Zmluva o dielo
na 1. fazu projektu Moderna pokladnica - Rozvoj jadra
IS SP

¢islo zmluvy zhotovitela:
Cislo zmluvy objednavaterla:

Enterprise Services Slovakia s. r. 0.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

820 02 Bratislava 22

I1CO: 357 853 06

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

Bankové spojenie:.

Cislo tigtu:

Konajtca: Ing. Martin Peluha, konatel’,

zapisany v OR SR, vlozka ¢islo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného stidu Bratislava I
(d’alej "Zhotovitel™)

a

Slovenska republika

zastupena

Statnou pokladnicou

Radlinského 32

P.0.BOX 13

810 05 Bratislava

Slovenska republika

1CO: 36065 340

IC DPH: Statna pokladnica nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gigtu:

Ktoru zastupuje: RNDr. Dusan Jurcék, riaditel’

zriadenou zakonom ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ,, zakon o SP*)
(d’alej "Objednavatel™)

uzavreli v zmysle stivisiacich ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej "Obchodny zakonnik™), zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej "Autorsky zakon") a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej "Zakon o verejnom
obstaravani") nizSie uvedeného dia, mesiaca a roka tato

Zmluvu o dielo na 1. fazu projektu Moderna pokladnica — Rozvoj jadra IS SP
(d’alej len ,,Zmluva“).

Preambula

Téato Zmluva sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania pod ¢islom 73/2017 v zmysle
Zakona 0 verejnom obstaravani. Zhotovitel’ a jeho subdodavatelia: QBSW, a.s. a Plaut Slovensko, s.r.o.
su registrovanymi partnermi verejného sektora.
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1 Predmet, ucel a ciel’ Zmluvy

1.1 Zhotovitel' sa na svoje naklady a na svoje nebezpeenstvo, v ase, vV rozsahu aza podmienok
stanovenych v tejto Zmluve, zavizuje vytvorit’ a implementovat’ dielo popisané ako ,,Rozvoj
jadra IS SP* s pracovnym nazvom ,,Rozvoj a dobudovanie back-office procesov v IS SP
(d’alej oznaCované tiez ako ,,dielo”), v stilade so Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. 1, ktora
tvori neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy. Dielo bude Zhotovitel vykonavat po etapach
(¢iastkovych plneniach), ktorymi sti:

Detailna funk¢na Specifikacia

Implementacia zmien

Nasadenie na testovaci systém zakaznika

Nasadenie na produkény systém zakaznika, findlna akceptacia.

ANWON—

1.1.
1.1.
1.1.
1.1.

1.2 Utelom tejto Zmluvy je realizicia zmien a tprav Informaéného systému pre systém Statnej
pokladnice (dalej aj ako ,,IS SSP*, ,IS SP* alebo ,,systém*), projekt Rozvoj a dobudovanie
back-office procesov v IS SP, ktory detailne a procesne riesi legislativou stanovené nové
mechanizmy a nastroje na zabezpecenie novych uloh zodpovedajucimi funkcionalitami
aupravami jadra IS SP:

a. podla novely zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, na platobné sluzby poskytované v
mene ¢lenskych Statov alebo na platobné sluzby poskytované do alebo z tretich krajin
v akejkol'vek mene, na zaznamenavanie a vyhodnocovanie pristupov tretich stran

b. Vv nadvéznosti na nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1013 z 8. juna
2016, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 184/2005 o Statistike Spolo¢enstva v oblasti
platobnej bilancie, medzinarodného obchodu so sluzbami a priamych zahrani¢nych
investicii (U. v. EU L171, 29.6.2016) a usmernenia Eurdpskej centralnej banky (EU)
2016/231 z 26. novembra 2015, ktorym sa meni usmernenic ECB/2011/23
0 poziadavkach Eurdpskej centralnej banky na Statistické vykazovanie v oblasti
externej Statistiky (ECB/2015/39), (U. v. EU L41, 18.2.2016) na rozsirenie
Statistickych vykazov platobnych operacii predkladanych Statnou pokladnicou (dalej
aj ako ,SP“)

€. Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020).

1.3 Cielom tejto zmluvy je doplnenie IS SP rozdirenim existujucich modulov 0 nasledovni
funkcionalitu:

a) Sprava vnutornych uétov SP

b) Aktivne Géty SP a ich sprava

€) Systémova integracia

d) Podpora prijimania platieb za sluzby $tatnych organizacii.

1.4 Dielo ako celok bude tvorené viacerymi ¢iastkovymi plneniami. Kazdé ¢iastkové plnenie diela sa
bude povazovat za riadne vykonané po jeho akceptacii. Zmluvné strany o tom podpiSu
Ciastkovy akceptacny protokol. Dielo ako celok sa bude povazovat za riadne vykonané po
akceptacii posledného ciastkového plnenia. Zmluvné strany o tom podpisu findlny akceptacny
protokol, ktorym potvrdia funkcionalitu diela ako celku v sulade so zadanim, tcelom
a cielom, pre ktory bolo dielo vytvorené, tj. vyhotovenie a odovzdanie diela v sulade so
Zmluvou.

1.5 Objednavatel’ sa zavdzuje dielo (ako aj kazdé Ciastkové plnenie) prevziat a zaplatit' cenu diela
(Ciastkového plnenia) podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

1.6 Predmetom plnenia Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy nie je:
a) Dodavka uz existujucich softvérovych produktov, instalaénych médii a dokumentacie
k takym produktom,
b) Dodavka a inStalacia akejkol'vek HW platformy a systémového SW,
¢) Podpora produktivnej prevadzky po akceptacii diela, S vynimkou zaruky.
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2 Cena

2.1 Cena za dielo podla tejto Zmluvy je stanovend v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

2.2 DPH bude Zhotovitelom uctovana v sulade s pravnymi predpismi G¢innymi v Case vystavenia
faktary.

2.3 Celkova cena za plnenie poskytnuté Objednévatel'ovi Zhotovitelom podla tejto Zmluvy je:
o 7,588,000.00 Eur (slovom sedem miliénov pét'stoosemdesiatosemtisic eur) bez DPH,
o 20% DPH je 1,517,600.00 Eur (slovom jeden milion pat'stosedemnast'tisic Sest’sto eur),

o  Celkova suma vratane 20% DPH je 9,105,600.00 Eur (slovom devat’ milionov
jednostopiéttisic Sest’sto eur).

Cenova sumarizacia predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 2 Cenova
S$pecifikacia a platobny kalendar.

2.4 Cena podla c¢lanku 2 bodu 2.3 vysSie mbéze byt upravend (zvySena alebo zniZzenda) len za
predpokladu, Ze nastant1 nasledujuce skutocnosti:

2.4.1 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych priraZok alebo akychkol'vek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanych Statnymi orgdnmi Slovenskej republiky
vztahujlcich sa na predmet plnenia Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, alebo

2.4.2 zmenové konanie v stlade s procedirou zmenového konania podla tejto Zmluvy,
pokial’ také zmenové konanie ma dosah na cenu.

2.5 Vsetky zmeny ceny musia byt upravené v pisomnom dodatku k tejto Zmluve, okrem upravy ceny
podl'a predchadzajuceho bodu 2.4.1. Dodatok, ktorym by sa zvySovala cena plnenia alebo jeho
Casti je mozné uzavriet’ len v stilade s aplikovatel'nymi pravnymi predpismi platnymi na izemi
Slovenskej republiky.

3 Platba ceny a platobné podmienky

3.1 Pokial’ nie je dohodnuté inak, Zhotovitel bude opravneny vystavit' faktiru na cenu za plnenie
Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy (alebo jej Cast) v den akceptacie prislusného ¢iastkového
plnenia.

3.2 Cena za riadne vykonané dielo bude Objednavatel'om uhradena vyluéne Zhotovitel'ovi podla tejto
Zmluvy v prislusnej Casti vzdy po akceptacii prislusného Ciastkového plnenia Zhotovitel'a

v sulade s platobnym kalendarom Specifikovanym v Prilohe ¢. 2 (Cenova S$pecifikacia
a platobny kalendar) k tejto Zmluve.

3.3 Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Zhotovitelom v sulade so zakonom
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov vzdy po akceptacii
¢iastkového plnenia. Zmluvné strany sa v sulade s § 340b Obchodného zékonnika v zneni
zakona ¢. 9/2013 Z. z. upravujlicom splatnost’ faktr na tridsat’ (30) dni odo diia skoncenia
prehliadky plnenia na ucel zistenia, ¢i Zhotovitel’ plnil riadne dohodli, ze plynie tridsat’ (30)-
diova lehota splatnosti odo dia vystavenia faktury, ktort Zhotovitel’ vystavi v den podpisania
prislusného akceptacného protokolu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zhotovitel’ sa
zavizuje doruéit’ faktaru objednavatelovi najneskér do desat’ (10) dni odo diia podpisania
akceptatného protokolu. Fakturovanui ciastku zaplati objednavatel na tucet Zhotovitela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

3.4 Faktira musi obsahovat’ interné ¢islo Zmluvy Objednavatela, ak ho Zhotovitel'ovi po podpisani
Zmluvy oznami Opravnena osoba Objednavatel’a.
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3.5 Ak bude faktara obsahovat’ nespravne alebo neuplné tdaje, mad Objednavatel’ pravo v lehote
splatnosti faktaru vratit' Zhotovitel'ovi s uvedenim nespravnych alebo netplnych tdajov.
Zhotovitel' dafiovy doklad — faktiru opravi alebo vystavi novil a doru¢i Objednavatel'ovi.
Dniom vystavenia takej opravnej alebo novovystavenej faktiry zacina plynat nova lehota
splatnosti.

3.6 Vsetky platby ceny za plnenia Zhotovitel'a budll poukazané v prospech Zhotovitel'a na jeho ucet
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v plnej vyske, neznizené o akékol'vek bankové poplatky alebo
iné naklady spojené s prevodom.

3.7 Cena za plnenie Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy bude fakturovana v eurdch vratane DPH.

3.8 Zhotovitel moze prerusSit plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom upozorneni neuhradi
akukol'vek splatnu Ciastku podla tejto Zmluvy ani v nahradnej lehote urcenej Zhotovitelom
Vv takom upozorneni.

4 Omeskanie a sankcie

4.1 Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat’ Objednavatel'ovi dielo alebo jeho
¢ast’, uhradi Objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske pat’ stotin percenta (0,05 %) za kazdy
dent omeskania z ceny tej Casti diela alebo jeho Casti bez DPH, s ktorou je v omeskani, najviac
vSak do vySky pét percent (5 %) z takej ceny. V pripade, ze sa omeskanie bude tykat’ terminu
odovzdania celého diela, vypocita sa taka zmluvna pokuta z jeho celej hodnoty znizenej
0 hodnotu jeho prevzatych Ciastkovych plneni a zmluvna pokuta sa znizi o vysku zmluvnych
pokut za omeskanie Zhotovitel'om uz uhradenych. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody vo vyske prevysujticej zmluvnu pokutu.

4.2 V pripade omeskania objednavatela so splnenim penazného zavidzku alebo jeho casti, je
objednavatel’ v sulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zdkona ¢. 9/2013 Z. z., ktorym
sa meni a dopliia zdkon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
aktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony povinny platit’ z nezaplatenej sumy uroky
z omeskania v sadzbe podl'a nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

4.3 Objednavatel’ nemeska s tthradou faktary, ak nedoslo k prevzatiu plnenia predmetu zmluvy alebo
jeho casti objednavatel'om ako je dohodnuté v tejto Zmluve z dovodov na strane Zhotovitel'a
alebo v pripade, ak Zhotovitel' nedoruéil objednavatel'ovi faktaru v lehote podl'a ¢lanku 3 bod
3.3 tejto Zmluvy.

4.4 Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut, ktoré bude mat’ Zhotovitel' povinnost’ zaplatit’ podl'a
tejto Zmluvy neprekroci pat’ percent (5 %) z ceny diela bez DPH. Na zmluvné pokuty nad
tento limit sa nebude prihliadat’.

4.5 Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvnd pokuta ani urok z omeskania
neprinalezi, ak je omeskanie spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost, alebo ak
omeskanie vzniklo Uplne alebo Ciastoéne okolnost’ami na strane opravnenej zmluvnej strany
alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

4.6 Ak by doslo k omeskaniu s plnenim v désledku nepredvidate'nych/objektivnych okolnosti alebo
v dosledku pri¢in, ktoré su Zhotovitefom neovplyvnitel'né, je Zhotovitel' opravneny primerane
predlzit’ vSetky dohodnuté lehoty plnenia bez d’alSich dosledkov.

5 Terminy plnenia

5.1 Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) v terminoch pre
jednotlivé ciastkové plnenia ako to vyplyva z Harmonogramu plnenia dodavky uvedeného
v Prilohe ¢. 3 k tejto Zmluve (d’alej tiez len ,Harmonogram®) a z Platobného kalendara
uveden¢ho v Prilohe ¢. 2 ktejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na postupnom
¢iastkovom plneni diela v etapach (Giastkovych plneniach) ako je to vyznacené v Platobnom

kalendari.
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5.2 Dielo ako celok bude riadne odovzdané a prevzaté najneskor v termine do 31.07.2019.

5.3 Riadne a v¢asné zhotovenie diela a dodrzanie terminov dohodnutych v tejto Zmluve zavisi na
poskytnuti primeranej a vcasnej stéinnosti Objednavatelom, pricom v pripade omeskania
Objednévatel’a s poskytnutim stcinnosti sa terminy uvedené v tejto Zmluve bez dalSieho
primerane posuvaju.

6 Miesto plnenia

Miestom plnenia je:

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15, Slovenska republika
DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska Republika.

7  Prava duSevného vlastnictva

7.1 Zaplatenim ceny Ciastkového plnenia ziskava Objednavatel pravo pouzivat autorské diela
vytvorené v ramci plnenia tejto Zmluvy (d’alej ako ,,Softvér®), alebo jeho komponenty,
dokumentaciu, know-how, ktoré boli poskytnuté Zhotovitelom Objednavatel'ovi ako sucast’
takého ¢iastkového plnenia, a to bez ¢asového obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav)
a inak v sulade s touto Zmluvou. Licenéné podmienky budu doloZené v zmysle bodu 7.4. f) a
tieto budu predstavovat’ licenéné dolozky pre vsetok relevantny a dodany SW.

7.2 Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat Softvér a jeho
komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych staniciach klientov.

7.3 Softvér bude v ramci plnenia tejto Zmluvy poskytovany na uzivanie za podmienok stanovenych
jeho majitel'om a v pripade Softvéru Zhotovitel'a za podmienok stanovenych jeho materskou
spolo¢nostou.

7.4 Préva pouzivania Softvéru

a)

b)

<)

d)

€)

Pojem "Uzitie" alebo ,,UzZivanie® sa v tejto Casti tejto Zmluvy vyuZziva iba pre uloZenie,
nahravanie, instalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie Softvéru na pocitaéi, procesore ¢i
kontroléri a pre obstaravanie kopie pre tcely archivacné alebo zalohovacie (backup).

Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel moéze vytvarat’ kopie, alebo
upravy Softvéru len pre ucely archivacie, alebo ak je kopirovanie ¢i Uiprava nutnym
krokom pri opravnenom Uzivani Softvéru na zaloznom zariadeni za predpokladu, ze
tieto kopie a upravy nie si vyuzivané inym spdsobom, a d’alej za predpokladu, Ze
UZivanie na zaloZznom zariadeni je ukonéené v okamihu, ked’ povodné, alebo nahradné
zariadenie za¢ne pracovat’.

Objednavatel nebude spitne rozkladat (disasemblovat) ani spdtne prekladat
(dekompilovat’) Softvér bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.
Objednavatel’ nebude desifrovat’ Softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre
legitimne uzivanie Softvéru. Objednavatel’ je povinny na poziadanie Zhotovitel'a
poskytnut’ akékol'vek jemu zname informacie tykajice sa pripadnych Objednavatel'om
vykonanych disasemblacii ¢i dekompilacii.

Poskytnuté wuzivacie prava k Softvéru su ako celok prevoditelné len po
predchadzajuicom pisomnom suhlase Zhotovitela, ak nie je v tejto Zmluve uvedené
inak.

Zhotovitel moze ukoncit’ Objednavatel'ovo uzivacie pravo k Softvéru, ak Objednavatel
ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi neplnenie akejkol'vek
prislusnej licencnej podmienky. Okamzite po ukonceni bude Softvér a vsetky kopie
Softvéru zniCené alebo vratené Zhotovitelovi. Kopie Softvéru, ktoré su zaclenené do
Produktov, s vynimkou jednotlivych dat v Objednavatel'ovej databaze, budu odstranené
a znicené alebo vratené Zhotovitel'ovi. S pisomnym suhlasom Zhotovitel'a si moze
Objednavatel' po skonceni ponechat’ jednu kopiu Softvéru vyhradne pre archivacné
ucely.
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f) Uzivanie Softvéru a dokumentacie, dodanej v ramci plnenia tejto Zmluvy, sa bude
riadit’ prislusnymi licenénymi podmienkami, ktoré budi dodané spolu s takym
Softvérom alebo dokumentéiciou. Na ustanovenia licen¢nych podmienok, ktoré budu
V rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nebude prihliadat’.

7.5 Softvér, ktory nenesie znaCku vlastneni materskou spolo¢nostou Zhotovitela a softvér, ktory
nebol vytvoreny Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy (dalej tiez ako ,,softvér tretej
strany*), podlieha licenénym podmienkam stanovenym jeho majitel'om.

7.6 Dokumentacia, schémy, skusSobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelena licencia)
a prislusné nosice dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela v mieste instalacie zostavaju
vyluénym vlastnictvom Zhotovitel'a a st pre jeho vyhradné pouzitie. Nosi¢e dat pouzivané
pracovnikmi Zhotovitel'a, ktoré ostavaju vyluénym vlastnictvom Zhotovitela, nesmu
obsahovat’ udaje Objednavatel’a, vratane jeho know-how, ibaze je to potrebné pre plnenie
zavéazkov Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

7.7 Plnenie spliujice znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, ako je napr. Softvér,
dokumentacia Zhotovitel'a a jeho subdodavatelov, vyukové materidly a pod., nesmie byt
kopirované ani poskytované bez predchadzajiiceho sthlasu Zhotovitel'a, pokial’ nie je v tejto
Zmluve ustanovené inak.

7.8 Zhotovitel si vyhradzuje pravo autorské a prava dusevného alebo hmotného vlastnictva na vsetku
nim vytvorenu a dodant dokumentaciu a na akykol'vek vyvoj alebo produkty, ktoré¢ vzniknt
Z jeho sluzieb.

7.9 Zhotovitel' stihlasi s tym, aby Objednavatel’ udelil sublicenciu na uzivanie plneni dodanych na
zaklade tejto Zmluvy, a to na organizaciu/organizacie patriace do rezortu Ministerstva financii
Slovenskej republiky za predpokladu, ze pred takym udelenim sublicencie Objednavatel
pisomne informoval Zhotovitela a pisomne zaviazal nadobudatela sublicencie na
dodrziavanie licenénych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

8 Dokumentacia, jazyk

8.1 Dokumentacia odovzdavaného diela sa bude skladat’ z aktualizacii pouzivatel'skych priruciek,
administratorskych priruc¢iek a testovacich scenarov podla Specifikacie v Prilohe ¢.1 tejto
Zmluvy.

8.2 Pouzivatel'ské priruc¢ka a d’al$ia dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku.

8.3 Pouzivatel'skd prirucka bude dodanad v elektronickej forme vo formate Adobe Acrobat alebo
v inom dohodnutom formate.

8.4 Objednavatel’ je opravneny celt dokumentaciu k dodavanému rieSeniu pre vlastni potrebu bez
obmedzeni kopirovat' a pouzivat ako aj pre potreby organizacii patriacich do rezortu
Ministerstva financii Slovenskej republiky.

9 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

9.1 Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby zodpovedné za plnenie tejto Zmluvy — vediceho
projektu a d’alSie tzv. opravnené osoby, ktoré budu zastupovat’ zaujmy svojej zmluvnej strany
pre definovani oblast’ a ktoré budi prijimat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat’ su¢innost
potrebni na realizaciu predmetu tejto Zmluvy. Tieto opravnené osoby budi pisomne
oznamené kazdou zo zmluvnych stran (na projektovej urovni) do pat’ (5) pracovnych dni odo
dna nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

9.2 Zmluvné strany budt spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,

alebo elektronicky na e-mailové adresy opravnenych osob, ktoré budu vzajomne oznamené
(v zmysle bodu 9.1).
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9.3 V pripade, ak opravnena osoba nemoéze trvalo, resp. doCasne komunikovat’ s druhou zmluvnou

stranou podla tejto Zmluvy, moéze poverit komunikaciou inu osobu, o ¢om musi druhu
zmluvnu stranu vzdy bezodkladne upovedomit’ pisomne, prip. aj prostrednictvom e-mailu.

9.4 Kazd4d zo zmluvnych strdn ma povinnost oznamit do siedmich (7) pracovnych dni druhej

zmluvnej strane zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych udajov.

10 Akceptacia a preberacie konanie

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Preberanie ¢iastkovych plneni sa bude vykonavat' v postupnych krokoch v stlade s etapami
a terminmi Specifikovanymi v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

Dielo alebo cast’ diela dodané Zhotovitelom podla tejto Zmluvy sa vzdy bude povazovat za
akceptované (dojde k akceptécii), plnenie Zhotovitela sa bude povazovat za riadne
poskytnuté, a prava a povinnosti strdn sa upravia, ako keby doslo k akceptacii diela (jeho
Casti), ak Objednavatel’ dielo (alebo jeho Cast’) pouzije v produkénej prevadzke.

Pre preberanie plneni Zhotovitel'a podliehajucich preberacim testom (oznacovanym tiez ako
»akceptaéné testy) sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 10.3:

10.3.1 Zhotovitel’ aspoii pat’ (5) pracovnych dni vopred pisomne vyrozumie Objednavatel’a
0 zacati preberacicho konania danej casti plnenia. Po uspesnom ukonceni
preberacieho konania bude Zhotovitel' mat’ povinnost’ vyhotovit’ prislusny preberaci
protokol (d’alej tieZ ako ,,akceptacny protokol).

10.3.2 Pokial' nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie ¢iastkovych plnenti,
podliehajticich preberacim testom, sa uskutoéni na zéklade kladného vysledku
preberacicho testu Ciastkového plnenia, ktory bude dohodnuty medzi stranami tak,
aby tento ¢o najjednoduch$im sposobom preukazoval existenciu dohodnutych
vlastnosti predmetnej Casti diela, pricom test funkcnosti bude spocivat’ v preskusani,
&i predmetna Gast’ diela spiiia funkcie $pecifikované v Prilohe &. 1 k tejto Zmluve
anevykazuje vady znemoziujuce alebo podstatne obmedzujice prevadzkovanie
informaénych systémov, ohladom ktorych st poskytované plnenia podla tejto
Zmluvy.

10.3.3 Vady, ktoré budi zrejmé pri preberani plneni, budu odstranené na naklady
Zhotovitel'a bez zbytoéného omeskania pred ukonc¢enim predmetného preberacieho
testu. Uspesnou realizaciou preberacich testov posledného &iastkového plnenia diela,
sa dielo ako celok povazuje za odovzdané a prevzaté (akceptované).

10.3.4 Ak sa Objednavatel nezucastni na preberacich testoch jednotlivych ¢iastkovych
plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel' v€as pisomne pozval, preberacie testy
vykona Zhotovitel' aj bez Gcasti Objednavatela a vysledok preberacich testov sa
uvedie v zapisnici podpisanej zastupcami Zhotovitel'a a namiesto Objednavatel’a
podpise zapisnicu hodnoverna a nestranna osoba, ktora sa na skuskach zucastnila.

10.3.5 Ak nie je mozné vykonat' preberacie testy ani v ndhradnom termine stanovenom
Zhotovitelom z dévodov, ktoré nie st na strane Zhotovitela, plati, ze k akceptacii
plnenia urceného na testovanie doslo uplynutim tridsiateho (30) diia po stanovenom
termine testov.

Akceptacia (prevzatie) kazdého ciastkového plnenia bude obojstranne pisomne potvrdena

¢iastkovymi akcepta¢nymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku (findlna akceptacia) bude
obojstranne potvrdena zaverecnym akceptacnym protokolom.

Opravnené osoby na podpisovanie akceptacnych protokolov —budii oboma zmluvnymi
stranami vzajomne oznamené podla bodu 9.1 tejto Zmluvy.
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10.6

10.7

10.8

Vo vsetkych pripadoch, v ktorych sa vyzaduje obojstranné podpisanie akceptacného
protokolu, moze ktorakol'vek zmluvna strana odmietnut’ podpisanie protokolu iba pisomne,
s uvedenim opravnenych dévodov, ktoré predstavuju porusenie tejto Zmluvy druhou zmluvou
stranou. Toto pisomné odovodnenie bude zmluvna strana povinna dorucit’ druhej zmluvnej
strane do pat’ (5) pracovnych dni odo diia pdvodného terminu na podpisanie protokolu. Pokial
nebude protokol podpisany a nebudu druhej zmluvnej strane do pat (5) pracovnych dni
dorucené také dovody, protokol sa povazuje za podpisany s tym, Ze Ucinky podpisaného
protokolu nastali diiom povodného terminu na podpisanie protokolu.

Popis akceptacie a preberania dicla alebo jeho Casti podlichajicej preberacim testom, je
uvedeny v Prilohe €. 6.

Stcastou preberacieho alebo akceptacného protokolu bude vyhlasenie Zhotovitel'a o dodrzani
Standardov pre informaéné systémy verejnej spravy podla zakona ¢&. 275/2006 Z. z.
0 informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a Vynosu MF SR €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov. Dielo bude dodané v stilade s takymi
Standardami pre informaéné systémy verejnej spravy.

11 Bezpecnost’ zamestnancov a subdodavatel’a

111

11.2

Zamestnanec Objednavatela bude vzdy sprevadzat pracovnikov Zhotovitel'a, pokial’ sa tito
budi zdrziavat v priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Objednavatel’ prijme vSetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpe¢nosti pri praci
ana ochranu pred poziarmi pracovnikov Zhotovitel'a vo svojich priestoroch a pracovnici
Zhotovitela (t.j. osoby pracujuce na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov na plneni zavdzkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, dalej tiez ako
»pracovnici Zhotovitel'a”) musia dodrziavat’ vSetky platné predpisy pre ochranu zdravia
a bezpecnosti pri praci a na ochranu pred poziarmi, S ktorymi boli preukdzatel'ne oboznameni.

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sGcast’ poskytovaného plnenia pre
Objednavatel’a, ma Zhotovitel’, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat
subdodavatel'ské zmluvy. Zhotovitel' zodpoveda za tieto plnenia akoby ich poskytoval sam
aje povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia na svoju zodpovednost, v dohodnutom
Case a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatel'ov tvori neoddelitelni sucast’ tejto zmluvy
ako jej Priloha ¢. 7.

12 Zaruky

Zavazky Zhotovitela v suvislosti s vadami jeho plnenia alebo zarukou za akost’ ¢i inou zarukou na
dielo budt v rozsahu ustanoveni tohto ¢lanku 12 a v stilade s touto Zmluvou. Za ,,vadu‘ sa povazuje
nesulad plnenia Zhotovitel'a s touto Zmluvou a $pecifikaciou podla Prilohy ¢. 1 (vratane definovanej
funkcionality diela, alebo nevyziadané funkcie a vlastnosti diela), za ktory zodpoveda Zhotovitel'.
V tejto Zmluve sa pod pojmami ako ,,chyba“ alebo ,,odchylka“ a pod. rozumie vada.

12.1

12.2

Zhotovitel' poskytuje na dielo ako celok a Softvér, tvoriaci sucast’ predmetu diela, zaruky
V nasledujicom rozsahu po zaru¢nu dobu 24 mesiacov s tym, Ze taka zaruéna doba sa pocita
odo dna finalnej akceptacie diela.

Zaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zaklade tejto Zmluvy, s tym, Ze pokial’ bude
dielo zmenené Objednavatel'om alebo akoukol'vek tretou stranou, zaruka sa konci. Pokial
vsak dojde k zmene diela Zhotovitelom na zaklade poziadavky Objednavatela, zmluvné
strany sa dohodnt1 na novych podmienkach zaruky na takto zmenené dielo.
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12.2.1

12.3

12.4

125

13

131

13.2

Zhotovitel' doda nezavadné programové instrukcie Softvéru z hladiska bezpeénosti, t.j.,
Softvér bude vykonavat len vyluéne definované ¢innosti s ktomu nevyhnutnymi
opravneniami. Softvér musi byt auditovatelny na urovni Objednavatela, t.j. na zaklade logov
a zdznamov o jeho Cinnosti bude mozné nezavisle od strany Dodéavatela, resp. organizacie,
ktora vyvijala Softvér preukazat’, Ze sa sprava v stulade s dodrzanim S$pecifikacii a noriem na
bezpecnost'.

12.2.2 Zaroveii zhotovitel' zaru¢uje, Ze neddjde k nespusteniu alebo k chybnej prevadzke
programovych instrukcii Softvéru v désledku chyby v materidli a spracovani pri
spravnej inStaldcii a pouzivani na zariadeni ur¢enom Zhotovitelom. Ak bude
Zhotovitel' upozorneny na takéto chyby v priebehu zarucnej doby, poskytne
bezplatny servis, v ramci ktorého tieto chyby bud’ opravi alebo nahradi tie softvérové
média, ktoré v dosledku vysSie uvedenych poruch programovacie pokyny
nevykonavaju.

12.2.3 Zéaruka sa nevztahuje na vady diela alebo jeho Gasti vzniknuté v désledku:

1. nevhodnej alebo nespravnej udrzby, alebo kalibracie produktov a/alebo diela zo
strany Objednavatela alebo nim poverenych osob, alebo inych o0sob
neschvalenych Zhotovitel'om;

2. nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania produktov a/alebo dicla; t.j.
pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov a/alebo
diela obsiahnutymi v Zhotovitel'om dodanej dokumentacii alebo v dokumentacii
vyrobcu produktov alebo s tym ¢o je pre pouzivanie danych produktov a/alebo
diela obvyklé;

3. neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia produktov a/alebo
diela;

4. wvyuzitia produktov a/alebo diela v prostredi inom nez dodanom alebo
odporuc¢enom Zhotovitel'om;

5. nespravnej pripravy a udrzby miesta vyuzivania produktov a/alebo diela alebo
ich Casti;

6. pouzitia softvéru, rozhrani alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo
neodporuc¢enych Zhotovitelom, alebo zo vzajomnej neznasanlivosti medzi
takym softvérom, rozhranim alebo nahradnym dielom a produktom dodanym
Zhotovitel'om;

7. zneuzitia, nedbalosti, straty alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych osob
ako Zhotovitela;

8. zasahu pracovnika tretej strany do diela.

Naroky Objednavatela na poskytnutie zaruky zodpovedajii povinnostiam Zhotovitel'a podl'a
¢lanku 12 tejto Zmluvy.

Zodpovednost’ Zhotovitel'a za chyby softvéru tretich stran je obmedzena na rozsah v stlade
s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktora taky softvér vlastni a ktoré st uvedené na
jeho obale alebo st jeho sucast’ou.

Zhotovitel' nema ziadne povinnosti v stivislosti so zarukou alebo vadami svojho plnenia podla
tejto Zmluvy nad ramec zaruk a inych zavizkov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve.

Zmenové konanie

Pokial’ nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny v rozsahu dodavky diela Zhotovitel'a buda
dohodnuté pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve a inak v sulade s postupmi a podmienkami
uvedenymi v Prilohe ¢. 5 — Riadenie zmien. Také postupy (Procedury) sa pouziji na
akukol'vek bezne pozadovanii zmenu ktoroukol'vek stranou tejto Zmluvy. Ziadna zmena
rozsahu dodavky nebude i¢inna dokial’ nebude dohodnuta v stlade s touto Zmluvou.

Ak déjde k dohode o zmene diela (jeho casti) podla tejto Zmluvy a z toho vyplyvajucich

zmien podmienok dodavky, riadi sa zmenené dielo (jeho Cast’) tam, kde nebolo dohodnuté
inak, pévodnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Strana 9 z 33



13.3

14

141

14.2

14.3

14.4

15

151

Zhotovitel’ bude realizovat’ zmeny ¢i doplnky na diele (jeho ¢€asti) iba v tom pripade, Ze bude
dosiahnuta dohoda v otazkach zmien terminov a zvysenia ¢i znizenia ceny diela alebo d’alsich
podmienok zmeneného plnenia Zhotovitel'a. Bez ohl'adu na iné ustanovenia, v pripade zmeny
inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana v Prilohe €. 5), bude zmena realizovana az
na zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku,
alebo ak tak rozhodne Objedndvatel’, samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie, a to
v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky, najmé Zakonom o verejnom obstaravani.

Nahrada Skody

V rozsahu stanovenom touto Zmluvou bude zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost’
vyplyvajucu z tejto Zmluvy povinna nahradit’ $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane.
Zhotovitel nezodpoveda za omeskanie a Skodu, ktora vznikla v doésledku okolnosti
vyluéujticich zodpovednost, a to aj ked’ tieto vznikli v Case, ked” Zhotovitel' je v omeskani.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za S$kodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany. Obidve
zmluvné strany st povinné vyvinat maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych §kod.

Pravo Objednavatela na nahradu S$kody, za ktori Zhotovitel' nesie zodpovednost, bude
obmedzené na povinnost Zhotovitel'a uhradit’ Objednavatelovi zistené priame $kody (teda
Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a bezne predvidatelny dosledok skodovej udalosti)
do jednosto percent (100 %) z celkovej ceny diela bez DPH. Vzhladom na obmedzenie
uvedené v predchadzajucej vete, Zhotovitel’ nebude v ziadnom pripade ani rozsahu hradit’ usly
zisk ani Skody vyplyvajuce zo straty dat, ibaze Zhotovitel' sposobil stratu dat zmarenim
ukonov Objednavatel’a na zabezpecenie toho, aby nemohlo ddjst’ ku strate dat, moznosti uzitia
diela ani ziadne iné ako priame $kody.

Zhotovitel ma narok na nahradu skody spdsobenej omeskanim Objednédvatela so splnenim
penazného zavézku, len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je krytd Grokmi z omeskania alebo
pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky alebo ich stctom.

Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpecit, aby v stvislosti s poskytovanim
Sluzieb nemohlo ddjst’ ku strate uzivateI'skych dat, ako aj udrziavat’ aktudlne zalozné kopie
vSetkého softvéru a dat.

Zodpovednost’ za pravne vady

Zhotovitel' zarucuje, ze odovzdané dielo nema pravne vady, predovsetkym nie je zatazené

pravami tretich osob z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel' sa

zavézuje nahradit’ Objednavatel’ovi $kodu spésobenti uplatnenim narokov tretich oséb z titulu

porusenia ich chranenych prav stvisiacich s plnenim Zhotovitel'a alebo jeho subdodavatel'ov

podla tejto Zmluvy, a to len za predpokladu, ze Objednavatel’:

a. oznami Zhotovitel'ovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokol'vek takého naroku
Z dusevného vlastnictva tretich osob,

b. neuzné sam taky narok,

C. splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku stdnou alebo
mimosudnou cestou a

d. bez sthlasu Zhotovitel'a neurobi akékol'vek pravne tikony vo veci takého naroku.

16 Ukoncenie Zmluvy

16.1

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak druha zmluvna strana
nesplni svoju podstatnii povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto Zmluvy ani v lehote, v pripade
Objednavatela devétdesiat (90) dni a Vv pripade Zhotovitela Sestdesiat (60) dni odo dfia,
V ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmluvnou stranou
k tomu pisomne vyzvana. Za podstatni povinnost’ sa bude povazovat’:
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16.2

16.3

a) Vpripade Objednavatela neuhradenie faktiry vystavenej Zhotovitelom v stlade s jeho
narokom podla tejto Zmluvy,

b) v pripade Zhotovitel'a kazda povinnost’ vyplyvajica z tejto Zmluvy, o ktorej tak stanovi
Objednévatel’.

Odstupenim Objednavatela od Zmluvy nebudt dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
ohladom Cciastkovych plneni Zhotovitel'a, ktoré boli do tej doby Zhotovitelom riadne
vykonané a Objednavatel'om riadne prevzaté na zaklade akceptaéného protokolu.

Tato Zmluva moéze byt tiez ukoncend pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

17 Servis Softvéru v ramci zaruc¢nej lehoty

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Servis vztahujuci sa k dodavanému dielu je vymedzeny nasledovne:
Standardny zaru¢ny servis na odstraiiovanie vad diela, prip. pomoc pri ndhradnom rieseni,
servis sa nevzt'ahuje na chyby a poskodenia diela spdsobné nedostato¢ne kvalifikovanou
obsluhou alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou v rozpore s odovzdanou
dokumentaciou projektu.
servis zabezpeCi pri hlaseni vady softvéru zasah pracovnikov Zhotovitela a analyzu
chybového stavu surfenim pri¢in anavrhne postup na odstranenie vady a zabezpeci
prislusné kapacity. Objednavatel pri hlaseni vyskytu vady uréenym spésobom a na mieste
zriadenom Zhotovitelom spracuje popis vady a uréi kategoriu vady. Kategorizacia vad
podl'a Prilohy ¢. 6 a reakény Cas:
a. Vada kategorie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela — jeden (1) pracovny
dent
b. Vada kategérie 2 — vada umoziujuca prevadzku diela v stazenych podmienkach
—tri (3) pracovné dni
C. Vada kategdrie 1 — vada neovplyviiujuca efektivnu prevadzku diela — pat’ (5)
pracovnych dni.

Objednavatel’ poskytne pri odstrafiovani vady/pri reklamacii maximalnu su¢innost,, podporu
a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany ¢as na odstranenie vady.

Chyby sa diagnostikuji a odstranuju okamzitym telefonickym poradenstvom a/alebo
nasadenim Specialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyzaduje.

Objednavatel’ bude hlasit’ vady a problémy tykajice sa diela a ziskavat’ sGivisiace informacie
na mieste stanovenom Zhotovitel'om.

Pokial’ nie je uvedené inak, servis bude trvat’ v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00 hod. do
17.00 hod. (okrem §tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podla bodu
17.1 je zahrnuta v cene diela pocas zaruénej doby diela podl'a bodu 12.1 tejto Zmluvy.

18 Sucinnost’ a iné zavizKy zmluvnych stran

18.1

18.2

18.3

Zmluvné strany si vzajomne budu priebezne vymienat dolezité informacie, tykajuce sa
predmetu Zmluvy. Thned’ ako sa Zhotovitel'ovi stanti zndmymi okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit' plnenie predmetu Zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach a pripadnych nim
navrhovanych protiopatreniach Objednavatel'a bezodkladne pisomne informovat’.

Objednavatel’ vytvori alebo zabezpeci Standardné pracovné podmienky pre pracovny tim
Zhotovitel'a v mieste plnenia podl'a ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze bude dodrziavat’ vSetky bezpecnostné, hygienické, protipoziarne
a d’alSie interné predpisy platné v mieste plnenia, s ktorymi bol preukazatel'ne oboznameny.
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18.4

18.5

18.6

Pre riadnu realizaciu tejto Zmluvy zo strany Zhotovitel'a je Objednavatel’ povinny poskytnut’
primeranu sucinnost’ ako Zhotovitel'ovi, tak i jeho subdodavatel'om, v pozadovanom rozsahu.
Objednavatel je tiez povinny, v zaujme plynulého priebehu plnenia, zabezpedit’ poskytnutie
sucinnosti tretich stran.

Poziadavky na stcinnost’ Objednavatel'a st uvedené v Prilohe €. 4. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pocas trvania tejto Zmluvy nebude Objednavatel’ bez
predchadzajiceho suhlasu Zhotovitel'a realizovat Ziadne zmeny existujicej funkcionality
informa¢nych systémov, ktoré st stcastou diela podla ¢lanku 1. tejto Zmluvy a jej Prilohy
¢. 1, alebo inych systémov, ktoré by mohli ovplyvnit' systémy, ktoré st predmetom tejto
Zmluvy.

19 Zavizok mlcanlivosti a ochrana udajov

19.1

19.2

19.3

194

195

19.6

Zhotovitel' sa zavdzuje zachovat’ mlCanlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel
pocas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Objednéavatel’ v konkrétnom pripade tejto
povinnosti pisomne nezbavi alebo predmetné informacie nie si verejne zname. Tato
povinnost’ bude platit’ aj pre subdodavatelov Zhotovitel'a. V rozsahu zaist'ujicom mozZnost’
splnenia takej povinnosti Zhotovitel uzatvori skazdym subdodavatelom dohodu
0 ml¢anlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona.
Zhotovitel' vyhlasuje, Ze oboznamil svojich pracovnikov, ktori sa budil podielat’ na plneni
tejto Zmluvy s povinnostou mléanlivosti v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, ze zabezpeci také
oboznamenie.

Zavéazok mlcanlivosti a ochrana tdajov méze podlichat najmi zakonu ¢. 215/2004 Z. z.
0 ochrane utajovanych skutoCnosti a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorS$ich predpisov, zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0zmene
a doplneni niektorych zakonov Vv platnom zneni, zakonu ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani
(danovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zakonu ¢. 479/2009 Z. z. o organoch S$tatnej spravy v oblasti dani a poplatkov a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, Obchodnému zakonniku, zakonu
¢. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakonu ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov V zneni neskor$ich predpisov a zakonu &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov apre pripad, ze
informacie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom podlichaju,
zavizuju sa zmluvné strany také pravne predpisy dodrziavat'.

Objednavatel’ sa zavézuje chranit’ pred vyzradenim informacii Zhotovitel'a, ktoré su jasne
a pisomne oznacené Zhotovitelom ako doéverné. Tato povinnost trva dva (2) roky po
oznameni tychto informacii Zhotovitel'om.

Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana taka informaécia,
ktora je uz znama, alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej
strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, ani informdcia, ktora je
Objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla zdkona ¢. 211/2000
Z. 7. 0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon

0 slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ suhlasi, ze Zhotovitel' moze spristupnit’ vSetky informacie, vratane informacii,
ktoré st doverné podl'a tohto ¢lanku v stlade s platnou legislativou, v rozsahu nevyhnutnom
k plneniu tejto Zmluvy svojim subdodavatel'om.

Kazda zo zmluvnych stran je tieZ opravnena spristupnit’ informaciu podliehajicu povinnosti
mlcanlivosti podla tohto ¢lanku v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim stdu
alebo iného Statneho organu alebo pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pred takym
spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druhti zmluvna stranu a vykona
primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii druhej zmluvnej strany.
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20 RieSenie sporov

20.1  Zmluvné strany sa zavizuju vyvinit maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu
predovsetkym prostrednictvom konania kontaktnych os6b, alebo poverenych zastupcov.

20.2  Vsetky spory zo Zmluvy budu podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit’ prislusné sudy
Slovenskej republiky.

21 Dorucovanie

21.1  Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu
Objednavatel’a a Zhotovitela.

21.2  Zaden dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den
a) v ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat’,
b)  ktorym uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) vktory bola na nej zamestnancom poSty vyznafend poznamka, e “adresat sa
odst'ahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktora podl'a postového poriadku
znamena nedorucitelnost’ zasielky.

21.3  Fikcia dorucenia sa neuplatni pri doruc¢ovani oznamenia o odstupeni od zmluvy.
22 Prilohy

Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy st jej nasledujuce prilohy, ustanovenia, ktorych sa pouziju
Vv rozsahu neodporujiucom ustanoveniam hlavnej Casti tejto Zmluvy (teda jej ¢lankom 1 az 23):

22.1  Priloha¢&. 1 — Specifikacia dodavky, sluzieb a technologii

22.2  Priloha ¢. 2 — Cenova Specifikacia a platobny kalendar

22.3  Priloha ¢. 3 — Harmonogram

22.4  Priloha ¢. 4 — Pozadovana st¢innost’ zo strany Objednavatela

22.5  Priloha &. 5 — Riadenie zmien

22.6  Priloha ¢. 6 — Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie diela

22.7  Priloha ¢. 7 — Subdodavatelia.

23 VSeobecné ustanovenia

23.1 Ak akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhldsené za neplatné, nema tato skuto¢nost
vplyv na platnost’ jej ostatnych ustanoveni.
23.2  Tato Zmluva sa riadi v zmysle § 261 ods. 2 Obchodného zakonnika:

- § 536 anasledujiicich Obchodného zakonnika, ako aj jeho inymi ustanoveniami, vzdy
pokial’ také ustanovenia dispozitivne] povahy nie si upravené ustanoveniami tejto
Zmluvy a

- ustanoveniami Autorského zakona.

23.3  Nevykonanie akéhokol'vek prava z tejto Zmluvy neznamena vzdanie sa alebo zanik takého
prava.

23.4  Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu a st u¢inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

23.5  Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ktorou je doba splnenia zavédzkov v nej dohodnutych.

23.6  Prava z tejto Zmluvy nie st prevoditel'né bez predchadzajiceho pisomného suhlasu obidvoch

zmluvnych stran, ako je uvedené vyssie. Zhotovitel bude opravneny postipit neuhradené
pohladavky Objednavatela.
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23.7

Vietky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym G¢inkom sa budu pisat’ v slovenskom jazyku
a posielat’ druhej strane doporucene (alebo na dorucenku) na jej hore uvedenu alebo dodatocne
pisomne oznadmenu adresu.

23.8 Tato Zmluva bude zverejnend v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov v Centralnom registri zmlav.

23.9 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5) exemplaroch, pricom Objednéavatel’ dostane tri (3)
exemplare a Zhotovitel’ dva (2) exemplare.

23.10 Tuto Zmluvu je mozné menit iba formou ocislovaného pisomného dodatku podpisaného
osobami opravnenymi konat’ v mene zmluvnych stran.

23.11 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddeliteInu sucast, nadobuda platnost’
diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ ditom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.

23.12  Obidve zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali a na dokaz
svojho sthlasu s celym obsahom tejto Zmluvy pripajaji osoby k tomu opravnené kazdou zo
zmluvnych stran svoje podpisy.

V Bratislave dfa ...........ccceeeee V Bratislave dfia ..........ccccoeueeeee
Objednavatel’ Zhotovitel

Slovenska republika zastipena Statnou Enterprise Services Slovakia s. r. 0.
pokladnicou

RNDr. Dusan Jur¢ak Ing. Martin Peluha
riaditel’ konatel’
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Priloha ¢. 1

Specifikacia dodavky, sluZieb a technoldgii
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Priloha ¢. 2

Cenova Specifikacia a platobny kalendar

Celkova cena za plnenie poskytnuté Objednavatel'ovi Zhotovitel'om podla tejto Zmluvy je:

e Cenabez DPH je 7 588 000,00 Eur (slovom sedem miliénov pét’stoosemdesiatosemtisic eur),
e DPH 20% je 1517 600,00 Eur (slovom jeden milion pét'stosedemnasttisic Sest’sto eur),
e Celkova cena s DPH je 9 105 600,00 Eur (slovom devét’ milidnov jednostopét'tisic Sest’sto

eur).

Celkova cena diela je rozdelend do troch implementacnych celkov, ktoré budii implementované

v dvoch fazach nasledovne:

Dodanie diela bude rozdelené do nasledovnych piatich platobnych mil'nikov:

Popis cena bez DPH DPH Cena s DPH | akceptacia do

1 | DFS € 1,289,960.00 € 257,992.00 € 1,547,952.00 28.09.2018

2 | Implementdcia, I. etapa € 834,680.00 € 166,936.00 € 1,001,616.00 28.12.2018

3 | Implementacia, Il. etapa € 3,186,960.00 € 637,392.00 € 3,824,352.00 25.03.2019

4 | Zaciatok zdkaznickeho testovania € 531,160.00 € 106,232.00 € 637,392.00 15.05.2019

5 | Schvélenie nasadenia do produkcie € 1,745,240.00 € 349,048.00 € 2,094,288.00 24.07.2019
cena celkom € 7,588,000.00 € 1,517,600.00 € 9,105,600.00
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Priloha ¢. 3

Harmonogram

| Duration Start Finish Jun'18  Jul18 Aug'18 Sep'18 Oct'18 Nov'18 Dec'18 Jan'19 Feb'18 Mar'19 Apr'19 May'19 Jun'19 Jul'1S Aug'19 Sep'19 Oct'19
ID 1 310days Thu28.6.18 Wed 4.9.19 = v
1 Odays Thu28.6.18  Thu28.6.18 28.6.18
2 49days  Fri20.6.18 Wed 5.9.18
3 17days  Thu6.9.18 Fri 28.9.18
4 Odays  Fri28.9.18 Fri 28.9.18 28.9.18
5 Odays Fri28.9.18 Fri 28.9.18 28.9.18
6 126 days Mon 1.10.18  Mon 25.3.19 » .
7 125 days Mon 1.10.18 Fri 22.3.19 v
8 125days  Mon 1.10.18 Fri22.3.19
190 125days Mon 1.10.18 Fri22.3.19

125days Mon 1.10.18 Fri22.3.19
n 125days Mon 1.10.18 Fri22.3.19

12 425days Mon1.10.18 Fri 22.3.19
13 125days Mon 1.10.18 Fri22.3.19
(= 125days Mon 1.10.18 Fri22.3.19

15

e 75days Mon 10.12.18 Fri22.3.19 —

7 35days Mon 1.10.18 Fri 16.11.18
18 125 days Mon 1.10.18 Fri 22.3.19 v
20 125days Mon 1.10.18 Fri 22.3.19

5 75 days Mon 10.12.18 Fri 22.3.19 :——
22 65 days Mon 1.10.18 Fri 28.12.18

23 125days Mon 1.10.18 Fri 22.3.19

24 50 days Mon 1.10.18 Fri7.12.18 ——_
25 75 days Mon 10.12.18 Fri22.3.19

26 70days Mon 17.12.18 Fri22.3.19

27 Odays Fri28.12.18 Fri28.12.18 ¢ 281218

28 Odays Mon25.3.19 Mon 25.3.19 25.3.19

29 81days Mon 1.4.19 Tue 23.7.19 3 v
30 Odays Mon 1.4.19 Mon 1.4.19 1.4.19

31 30days Wed3.4.19 Tue 14.5.19 .

32 40 days Wed 15.5.19 Tue 9.7.19

33 0 days Wed 15.5.19 Wed 15.5.19 i 15.5.19

34 30days Wed 15.5.19 Tue 256.19 i

35 20 days Wed 12.6.19 Tue9.7.19 1

36 10days Wed 10.7.19 Tue 23.7.19 i
37 0 days Wed 24.7.19 Wed 24.7.19 24.119
38 30days Thu25.7.19 Wed 4.9.19
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Priloha ¢. 4

Pozadovana sucinnost’ zo strany Objednavatela

Pre realizaciu dodavky zo strany Dodavatel'a je Objednavatel’ povinny poskytnut’ primerant
st¢innost’ ako Dodavatelovi, tak i jeho subdodavatel'om, v poZadovanom rozsahu vratane poskytnutia
informacii, dokumentacie, suhlasov a ostatnych materidlov potrebnych na plnenie dodavky a
zabezpecenie poskytnutia sucinnosti tretich stran, ktorymi st najmé dodavatelia ostatnych softvérov,
aplikacii a spolupracujucich informaénych systémov. Riadne a vcasné dodrzanie zavidzkov a
povinnosti Dodavatel’a popisanych v tejto Zmluve je viazané a podmienené poskytnutim suéinnosti zo
strany Objednavatel’a tak, ako je d’alej uvedené v tejto prilohe.

Dostupnost’ zdrojov Objednavatela

Objednavatel’ v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom na riadne a v¢asné plnenie zavizkov Zhotovitel'a
podl'a Zmluvy je povinny zabezpedit’ nasledovné:

e vymenuje z radov svojich zamestnancov do projektovych timov odporuceny pocet
kvalifikovanych, kompetentnych zamestnancov so zodpovednostami v danej oblasti s
primeranymi schopnostami,

e zabezpeli zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodavatelom pristup k zariadeniam,
systémom a aplikaciam, dotknutych plnenim zaviazkov Zhotovitel'a podrl'a tejto prilohy, a
to aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovného pokoja,

e zabezpeli zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodavatelov pristup do priestorov
suvisiacich s plnenim dodavky,

e najneskor tyzden pred zaciatkom testov poskytne Zhotovitel'ovi zoznam pouzivatel'ov
pre testy,

e zabezpedi podporu testovacich aktivit v testovacom prostredi Objednavatel’a a zabezpeci
realizaciu akceptaénych testov,

e na poziadanie Zhotovitel'a vyda pisomny sthlas s vykonavanim nevyhnutnych odstavok
systému.

Dostupnost’ poZadovanych testovacich udajov

e podla poziadaviek Zhotovitel'a zabezpeéi Objednavatel’ vzorové /referenéné/ testovacie
udaje aplikacii tretich stran (napr. partnerskych bank).

Poziadavky na Projektovy tim Objednavatel’a
Objednavatel’ je povinny zabezpecit' za tiCelom riadnej a vcasnej implementacie a dodavky
diela Zhotovitel'om, aby projektovy tim Objednavatel’a:
e mal pristup k pozadovanym zdrojom,
e mal mandat na priame rozhodovanie na strane Objednavatel’a,

e mal znalosti, ktoré st potrebné k uspesnej implementacii pozadovanej funkcionality
a k véasnému ukonéeniu projektu.
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Priloha ¢. 5

1 Riadenie zmien

Ak Objednavatel’ alebo Zhotovitel' dospeli k zaveru, ze je nevyhnutné vykonat zmenu diela
vramci dodavky podla tejto Zmluvy, budi sa uplatiiovat Postupy zmenového konania
popisané v tejto Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

Navrh na zmenu je opravneny vediicemu projektu Zhotovitela (Objednavatela) predlozit’
vyluéne veduci projektu Objednavatel'a (Zhotovitel'a) na formulari uvedenom v ¢lanku 8 tejto
prilohy. Veduci projektu Zhotovitel'a vedie evidenciu doslych navrhov zmien a zabezpecuje
radmcové posudenie zmeny najneskdr do piatich (5) pracovnych dni od datumu prevzatia
navrhu.

Vysledkom ramcového posudenia ndvrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
»mensieho rozsahu*“ alebo zmenu ,vacSieho rozsahu“. Zmena menSiecho rozsahu je
klasifikovana ako zmena, kde uvedeni zmena nespdsobi zvy3enie ceny a nepredizi asovy
harmonogram o viac ako 15 pracovnych dni. V pripade zmeny, kde dosledkom jej vykonania
by bolo zvysenie ceny dicla alebo prediZenie terminu doddvky o viac ako pitnast (15)
pracovnych dni, bude tato povazovana za zmenu vacsieho rozsahu.

V pripade zmeny mensicho rozsahu zabezpecia veduci projektu Zhotovitel'a a Objednavatel’a
detailné posudenie predlozeného navrhu do troch (3) pracovnych dni od datumu ramcového
posudenia zmeny. V pripade zmeny vécSieho rozsahu si veduci projektu obidvoch zmluvnych
stran dohodnu a pisomne potvrdia termin detailného posudenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného posudenia navrhu na zmenu je stanovisko veducich projektu
Zhotovitel'a a Objednavatel'a k vhodnosti, potrebnosti a realizovatel'nosti navrhovanych iprav
spolu s ich finanénym a ¢asovym ocenenim, resp. d’al§imi predpokladmi ich uskuto¢nenia. V
zavere stanoviska pouZiju vedici projektu oboch stran nasledujucu klasifikaciu navrhovanej
zmeny:

je mozné realizovat’ bez dopadu na naklady alebo Harmonogram plnenia,

je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo Harmonogram plnenia,
neodporuca sa realizovat’,

nie je mozné realizovat,

nie je mozné realizovat’ v ramci existujiicej Zmluvy, odporica sa evidovat’ ako namet
pre novy projekt.

PoooTe

Ak dbjde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajicich zmien podmienok dodavky, riadi
sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, p6vodnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ bude realizovat’ zmeny v projekte iba v tom pripade, Ze bude dosiahnuta pisomna
dohoda v otazkach zmien terminov a zvySenia Ci zniZenia ceny projektu alebo dalsich
podmienok zmeneného plnenia Zhotovitel'a. Bez ohl'adu na iné ustanovenia, v pripade zmeny
inej ako menSieho rozsahu (ako je tato definovana vyssie), bude zmena realizovana az na
zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku alebo
ak tak rozhodne Objednavatel’, samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie.

Formular ,,Navrh na zmenu“ v zmysle ¢lanku 2 tejto prilohy:
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Navrh na Zmenu Enterprise Services

Statna pokladnica 5 ;
Projekt Rozvoj jadra IS SP Slovakia s.r.o.

Identifikdcia zmeny

Ziadatel’ zmeny:
Objednavatel’:

Telefon: Typ zmeny:
Odborny garant:

Datum vystavenia Pozadovany
navrhu: termin:

Identifikacia zmenovej Priorita:
polozky:

Popis zmeny

Kratky popis navrhu
zmeny:

Dévod pre realizaciu
zmeny:

Detailny popis zmeny:

Datum:
Podpis:
Veduci projektu:
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Priloha ¢. 6
Akceptaéné postupy, popis akceptacii a preberanie
diela

Na akceptaciu a preberanie diela sa budii pouzivat’ §tandardné protokoly a formulare SP.
Akceptacné testy aplikacie overia, ¢i rieSenie spliia poziadavky Objednavatela, funkcionalitu
a technické riesenie informaéného systému v rozsahu definovanom Zmluvou.

Akceptaéné testy sa uskuto¢nia na zaklade Specifikacie Akceptaénych testov, ktora bude
pozostavat’ zo zoznamu relevantnych testovacich scendrov pre dotknuté subsystémy IS SSP a
z popisu realizacie jednotlivych testovacich scenarov. Casovy plan Akceptaénych testov bude
vychadzat’ z platného harmonogramu projektu.

Cielom akceptacie bude overit' dodanie informacného systému v stlade so Zmluvou a
zdokumentovat’ stlad realizovanych zmien sich $pecifikaciou uvedenou v Zmluve a jej
prilohdch. Vysledkom akceptacie bude zdokumentovany akceptacny protokol podpisany
vediicim projektu Objednavatela a Zhotovitela.

Zhotovitel' neprebera zodpovednost’ za chyby spdsobené zmenou prostredia, ako napriklad
zmenu vstupného datového formatu, alebo zmeny procesného systému, ktoré neboli vopred
Specifikované alebo identifikované. Zhotovitel’' je vSak napomocny pri rieSeni planovanych
alebo neplanovanych zmien a definuje pre Objednavatela rozsah prac spojenych s
odstranenim  nedostatkov. VyrieSenie uvedenych problémov moéZze byt rieSené
prostrednictvom zmenového konania.

Akceptaéné testy systému vyzaduji testovanie informaéného systému samotného, ak
vyzaduju aj testovanie rozhrani pre zariadenia, ktoré nie st dodavané Zhotovitelom a nie su
sucastou zmluvy, Objednavatel’ musi ukoncit’ testy vSetkych zariadeni, ktoré nie st dodavané
Zhotovitelom pred zacatim akceptaénych testov. V pripade, Ze testy prislusnych externych
zariadeni nie su kompletné, Objednavatel’ bude garantovat’ Zhotovitelovi zl'avu a vylucenie
ovplyvneného testu.

Akceptacné podmienky a podmienky preberania aplikacie

Komponent uspesne absolvoval Akceptaéné testy za predpokladu, Ze:
e nezostali neopravené ziadne vady majice kategériu 3,

e vsetky vady s kategdriou 2 majii vzdjomne odstihlaseny plan oprav a ich pocet
neprevysuje pocet dohodnuty v kritériach Akceptacnych testov,

e vsetky vady s kategdriou 1 maji vzajomne odstihlaseny plan oprav a ich pocet
neprevysuje pocet dohodnuty v kritériach Akceptacnych testov.

Klasifikacia chyb:
Vada systému kategorie 3 — vada systému braniaca akceptdcii

Kriticka vada — je vada neodstranitel'nd, ktora 1. sposobuje nefunkénost’ systému alebo jeho
podstatnej Casti, 2. ktord nie je mozné odstranit’ bez neprimeranych nakladov alebo obtiazi
alebo 3. ktortl nie je mozné odstranit’ v primeranom termine a to ani v termine nahradnom;
existencia kritickej vady bodu 1. zakladd nemoznost’ akceptacie, objednavatel ma pravo
odstupit’ od zmluvy, ak zhotovitel neodstrani Kriticki vadu ani v primeranej dodato¢ne;j
lehote, ako je dohodnuté v hlavnej asti Zmluvy.

Podstatna vada systému — je vada, ktorad sposobuje nefunkénost’ nepodstatnej Casti systému,
riadna prevadzka systému nie je moznd kvoli chybe alebo je znizena do neprijatelnej miery
touto chybou viac ako dvadsat’styri (24) hodin. Chybu zarovei nie je mozné obist’ pomocou
nejakej obchadzky alebo Objednavatel'om akceptovateného ndhradného postupu; akceptacia
mdze prebehnlt’ az po odstraneni vady.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitel'a zacne prace na odstraneni chyby v ramci Casu,
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ktory bude dohodnuty oboma zmluvnymi Stranami Vv zapise o akceptaGnom testovani
a zaroven zabezpeci aspont doCasne ndhradné rieSenie zabezpecujuce odstranenie pri¢iny vady
napr. prekonfigurdciou softvéru, odstrdnenim vady softvéru prostrednictvom patch-ov.

Vada systému kategorie 2 — chyba, ktora nebrani akceptacii

Nepodstatna vada systému — je vada, ktora nema zasadny vplyv na funkcnost’ Ziadnej Casti
systému, riadna prevadzka nie je ovplyvnena natol’ko, aby to zabranilo testovaniu funk¢énosti
systému (napr. zlyhanie funkcie). Takéto vady budi odstranené pocas testovania funkénosti,
pokial’ to bude mozné a nasledne skontrolované. Zvysné nedostatky budu uvedené v zozname
nedostatkov pred koncom testovania funkénosti. Objednavatel’ a Zhotovitel' dohodnt termin,
do ktorého budu nedostatky odstrdnené. Takato vada systému nie je ddvodom pre odloZenie
testovania funkCnosti a ani nezabrani prevzatiu diela, akceptacia prebehne podmienecne.
V pripade neodstranenia vady sa tato kvalifikuje ako vada podstatna a plnenie sa posudzuje
ako neakceptované.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitel'a za¢ne prace na odstraneni chyby v ramci Casu,
ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptaénom testovani a zaroven zabezpeci
asponn docasne nahradné rieSenie zabezpelujuce odstranenie pri¢iny vady napr.
prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru prostrednictvom patch-ov.

Vada systéemu kategorie 1 — mala chyba, ktora nebrani akceptdcii

Mala vada systému - je vada, ktora nema zasadny vplyv na funkénost’ Ziadnej Casti systému a
neovplyviiuje jeho riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je dovodom pre odloZenie
testovania funkénosti a ani nezabrani prevzatiu diela. Jedna sa o problémy drobného
charakteru a vady, ktoré nebrania efektivnemu pouzivaniu systému. Mo6zu to byt mensie vady
na obrazovkach alebo drobné odchylky od ofakavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu Cakania a da sa aktivovat’ iba
stlaenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany persondl Zhotovitel'a zacne v primeranom Case riesit’ identifikaciu
pricin vady a zabezpeCi aspon docasne nahradné rieSenie a pokial to je mozné, aspon
docasne odstranenie pri¢iny vady napr. rekonfiguraciou softvéru, odstranenim vad softvéru
v ramci politiky uvolnenia verzie.

Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scenarov je v zodpovednosti Zhotovitel'a. Testovacie scenare budi
pokryvat’ funkcie uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Pokrytie funkcii testovacimi
scenarmi bude prezentované sthrnnym zoznamom testovacich scenarov.

2. Za vykonanie akceptacnych testov je zodpovedny Objednavatel. Zhotovitel' bude
asistovat’ Objednavatel'ovi v planovani a vykonavani akceptaénych testov v dohodnutom
¢asovom plane.

3. Ulohou Objednavatel'a bude pripravit' data pre akceptadné testy a dohodnut’ podrobnosti
akceptacnych testov so Zhotovitel'om, ktory ich odsthlasi a Objednévatel’ potom vykona
akceptaéné testy podl’a harmonogramu projektu.

4.  Akceptacné testy vykona Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to bude
potrebné) podla planu akceptainych testov. Sprava o akceptaénych testoch, Ktora je
stfastou Odovzdavacieho protokolu k Release projektu sa pouZije na oficialne
zaznamenanie vysledkov testov a primerane podrobne ur¢i vSetky odchylky medzi
dodanym systémom a poziadavkami uvedenymi v Prilohe ¢. 1. Pokial’ niektoré odchylky
vyzaduju iba malé opravy a zasadne neovplyvnia funként prevadzku systému alebo jeho
modulu, potom bude systém povazovany za prijaty a odchylky budi opravené v ramci
dohodnutého obdobia po prevzati (akceptacii).

5. Ak sa pocas testu odhali alebo objavi nejaka chyba, test bude pokracovat, nezastavi sa,
ani sa nereStartuje. Objednavatel bezodkladne pisomne zaznamend a nahlési vSetky
chyby pocas Akceptacného testu. V pripade nejasnosti v sposobe hlasenia chyb na strane
Objednavatela alebo Zhotovitel'a bude zavizny postup, na ktorom sa vzajomne dohodnu
Veduci projektu.

6. Projektovy tim dodavatela sa pocas akceptaénych testov vynasnazi opravit podla

Strana 30 z 33



moznosti ¢o najviac chyb. Avsak pripusta sa, ze niektoré opravy sa nepodari dokoncit
pred ukoncenim testu. Vsetky takéto neopravené chyby budu zahrnuté do zaverecnej
spravy za ucelom vykonania opravnych krokov.

7. Definitivne opravy zostavajicich neopravenych chyb sa vykonaji ¢o najskor ako to bude
primerane mozné. Po dodani kazdej definitivnej opravy Objednavatel’ urychlene vykona
test opravy konkrétnej chyby, aby overil, ¢i oprava vykonana projektovym timom
dodavatela adekvatne opravila chyby nahlasené a definované v zavereénej sprave.

Akceptacia dokumentacie

Ked Zhotovitel' dodd dokumentaciu ako stcast dodavky diela, kazdd dodavka dokumentu
bude zo zaciatku vyvijand ako pracovna verzia. Veduci projektu méze dohodnut’ pracovné
stretnutia, vratane ¢lenov timu Zhotovitel'a a/alebo Objednéavatela, z dévodu vylepSenia a
spresnenia napisané¢ho pracovného dokumentu.

Ked je pracovny dokument kompletny, veduci projektu Zhotovitela predlozi prvi findlnu
verziu dokumentu elektronickou formou (zaslanie e-mailom) vediucemu projektu
Objednavatel’a na reviziu a pripomienkovanie. Veduci projektu Objednavatel’a je zodpovedny
za distribuciu kopii prvej finalnej verzie dokumentu ¢lenom projektového timu Objednavatel’a
pre interné pripomienkovanie. Veduci projektu Objednavatel’a je zodpovedny za konsolidaciu
pripomienok Objednavatela a zabezpe¢i jasné oznaCenie nedostatkov a pripomienok do
predlozeného dokumentu a zaSle ho ako pripomienkovanl verziu vedicemu projektu
Zhotovitel'a. Veduci projektu Objednavatel’a bude mat’ podl'a kategdrie dokumentu adekvatny
pocet pracovnych dni na reviziu a zaslanie konsolidovanych pripomienok veducemu projektu
Zhotovitel'a. Zhotovitel vykond reviziu, vyhodnoti pripomienky Objednavatela a zasle
odpoved pocas adekvatneho poctu pracovnych dni podla kategoérie dokumentu. Pripomienky
Objednavatela  a Zhotovitelove  odpori¢ania budi  bud®  diskutované  a/alebo
priamo integrované do finalnej verzie a doru¢ené vediicemu projektu Objednavatela pocas
adekvatneho poctu pracovnych dni podla kategérie dokumentu. V pripade, Ze neboli prijaté
ziadne pripomienky od veduceho projektu Objednavatela v dohodnutom ¢ase podla kategorie
dokumentu, akceptacia je ukonéena a dokument bude povazovany za finalnu verziu.

Dokument jednoduchy (rozsah do patdesiat (50) stran vratane):
e sedem (7) pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatel’a,

e sedem (7) pracovnych dni na vyhodnotenie pripomienok zo strany Zhotovitel'a a zaslanie
zapracovania,

e pit (5) pracovnych dni na integraciu pripomienok, finalizaciu a akceptaciu dokumentu.

Dokument zlozity (typicky rozsah nad pat'desiat (50) stran):
e desat’ (10) pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatel’a,

e sedem (7) pracovnych dni na vyhodnotenie pripomienok zo strany Zhotovitel'a a zaslanie
zapracovania,

e pit (5) pracovnych dni na integraciu pripomienok, finalizaciu a akceptaciu dokumentu.

Navrh akcepta¢ného protokolu:
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Statna pokladnica Akceptacny protokol .v .
STATNA
@ ‘ POKLADNICA A

DXC.technology
Z3akladné udaje
Nazov diela: 1. F&za projektu Modernd pokladnica — Rozvoj jadra informacného
systému $tdtnej pokladnice
Veduci projektu: Verzia Cislo:
Pripravil: Datum:
Skontroloval: Datum revizie:

1. AkceptaCné udaje:
Milnik:

1.1. Popis dodavky

1.2. Akceptacia

Potvrdzujem, Ze etapa diela uvedena v bode 1. vySSie bola riadne vykonana v silade so
Zmluvou, Ciastkovym preberacim protokolom a tymto akceptaénym protokolom. VysSie
uvedené plnenie je akceptované bez vyhrad.

Za Statnu pokladnicu: Za Enterprise Services Slovakia s.r.o.:
Meno: Meno:

Funkcia:  Veduci projektu Funkcia: Veduci projektu

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 7

Subdodavatelia

Zhotovitel oznamuje Objednavatelovi, Zze pre ucely plnenia Zmluvy pouzije existujucich
subdodavatel'ov, ktori sa podiel’ali na implementacii a/ alebo na rozvoji systému IS SSP pre casti 1.
Rozsirenie funkcionality SP a 3.2 Testovanie podl'a prilohy 2:

1. QBSW, as.
Prievozska 6
821 09 Bratislava
1CO: 35 798 297
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2575/B

2. Plaut Slovensko, s.r.o.
Karloveska 34
814 04 Bratislava
ICO: 35 785 284
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka &islo: 21436/B

V pripade, ze niektory zo subdodéavatel'ov nie je v okamihu podpisu tejto Zmluvy zndmy a vstupi do
procesu V priebehu plnenia predmetu Zmluvy, uzatvori Zhotovitel o tom s Objednavatelom
bezodkladne pisomny dodatok k Zmluve. V pripade, ak plnenie nie je mozné zabezpeCit (napr.
havarijny stav a pod.) subdodavatelom uvedenym v tejto prilohe alebo ak uvedeny subdodavatel’ neplni
svoje suvisiace zavdzky riadne a véas alebo inak ohrozuje riadne a v€asné plnenie tejto Zmluvy
Zhotovitel'om, uzatvori Zhotovitel' s Objednavatel'om o pouziti iného subdodavatela pisomny dodatok
k Zmluve.
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