Zmluva o dielo
na 1. fazu projektu Moderna pokladnica - Rozvoj jadra
IS SP

(:Zl’slo zmluvy zhotovitel’a:
Cislo zmluvy objednavatela:

Enterprise Services Slovakia s. r. o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

820 02 Bratislava 22

I1CO: 357 853 06

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

Konajtca: Ing. Martin Peluha, konateT,

zapisany v OR SR, vloZka &islo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného stidu Bratislava I
(d’alej "Zhotovitel™)

a

Slovenské republika

zastlipena

Statnou pokladnicou

Radlinského 32

P.0. BOX 13

810 05 Bratislava

Slovensk4 republika

ICO: 36065 340

IC DPH: Stétna pokladnica nie je platcom DPH

Ktort zastupuje: RNDr. Dusan Jur¢ak, riaditel

zriadenou zakonom &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ,, zdkon o SP*)
(d’alej "Objednavatel™)

uzavreli v zmysle suvisiacich ustanoveni zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf
neskorsich predpisov (d’alej "Obchodny zakonnik"), zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej "Autorsky zdkon") a zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor§ich predpisov (d’alej "Zakon o verejnom
obstaravani") nizsie uvedeného diia, mesiaca a roka tuto

Zmluvu o dielo na 1. fazu projektu Moderna pokladnica — Rozvoj jadra IS Sp
(dalej len ,,Zmluva®).

Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania pod éislom 73/2017 v zmysle
Z4kona o verejnom obstaravani. Zhotovitel’ a jeho subdodévatelia: QBSW, a.s. a Plaut Slovensko, s.r.0.
st registrovanymi partnermi verejného sektora.

Strana 1 z 33



1 Predmet, tlel a ciel Zmluvy

1.1 Zhotovitel' sa na svoje néklady ana svoje nebezpedenstvo, v &ase, v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve, zavizuje vytvorit a implementovat’ dielo popisané ako ,,Rozvoj
jadra IS Sp« § pracovnym nazvom ,,Rozvoj a dobudovanie back-office procesov v IS SP*
(dalej oznaCované tieZ ako ,,dielo®), v stilade so pecifikiciou uvedenou v Prilohe &. 1, ktora
tvorf neoddelitelnt sudast’ tejto Zmluvy. Diclo bude Zhotovitel vykonévat’ po etapach
(Ciastkovych plneniach), ktorymi su:

Detailné funkén4 $pecifikacia

Implementacia zmien

Nasadenie na testovaci systém zakaznika

Nasadenie na produkény systém zakaznika, findlna akceptacia.

e
T S
AOWN —

1.2 Ukelom tejto Zmluvy je realizdcia zmien a tprav Informa&ného systému pre systém Statnej
pokladnice (d’alej aj ako ,IS SSP“, ,IS SP* alebo »Systém®), projekt Rozvoj a dobudovanie
back-office procesov v IS SP, ktory detailne a procesne riesi legislativou stanovené nové
mechanizmy a néstroje na zabezpelenie novych tloh zodpovedajicimi funkcionalitami
atipravami jadra IS SP:

a. podla novely zdkona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, na platobné sluZby poskytované v
mene ¢lenskych Statov alebo na platobné sluzby poskytované do alebo z tretich krajin
v akejkol'vek mene, na zaznamendvanie a vyhodnocovanie pristupov tretich stran

b. v nadvéznosti na nariadenia Burépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1013 z 8. juna
2016, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 184/2005 o §tatistike Spologenstva v oblasti
platobnej bilancie, medzinarodného obchodu so sluZbami a priamych zahraniénych
investicii (U. v. BU L171, 29.6.2016) a usmernenia Eurépskej centralnej banky (EU)
2016/231 z 26. novembra 2015, ktorym sa meni usmernenie ECB/2011/23
o poZiadavkach Eurdpskej centrélnej banky na Statistické vykazovanmie v oblasti
externej Statistiky (ECB/2015/39), (U. v. EU L41, 18.2.2016) na roziirenie
Statistickych vykazov platobnych operacii predkladanych Statnou pokladnicou (dalej
aj ako ,,SP“)

¢. Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020).

1.3 Cielom tejto zmluvy je doplnenie IS SP roziirenfm existujiicich modulov o nasledovni
funkcionalitu:

a) Spréava vniitornych uétov SP

b) Aktivne tdty SP a ich sprava

c) Systémova integracia

d) Podpora prijimania platieb za sluzby $tatnych organizacii.

1.4 Dielo ako celok bude tvorené viacerymi &iastkovymi plneniami. KaZdé &iastkové plnenie diela sa
bude povaZovat' za riadne vykonané po jeho akceptdcii. Zmluvné strany otom podpiu
Ciastkovy akceptadny protokol. Dielo ako celok sa bude povaZzovat’ za riadne vykonané po
akceptacii posledného Ciastkového plnenia. Zmluvné strany o tom podpisu findlny akceptatny
protokol, ktorym potvrdia funkcionalitu diela ako celku vsilade so zadanim, tG&elom

a cielom, pre ktory bolo dielo vytvorené, tj. vyhotovenie a odovzdanie diela v salade so
Zmluvou.

1.5 Objednévatel’ sa zavizuje dielo (ako aj kazdé ¢iastkové plnenie) prevziat' a zaplatit’ cenu diela
(Ciastkového plnenia) podFa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

1.6 Predmetom plnenia Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy nie je:
a) Dodévka uZ existujicich softvérovych produktov, instalanych médii a dokumentacie
k takym produktom,
. b) Dodévka a in3tal4cia akejkolvek HW platformy a systémového SW,
¢) Podpora produktivnej prevadzky po akceptécii diela, s vynimkou zaruky.

Strana 2z 33



2 Cena

2.1 Cena za dielo podla tejto Zmluvy je stanovend v stlade so zakonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch zmluvnych strén.

2.2 DPH bude Zhotovitelom uétovand v silade s pravinymi predpismi G&innymi v ase vystavenia
faktary.

2.3 Celkové cena za plnenie poskytnuté Objednévatelovi Zhotovitel'om podFa tejto Zmluvy je:
o 7,588,000.00 Eur (slovom sedem miliénov pétstoosemdesiatosemtisic eur) bez DPH,
o  20% DPH je 1,517,600.00 Eur (slovom jeden milién pat'stosedemndstitisic 3est’sto eur),

o  Celkova suma vratane 20% DPH je 9,105,600.00 Eur (slovom devit’ miliénov
jednostopéattisic Sest’sto eur).

Cenové sumarizdcia predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je uvedend v Prilohe &. 2 Cenova
Specifikécia a platobny kalendar.

2.4 Cena podla ¢lanku 2 bodu 2.3 vy$§ie mdze byt upravend (zvySena alebo zniZend) len za
predpokladu, Ze nastanti nasledujice skuto¢nosti:

2.4.1 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo dévok ukladanych Stitnymi orgdnmi Slovenskej republiky
vztahujucich sa na predmet plnenia Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, alebo

2.4.2  zmenové konanie v sulade s procedirou zmenového konania podla tejto Zmluvy,
pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

2.5 Vgetky zmeny ceny musia byt upravené v pisomnom dodatku k tejto Zmluve, okrem tupravy ceny
podrla predchadzajiiceho bodu 2.4.1. Dodatok, ktorym by sa zvySovala cena plnenia alebo jeho
Casti je moZné uzavriet' len v stilade s aplikovateInymi pravnymi predpismi platnymi na tizemi
Slovenskej republiky.

3 Platba ceny a platobné podmienky

3.1 Pokial’ nie je dohodnuté inak, Zhotovitel' bude opravneny vystavit faktiru na cenu za plnenie
Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy (alebo jej Cast) v deil akceptacie prislu§ného &iastkového
plnenia.

3.2 Cena za riadne vykonané dielo bude Objednavatelom uhradend vyluéne Zhotovitelovi poda tejto
Zmluvy v prislusnej Casti vZdy po akceptacii prisluSného Ciastkového plnenia Zhotovitela
v stlade s platobnym kalendérom Specifikovanym v Prilohe & 2 (Cenové 3pecifikcia
a platobny kalendér) k tejto Zmluve.

3.3 Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavend Zhotovitelom v stlade so zdkonom
€.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov vzdy po akceptacii
¢iastkového plnenia. Zmluvné strany sa v sulade s § 340b Obchodného zakonnika v zneni
zékona €. 9/2013 Z. z. upravujicom splatnost’ faktir na tridsat’ (30) dni odo difa skonenia
prehliadky plnenia na gel zistenia, ¢i Zhotovitel plnil riadne dohodli, Ze plynie tridsat’ (30)-
diiové lehota splatnosti odo diia vystavenia faktiry, ktori Zhotovitel' vystavi.v dett podpisania
prislusného akceptacného protokolu opravnenymi zdstupcami zmluvnych stran. Zhotovitel’ sa
zavizuje dorucit’ faktiru objednavatelovi najneskdr do desat’ (10) dni odo diia podpisania
akceptaného protokolu. Fakturovanu Ciastku zaplati objedndvatel na udet Zhotovitela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

3.4 Faktura musi obsahovat’ interné ¢fslo Zmluvy Objednavatel’a, ak ho Zhotovitelovi po podpisani
Zmluvy oznami Opravnena osoba Objednavatela.
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3.5 Ak bude fakttra obsahovat nespréavne alebo netplné udaje, méd Objedndvatel pravo v lehote
splatnosti faktiru vratit ZhotovitePovi s uvedenim nespravaych alebo nedplnych tdajov.
Zhotovitel dafiovy doklad — faktiry opravi alebo vystavi novi a doruél Objednavatelovi.

Diiom vVystavenia takej opravnej alebo novovystavenej faktiry zadina plyntt nova lehota
splatnosti.

3.6 Vsetky platby ceny za plnenia Zhotovitela budl poukazané v prospech Zhotovitela na jeho tdet
uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy v plnej vyske, neznizené o akékolvek bankové poplatky alebo
né néklady spojené s prevodom.

3.7 Cena za plnenie ZhotoviteFa podla tejto Zmluvy bude fakturovand v eurach vrdtane DPH.

3.8 Zhotovitel méZe prerufit plnenie, ak Objedndvatel ani po pisomnom upozorneni neuhradi

akakol'vek splatnt &iastku podFa tejto Zmluvy ani v nahradnej lehote uréenej Zhotovitelom
v takom upozorneni.

4 OmeSkanie a sankcie

4.1 Ak bude Zhotovitel' v omegkan{ s plnenfm povinnosti odovzdat Objednavatel'ovi dielo alebo jeho
Cast, uhradi Objednévatelovi zmluynt pokutu vo vyike pit’ stotin percenta (0,05 %) za kazdy
deti omeSkania z ceny tej Casti diela alebo jeho &asti bez DPH, s ktorou je v omeSkani, najviac
viak do vysky péat’ percent (5 %) z takej ceny. V pripade, Ze sa omeskanie bude tykat’ terminu
odovzdania celého diela, vypotita sa takd zmluvna pokuta z jeho celej hodnoty zniZenej
0 hodnotu jeho prevzatych &iastkovych plneni a zmluvna pokuta sa zniZi o vysku zmluvnych
pokit za omeskanie Zhotovitel'om uZ uhradenych. Uplatnenim néroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu kody vo vyske prevysujicej zmluvni pokutu.

4.2 V pripade omeskania objednévatela so splnenim pefiazného zavizku alebo jeho &asti, je
objednévatel’ v siilade s § 369a Obchodného zakonnika v znenf zékona &. 9/2013 Z. z. , ktorym
sa menf a dopltia zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predplsov
aktorym sa menia a doplfiaju niektoré zékony povinny platit’ z nezaplatenej sumy troky
z omeSkania v sadzbe podl'a nariadenia vlady SR & 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji
niektorg ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskor8ich predplsov

4.3 Objednavatel’ nemeskd s tthradou faktiry, ak nedoglo k prevzatiu plnenia predmetu zmluvy alebo
Jeho Casti objednavatel'om ako je dohodnuté v tejto Zmluve z dévodov na strane Zhotovitela

alebo v pripade, ak Zhotovitel' nedorugil objednavatel'ovi faktiru v lehote podFa &lanku 3 bod
3.3 tejto Zmluvy.

4.4 Celkova suma vietkych zmluvnych pokut, ktoré bude mat’ Zhotovitel' povinnost zaplatit’ podla

tejto Zmluvy neprekrodi pat percent (5 %) z ceny diela bez DPH. Na zmluvné pokuty nad
tento limit sa nebude prihliadat’.

4.5 Ziadna zo zmluvnych strén nebude v omedkani a zmluvnd pokuta ani urok zomelkania
neprindlezi, ak je omeskanie spdsobené okolnostami vyludujticimi zodpovednost, alebo ak
omeSkanie vzniklo tplne alebo &iastocne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany
alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

4.6 Ak by doslo k ome3kaniu s plnenim v dosledku nepredv1datel’nyoh/objekt1vnych okolnosti alebo
v ddsledku pri¢in, ktoré stt Zhotovitelom neovplyvnitel'né, je Zhotovitel opréavneny primerane
prediZit vietky dohodnuté lehoty plnenia bez d'alsich dosledkov.

5 Terminy plnema

5.1 Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) v terminoch pre
jednotlivé ciastkové plnenia ako to vyplyva z Harmonogramu plnenia dodavky uvedeného
v Prilohe €. 3 k tejto Zmluve (dalej tiez len ,Harmonogram®) a z Platobného kalendéra
uvedeného v Prilohe ¢ 2 ktejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na postupnom

Ciastkovom plneni diela v etapach (Siastkovych plneniach) ako je to vyznadené v Platobnom
kalendari.
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5.2 Dielo ako celok bude riadne odovzdané a prevzaté najneskér v termine do 31.07.2019.

9.3 Riadne a v¢asné zhotovenie diela a dodrZanie terminov dohodnutych v tejto Zmluve zavisi na
poskytnuti primeranej a véasnej stiéinnosti Objednavatelom, pri¢om v pripade omeskania
Objednavatela s poskytnutim stéinnosti sa terminy uvedené v tejto Zmluve bez d’alieho
primerane postvaju.

6 Miesto plnenia

Miestom plnenia je:

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15, Slovenska republika
DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenskéa Republika.

7  Prava duSevného vlastnictva

7.1 Zaplatenim ceny Ciastkového plnenia ziskava Objednavatel pravo pouzivat autorské diela
vytvorené vramci plnenia tejto Zmluvy (dalej ako ,Softvér®), alebo jeho komponenty,
dokumentéciu, know-how, ktoré boli poskytnuté Zhotovitefom Objednavatelovi ako sucast
takého Ciastkového plnenia, a to bez ¢asového obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav)
a inak v sulade s touto Zmluvou. Licenéné podmienky budt doloZené v zmysle bodu 7.4. f) a
tieto bud predstavovat’ licen¢né dolozky pre vietok relevantny a dodany SW.

7.2 Objednévatel' sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat Softvér a jeho
komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych staniciach klientov.

7.3 Softvér bude v ramci plnenia tejto Zmluvy poskytovany na uZivanie za podmienok stanovenych
jeho majitelom a v pripade Softvéru Zhotovitel'a za podmienok stanovenych jeho materskou
spoloénostou.

7.4 Préava pouzivania Softvéru

a)

b)

d)

Pojem "UZitie" alebo ,,UZivanie“ sa v tejto Casti tejto Zmluvy vyuZiva iba pre uloZenie,
nahrévanie, inStalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie Softvéru na poéitadi, procesore &
kontroléri a pre obstarédvanie kopie pre tcely archivatné alebo zalohovacie (backup).

Ak nie je Zhotovitefom stanovené inak, Objednavatel mdZe vytvarat képie, alebo
ipravy Softvéru len pre tcely archivacie, alebo ak je kopirovanie &i tiprava nutnym
krokom pri opravnenom UZivani Softvéru na zaloZnom zariadeni za predpokladu, e
tieto kopie a upravy nie si vyuZivané inym spdsobom, a d’alej za predpokladu, Ze
UZzivanie na zéloznom zariadeni je ukon&ené v okamihu, ked pévodné, alebo nahradné
zariadenie zagne pracovat.

Objednavatel nebude spitne rozkladat (disasemblovat) ani spitne prekladat
(dekompilovat) Softvér bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.
Objednavatel' nebude desifrovat Softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre
legitimne uZivanie Softvéru. Objednavatel je povinny na poZiadanie Zhotovitela
poskytnit’ akékol'vek jemu zname informacie tykajuce sa pripadnych Objednavatelom
vykonanych disasemblacii &i dekompilacii.

Poskytnuté uzivacie priava k Softvéru st ako celok prevoditelné len po
predchadzajiicom pisomnom sthlase Zhotovitel'a, ak nie je vtejto Zmluve uvedené
inak.

Zhotovitel moZe ukongit’ Objednéavatelovo uZivacie pravo k Softvéru, ak Objednavatel
ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi neplnenie akejkolvek
prislusnej licen¢nej podmienky. Okamzite po ukondeni bude Softvér a vietky képie
Softvéru zni¢ené alebo vratené Zhotovitelovi. Képie Softvéru, ktoré st za¢lenené do
Produktov, s vynimkou jednotlivych dat v Objednévatel'ovej databaze, budu odstranené
a zniCené alebo vritené Zhotovitelovi. S pisomnym sthlasom Zhotovitela si méze
Objednavatel’ po skonceni ponechat’ jednu képiu Softvéru vyhradne pre archivainé
ucely.
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i) UZivanie Softvéru a dokumnentacie lanej vryamel plnenia tejto Zmluvy, sa bude
riadit’ pristusnymi licer ni podimienkami, ktoré budd dodané spolu s takym
Softvérom alebo dokumenticiou. Na ustanovenia licendnych podmienok, ktoré budd
v rozpore s ustanoveniami tejto Zimluvy, sa nebude prihliadat’.

7.5 Softvér, ktory nenesie znalku vlastnent materskou spolotnostou Zhotovitela a sofivér, ktory
nebol vytvoreny Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy (dalej tie% ako ,softvér tretej
strany*), podlieha licenénym podmienkam stanovenym jeho majitel'om.

7.6 Dokumentécia, schémy, skiSobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelend licencia)
aprisluSné nosi¢e dat pouZivané pracovnikmi Zhotovitela v mieste instalicie zostavaju
vyluénym vlastnictvom Zhotovitel'a a st pre jeho vyhradné pouzitie. Noside dat pouZivané
pracovnikmi Zhotovitela, ktoré ostavaju vyluénym vlastnictvom Zhotovitela, nesmu
obsahovat’ tidaje Objednévatela, vratane jeho know-how, ibaZe je to potrebné pre plnenie
zavizkov Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

7.7 Plnenie splifujlice znaky autorského diela v zmysle Autorského zdkona, ako je napr. Softvér,
dokumentécia Zhotovitela a jeho subdodévatefov, vyukové materialy a pod., nesmie byt
kopirované ani poskytované bez predchadzajiiceho sihlasu Zhotovitel'a, pokial’ nie je v tejto
Zmluve ustanovené inak.

7.8 Zhotovitel si vyhradzuje pravo autorské a prava dulevného alebo hmotného vlastnictva na vietku
nim vytvorend a dodanti dokumentéciu a na akykol'vek vyvoj alebo produkty, ktoré vznikna
z jeho sluZieb.

7.9 Zhotovitel' sthlasi s tym, aby Objedndvatel' udelil sublicenciu na uZ{vanie plneni dodanych na
zéklade tejto Zmluvy, a to na organiziciu/organizacie patriace do rezortu Ministerstva financif
Slovenskej republiky za predpokladu, Ze pred takym udelenim sublicencie Objednavatel
pisomne informoval Zhotovitefa apisomne zaviazal nadobudatela sublicencie na
dodrZiavanie licenénych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

8 Dokumentacia, jazyk

8.1 Dokumentécia odovzdivaného diela sa bude skladat z aktualizécii pouZivateFskych priruciek,
administratorskych prirudiek a testovacich scendrov podla Specifikdcie v Prilohe &1 tejto
Zmluvy.

8.2 PouZivatel'skd prirutka a d’alsia dokumentécia bude dodané v slovenskom jazyku.

8.3 Pouzivatel'skd prirutka bude dodana v elektronickej forme vo formate Adobe Acrobat alebo
v inom dohodnutom forméte.

8.4 Objednavatel’ je opravneny celd dokumentéciu k doddvanému rieSeniu pre vlastnu potrebu bez
obmedzeni kopirovat’ apouZivat ako aj pre potreby organizacii patriacich do rezortu
Ministerstva financii Slovenskej republiky.

9 Komunikicia medzi zmluvnymi stranami

9.1 Kazd4d zo zmluvnych stran vymenuje osoby zodpovedné za plnenie tejto Zmluvy — vediceho
projektu a d’al3ie tzv. oprdvnené osoby, ktoré budu zastupovat’ zaujmy svojej zmluvnej strany
pre definovant oblast’ a ktoré budd prijimat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat sudinnost
potrebnd na realizéciu predmetu tejto Zmluvy. Tieto oprdvhené osoby budi pisomne
oznamené kazdou zo zmluvnych strdn (na projektovej turovni) do pat (5) pracovaych dnf odo
diia nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

9.2 Zmluvné strany budd spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,

alebo elektronicky na e-mailové adresy opravnenych o0sdb, ktoré budt vzijomne ozndmené
(v zmysle bodu 9.1).
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9.3 V pripade, ak opravnend osoba nemoéZe trvalo, resp. docasne komunikovat' s druhou zmluvinou

stranou podla tejto Zmluvy, moéZe poverit komunikdciou ini osobu, o dom musi druht
zmluvnu stranu vzdy bezodkladne upovedomit’ pisomne, prip. aj prostrednictvom e-mailu.

9.4 Kazdd zo zmluvnych stran mé povinnost' ozndmit’ do siedmich (7) pracovnych dni druhej

zmluvnej strane zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych tdajov.

10 Akceptacia a preberacie konanie

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Preberanie Ciastkovych plneni sa bude vykonéavat’ v postupnych krokoch v stilade s etapami
a terminmi Specifikovanymi v Prilohe ¢&. 2 k tejto Zmluve.

Dielo alebo €ast’ diela dodané Zhotovitel'om podla tejto Zmluvy sa vzdy bude povaZovat za
akceptované (ddjde k akceptacii), plnenie Zhotovitefa sa bude povaZovat za riadne
poskytnuté, a prava a povinnosti stran sa upravia, ako keby doslo k akceptacii diela (jeho
Casti), ak Objednavatel dielo (alebo jeho ¢ast’) pouZije v produkénej prevadzke.

Pre preberanie plneni Zhotovitel'a podliehajicich preberacim testom (oznaGovanym tieZ ako
»akeeptacné testy) sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 10.3:

10.3.1 Zhotovitel' aspoii pat’ (5) pracovnych dni vopred pisomne vyrozumie Objednavatel'a
o zaCati preberacieho konania danej Casti plnenia. Po tuspeSnom ukondeni
preberacieho konania bude Zhotovitel' mat’ povinnost’ vyhotovit' prislusny preberaci
protokol (d’alej tieZ ako ,,akceptacny protokol®).

10.3.2 Pokial' nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie &iastkovych plnen,
podliehajtcich preberacim testom, sa uskutoéni na zadklade kladného vysledku
preberacieho testu ¢iastkového plnenia, ktory bude dohodnuty medzi stranami tak,
aby tento ¢o najjednoduchim sstobom preukazoval existenciu dohodnutych
vlastnosti predmetnej €asti diela, pri¢om test funk&nosti bude spogivat’ v preskiisant,
¢i predmetna Zast’ diela spliia funkcie $pecifikované v Prilohe & 1 k tejto Zmluve
anevykazuje vady znemoZiujice alebo podstatne obmedzujlice prevadzkovanie
informa¢nych systémov, ohladom ktorych st poskytované plnenia podla tejto
Zmluvy.

10.3.3 Vady, ktoré budi zrejmé pri preberani plneni, budu odstrénené na néklady
Zhotovitela bez zbyto¢ného omeskania pred ukon&enim predmetného preberacieho
testu. Uspesnou realiziciou preberacich testov posledného Ciastkového plnenia diela,
sa dielo ako celok povazuje za odovzdané a prevzaté (akceptované).

10.3.4 Ak sa Objednavatel neziGastni na preberacich testoch jednotlivych &iastkovych
plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel' v&as pisomne pozval, preberacie testy
vykond Zhotovitel' aj bez wi¢asti Objednavatela a vysledok preberacich testov sa
uvedie v zépisnici podpisanej zastupcami Zhotovitela a namiesto Objednavatela
podpiSe zapisnicu hodnoverné a nestranné osoba, ktora sa na skuskach zugastnila.

10.3.5 Ak nie je moZné vykonat preberacie testy ani v ndhradnom termine stanovenom
Zhotovitefom z dévodov, ktoré nie si na strane Zhotovitela, plati, Ze k akceptacii
plnenia uréeného na testovanie do§lo uplynutim tridsiateho (30) dia po stanovenom
termine testov.

Akceptacia (prevzatie) kazdého ¢iastkového plnenia bude obojstranne pisomne potvrdena

Ciastkovymi akceptatnymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku (finalna akceptéacia) bude
obojstranne potvrdend zavereénym akceptaénym protokolom.

Opravnené osoby na podpisovanie akceptaénych protokolov budi oboma zmluvnymi
stranami vzdjomne ozndmené podla bodu 9.1 tejto Zmluvy.
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10.7

10.8

Vo victkych pripadoch, v kiorych sa vy
protokolu, m

s uvedenim opré

mie akeeptainého
) ma odmistnut’ podpisanie protokolu iba pisomae,
wnenych ddvodov, kioré predstavujii poruSenie tejto Zmluvy druhou zmluvou
stranou. Toto pisomné oddvodnenie bude zmluvné strana povinna doruéit’ druhej zmluvne;
strane do pat’ (5) pracovnych dnf odo diia p6vodného terminu na podpfsanie protokolu. Pokial
nebude protokol podpisany anebudd druhej zmluvnej strane do paf (5) pracoviych dni
dorucené také dovody, protokol sa povaZuje za podpisany s tym, Ze udinky podpisaného
protokolu nastali diom pévodného terminu na podpisanie protokolu.

e obojs

podpi

Popis akeeptdcie a preberania diela alebo jeho Casti podlichajiicej preberacim testom, ie
uvedeny v Prilohe &. 6.

Stcastou preberacieho alebo akceptadného protokolu bude vyhlasenie Zhotovitela o dodrzani
Standardov pre informainé systémy verejnej spravy podla zdkona & 275/2006 Z. z.
o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a Vynosu MF SR ¢&. 55/2014 Z. z. o §tandardoch pre informagné systémy
verejnej spravy vzneni neskorfich predpisov. Dielo bude dodané v silade s takymi
Standardami pre informa¢né systémy verejnej spravy.

11 Bezpecénost’ zamestnancov a subdodavatel’a

111

Zamestnanec Objednavatel'a bude vZdy sprevadzat’ pracovnikov Zhotovitela, pokial sa tito
budd zdrZiavat' v priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
Objednavatel prijme vSetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpe&nosti pri praci
ana ochranu pred poZiarmi pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici
Zhotovitela (t.j. osoby pracujice na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov na plneni zévizkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, dalej tiez ako
»pracovnici Zhotovitela®) musia dodrziavat’ vietky platné predpisy pre ochranu zdravia
a bezpetnosti pri praci a na ochranu pred poZiarmi, s ktorymi boli preukézatel'ne oboznameni.

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sudast poskytovaného plnenia pre
Objednévatela, mé Zhotovitel’, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat
subdodavatel'ské zmluvy. Zhotovitel' zodpoveda za tieto plnenia akoby ich poskytoval sam
aje povinny odovzdévat Objednavatel'ovi plnenia na svoju zodpovednost, v dohodnutom
case a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodévatelov tvori neoddelitel'nti sidast tejto zmluvy
ako jej Priloha &. 7.

12 Zaruky

Zavazky Zhotovitela v stvislosti s vadami jeho plnenia alebo zirukou za akost’ &i inou zarukou na
dielo budii v rozsahu ustanoveni tohto ¢lanku 12 a v sulade s touto Zmluvou. Za ,,vadu® sa povaZuje
nesilad plnenia Zhotovitel'a s touto Zmluvou a 3pecifikaciou podla Prilohy &. 1 (vratane definovanej
funkcionality diela, alebo nevyziadané funkcie a vlastnosti diela), za ktory zodpoved4 Zhotovitel.
V tejto Zmluve sa pod pojmami ako ,,chyba‘ alebo ,,odchylka“ a pod. rozumie vada.

121

12.2

Zhotovitel' poskytuje na dielo ako celok a Softvér, tvoriaci su¢ast predmetu diela, zaruky
v nasledujiicom rozsahu po zdru¢nii dobu 24 mesiacov s tym, ¥e tak4 zéruéna doba sa pocita
odo diia finélnej akceptacie diela.

Zaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zéklade tejto Zmluvy, s tym, Ze pokial’ bude
dielo zmenené Objednévatefom alebo akoukolvek trefou stranou, zaruka sa konéi. Pokial
viak dbjde k zmene diela Zhotovitefom na zéklade poZiadavky Objednavatela, zmluvné
strany sa dohodnti na novych podmienkach zéruky na takto zmenené dielo.
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12.2.1

12.3

12.4

12.5

13

13.1

13.2

Zhotovitel' dod4 nezévadné programové indtrukcie Softvéru z hladiska bezpeénosti, tj.,
Softvér bude vykondvat len vyluéne definované <&innosti sktomu nevyhnutnymi
opravneniami. Softvér musi byt auditovatel'ny na tirovni Objednévatela, t.j. na zéklade logov
a zaznamov o jeho ¢innosti bude moZné nezévisle od strany Dodavatela, resp. organizacie,
ktord vyvijala Softvér preukézat, Ze sa sprava v sulade s dodrzanim Specifikacii a noriem na
bezpecnost.

12.2.2  Zéroveti zhotovitel' zaruduje, Ze neddjde k nespusteniu alebo k chybnej prevadzke
programovych indtrukcii Softvéru v désledku chyby v materiali a spracovani pri
spravnej inStaldcii a pouZivani na zariadeni uréemom Zhotovitelom. Ak bude
Zhotovitel' upozorneny na takéto chyby v priebehu zaru¢nej doby, poskytne
bezplatny servis, v ramci ktorého tieto chyby bud’ opravi alebo nahradi tie softvérové
média, ktoré v dosledku vysSie uvedenych porich programovacie pokyny
nevykonavaju.

12.2.3 Zéaruka sa nevzt'ahuje na vady diela alebo jeho &asti vzniknuté v désledku:

1. nevhodnej alebo nespravnej idrzby, alebo kalibracie produktov a/alebo diela zo
strany Objedndvatela alebo nim poverenych o0s6b, alebo inych o0s6b
neschvélenych Zhotovitel'om;

2. nespravneho alebo neadekvatneho pouZivania produktov a/alebo diela; t.j.
pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouZivaniu danych produktov a/alebo
diela obsiahnutymi v Zhotovitel'om dodanej dokumentécii alebo v dokumentacii
vyrobcu produktov alebo s tym o je pre pouZivanie danych produktov a/alebo
diela obvyklé;

3. neautorizovanej modifikécie, operacie, opravy, alebo vyuZitia produktov a/alebo
diela;

4. vyuzitia produktov a/alebo diela v prostredi inom neZ dodanom alebo
odporucenom Zhotovitel'om;

5. nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuZivania produktov a/alebo diela alebo
ich Casti;

6. pouzitia softvéru, rozhrani alebo ndhradnych dielov nedodanych, alebo
neodporucenych Zhotovitel'om, alebo zo vzijomnej neznaSanlivosti medzi
takym softvérom, rozhranim alebo ndhradnym dielom a produktom dodanym
Zhotovitel'om,;

7. mmeuZitia, nedbalosti, straty alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych osob
ako Zhotovitel’a;

8. zésahu pracovnika tretej strany do diela.

Néroky Objednévatel'a na poskytnutie zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitela podla
¢lanku 12 tejto Zmluvy.

Zodpovednost’ Zhotovitel'a za chyby softvéru tretich strdn je obmedzen4 na rozsah v silade
s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktora taky softvér vlastni a ktoré si uvedené na
jeho obale alebo st jeho sucastou.

Zhotovitel' nema Ziadne povinnosti v stvislosti so zarukou alebo vadami svojho plnenia podl'a
tejto Zmluvy nad rdmec zaruk a inych zavizkov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve.

Zmenové konanie

Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny v rozsahu dodavky diela Zhotovitel'a buda
dohodnuté pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve a inak v stlade s postupmi a podmienkami
uvedenymi v Prilohe ¢. 5 — Riadenie zmien. Také postupy (Procediry) sa pouZiju na
akukoIvek beZne poZzadovani zmenu ktoroukol'vek stranou tejto Zmluvy. Ziadna zmena
rozsahu dodavky nebude i¢innd dokial’ nebude dohodnuta v stlade s touto Zmluvou.

Ak db6jde k dohode o zmene diela (jeho Casti) podla tejto Zmluvy a z toho vyplyvajicich

zmien podmienok dodavky, riadi sa zmenené dielo (jeho ¢ast) tam, kde nebolo dohodnuté
inak, pdvodnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.
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i4

14.1

14.2

14.3

14.4

15

15.1

dosiahnuté dohoda v otdzkach zmien terminov a zvyienia ¢ zniZenia ceny diela alebo d’alsich
podmienok zmeneného plnenia Zhotovitel'a. Bez ohl'adu na iné ustanovenia, v pripade zmeny
inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana v Prilohe &. 5), bude zmena realizovana a¥
na zéklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku,
alebo ak tak rozhodne Objednavatel, samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie, ato
v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky, najmé Zékonom o verejnom obstarvani.

Zhotovitel’ bude realizovat’ zmerny ¢ dopluky na diele (jeho &asti) iba v tom pripade, %e bude

Nahrada Skody

V rozsahu stanovenom touto Zmluvou bude zmluvné strana, ktord porudi svoju povinnost
vyplyvajucu z tejto Zmluvy povinng nahradit’ kodu tym spdsobenti druhej zmluvnej strane.
Zhotovitel' nezodpovedd za omeSkanie aSkodu, ktord vznikla v d6sledku okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost, ato aj ked tieto vznikli v &ase, ked Zhotovitel je v omedkani.
Ziadna zo zmluvnych strén nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej zmluvnej strany. Obidve
zmluvné strany st povinné vyvinit maximalne Gsilie k predchddzaniu $koddm ana
minimalizaciu vzniknutych $kod.

Pravo Objednavatela na ndhradu Skody, za ktorti Zhotovitel nesie zodpovednost, bude
obmedzené na povinnost' Zhotovitel'a uhradit’ Objednévatefovi zistené priame Skody (teda
Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a beZne predvidatelny ddsledok $kodovej udalosti)
do jednosto percent (100 %) z celkovej ceny diela bez DPH. Vzhladom na obmedzenie
uvedené v predchddzajticej vete, Zhotovitel’ nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit usly
zisk ani Skody vyplyvajuce zo straty dat, ibaze Zhotovitel' spdsobil stratu dat zmarenim
tkonov Objednévatel'a na zabezpe&enie toho, aby nemohlo déjst ku strate dat, moZnosti uZitia
diela ani Ziadne iné ako priame Zkody.

Zhotovitel md narok na nahradu $kody spdsobenej omeskanim Objednévatel'a so splnenim
petiazného zévizku, len v rozsahu, v akom tato $koda nie je kryta irokmi z omegkania alebo
pausalnou ndhradou ndkladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky alebo ich su&tom.

Je vyhradnou povinnostou Objednévatela zabezpeit, aby v suvislosti s poskytovanim
SluZieb nemohlo d6jst’ ku strate uzivateI'skych dat, ako aj udrziavat’ aktudlne zélozné kopie
vietkého softvéru a dat.

Zodpovednost’ za pravne vady

Zhotovitel' zaruCuje, Ze odovzdané dielo nema pravne vady, predovSetkym nie je zataZené
pravami tretich o0s6b z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavézuje nahradit’ Objednavatel'ovi $kodu spdsobenti uplatnenim narokov tretich 0séb z titulu
poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitel'a alebo jeho subdodéavatelov
podrla tejto Zmluvy, a to len za predpokladu, Ze Objednavatel:
a. oznami Zhotovitel'ovi bez zbyto&ného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku
z duSevného vlastnictva tretich osob,
neuzna sam taky nérok,
c. splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého naroku sidnou alebo
mimostdnou cestou a
d. bez stihlasu Zhotovitel'a neurobi akékolvek pravne tikony vo veci takého naroku.

16 Ukoncenie Zmiuvy

16.1

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnend odstipit’ od tejto Zmluvy, ak druhd zmluvnd strana
nesplni svoju podstatnii povinnost’ vyplyvajiicu pre iiu z tejto Zmluvy ani v lehote, v pripade
Objednédvatel'a devétdesiat (90) dnf av pripade Zhotovitela Sestdesiat (60) dni odo diia,
v ktorom po uplynut{ dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmluvnou stranou

k tomu pisomne vyzvana. Za podstatnii povinnost’ sa bude povaZovat’:
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16.2

16.3

a) vpripade Objednavatel'a neuhradenie faktdry vystavenej Zhotovitefom v stilade s jeho
nérokom podla tejto Zmluvy,

b) v pripade Zhotovitel'a kazd4 povinnost vyplyvajica z tejto Zmluvy, o ktorej tak stanovi
Objednavatel’.

Odsttipenim Objednévatela od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
ohladom ¢iastkovych plneni Zhotovitela, ktoré boli do tej doby Zhotovitelom riadne
vykonané a Objednéavatel'om riadne prevzaté na zdklade akceptaného protokolu.

Této Zmluva méZze byt tieZ ukonéend pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

17 Servis Softvéru v ramci zaru¢nej lehoty

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Servis vzt'ahujici sa k doddvanému dielu je vymedzeny nasledovne:

i. Standardny zaru¢ny servis na odstrafiovanie vad diela, prip. pomoc pri ndhradnom riedent,
ii. servis sa nevztahuje na chyby a poskodenia diela sp6sobné nedostatoéne kvalifikovanou

obsluhou alebo nespravnou manipuldciou obsluhy vykonanou v rozpore s odovzdanou
dokumentaciou projektu.

iii. servis zabezpeci pri hlaseni vady softvéru zésah pracovnikov Zhotovitela a analyzu

chybového stavu s urfenim pri¢in anavrhne postup na odstranenie vady a zabezpedi
prislusné kapacity. Objedndvatel pri hlaseni vyskytu vady uréenym spdsobom a na mieste
zriadenom Zhotovitel'om spracuje popis vady a uréi kategériu vady. Kategorizacia vad
podl'a Prilohy €. 6 a reakény &as:

a. Vada kategorie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela — jeden (1) pracovny

deii

b. Vada kategérie 2 — vada umoZiiujica prevadzku diela v staZenych podmienkach:
— tri (3) pracovné dni

c. Vada kategérie 1 — vada neovplyvitujuca efektivnu prevadzku diela — pat (5)
pracovnych dni.

Objednavatel' poskytne pri odstrafiovani vady/pri reklamacii maximéalnu su¢innost, podporu
a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany &as na odstranenie vady.

Chyby sa diagnostikuji a odstrafiuji okamZitym telefonickym poradenstvom a/alebo
nasadenim $pecialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyZaduje.

Objedndvatel’ bude hlasit’ vady a problémy tykajuce sa diela a ziskavat stivisiace informéacie
na mieste stanovenom Zhotovitel'om.

Pokial’ nie je uvedené inak, servis bude trvat’ v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00 hod. do
17.00 hod. (okrem Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podl'a bodu
17.1 je zahrnutd v cene diela podas zaruénej doby diela podl'a bodu 12.1 tejto Zmluvy.

18 Siucinnost’ a iné zavizky zmluvnych stran

18.1

18.2

18.3

Zmluvné strany si vzdjomne budi pricbeZne vymietiat délezité informacie, tykajice sa
predmetu Zmluvy. Ihned” ako sa Zhotovitefovi stanii zndmymi okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit' plnenie predmetu Zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach a pripadnych nim
navrhovanych protiopatreniach Objednévatel'a bezodkladne pisomne informovat.

Objednavatel' vytvori alebo zabezpedi $tandardné pracovné podmienky pre pracovny tim
Zhotovitel'a v mieste plnenia podl'a &lanku 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze bude dodrziavat’ vietky bezpe¢nostné, hygienické, protipoZiarne
a d’al3ie intern€ predpisy platné v mieste plnenia, s ktorymi bol preukézatelne oboznameny.
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18.5

18.6

Pre riadnu realizéciu tejto Zinluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel’ povinny poskytnif
primerantt si¢innost’ ako Zhotovitefovi, tak i jeho subdodavaielom, v poZadovanom rozsahu.
Objednavatel’ je tieZ povinuy, v zdujme plynulého priebehu plnenia, zabezpedit' poskytnutie
st¢innosti tretich strén.

PoZiadavky na si¢innost’ Objednévatel’a sii uvedené v Prilohe ¢&. 4. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas trvania tejto Zmluvy nebude Objednéavatel bez
predchadzajiceho stthlasu Zhotovitel'a realizovat’ Ziadne zmeny existujicej funkcionality
informaénych systémov, ktoré s sidastou diela podla &lanku 1. tejto Zmluvy ajej Prilohy
¢. 1, alebo inych systémov, ktoré by mohli ovplyvnit' systémy, ktoré st predmetom tejto
Zmluvy.

19 Zéaviizok ml¢anlivosti a ochrana adajov

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Zhotovitel' sa zavizuje zachovat' mléanlivost o vietkych informéciach, ktoré sa dozvedel
poCas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom pripade tejto
povinnosti pisomne nezbavi alebo predmetné informécie nie si verejne znidme. Této
povinnost” bude platit’ aj pre subdodavatelov Zhotovitela. V rozsahu zaistujicom moZnost’
splnenia  takej povinnosti Zhotovitel uzatvori skazdym subdod4vatelom dohodu
o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona.
Zhotovitel' vyhlasuje, Ze oboznamil svojich pracovnikov, ktori sa budi podielat’ na plneni
tejto Zmluvy s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, e zabezpedi také
oboznamenie.

Zavdzok mlCanlivosti a ochrana udajov méze podlichat’ najm# zdkonu & 215/2004 Z. z.
o ochrane utajovanych skuto¢nosti aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor3ich predpisov, zékonu & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni, zékonu &. 563/2009 Z. z. o sprave dani
(dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zékonu ¢&. 479/2009 Z. z. o orgénoch Stitnej spravy v oblasti dani a poplatkov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, Obchodnému zakonniku, zakonu
¢. 483/2001 Z. z. o bankich a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorgich
predpisov, zakonu ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorich predpisov azédkonu & 291/2002 Z. z. o Stitnej pokladnici
aozmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskorfich predpisov apre pripad, Ze
informécie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom podliehaju,
zavizuju sa zmluvné strany také pravne predpisy dodrZiavat.

Objednavatel’ sa zavdzuje chranit’ pred vyzradenim informécii Zhotovitel'a, ktoré st jasne
apisomne oznafené Zhotovitefom ako déverné. Tato povinnost trvd dva (2) roky po
oznameni tychto informéacii Zhotovitel'om.

Za informéciu podliehajiicu ustanoveniam tohto &lanku nebude povaZovand také informdcia,
ktora je uz znama, alebo je verejne dostupna, &i bola vyvinutd, alebo zdkonne ziskan4 od tretej
strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, ani informacia, ktora je
Objednavatel  povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla zédkona & 211/2000
Z.z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon
o slobode informécif) v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel sthlasi, Ze Zhotovitel' mdZe spristupnit’ vietky informécie, vratane informacii,
ktoré st doverné podla tohto ¢lanku v stlade s platnou legislativou, v rozsahu nevyhnutnom
k plneniu tejto Zmluvy svojim subdodévatefom.

Kazda zo zmluvnych stran je tieZ oprdvnena spristupnit’ informéciu podliehajticu povinnosti
ml¢anlivosti podl'a tohto &lanku v rozsahu poZadovanom pravoplatnym rozhodnutim stdu
alebo iného Statneho orgdnu alebo pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pred takym
spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie druhti zmluvni stranu a vykona
primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacif druhej zmluvnej strany.
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20 RieSenie sporov

20.1

20.2

Zmluvné strany sa zavdzujii vyvinit’ maximalne tsilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSenin
predovietkym prostrednictvom konania kontaktnych osdb, alebo poverenych zastupcov.

V3etky spory zo Zmluvy budti podl'a dohody obidvoch zmluvnych stran riesit’ prisluiné sudy
Slovenskej republiky.

21 Dorudovanie

211

21.2

21.3

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu
Objednavatela a Zhotovitela.

Za derti dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto deil

a) v ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat,

b) ktorym uplynula odberné lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) vktory bola na nej zamestnancom posty vyznaend poznamka, Ze “adresit sa
odst’ahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktora podl'a postového poriadku
znamena nedorucitelnost zasielky.

Fikcia dorucenia sa neuplatni pri doru€ovani oznamenia o odstipeni od zmluvy.

22 Prilohy

NeoddeliteInou sucastou tejto Zmluvy st jej nasledujice prilohy, ustanovenia, ktorych sa pouZiju
v rozsahu neodporujtiicom ustanoveniam hlavnej ¢asti tejto Zmluvy (teda jej ¢lankom 1 az 23):

221
22.2
22.3
22.4
22.5
22.6
224

Priloha &. 1 — Specifikacia dodavky, sluZieb a technolégii

Priloha ¢&. 2 — Cenova $pecifikicia a platobny kalendar

Priloha ¢. 3 — Harmonogram

Priloha ¢. 4 — PoZzadovand sucinnost’ zo strany Objednavatela

Priloha €. 5 — Riadenie zmien

Priloha ¢. 6 — Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie diela
Priloha €. 7 — Subdodévatelia.

23 VsSeobecné ustanovenia

231

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Ak akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhlisené za neplatné, nema tato skutodnost
vplyv na platnost’ jej ostatnych ustanoveni.
Téato Zmluva sa riadi v zmysle § 261 ods. 2 Obchodného zékonnika:

- § 536 anasledujucich Obchodného zékonnika, ako ajjeho inymi ustanoveniami, vzdy
pokial’ také ustanovenia dispozitivnej povahy nie sii upravené ustanoveniami tejto
Zmluvy a

- ustanoveniami Autorského zdkona.

Nevykonanie akéhokol'vek prava ztejto Zmluvy neznamend vzdanie sa alebo zanik takého
préava.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu a st u¢inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

Této Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti, ktorou je doba splnenia zaviizkov v nej dohodnutych.
Prava z tejto Zmluvy nie s prevoditelné bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu obidvoch

zmluvnych strdn, ako je uvedené vy$Sie. Zhotovitel' bude opradvneny postipit’ neuhradené
pohladévky Objednavatela.
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Vietky ozndmenia s praviym alebo zmluvnym Géinkom sa budn pisat’ v slovenskom jazyku
a posielat’ druhej strane doporudene (alebo na dorudenku) na jej hore uvedent alebo dodatodne
pisomne oznament adresu.

23.8 Téato Zmluva bude zverejnend vzmysle zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informacif) v zneni
neskor8ich predpisov v Centrélnom registri zmltv.

23.9 Této Zmluva je vyhotovend v piatich (5) exemplaroch, pritom Objednavatel’ dostane tri (3)
exemplare a Zhotovitel' dva (2) exemplére.

23.10  Tato Zmluvu je moZné menit’ iba formou otislovaného pisomného dodatku podpisaného
osobami opravnenymi konat’ v mene zmluvnych strén.

23.11 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnti stidast, nadobuda platnost
diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ginnost’ diom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.

2312 Obidve zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali a na dokaz
svojho sahlasu s celym obsahom tejto Zmluvy pripjajt osoby k tomu opravnené kazdou zo
zmluvnych stran svoje podpisy.

28 0N 201
V Bratislave: diia. .o V Bratislave diia JAV@/ZO 78
Objednavatel’ Zhotovitel’

Slovenska republika zasttipena Statnou

pokladnicou
/ N Vs

Enterprise Services Slovakia s. r. 0.

.
artin Reluha
konatel’
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Priloha ¢. 1

épeoifikéoié dodavky, sluzieb a technoldgii |
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Priloha ¢. 2

Cenova specifikacia a platobny kalendar

Celkova cena za plnenie poskytnuté Objednavatel'ovi Zhotovitelom podl'a tejto Zmluvy je:

e Cena bez DPH je 7 588 000,00 Eur (slovom sedem miliénov pét'stoosemdesiatosemtisic eur),
e DPH20% je 1517 600,00 Eur (slovom jeden milion patstosedemnésttisic Sest'sto eur),
e Celkovd cena s DPH je 9 105 600,00 Eur (slovom devét miliénov jednostopéttisic Sest’sto

eur).

Celkova cena diela je rozdelend do troch implementaénych celkov, ktoré budi implementované

v dvoch fazach nasledovne:

Dodanie diela bude rozdelené do nasledovnych piatich platobnych mil'nikov:

cenacelkom |

510550000

Popis cena bez DPH : DPH CenasDPH | akceptacia do
1| DFS £ 1,289,960.00 € 257,992.00 € 1,547,952.00 28.09.2018
2 lmplemgntécia, I. etapa £ 834,680.00 € 166,936.00 € 1,001,616.00 28.12.2018
3 | Implementdcia, Il. etapa 3 3,186,960.00 € 637,392.00 € 3,824,352.00 25.03.2019
4 | Zaciatok zékaznickeho testovania £ 531,160.00 € 106,232.00 € 637,392.00 15.05.2019
5 | Schvélenie nasadenia do produkcie € 1,745,240.00 € 349,048.00 € 2,094,288.00 24.07.2019
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Harmonogram

Priloha ¢. 3

D Task Name Duration Start Finish Jun 18 | dui™8 [ "Aug 8 Sep'i8 | Oct'i8 | Nov'i8 Dec'18 | Jan'19 {Feb 19| Mar'{9 | Apr'19 i May'19 ' Jun'19 _Jul'19 | Aug'19 | Sep'i
1 310 days: Thu 28.6.18 Wed 4.9.19 . . : T :
- Odays Thu28.6.18 — Thu28.6.18 8.6.18
4" 49'days Fri29.6.18 Wed 5.9.18
4] 17 days  Thu.9.18 Fri28.9.18
5 Odays  Fri28.9.18 Fri 28.9.18 p 28.9.18
6 O0days: Fri28.9.18 Fri 28.9.18  28.9.18 ;
7 126 days; Mon 1.10.18 Mon 25.3.19; ¥ v
8 125 days;: Mon 1.10.18; Fri 22.3.19 v
9 125 days. Mon 1.10.18 Fri 22.3.19.
125 days: Mon 1.10.18 Fri22.3.19
125 days: Mon 1.10.18 Fri22.3.19
125 days; Mon 1.10.18; Fri22.3.19
125 days: Mon 1.10.18 Fri 22.3.19
125 days;: Mon 1.10.18 Fri 22.3.19 :
125 days. Mon 1.10.18 Fri 22.3.18 2 AR IR
75 days: Mon 10.12.18 Fri22.3.19
35 dayss Mon1.10.18 Fri 16.11.18
125 days: Mon 1.10.18 Fri 22.3.19;
125 days: Mon 1.10.18 Fri 22.3.19
125 daysi Mon 1.10.18 Fri 22.3.19
75 days: Mon 10.12.18 Fri22.3.19;
65 days: Mon 1.10.18 Fri 28.12.18
125 days: Mon 1.10.18 Fri 22.3.19:
50 days; Mon 1.10.18 Fri 7.12.18;
75 days: Mon 10.12.18; Fri22.3.19
70 days Mon 17.12.18 Fri 22.3.19
Odays Fri28.12.18 Fri 28.12.18
O days Mon 25.3.19 Mon 25.3.19;
81dayss Mon 1.4.19 Tue 23.7.19
e G days: Mon 1.4.19 Mon 1.4.19
30 days: Wed 3.4.19: Tue 14.5.19;
40 daysi Wed 15.5.19 Tue 9.7.19;
0 days: Wed 156.5.19 Wed 15.5.19;
30dayss Wed 15.5.19 Tue 25.6.19:
20 daysi Wed 12.6.19; Tue 9.7.19;
10 days. Wed 10.7.19, Tue 23.7.19
0 days: Wed 24.7.19 Wed 24.7.18
i R 30 dayss Thu25.7.19 Wed 4.9.19.
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Priloha ¢. 4

Pozadovana sucinnost’ zo strany Objednavatela

Pre realizaciu doddvky zo strany Dodévatela je Objednavatel’ povinny poskytnit’ primerant
su¢innost’ ako Dodévatel'ovi, tak i jeho subdodavatel'om, v pozadovanom rozsahu vratane poskytnutia
informdcii, dokumentécie, sthlasov a ostatnych materidlov potrebnych na plnenie dodavky a
zabezpelenie poskytnutia sucinnosti tretich stran, ktorymi si najmé doddvatelia ostatnych softvérov,
aplikdcii a spolupracujucich informaénych systémov. Riadne a véasné dodrZanie zavizkov a
povinnosti Dodévatel'a popisanych v tejto Zmluve je viazané a podmienené poskytnutim st¢innosti zo
strany Objednavatel’a tak, ako je d’alej uvedené v tejto prilohe.

Dostupnost’ zdrojov Objednavatela

Objednévatel’ v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom na riadne a v&asné plnenie zavizkov Zhotovitel'a
podl'a Zmluvy je povinny zabezped&it’ nasledovné:

e vymenuje z radov svojich zamestnancov do projektovych timov odporudeny podet
kvalifikovanych, kompetentnych zamestnancov so zodpovednostami v danej oblasti s
primeranymi schopnostami,

e zabezpeli zamestnancom Zhotovitel'a a jeho subdodavatelom pristup k zariadeniam,
systémom a aplikdcidm, dotknutych plnenim zévizkov Zhotovitela podla tejto prilohy, a
to aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovného pokoja,

e zabezpeli zamestnancom Zhotovitela a jeho subdodéavatel'ov pristup do priestorov
stvisiacich s plnenim dodavky,

e najneskdr tyzdeii pred zaCiatkom testov poskytne Zhotovitelovi zoznam pouzivatelov
pre testy,

e zabezpeti podporu testovacich aktivit v testovacom prostredi Objednavatel’a a zabezpe&i
realiziciu akceptacnych testov, ’

e na poziadanie Zhotovitel'a vyda pisomny stihlas s vykondvanim nevyhnutnych odstdvok
systému.

Dostupnost’ poZadovanych testovacich tidajov

e podla poziadaviek Zhotovitel'a zabézpeéi Objednavatel’ vzorové /referenéné/ testovacie
udaje aplikécii tretich stran (napr. partnerskych bank).

PoZiadavky na Projektovy tim Objednavatel’a
Objednavatel’ je povinny zabezpegit' za ucelom riadnej a v&asnej implementécie a dodavky
diela Zhotovitel'om, aby projektovy tim Objednavatela:
e mal pristup k poZadovanym zdrojom,
e mal mandét na priame rozhodovanie na strane Objednévatel’a,

e mal znalosti, ktoré si potrebné kispe$nej implementdcii pozadovanej funkcionality
a k véasnému ukondeniu projektu.
L i |
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Priloha ¢. 5

1 Riadenie zmien

Ak Objednévatel’ alebo Zhotovitel' dospeli k zaveru, Ze je nevyhnuiné vykonat zmenu diela
vramci dodavky podla tejto Zmluvy, budu sa uplattiovat Postupy zmenového konania
popisané v tejto Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia Zmluvy.

Névrh na zmenu je opravneny veducemu projektu Zhotovitela (Objednavatela) predloZit’
vyluéne vedici projektu Objednavatel'a (Zhotovitel'a) na formulari uvedenom v ¢lanku 8 tejto
prilohy. Veduci projektu Zhotovitela vedie evidenciu doslych navrhov zmien a zabezpeduje
ramcové posudenie zmeny najneskér do piatich (5) pracovnych dni od datumu prevzatia
navrhu.

Vysledkom rdmcového posudenia navrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
»menSieho rozsahu“ alebo zmenu ,vécSicho rozsahu“. Zmena menSicho rozsahu je
klasifikovana ako zmena, kde uvedend zmena nespdsobi zvy3enie ceny a nepredizi dasovy
harmonogram o viac ako 15 pracovnych dni. V pripade zmeny, kde désledkom jej vykonania
by bolo zvySenie ceny diela alebo prediZenie terminu dodavky o viac ako pétnast’ (15)
pracovnych dni, bude tato povazovana za zmenu vé&sieho rozsahu.

V pripade zmeny menSieho rozsahu zabezpe¢ia veduci projektu Zhotovitela a Objednavatel'a
detailné posudenie predloZeného navrhu do troch (3) pracovnych dni od ddtumu ramcového
posudenia zmeny. V pripade zmeny vi¢Sieho rozsahu si vediici projektu obidvoch zmluvnych
stran dohodnu a pisomne potvrdia termin detailného postidenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného postdenia ndvrhu na zmenu je stanovisko vedicich projektu
Zhotovitel'a a Objednavatel’a k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych tiprav
spolu s ich finanénym a ¢asovym ocenenim, resp. d’al§imi predpokladmi ich uskuto¢nenia. V
zéavere stanoviska pouZziji vedtci projektu oboch stran nasledujicu klasifikaciu navrhovane;
zmeny:

Jje mozZné realizovat’ bez dopadu na néklady alebo Harmonogram plnenia,

je moZné realizovat’, ale s dopadom na néklady alebo Harmonogram plnenia,
neodporica sa realizovat’,

nie je moZné realizovat,

nie je mozné realizovat’ v ramci existujiicej Zmluvy, odporica sa evidovat’ ako nadmet
pre novy projekt.

opo o

Ak do6jde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajtcich zmien podmienok dodavky, riadi
sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pdvodnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ bude realizovat’ zmeny v projekte iba v tom pripade, Ze bude dosiahnutd pisomna
dohoda v otdzkach zmien terminov a zvySenia &i zniZenia ceny projekiu alebo dalsich
podmienok zmeneného plnenia Zhotovitel'a. Bez ohFadu na iné ustanovenia, v pripade zmeny
inej ako menSieho rozsahu (ako je tito definovana vyssie), bude zmena realizovand az na
zaklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku alebo
ak tak rozhodne Objednavatel’, samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie.

Formuldr ,,Navrh na zmenu“ v zmysle ¢lanku 2 tejto prilohy:
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By ; Navrh na Zmenu Enterprise Services
Statna pokladnica

Projekt Rozvoj jadra IS SP Slovakia s.r.o.
Identifikacia zmeny
Ziadatel zmeny:
Objednévatel’.
Telefon: Typ zmeny:
Odborny garant:
Datum vystavenia PoZadovany
névrhu: termin:
Identifikacia zmenovej Priorita:
polozky:
Popis zmeny
Kratky popis nidvrhu
zmeny:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis zmeny:

Déatum:
Podpis:
Vedci projektu:
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Priloha ¢. 6
Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie
diela

Na akceptaciu a preberanie diela sa budii pouZivat' $tandardné protokoly a formulare SP.
Akceptatné testy aplikacie overia, ¢i rieSenie spliia poZiadavky Objednévatel’a, funkcionalitu
a technické rieenie informaéného systému v rozsahu definovanom Zmluvou.

Akceptatné testy sa uskutoCnia na zéklade 3pecifikdcie Akceptanych testov, ktord bude
pozostavat’ zo zoznamu relevantnych testovacich scenarov pre dotknuté subsystémy IS SSP a
z popisu realiz4cie jednotlivych testovacich scendrov. Casovy plan Akceptatnych testov bude
vychadzat’ z platného harmonogramu projektu.

Cielom akcepticie bude overit' dodanie informaéného systému v sulade so Zmluvou a
zdokumentovat’ stlad realizovanych zmien sich 3pecifikiciou uvedenou v Zmluve a jej
prilohach. Vysledkom akceptacie bude zdokumentovany akceptatny protokol podpisany
vediicim projektu Objednévatel’a a Zhotovitel’a.

Zhotovitel' nepreberd zodpovednost’ za chyby spdsobené zmenou prostredia, ako napriklad
zmenu vstupného datového formatu, alebo zmeny procesného systému, ktoré neboli vopred
Specifikované alebo identifikované. Zhotovitel’ je viak nadpomocny pri rieSeni planovanych
alebo neplanovanych zmien a definuje pre Objednavatela rozsah prac spojenych s
odstranenim  nedostatkov. VyrieSenie uvedenych problémov mdZe byt rieSené
prostrednictvom zmenového konania.

Akceptatné testy systému vyZaduju testovanie informatného systému samotného, ak
vyZaduju aj testovanie rozhrani pre zariadenia, ktoré nie si dodavané Zhotovitel'om a nie st
stcastou zmluvy, Objednévatel’ musi ukonéit testy vietkych zariadeni, ktoré nie st dod4vané
ZhotovitePom pred zacatim akceptacnych testov. V pripade, Ze testy prislusnych externych
zariadeni nie su kompletné, Objednévatel’ bude garantovat’ Zhotovitefovi zlavu a vyludenie
ovplyvneného testu.

Akceptaéné podmienky a podmienky preberania aplikacie
Komponent uspesSne absolvoval Akceptadné testy za predpokladu, Ze:
e nezostali neopravené Ziadne vady majtce kategoriu 3,

e vietky vady s kategériou 2 maju vzdjomne odsuhlaseny plan oprav a ich podet
neprevySuje pocet dohodnuty v kritéridch Akceptaénych testov,

e vietky vady s kategdriou 1 maji vz4jomne odsithlaseny plan oprav a ich podet
neprevysuje pocet dohodnuty v kritéridich Akceptaénych testov.

Klasifikacia chyb:
Vada systému kategorie 3 — vada systému brdniaca akceptacii

Kritickd vada — je vada neodstranitelnd, ktora 1. spdsobuje nefunk&nost’ systému alebo jeho
podstatnej Casti, 2. ktorti nie je mozné odstranit’ bez neprimeranych ndkladov alebo obtiazi
alebo 3. ktorti nie je mozné odstranit’ v primeranom termine a to ani v termine nihradnom;
existencia kritickej vady bodu 1. zakladd nemoZnost akcepticie, objednavatel ma pravo
odstupit’ od zmluvy, ak zhotovitel neodstrani Kritickii vadu ani v primeranej dodato¢nej
lehote, ako je dohodnuté v hlavnej Easti Zmluvy.

Podstatna vada systému — je vada, ktord spdsobuje nefunk&nost’ nepodstatnej ¢asti systému,
riadna prevadzka systému nie je mozna kvdli chybe alebo je zniZena do neprijatelnej miery
touto chybou viac ako dvadsatStyri (24) hodin. Chybu zérovefi nie je moZné obist pomocou

nejakej obchadzky alebo Objednavatelom akceptovateIného nahradného postupu; akceptacia
moZe prebehnut’ az po odstraneni vady.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitel'a za&ne prace na odstraneni chyby v rAmci &asu,
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kiory bude dohodnuty oboma zmluvaymi stranami v zdpise o akceptadnom testovani
J J 2 £ £
a zaroveil zabezpedi aspoll docasne nahradné riefenie zabezpetujiice odstrénenie pridiny vady

napr. prekonfiguraciou softvéru, odstrinenim vady softvéru prostrednictvom patch-ov.
Vada systému kategdrie 2 — chyba, kiord nebrani akceptdcii

Nepodstatna vada systému — je vada, ktord nema zésadny vplyv na funk&nost’ Ziadnej Gasti
systému, riadna prevadzka nie je ovplyvnena natol’ko, aby to zabranilo testovaniu funkénosti
systému (napr. zlyhanie funkcie). Takéto vady budd odstranené potas testovania funkénosti,
pokial to bude moZné a nasledne skontrolované. Zvy¥né nedostatky budit uvedené v zozname
nedostatkov pred koncom testovania funké&nosti. Objednévatel’ a Zhotovitel’ dohodnd termin,
do ktorého budi nedostatky odstranené. Takéto vada systému nie je dévodom pre odloZenie
testovania funk&nosti a ani nezabrani prevzatiu diela, akceptdcia prebehne podmienedne.
V pripade neodstranenia vady sa tato kvalifikuje ako vada podstatné a plnenie sa posudzuje
ako neakceptované.

Opatrenia: kvalifikovany persondl Zhotovitel'a zaéne préace na odstraneni chyby v ramci ¢asu,
ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptatnom testovani a zéroveti zabezpeti
aspoil doCasne nahradné rie¥enie zabezpeCujiice odstranenie pri¢iny vady napr.
prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru prostrednictvom patch-ov.

Vada systému kategdrie 1 —mald chyba, kiord nebrdni akceptécii

Mala vada systému - je vada, ktora nema zésadny vplyv na funk&nost Ziadnej &asti systému a
neovplyvituje jeho riadnu prevadzku. Takéto vada systému nie je dévodom pre odloZenie
testovania funk¢nosti a ani nezabréni prevzatiu diela. Jedna sa o problémy drobného
charakteru a vady, ktoré nebrania efektivnemu pouZivaniu systému. MéZu to byt mengie vady
na obrazovkach alebo drobné odchylky od o&akavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu ¢akania a d4 sa aktivovat’ iba
stlatenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zatne v primeranom &ase riesit’ identifikéciu
pricin vady a zabezpeti aspoii dofasne ndhradné riefenie a pokial to je moZné, aspoti
docasne odstranenie pri¢iny vady napr. rekonfiguraciou softvéru, odstranenim vad softvéru
v rdmci politiky uvolnenia verzie.

Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scendrov je v zodpovednosti Zhotovitel'a. Testovacie scendre budu

pokryvat’ funkcie uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Pokrytie funkcii testovacimi
scenarmi bude prezentované suhrnnym zoznamom testovacich scenarov.

2. Za vykonanie akceptatnych testov je zodpovedny Objednavatel. Zhotovitel bude
asistovat’ Objednédvatel'ovi v planovani a vykonavani akcepta¢nych testov v dohodnutom
¢asovom pléne.

3. Ulohou Objednavatel’a bude pripravit’ déata pre akceptaéné testy a dohodnut’ podrobnosti
akceptanych testov so Zhotovitefom, ktory ich odsthlasi a Objednavatel’ potom vykona
akceptacné testy podla harmonogramu projektu.

4. Akceptatné testy vykona Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to bude
potrebné) podla planu akceptaénych testov. Sprava o akceptatnych testoch, ktord je
safastou Odovzdévacieho protokolu k Release projektu sa pouZije na oficidlne
zaznamenanie vysledkov testov a primerane podrobne urdi vietky odchylky medzi
dodanym systémom a poZiadavkami uvedenymi v Prilohe &. 1. Pokial’ niektoré odchylky
vyZadujl iba malé opravy a zdsadne neovplyvnia funkéni prevadzku systému alebo jeho
modulu, potom bude systém povaZovany za prijaty a odchylky budt opravené v ramci
dohodnutého obdobia po prevzati (akceptacii).

5. Ak sa pocas testu odhali alebo objavi nejakd chyba, test bude pokradovat, nezastavi sa,
ani sa nereStartuje. Objednéavatel bezodkladne pisomne zaznamenad a nahlasi vietky
chyby pocas Akceptaéného testu. V pripade nejasnosti v spdsobe hlasenia chyb na strane
Objednavatela alebo Zhotovitel'a bude zavizny postup, na ktorom sa vzajomne dohodni

* Veduci projektu.

6. Projektovy tim dodévatela sa pocas akceptadnych testov vynasnaZi opravit podla
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najviac chyb. ry sa nepodari dokon¢it
konfenfm testu. Vietky fakéto neopravené chyby budg zahrmuté do zévere€ne
 za GiZelom vykonania opraviych krokov.

1y

¢ jeklore oprav

7. Definitivne opravy zostévajlicich neopravenych chyb sa vykonajl €o najskér ako to bude
primerane moZné. Po dodani kaZdej definitivnej opravy Objednavatel urychlene vykond
test opravy konkrétnej chyby, aby overil, &i oprava vykonané projekiovym timom
dodavatel'a adekvétne opravila chyby nahlésené a definované v zdvereénej sprave.

Akcepticia dokumentacie

Ked’ Zhotovitel' dod4 dokumentéciu ako sacast dodévky diela, kazd4 dodavka dokumentu
bude zo zadiatku vyvijana ako pracovnd verzia. Vedici projektu moéze dohodnut pracovngé
stretnutia, vratane &lenov timu Zhotovitela a/alebo Objednévatela, z dévodu vylep3enia a
spresnenia napisaného pracovného dokumentu.

Ked' je pracovny dokument kompletny, vedtici projektu ZhotoviteFa predlozi prva findlnu
verzin  dokumentu elektronickou formou (zaslanie e-mailom) vedicemu projektu
Objednévatel'a na reviziu a pripomienkovanie. Vedici projektu Objednavatel’a je zodpovedny
za distribticiu képif prvej findlnej verzie dokumentu &lenom projektového timu Objednavatela
pre interné pripomienkovanie. Vedvici projektu Objednévatela je zodpovedny za konsolidaciu
pripomienok Objednévatela a zabezpedi jasné oznadenie nedostatkov a pripomienok do
predloZeného dokumentu azaSle ho ako pripomienkovani verziu vedicemu projektu
Zhotovitel'a. Vedici projektu Objednavatela bude mat’ podra kategérie dokumentu adekvatny
pocet pracovnych dni na reviziu a zaslanie konsolidovanych pripomienok vedicemu projektu
Zhotovitela. Zhotovitel' vykond reviziu, vyhodnoti pripomienky Objednavatela a zasle
odpoved pocas adekvétneho postu pracovnych dni podla kategorie dokumentu. Pripomienky
Objednévatela  a Zhotovitelove  odporadania  bud bud®  diskutované  a/alebo
priamo integrované do findlnej verzie a dorutené vedicemu projektu Objednévatel'a podas
adekvatneho poctu pracovnych dni podla kategérie dokumentu. V pripade, Ze neboli prijaté
Ziadne pripomienky od vediiceho projektu Objednévatela v dohodnutom &ase podFa kategérie
dokumentu, akceptacia je ukongené a dokument bude povazovany za findlnu verziu.

Dokument jednoduchy (rozsah do patdesiat (50) stran vratane):
e sedem (7) pracovnych dnf na zaslanie pripomienok zo strany Objednévatela,

e sedem (7) pracovnych dni na vyhodnotenie pripomienok zo strany Zhotovitel'a a zaslanie
zapracovania,

® pét (5) pracovnych dnf na integraciu pripomienok, finalizaciu a akceptaciu dokumentu.

Dokument zloZity (typicky rozsah nad p#tdesiat (50) strén):
e desat’ (10) pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela,

e sedem (7) pracovnych dnf na vyhodnotenie pripomienok zo strany Zhotovitela a zaslanie
zapracovania,

e pét (5) pracovnych dni na integriciu pripomienok, finalizdciu a akcepticiu dokumentu.

Néavrh akcepta¢ného protokolu:
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Akeeptacny protokol

BT rechnalogy

Zakladné Gdaia

Nazov diela: 1. F&zo projekiu Modermnd pokladnica - Rozvoj jadra informacného

systému §tatnej pokladnice
Vedici projekiu: Verzia ¢iglo:
Pripravil: Daturn:
Skentroloval:

Datum revizie:

1. Akceptatné ldaje:
Milnik:

1.1.  Popis dodavky

1.2.  Akceptacia

Potvrdzujem, Ze etapa diela uvedena v bode 1. vyS8ie bola riadne vykonana v stlade so
Zmluvou, ciastkovym preberacim protokolom a tymto akceptatnym protokolom. Vyssie
uvedené plnenie je akceptované bez vyhrad.

Za Statnu pokladnicu: Za Enterprise Services Slovakia s.r.o.:

Meno: Meno:

Funkcia: Veduci projektu Funkcia: Vedci projektu

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 7

Subdodavatelia

Zhotovitel  oznamuje Objednavatelovi, Z¢ pre ulely plnenia Zmluvy pouZije existujucich
subdodavatel'ov, ktori sa podielali na implementécii a/ alebo na rozvoji systému IS SSP pre &asti 1.
Roz3irenie funkcionality SP a 3.2 Testovanie podla prilohy 2:

1.

QBSW, a.s.

Prievozska 6

821 09 Bratislava

ICO: 35 798 297

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sa, VloZka ¢islo: 2575/B

Plaut Slovensko, s.r.o.

Karloveska 34

814 04 Bratislava

ICO: 35 785 284

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka &islo: 21436/B

V pripade, Ze niektory zo subdodévatel'ov nie je v okamihu podpisu tejto Zmluvy znamy a vstipi do
procesu v priebehu plnenia predmetu Zmluvy, uzatvori Zhotovitel otom s Objednavatelom
bezodkladne pisomny dodatok k Zmluve. V pripade, ak plnenie nie je moZné zabezpedit (napr.
havarijny stav a pod.) subdodévatel'om uvedenym v tejto prilohe alebo ak uvedeny subdodavatel neplni
svoje slvisiace zavézky riadne a v&as alebo inak ohrozuje riadne a v&asné plnenie tejto Zmluvy
Zhotovitefom, uzatvori Zhotovitel' s Objednévatelom o pouZiti iného subdodavatel'a pisomny dodatok
k Zmluve.
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