Imluva o zdruZenej doddvke elektriny

Cisto abchodného partnera: 5100002051

islo miesta spotreby: 3167008167

Cislo Zmluvy: 9416215154

(" Dadévatel (dalej o, Doddvatel":

ZSE Energia, a.s., {ulenova 6, 816 47 Bratislava 1

160: 36 677 261, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295

Zapisaay v OR 05 BA1, odd. Sa, vlozka £, 3978/B

\Qrfitei'povnlenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 200760256

Derufovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zsesk, kontakt@azse.sk

Bankowé spojenie: [atra banka, a. 5., Gislo dctu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

f‘.'(idberatel'(cfale] len . Odberatel™:
Obchodné meno, prévna forma edberatela: Mesto Sahy Mestsky drad

Sidlo: Hlauné adm. 1, 936 41 Sahy

1C0: 00 307 513, DIC: 2021020714 |C DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Nitra, , -

Telefé: +421902462801, E-mail: sahy@safy.sk

Povirnost spristupnit informécie podfa zékona & 2112000 Zz. (wypini iba verejnd sprava)
,\D dnoJ nie

V zastipent:
ing. Stefan Gregor

Zastuipeny osobami opréwnenymi konzt a padpisovat vo veciach Zmluvy:
Ing. Stefan Gregor

Bankgvé spojenie: Slovenskd sporiteffia, as.

BAN: SK9509000000000028618822

BIC(SWIFT):GIBASKBX

AN

S

Doddvatel a Ocberatel spolocne ako ,zmhuwné strany” a kaidy z nich samostatne ake
Zmluund strana” vzatvaeajll v zmysle vieobecne zdviznych platnich pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickyich odvetviach tiito Zmluvut o zdruZene] doddvke elektriny.
(viexe ,Zmhwa"):

I PredmethIuw

. Pradmetom tejlo Zmluvy je zévizok Ooddvatela 1) doddvat elektrinu do niZSie
Specifikovaného odbernéfio miesta Odberatefa (dalej len ,OM™ v dohodnutom
mnoisive, Case a v kvafite garantovang] techickymi podmienkami distribuénej
sistawy a podla obchodnych podmienck  dohodnutého tarifného  produkiu
doddvky elekiriny, ii) zabezpedit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Prevdzkového poriadku prisiusného prevadzkovatefa distributng) sistavy (dale|
len ,PDS") a Technickych podmienck prislusného PDS & ostatné s tym spojené
distriouéné sluzby (dale len distribuéné slufby™) od PDS a iil) previat za
Ockeratela zodpovednost za odchylku za OM vofi zitovatelovi odchjlok & zavizok
Odberatefa i) odobrat’ o Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodnjmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit
Dodavatelovi 7a dodavku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnch podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as., pre odberateio elektriny mimo domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) (dalej
len OP") a v stlade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributne) ststave a iv) dodrfiavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikdcia odberaého miesta
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Adresa odberného migsta: NAN HLAYNE 1, 936 01 SAHY

(isio miesta spotreby: 3107008167
FIC odberného miesta: 2477S7008167001Y
Napétova drovefi: NN

I11. Udaje pre doddvku elektriny a platobné podmienky

3
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33
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Tarifiny produkt dodévky elektriny: Firmajednotarif

Cislo zmiuvného detu: 6510093351

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Mesto Sahy Mestsky trad, Hiauné ndm. 1, 936 01 Sahy
Bankové spojenie platitela 28618822/0900

IBAN: SK9509000000000028618822

BIC(SWIFT): GIBASKBX

Obdobie vystavovana faktdr za spotrebu elekiriny: rone
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37
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Potet preddavkowych platieb: 1

Spésob thrady falctiir: Prevodny prikez

Lehota splatnosti faktr: 14 dni odo diia wystavenia faktiry
Predpokladand ro¢nd spotreba elelctriny: 355,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

41
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45

Ocberate!'sa zavazuje pe podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku
nevyhnutndstginnost'v zmysle prisluSne] pravne] Gpravy a Prevadzkoveho
poriadiu PDS na to, aby sa edo dita dtinnosti Zmluvy, pripadne ode dia
prvého mozného terminu v zmysle prisiuingch vieobecne zévéznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkolvek dkonov, kioré by tomu
mohli zabranit, .. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela
glektriny u PDS z pdvodného dodivateld elektriny na Doddvatefa pre
OM. Nedodranie tohto zdvazku Odberatelom sa povazuje za podstatné

porudenie Zmluvy. Ak Ocdberatel porus! tiito svoju povinnost, je Doddvatel

opravneny vytictovat a Odberatef povinng uhradit Doddvatefovi zmluynd
pokutu vo vySke 200; €.

Odberatel sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmiuvy nebude mat’ injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluyy s Dodavatelom v zmysle Zmiuvy
& OP. NedodrZanie tohto zévézku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel” porudi svoju povinnost’ podla ods. 4.2 tohto &anku

Imluvy, je Doddvatef oprduneny vyiétovat a Odberatel povinny uhradit

Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo viSke 30 (tridsat) percent z ceny
2a dodévku elektriny vypotitanej ako sudin poctu dnf odo dita wykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
zatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtenej ako priemema
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdehia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imiuvy ku diiu vykonania zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je
Imiuva uzatvorend na dobu uriti,

Poslednym fakiurovanym obdobim sa na (icely ustanovenia ods. 4.3
tohto ddnku Zmluvy rozumie posledné ohdohie predchadzaitice zmene
dodiivatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend fakidra
zaskutotnd spotrebus elekiriny.

Doddvatef je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 a 4.3 tohto
tidnku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
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povinnesti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, presahujica dohodnutd zmiuynd
pokutu,

de distributnej sistavy PDS, ak pri oriradent do hitaninej skupiny Dodavatela
nabolo OM pripojené do distributnej siistavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢ 21%2000 Z. z. o slobodnom pristupe
V. Zévereiné ustanovenia Zmluvy kinformdciam v platnom znen’ (dale] len ,.zakon") osobou povinnou spristupfiovat
5.1 Neoddelitelrou stitastou Zmluvy sii nasledujdce prilchy. infermécie, v tomte pripade je podmienkou nadobudnutia Géinnosti Zmluvy podla
Prilona €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri- poskytovani ods. 5.5 tehio danku Zmiuvy jej predehddzajlice zverejnenie spdsobom podla § 58
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dale} fen zdkona.
OPMP), 58 Odberatef podpisom tejto Zmluvy Cestne wyhlasuje, Ze:
Priloha £.2: Cennik tarifnych preduktov doddvky elekiriny pre fiemy, podnikatefov a) ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
a organizacie, ktorého sicastou si aj obchodné podmienky tarifného produkiu uzatvorenim  Zmluvy Je  Odberatel povinny prediofit  Doddvatefovi
resp. Cennik pre tarifné produlcy (sadzby) dodévky elektring pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodévatel poiada);
(dale] len ,Cennik pre malé podniky” dalej spoiu len ,prilahy”). b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
{OPMP @ Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberate v sélade s ods. 5.3 podmienky vyZadované POS definované v zmluve o pripajent edbernéhg
tohto &lanku Zmiuvy preukaZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribuénej siistavy, do ktorého ma byt doddvka
7 dodavku elekzriny malému podniku uZ pri uzatvorent tejto Zmluvy). elekiriny na ziklade Zmluvy zabezpeend (a to aZ do ich riadneho spinenia),
5.2 Odberatel wyhlasuje a svojm podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prifohy pri podpise ¢} nemd Odberatel'voti Doddvatelovineuhradané Ziadne pefiaZné zdviizky.
Imluyy obdrZal, s prilohami, ktoré sii platné a Gtinné v case podpisu Zmhewy 5.9 V pripace nepravdivosti Cestného whidsenia podfa ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
s riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich Dodavatel oprévneny od tejto Zmluvy odstipit v silade s OP.
dodréiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedemjm vo OP sa takto zmenené 510 Dodévatel spractva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
orilohy stanil zévazngmi pre daléi zmluvny vztah a budu neoddelitefnou stcastou predzmluvnch vzizhov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu 2 prévnych
Imluvy v def, ktorym nadobudnd iicinnost. predpisov, na Glely oprdvnenich zaujmov alebo na zdklade platného sthlasu so
5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi spractivanfm osobmych (idajov. Ochrana a spraciivanie escbnych (idajov sa tyka
preukate spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby & ceny za doddvku fen informécif o fyzidejch osobéch, Doddvatel z0dpovedd za ochranu a spracivanie
elektriny malému podniku v stilade s prislS§nym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnjch tdajov. Odberate! je povinny poskytniit Doddvatelovi Gdaje potrebné
sietovyich odvetyi o ndvrhu ceny za doddvky elektriny malému podniku {dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom
len ,Cenowé rozhodnutie”), bude Doddvatefom Odberatelovi za kalenddmy rok, neuzatvorit. DalSie informécie o podmienkach spraciivania osobnjch tidajov
7a ktorg spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku vratane prdv Odberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia sil
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informacidch o ochrane osobnyich Gdajov priloZenych k tejto Zmluve
doddvku eleltriny pod'a v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.2se.skiedor (dalef len , Informécie
elekiriny v stilade s Cenovym rozhodnutim piatngm a G&nagmm v {ase uskutodnenia o ochrane idajov”).
doddvky eleltriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cenafkom pre malé podniky na prislusng kalendary rek vydangm v zmysle a}  spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisiusného Cenového rozhodnutia, V takomto kalendérmom roku sa na zmluvny ho tykajd,
vztah zaloZeny touto Zmluyou aplikujd OPMP, by Ze mu boli poskytnuté Informécie 0 ochrane tdajov,
54 VRetky ostatné vztahy touto Zmlavou neupravend sa riadia OF, obchodngmi ) e v rozsahy ustanovenom vieobecne zdvaznymi pravaymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vieohecne zaviiznymi prévnymi predpismi. informoval o podmienkach spracivania esobnyjch tdajov iné osoby, ktorych
5.5 Zmluva sa uzatvdra na dobu urdicd do 12.09.2022. osobné lidaje poskytol Deddvatefovi v silvisiosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy
Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluynym! stranami {napr. kontaktné osehy).
a icinniost diiom priradenia OM do bilanéne] skupiny Dodavatela (s wynimkou &, 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanne; 20 zmluviych stran obdri po jedrom rovnopise.
skupine Doddvatela nachédza, terminom Gtinnosti Zmluvy je derb jej podpisania 532 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preditali, jej
oboma zmluvngmi stranami, Préva a povinnesti zmluvniich strdn uvedené v ¢l. IV, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadsuje ich sfobodnd a véiznu v, zavdzujl
ods. 4.1 Zmluvy nadobidajd Gtinnest diiom nadobudnutia platnasti tejto Zmiuvy. sa ju dobrovole pinit' a na znak sthlasu s fou cordvnen! zstupcovia zmluvnjch
5.6 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmiwvy vznikd diom stran pripdjajd svoje viastnorutné podpisy.
nadobudnutia ucinnost] tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
Ia Dodavatela Ia Odberatela J
\ 05. SEP 2022
: 20, 08,20 , SAWY ; ]
Miesto 5 Diia Mieste Diia
Adriana Ballayové fis? S“ahé\@“ | . Ing. Stefan Gregor ;
manazér I5F centra\ " L 2 A .
Meno, priezvisko, funkeia i Podpis j Mene a priezvisko “Podp,
{ndej GLtydn Martin2 Vrugkovs QJ \/ /7
 Lredalca ZSF Centra ! I i
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruZend dodavka elektriny)
Uginnost ¢d 1.1.2018

L. V3eobecné ustanovenia

EAR

12,

13.

14

15.

16.
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18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti 75F Energia, as, so sidlors Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresnéhe siidu Bratislava
I, oddiel: Sa, viozka £ 3978/B {dalej len Dodévatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti padrebne upravujd vzdjomné prdva a povinnosti medzi Dodévatelom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti (dafej len Odberatel”) pri- poskytovani
zdruzenej dodduky elekiring (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny nézov pre
Dodvatela a Odberatela je  zmluwmé strany’, jednotlivo  zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Odberatefa v kategdrii maly podnik.

Na itely Obchodnych podmienok sa pouZivajé odbomé pajmy a terminoldgia v silade so
zdkonom £ 2512012 Z.2.6 energetike a o zmene a doplnen niektorjch zakonov {dalej len
Zdkon o energetike”), z8konom £ 250/2012 Z. .0 regulécii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zikon o regulcii v siefowjch odvetviach™, whldZkou Uradu pre reguldciu siefovych
odvetvi €. 20/2613 Z 2, kiorou sa ustanovujd pravidla pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou @ pravidld pre fungovanie yndtorného tr s piynom (dalej ler Pravidla
), prisludngmi vieobecne zévazngmi prévymi predpismi & rozhodnutiami Uradu
pre regukiciu sietewych odvetvi {dalef len JURS0") a ostatngmi stivisiacimi vSeobee
2dvdznimi prévnymi predpismi vztahujdcimi sa na elektrosnergetiku,

Podla zakona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elelctrinu, ktord nie je vyuzivand na vlastnd spotrebu odberatela elektriny
¥ domdcnosti.

Prevddzkovatel distribulne] sdstavy je osoba, ktor& md povolenie na distribiciu elektriny
na fasti vymedzeného izemia, do ktorého distributng] sistavy sd odbemné miesta
(dberatela yvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS”).

Obchodné podmienicy st neoddelitelnou siastou amluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
1mluvy o dodavie elektriny, zmhwy o dodévke elekiriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
za odehflku sc zabezpetenim distribicie elektriny Ocberatelovi, ake aj vietkjch ostatnych
zmldv o zdruZenej doddvke eleictriny a zmliv o doddvke elekiriny pre Odberateloy, ktoré
boli uzatvorené medzi Deddvatefom a Odberatefom pred dinnostou tjchto Obchodnjch
podmienok, predmetom ktorych je dodévka elektriny, zabezpetenie distribiicle elektriny
vrdtane stvisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatefa a prevzatie zodpovednosti
za odchytku za Odberatela (v exte ako . Zmluva”). Neoddelitehou siitastou Zmluvy si &
ebchodné padmienky zvoleného tarifného produkty, ktoré sd stastou Cennika tarifych
produktoy dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie Dodévatefa (dalej len
,Cennik").

Obchodné podmienky dopiriajis vztahy upravené zékanom o energeiike a zdkonom
0 reguldii v sietowjch advetviach.

URSO vyddva vené a cenové rozhodnutia v zmwsle zakona o regulddi v sietovich
odvetviach, )

Previdzkovy poriadok POS je dokument schvéleny URSO-m, ktorjm sa riadi zabezpetenie
distribiicie elektriny & sivisiacich sietowjch sluzies do odbemného miesta Odberatefz,
V mmysle zdkona o reguidai v sietovjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevédzkovy
poriadeic POS zévdzng pre vietkyeh Gcastnikov triw s elekirinou vrdtane Odberatefa
(dalej len  Prevddzkovy poriadok”). Prevddzkovy poriadok prislusného POS je uverejneny
na webovorn sidie URSO {wwiw.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatef je povinny riadne sa s nfim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imlwa o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Ocheratelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvazok PDS zabezpefit v distribucnej siistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatefa v zmluvne dohodnute] vigke a pripcjit takéto zariadenie Odberatela
k distribudnej stistave PDS,

170, Neoddeliteinoy stitastou Zmluvy pre mesaéne odditané a fakturované odbemé miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jef priloha Dohoda dhrady preddavkoy pre mesatné
zliétovanie (ak sa zmlwné strany nedohodnii inak), Pre odberné miesta Odberatels
s dohodnutou distributnou sadzbou, pre ktorii sa vzmysle tejto distributnej sadzby vyZaduje
objednduka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovane] kapacity, rovnako ako aj hodnota
8 doba trvania dohodnute] rezervovanej kapacity ne prisluéné obdobie, pokiaf Odberatel

HHBYI_EE_MAOP_Cbchodre_podraienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzainej sluzby_L Sign

nepodiada o ich zmenu,riadi platmym cenowjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej ststavy a distribiiciu elektriny (resp. platnym cennikom distribiicie elekdriny
vydanym PDS v silade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkem PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximalnej rezervovane] kapacity
vedenej v Zmiuve o pripojen.

II. Ustanavenia o zmluvnom vztahu

21,

11

23.

24,

25.

26,

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informoyat!
0 v3etkych skutotnostiach newhnutnich pre Dodévatela za (eiom zatvorenia a plienia
Zmluvy. Oschy konajtice v mene Odberatefz sil povinné za ticelom identifikdcie preukézat’
Dodévatefovi svoju totoznost, ak je to vzhiadom nia spdsob uzatvdrania Zmluvy podla bodu
22 modné,

Zmluva sa (zalwiira pisomne, & to najmé:

a) v priestarcch ZSE Centra aleho iného ohchodného miesta Dodévatels,

b) v mieste sida Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupeu Odberatela
2 Doddvatela,

¢ zdvdngm a véasnym prijatim pisorného ndvrhu osabne alebo dorufovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudii zastupcovia Odberatels a Dodévate! sifasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mimo prevédzkowich priestorov Dodévatefa,

) vyuiitim mechanickych prostriedkey nahradzujicich podpisy zmlvnch stran tak,
aby prejav vle oboch zmluvnich stran uzavriet Zmluvu bol urdity 2 cboma amlavmmi
stranami preukdzatelny {napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpefenéhe
intemetového portalu Dodavatela). Uzatvorenfm Zmluvy podla predchadzalice; vety
bude jej pisornd forma zachovans,

f)  wufitim digitdlneho biometrického podpisu, za oy sa povaduje podpis realizovany
vlastnou rukou zéstupcu zmiuvne strany na elektronicke podlozke.

Dodvatel je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Ocdberatelom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzatvorent Zmluvu o pripojent do distribucng] sistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberate! povinng prediofit Dodavatelovi k nahliadnuti
Zmluvu 0 pripojent, ak o to Dodévatel pofiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené wietky technické a oachodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatela
do distribuinej stistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zéklade Zmluvy
zabezpetend,

0 md Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefainé zavizky z akejkolvek aj
ukongenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel pofacisie wzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s injm odberatefom (odberné miesto e je volné),

#)  Odberatel nepreukézal Doddvatelovi ufivacie prévo k wiivaniu nehnutetnosti, do
ktorej sa md dodavka elekiriny zabezpetovat (dalej len Dothnutd nehnutelnost”),

f) Odberatel fiadajtici ¢ uzatvorenie Zmiuvy nie je wastnikom Dotknutej nehnutefhosti
a Dodévatef eviduje neuhradené pefiazné zévizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet,

Odberatel podpisom Zmluvy estne vyhlasie, 76 na jeho strane neexistuje Ziaden

2 diwodov uvedengch v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto dlanku Obchodnjch podmienok, ktoré

by Dodavatela opréviovali uzatvorenie Zmluyy s Odberatelom edmietnut.

Imiova nadobiida platnest diiom jej podpisania cboma zmiuvngmi stranarmi a Geinnost

nadabiida dfiom zatatia doddvky elekdriny na zdldade Zmiuwy, ak nie je v Zmluve alebo

dalej v tychto Obchednjch podmienkach uvedené inak. Alc sa pre zatatie doddvky
elekiriny na zaldade Zmluvy vyZaduje siiGinost PDS spodfvajiica vo wykonani zmien v jej
informanch systémach (napriklad pri zmene odberatels), Dodvatel nezatne s dodévkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne finnost skir, ako bude takéto

Zmena vykonand v systémoch PDS,

Imluva riie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvérant je jej plenie

nemomné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutotnosti, ktoré padla prisiugngch
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28,

29

ustanoveni zakona ¢. 4071964 Zo. Ohdiansky zikonnik spdsobujt neplatnost” takénoto
pravneho dkonu,
Pokial nie je v Zmluve alebo Obichodnych pedmienkach uvedend inak, zmenu Zmiuvy je
mazné vykonat aj v ingj ako pisernnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, kiorej sa takdto
zmena tyka, bola uzatvorend plsomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmiuvy vykond
sli zmluvngmi stranami dohodnuté v Zmiuve, tichto Obchodnjch podmienkach alebo ich
dostupnyin a zrozumitefinjm spdsobort urci Doddvatel tak, aby boli v stlade so véechecne
zavaznymi prdvnymi predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pechybacsti o vali
zmluvnych strdn.

Za zmenu Zmhuyy sa povaiuje aj Odberatelom vykenand akeeptdcia ponuky (produldy,

suzhy) Doddvaiela, ktorej chsahom je aj zmenz Zmluvy, a to prostrednicivom

internetovéhe portalu Dodévatela alebo prostrednictvom ingeh mechanickyeh prostriedkov
nahradzujdicich podpisy zmluvnyeh stran Yykonanim zmeny Zmluvy podfa predchddzajiicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand,

Imluvu je mozné zmenit aj na zaklade akeeptovania pisomingj Ziadosti Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvngj strane, bez nutnosti uzatvdrania dedatku

k Zmiuve, ked dochddza k zmene:

a)  bankovéha spojenia ozndmenéhe druhej zmluvnej strane,

identifikatnjch tidajov 2mluvnych strén zapisanjch v Obchodnom registri prisluSného

stidu Stovenskej republiky aznémengch druhej zmluvnej sirane,

() adresy sfdla zmluvnyich strdn vrétane koreSpondentngj adresy a ingch kontaktnych
{idajev zmluvach strén ozndmentjch druhej zmiuvne strane, a (dajov a skutoénosti
nevyhnutnyeh pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a wiky potadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzsy ().
precdavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akceptovania Ziadesti Ocberatela na talto zmenu Doddvatelom,

g} formy ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby {preddavkewch platieb)
a wylictovace] falddry,

f)  technickych parametrov pripojenia odbernéhe miesta k distributnej sistave PDS

(najma: zmena napdtbvej Urovne pripojenia, typu merania, maximalng] rezervovane]

kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zéklade dohody medzi Odberatelom

a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika sluzieh Doddvatefa a tychto Obchodngch pedmienok azndmend

Dodévatelom Odberatelovi spasobom uvedenym v tichto Obchodnyeh podmienkach,

8

210, Za platny prejav vile Doddvatela sa povaduje aj taky prejay, ktory je uskutoéneny na listine

whotovenej Dodavatelom so skenovangmi podpismi opravnenych st zastupujdcich
Dodévatela.

211, Osoby odliéné od Statutdrmyeh zastupcov Odberatela sd oprévnené podpisat Zmluvu ien

na zaklade predioZenéhio plncmocenstva alebo poverenia preukazujiceho opréwenie
konat' v mene Odberatefa vo vietkych dkonoch newhnutnych k uzatvoreniu Zmlisey,

212, Pokial je za Odberatela ako spinomacnitela pri uzatvérani, zmene afebo ukeatovani Zmluvy

uskutocipvany kon na zaklade pingmocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je oprévneny
pofadoval’ Gradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomacnent (alebo
povereni).

11k, Podmienky dodévky elektriny a zabezpedenia distribiicie elekiriny

EXk

32

Doddvatel sa zavazuje na z3kiade Zmluwy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych riest Oclberatela uvedenych v Zmluve v dohodnustot
mnokstve, fase a v kvelite garantovane] technickymi podmienkami distribunej
stistavy a podla obchednich podmienok dohodnutého tarifného produldu doddvky
eleldriny,

n) zaberpedit pre odberné miesta Octheratefa wvedené v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevédzkového poriadiar prisiuSného PDS a Technickych podmienak
prisluénéh PDS a ostatné s tym spojend distribuéné shizoy (dalej len Distribuéné
slughy™) od PDS, ak ide o zdruzeni doddvku elektriny,

{) prevaiat za Odberatele zodpovednost za odchjlku za odberné miesta Odberatefa
uvedené v Zmluve vodi ziftovatelovi odchylok.

Odheratel sa zavizuje na 7aklade Zmluvy odobrat od Dodévatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodngmi podmieniarmi, obchodngmi pedmienkami dehodnutého tarifaého

produktu deddvky elekiriny a riadne & vtas zaplatit Doddvatelovi za dodavku elekixiny

a 1 Distributné sluby dohodnuté ceny podla podmienck wvedenych v Zmiuve,

33

34

35.

36,

37
38

35

v Obchodrjeh padmienkech a v sdlade s predpismi na zdklade uplainenia segulovanéhe
pristupu k distributnej stistave (vrétane vietkych regulovanych poplatkov).
Doddvatel je povinng dodévat’ elektrinu, zabezpedit’ distribiciu elekiriny Odberatelovi
a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmiuvy, iba ak si: odberné miesta Odberatela
pripojené k distributnej stistave prishéného PDS a distribicia eleiriny do odbernych miest
(dberatela oznatenych v Zmluve nebsla presutend alebo obmedzend v stilade s 8.V, ods.
5.3. tjchto Obchodngch podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmiuvy, ke
predmetom nie je zdvizok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela dishibiciu elekiriny,
Dodavatel je povinny docidvat elektrinu Odberatefovi do odbernjch miest podfa Zmiuwy,
iba ak md Odberatel pre odherné miesta uzatvorend zmluvy o pristupe do distributhej
slistavy a distribicii elektriny s prisiuSmym PDS,
Doddvka elekiriny sa uskutolni ibe na zéklade platne uzatvorengj Zmluwy, v opanom
pripade sa odber elektriny povaZuje za neoprdvneny odber v zmysie § 46 ods. 1 plsm. a)
bod 7 zakona o energetike.
Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny wiengm meradiom. Za dodané
mnaZstvo elektring sa povazujd hodnoty podla ddajov urteného meradla, ktoré poskytuje
Dodévateiovi PDS podia osabitngch predpisov, ktonjmi sa stanovia podrebnosti merania
elektriny a odovzdavania technidkyich dajov a pedla Prevédzkovéhe poriadku,
Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distribunych sluzieb, Doddvatel sa zavizuje
zabezpetit’ Distribuiné sluthy do kaidého odberného miesta Cdberatela uvedeného
v Imluve do wySky maximéing rezervovang] kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni
takéhoto odbemého miesta Odoeratefa do distributnej stistavy PDS wzatverenej medzi
PDS a Odberatelom. Distributné siuiby sa uskutoliiujd v silade s plataymi vieobecne
zavazngmi préviymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podia technickych
podmignok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.
Doddvatefsa zavizuje zabezpetit pre Odberatela rezervovand kapacitu ve vySke evidovang]
v systémoch PDS.
Odberatel mdze pofiadzt PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovane] kapadity
sasianim pisomnej Ziadosti na adresit Doddvatels alebo na kontakind e-mailovd adresi
uvedent ra faktire < dorudenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uyedenou v podmienkach prislusného PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovane] kapacity
musi byt'v siladle s platngm cenovim razhodnutim URSQ a podmienkami PDS, inak je PDS
opravneny takato Fiadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa sidva
btinnou a2 po jej odstihiaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuinych sluzieb nemusf byt dodriend, ak:

a)  Odberatel odobera elektrinu s inym Géinnikem,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberaiel prekratuje hranice pripustacho negatineho spatnéhc pdsobenia na siet
(verejny rozvod elekiriny) stanovené technickyri oredpismi,

¢)  Odberate prekracuje maximalnu rezervovand kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo sd vykondvané finnosti bezprostredne zamedzujdce jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) wikndi alebo sa odstrafiujd havdrie a poruchy na enegetickjch zariadeniach,

f) Odberatel porusuje ustanoveniz zakona o energetike, Previdzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo infch prislugnych veobecne zévénjch préavnych predpisoy,
ktorjch poruSenia mfu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénych
sluieb.

310, Oclberatel je povinng sa riadit zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevdzkowym

poriadkorn, Obchodnymi podmienkami, Technickymi- podrienkami distribunej stistavy
vypracovanymi v sifade s whlaskou Ministerstva hiospoddrstv Slevenske) republiky
£ 272092 7. 7., kterou sa ustanovuj padrobnosti o rozsatu technickych podmienok
aristupu a pripojenia do sistavy a Siete a pravidld prevadzkovania sistawy a Siete,
a todrfiavat podmienky pripajenia k distribucnej stistave. Odberatef je pavinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

31 Odberate” sa zavizuje po podpise Zmiuvy poskytndt Dodévatefovi vetku nevyhnutnd

siifinnost v zmysle prislusne] prdvne) Gpravy a Prevédzkovéha poriadku PDS na to, aby s3
odo dha ditinnosti Zmluvy, pripadne ode dita prvého modnéha terminu v zmysle prisluénych
vieobecne zavizmjch prévnych predpisoy, Dodévatel stat u prislugnéhe PDS dodavatelom
elektriny do odbernjch miest podla Zmluvy afalebs zdriat sa akychkolvek dkonov, ktoré
by tomi mehii zabrdnit, t,j. napriklad stomovanie vykonania 2meny dodévatela elekriny
u PDS 7 povodného dodavatela elekiriny na Doddvatela pre edberné miesto podla tejto
Imivvy odo dia nadobudnutia Gfinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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a) akide o neve odbemé miesto, najneskdr do 10 dni po prinojent,
6)  privymene transformatora, najneskdr do 10 dni po vjmene,
¢) ako o Doddvatel pofiada, najviac vizk jedenkrdt za 12 mesfacov.

(dberatela. NedodrZznie tohta zavizku Odberatelom sa povaluje za podsiatné poruSenie
Iy, Ak Ocberatel porudi tito sveju povinnost, je Doddvatel opravneny wyGétovat
& Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmiuvnd pokutur vo viSke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatef je opravneny menif a rudit tarifné predukty dodzvky elektriny. V pripade, ak

ddjde zo strany Dodévatela k zruseniu existujdicich tarifnyich produictoy dodduky eleldriny,
Dodévatef prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizie zedpovedajll charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberate je povinny svojim odberom elekiriny neprekrafovat’ u PDS evidovani

maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovant kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty Ucinnik.Y pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podla
predchddzajiicej vety, je Odberatel povinng uhradit Dodavatefovi vietky z0 strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takjmto poruSerim povinnosti Odheratela,

Pokial Odberatef takéto hlasenie Dodavatelovi neprediofi v uvedenych lehotdch, povafuje
sa transformator z nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v stlade s hednotami
podia prisigného rozhodnutia URSO. Doddvater mé potom pravo na zdklade ddajov
poskytnutych od PDS pripofitat k namerane] jalove] spotrebe jalové transiormainé straty
v zmysle platného cenouého rozhodnutia URSO.

40. Dévody wimeny uréeného meradia mZu byt najmé,ale nielen:

a) pred uplynutim tasu platnasti overenia,

b)  pri poZiadavke na preskianie urfeného meradla,
t) ek nastala parucha na urfenom meradle a

d)  zdovodu zmeny zmluvnych podmienak,

41,0 termine vymeny uréeného meradla informuje Ocberatela PDS, a to v pripade plénovanej

IV. Meranie elektriny a odpofty wymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskordim ozndmenim
4. Meranie elektriny, vkondvanie odpottov uréeného meradla vrdtane wyhodnocovania, terminu pldnovanej vimeny; pri nepidnovanej wmene uréenéno meradla bezodkladne,
edovzddvania vysledkov merania a ostatmjch informécii potrebnych na wiittovanie
dodévky elektriny a Distributnych sluzieh wykondva PDS a riadi sa zékonom ¢ energetike V.  PreruSenie alebo ebmedzenie distribicie a doddvky elektriny
(§ 400, Prevédzkowym poriadkom a prishungmi platngmi viesbecne zéviznymi pravaymi - 51, Odheratel berie na vedomie, 7e PDS je oprévneny obmedzit alebo prerusit’ distribuciu
predpismi, elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na aevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenijch v § 31
4.2, Montd?, pripojenie aleho wimenu urieného meradla zabezpedi Doddvatel u prislgnéhy ods. 1 pisrm. &) z8kona o energetike a v prislusngch ustanoveniach Prevddzkového poriadk,
POS po splneni stanovenjch techickych podmienok mesania elektriny, Podmienkou Podas takéhoto preruenia aleho obmedzeniz nie je Doddvatel povinng dodévat elektrinu
zabezpedenia montdze & pripojenia uréencha meradla je uzatvorend Zmiuva o pripojent a zabezpefovat’ Distribuén sluzby do odberného miesta Odberatefa podfa Zmluvy,
do distributnej stistavy medzi POS a Odberatelom. Druh, podet, velkost a umiestnenie V uvedenych pripadoch nemid Odberatel ndrok na nahradu Skedy ani islého zisku,
uréeného meradla a oviddacich zariadent urcuje PDS v zmysle 2dkona o energetike. 5.2, POS informuje Odberatefa o pldnavanom obmedzeni alebo preruSeni distribtiie elektriny
4.3, V 2mysle zkona ¢, 142/2000 Z. z. 0 metrolgii o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v stilade so zakonom ¢ energetike a Prevddzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
v zneni neskerdich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. ¥ pripade poruchy dodavky a distribdcie elextriny z divody poruchy na dotknutom odbernom miesie je
urCeného meradla alebo HDO (hromadné diafkové oviadanie) alebo nespravneho Odberatef povinng informoval’ PDS prostrednictvom telefénnych Eisiel poruchovey linky
nastavenia HOO alebo fakturdde s nesprévnou kondtantou mai zmiuvné strany prévo PDS zverejnemyich na webovej stranke PDS.
ne vedjemné vyrovnanie bez sankeif. Doddvatel uprayi fakturaté hadnoty podla Udzjov, 5.3. Dodavatefje oprévneny pafiadat PDS o prerifienie alebs obmedzenie distribcie elektriny
ktoré Doddvatel destane od POS. do odberngch miest Gdberatele uvedemych v Zmfuve, ak Odberatel podstatne ponsije
44 VBetky poruchy na urtenom meradle vratane poruSenia zabezpefenia proti neoprévnengj Imiwu aj po uplynuti lehoty na dodatodné odstrnenie takéhoto poruSenia uvedenej
manipuldl, ktoré Ocberate! zistf, je povinny bezodkladne nahldsit Dodévatelov. v pisomne] wave Doddvatela s upozomenim, 7 doddvka elektriny a distributné sluzoy
4.5. Ak méd Odberatel pochybnesti o sprévnosti merania tidajov uréenym meradiom alebo bueld preruSené {dalej len, Yzva Doddvatela”). Za podstatné poruSenie Zmiuvy sa povaiuje
2isti chybu na uréenom meradle, moe prostrednictvom Dodavatela pisomne podiadat najmd omeskanie Odberatela s dhradou faktiry alebo akejkolvek plathy podia tejto
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvate! je povinn§ tito fiadost Odberatela Imluvy. Wava Doddvatela sa povaZuje za dorufend Odoeratefovi v silade s podmienkami
odoslat’ PDS, ktory v zékennej lehate zabezpedi preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba uedengmi v ¢1.1VX. ods. 14.2 & 14.3 tichto Obchodnjch podmienak.V pripade prerusenia
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolend podia zakona o medroidgii ndklady distribiicie elektriny podla tohto odseku Zmluwy nie je Doddvatel povinng dodévat
spojené s preskiiSanim a vimenou hradi PDS. Ak neboii na urdencm meradle zistené elektrin a zabezpetovat Distribuéné shuby do edbernyeh miest Odberatefa podla Zmfuvy
hvhy, ktoré presahuiti chybu povolend pedla zakona o metroldgii, uhradi naldady spojené & nezodpoveda za vaniknuté Skedy ani wly zisk Ocberatela. Dodivatel pafiada PDS
§ preskiSanim a vymencu Ocdberatel. Podanie Ziadesti o preskdSanie meradla nezbavuje 0 ohnovenie distribicie elektriny do odbemych miest Ocberatela v lehote podia platnjch
Odberatefa povinnosti zaplatit’ preddavkové plathy aleho wytittovanie za odobratd vSeobecne zavamych prévnych predpisav po tom, fo Doddvatel zaregistroval Uhradenie
elektrinu v lehote ich splatnesti, dlney sumy za doddvku elektriny a Distribuing sluzby vrétane nikladov spojenyich
4.6 Nahradny spasob urenia mnoistva dodanej elektriny v prinade peruchy uréenéha meradla s prerusenim a obnovenfm distribcie erektriny na svoj dtet. Uhradenim dlinej sumy
alebo mimo urceného terminu odpociu sa riadi ustanoveniami platrého Prevédzkového na (itet Doddvatefa sa rozumie pripisanie dlinej sumy na Géet Dodvatels s uvedenim
poriadku PDS. spravneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom herie na vedomie 2 sthlasi, 7
47 Odpocet urteného meradla se vykondva v silade s Previdzkowim periadkem, pritom vystavenie vyictovace] faktiry Doddvatelom 23 aktudine ukonfené fakturainé obdobie
Odberatef e povinny poskytnat PDS k vykonaniu odpottu vietku newshnutnd stinnost. nemd vplyy na existenciu podstatného porusenia Zmluvy za strany Odberatela spsotenéha
Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a Distribuéné sluzby na zéklade tjchto ddajov. oreSkanim Ocberatela s thradou preddavku dohodnutého v sdilade s touto Zmiwou
48. Odberatel je povinny umodnit PDS alebo poverenej osobe montd? urceného meradla, resp. preddavkeve] faktdry pre prisiusng fakturatné obdobie, pritom takéto podstatné
montd? zariadenia na prencs informécil o nameranych Gdajoch, pristup k odbernémy porusenie Zmhivy z0 strany Odberatela trvd aZ do zapiatenia preddavku resp. preddavkove]
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informddi ¢ nameranch (Gidajoch faitiry alebo uhradenia vyittovacej faktry Odberatelom. Doddvatel v pripade preruéenia
a k uréenému meradlu na tcel vykanania konirely, wimeny, odobratia urceného meradia distribiicie elektriny aétuje Odberatelowi poplatok za ovupripajenie odserného miesta
alebo zistenia odobratého mnosstva elektriny v silade s Previdzkowm periadkom v zmysle platného cennika sluZieb POS, ktory sa Odberatel zaviizuje zaplatit,
& prishanymi vieobecne zdvdznmi pravnymi predpismi.
49, Odberatel, ktorého odbemé miesto je pripojend na napatovd drovef va a u kiorého je VI, Reldamdcie
odber elextriny meranj na sekundémej strane transformétora a transformitor je jeho 6.1, Reldamécia je pisomné podanie Odberatela adresovang Dodzvatelovi, ktorym sa Oclberatel

vlastnictvom, overi funkénost kempenzainého zariadenia transformatora na vlastné
néklady a vsledky merania oznédmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hidsenie o merani statického kondenzators, ktory je prstupny na intemetovej
sirdnke PDS, a to v tchto pripadoch:

domiha najma zodpovednosti Doddvatefa za nekvalitne poskytuté sluzby, pricom takjto
stav trvd v Case uplatnienia reklamédie & zdroveri Odberatel poZaduje od Dodévatela
napravl alebo ndhradu 23 nekualitné zabezpecenie doddvky elekiriny a Distribuénych
sluziet do odbemych miest Odberatela (dalej len ako shefby"). Utelom reklamddie jo
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oredowSetkym dosiahnut, aby boli adstranené zistené nedostatky.

Qcheratel mé prévo relkdamovat najmd kvality poskytnutej sluzby, odpolet urteného

meradle, fakturédiu poskytnutej sluzhy, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb aiebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim suzby Dodvatela a poruchy urcerého meradla.

{dberatel mdZe reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpendentne; adrese: ZSE Energia, as., P 0. Box 325,
816 €0 Bratislava 1,

b)  elektrenicky na e-miilove] adrese reldamacie@zsesk,

¢) osobnena ZSE Centrich Doddvatela, prifom o podani reklamddie musf byt whotoveny
z8mam,

d)  prostrednictvem vyplnenia formuldra siiZiaceho na podanie reklamicie aa webovom
siclle Doddvatela: www.zse.sk {ak taki maznost Doddvatel umodiiie).

Podanie, ktorym Odberate! uplatnf svoje préve na reklamdciu, musi Citatelfie obsahovat

wietky tdzje wvedené v Reklamatnom poriadku spolonosti ZSE Energia, a5, klory sa

nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len Reldamatny poriadok”).

Ak reklamdcia neohsahuje ndlefitosti podla Reklamatngho poriadku a Codavate! nevie

2 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinng vyzvat Odberatela na doplnenie reklamidcie

0 potrebné ddaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kralsia ako 10 dnf od doruCenia takejto

vizvy, Ak Odberatel reklamdciu nedaplni, bude sa povaZoval za neapraunend. Rekdamdcia,

ktord bola Odberatelom doplnené sa rozumie za uplatnend v def jej doplnenia.

Reklamacia musf byt uplatnend bez zhytoiného odkladus po zisteni nedostatkov.

Dodavatel pri uplatneni reklaméce vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsckiom, akym bola reklamidcia uplatrend.

Dodévate! vybavi reklamdciu v €o najkratSom ase. Lehota na wybavenie reklamiie je

najviac 30 dni od uplatnenia rekiamicie, pokial’ osobitny predpis neusianovuie inak.

Za upiatnenie reklamdcie sa povaZuge defi prijatia pisomnej reklamécie Doddvatelom.

Doddvatel wyda/dorudi preakdzatelim spossbom Odberatefovi pisomng dokiad o vybaveni

reklamacie najneskdr do 30 dnf o datumu uplatneni reklamdce.

610, Podanie rekdamécie alebe akéhokoliek iného podania nemé odkladny Géinok na splatnost
preddavkewich platieb alebo vyictovace) faktdry.

6.1, Ak niektoré zmluvné strana zistl, Ze ddaje vo faktdre nie st sprévne a je potrebné vykoriat
opravu fakturdde podla Zmluvy z dovedov vzniknutych najmé, ale nielen nespravnou
finnostou uréeného meradla, nespraviym odpoctomy urieného meradla, pouitim
resprévnej kondtanty urteného meradla, powfitim nesprévigj ceny doddvky elektriny
afalebo distribuénjch slufieb, tiatovou chybou vo vyittovani, chybou v potitani a ped,
majil zmiuvné strany narok na vzajomné wyrovnanie rozciel,

612, Doddvatel je povinng dodrfiavat Standardy kvality, evidoval, whodnocovat a zvergjiovat
(idaje o $tandardach kvality, a to v sdlade s vyhlaSkou URSO €. 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovitl Standardy kvality prenosu elekdriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standaidy kuality elektriny’). Ak Dedavate! nedodrdi Standardy kvality
elekiriny a toto nedodrZanie preukézatelne nastals, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzatn(i platbu. Pri sposabe 2 vySke kompenzcie za nedodrZanie dohodnute] kuality
dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacieh slufiel bude Dodévatel postupovat v silade
5o Standardmi kvality elektriny. Yyhednocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle wiww.zse.sk.

6:13.Vc vediach, ktoré nie s v tomto &anku Obchodngch podmienok wislovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prisiugnyeh prdvnych predpisov a Reklamatného
pariadk.

6.2

6.3.

64

65.

b4,
b

6.8,

63,

VIl Altemativne rieSenie sporou

1. Spory, kioré vznikng medzi Doddvatelom & Odberalefom na zddade Zmluvy budd
prednostne rigtené dohodou zmlungch strén. Odberate! je podla § 37 zakona
o reguldcii v sietowych odvetviach oprdvneny predlafit URSO na altemativrie riesenie
spor 5 Doddvatelom, ak sa chladom predmetu sporu uskuiotnilo reklamatné konanie
a Odberatel nestihlasi s wsledkem reklamidcie alebo so spdsabom jej vybavenia; moost
obrtit'sa na stid tjm nie je dotknutd.

Navrh na zatatie mimosddneho riesenia doruti Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorutenia wyhavenia reklamcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava aleho elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73, Navrh na zacatie mimosdidneho riegenia sporu obsahuje:

12,

mieng, priezvisko a elektronickd aleho postovd adresu Odberatels;

ndzov a sidlo Dedavatel,

predmet spory,

od6vodnenie nesiblasy s wysledkom reklamdcie alebo spdsobom wybavenia

reklaméie a ndvrh ieSenia sporu,

e) omatenie doho sa Odberatel doméha.

Doddvatel a Odberatel ako (fastnid rieSenia spary sk povinni & oprdvneni navrhoval

dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podidady potrebné na vecné pestdenie sporu.

Urad predioeny spor riedi nestramie s cieforn jeho urovnania. Lehota na ukonéenie

altenativnehe rieseniz sporu je 60 dni od podania dpiného ndvrhu, v Zofitien pripadach

90 dni od pedania tpiného névrhu.

75 Alternativne riefenie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd pre
abe strany sporu alebo méamym uplynutim lehoty podia predchddzajticeho odseky, ak
k uzatvoreniu cohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mérneho
uplynutia leioty URSO eznami (éastnikom sporovéha konania. Na alternativne rieSenie
sporov podla tohte ddnku Obchodnich podmienok sa nepoudije ziken €. 391/2015 2.2,
0 aiternativiem riesent spotrebitelicych sporov a o zmene a dopinent nieltorych zakonov,

[ T T =
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74.

VIIL. Cena za dodévku elektriny a za Distribuéné sluzby

8.1, Ocberatel slektriny i voli tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len tarifmf produkt”)
podla swojich odberovich parametrov v séilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifng produkt, Vijber tarifného produltuy mozng zmenit’ po uplynuti 12 mesiacov
0d poslednj zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Cena za dodévku elektriny sa Odberatelvi détuje podia aktudine piatného tarifného
prodults v stilade s Cennikom platngm v Gase doddviy elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajl) informidcie o cendch, je dostupny na vSetkjch ZSE Centréch
Dodévatety, na zakaznicke] linke a online ticte Qdberatela na intemetove] zakaznickej zdne
ISE.

Dodévatel je aprdvneny zmenit Cennik polas zmiuvného obelbia. Doddvatel je povinng
poskytnit Odberatelovi informdciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Ginnosti zmeny Cennika, a to 2verejnenim oznamu o (iprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim onamu o Gprave Cennfka na ZSE
Centréch Dodévatela.

Ceny za Distribuiné shizby sa Ocberatelovi Gétujd podfa platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vetahujicieh sa i Distribucné sludby peskytované DS podla sadzby dohodnute]
v Zmiive a podia platnéhe cennika PDS vztatujtceho sa na distribdciu elektriny.

Ak dajde k zmene regulovanich cien 2z Distribuéné slufby na zaklade zmeny cenového
razhodnutia URSO alebo zznene cennika za distribticiu elekiriny, Dodévate! je oprévneny
(ittovat Odberatefovi ceny za Distributné slufby v sdlade s wkananymi zmenam,
Odberatefje povinnj uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zrluvy aj dakie
platby, resp. paplatky, sivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nexonanim,
vwvolal vanik skutocnosti @ potrebu uskutotenia daféich dkonov (sluzieb) 20 strany
Doddvatefs, a tieto ukony Dodavatela su spoplatiiované podfa platného Cennika sluieb
Dodévatefs alebo cennika slufieh PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluieb Dodévatela alebo cennika sufieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby
v siilade 50 2menou tohto cennfka.

Cennik shsfieh Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Dodévatela www.zsesk.
Cennfk sluzieb prisiusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiuiného PDS.

§2.
§3.

8.4,

82,

8.6.

8.1

8.

IX. Dane a poplatky

91. K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdci pripotita spotrebnd dafi 2 elektriny v silade
50 z&konom £.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani 7 elektriny, uhfia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢, 98200 Z.2. 0 spotrebnej dani z mineréIneho oleja v meni neskorsich
predpisov (dalej len ,28kon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbdch platmyeh ki diiu
vzniku dafiovej povianosti a dan z pridanej hodnoty v silade so zakonom £ 222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v zmeni neskorSich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zakon nahwads (dalej len z&kon o dani z pridane] hodnety”), v sadzbdch platnjch ku
i vzniku dafiovej pevinnosti.

. Ak Dodévatel zabezpetuje Odberatefovi na zéklade Zmluvy zdruzend dodavku elekiriny,
k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripofita () tarifa za  distribiiciu elekring bez strdt vrdtane prencsu elekiriy, tarifa
za straty pri distribcii elektriny (dalej spolu cena 2a Distribuéné shuzhy”), cdvod podla
§ 7 ods. T pism. b} zdkona . 238/2006 7. . 0 Ndrodnem jadrovom fonde na wyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrowim palivom a rédicalctivnymi
odpadmi {zkon o jadrovom fonde) & o 2mene a doplneni niekionjch zdkongy v zneni
neskordich predpisov & ostatné polozky v siilade $ cenovym rozhodnutim vo Ve
schvalenia alebo urfenia ceny za pristup do distributnej sdstavy a distribtciu elektriny pre
prevadzkovatels distribunej siistavy, do ktore je prisluSné odberné miests pripojené & (ii)
tarifa za systémevé sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia RSO, kioryim bola uréend alebo schvdlend tarifa za prevdzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzhy. Ak Doddvatel nezabezpetuje Odberatelow zdruzend
dodzvku elektriny, k cendm za dodéivku elektriny pre odberné miesta Odberatefa uvedené
v Imluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predcnadzajlice] vety.

K cendm za Distribiind sluiby sa pri fakturdcii pripofita dan z pridanej hodnoty v stlade
s platnym a (Kinnym zakonom o dani 7 pridane] hodnoty v sadzhéch platnych ku diiu
vanila: dariovej pavinnosti,

Ai Odberatef poZaduje doddvku elektriny oslobedenti od spotrebnej dane z elekiriny a je
dréitefom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako te ustanovuje zikon o spotrebnej
dani z eleltriny, je povinny jedno whotovenie tohto povolenfa odovzdat’ Doddvatetovi
vsiifads s prislusnou prévnou pravou.

(dberatel ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodend elektrinu, vydané nové
povelenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bole odRaté povolenie na oslobodent
elekirinu, je povinny o tychto skutotnestiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do
troch pracovngch dni odo diia vaniku tychto skutotnosti. Odberatel zodpoveds Dodévatelovi
za Skodu spdsobend porudenim prdvnych povinnosti v stivislosti § nadobudnatim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisli¥ne) pravngj Gpravy
a neoznamenim Dedévatefovi o dopineni pévodného povolenia na oslobodend elektriny,
viedani nového povolenia na oslobodend elektrinu aiebo o odfiati povolenia na csloboden
elelctrinu.

V pripade, ze doddvka elekiriny bude zetaZend inmi dafizmi, poplatkami alebo injmi
obdobagmi- pefaznymi plathami zavedenymi legislativeu Slovenskej republiky, ktoré nie
S0 uplatiiované v Ease uzatvdrania Zmiuvy, cenz za doddvi elektriny sa upravi o prislisnd
sumu.

93.

94,

95.

%6,

X. Platobné podmienky a falduricia

101, Dodadvka elektriny a Distribucné sluzby si v 2mysle 2ékena o dani z pridanej hodnoty
pavaiované  za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavujii spolocne
zadodavku elektriny a Distribuné sluzhy, ak Doddvatel poskyiuje Odberatefovi na zéklade
Zmluvy doddvku a distribiiciu elektriny.

10.2. Ocheratel s mesagagm odpoctom sa zavizuje uhrddzat preddavky za doddvku elekiriny
a Distributné sluzhy spravidla vo vike 80% predpokladaného objemu mesaénej spotreby
elelriny (dalej len ,preddavky”). Wka, pofet, terminy a spisob plathy preddaviu
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode dhredy preddavkov pre mesatné zitovanie
k Zmluve. Zmluvné stany sa mizu priebeine dohodnat na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prp. v Dohode thrady preddaviov pre mesainé zictovanie k Zmluve. Uhrady
precdavkov sa uskutoffiujl bezhotovostnym platobngm stykom na et Dodévatela,
ktory je uvedeny v Zmiuve.

10.3. Oaberaiefor s ingm ake mesatrym odpoctom (spravidla s roéngm odpottom) sz spravidla

mesacne wstavuji fakilry za opakované dedanie tovaru a shizby za predpokladané

odobraté mnoZsive elekiring (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
fe odhadnutd na zaklade skutoéného odberu elektriny za predchadzajdce zitovacie
obdobie aleba 7 pléncvaného odberu elektriny na nadchddzajtice zictovacie obdobie
predpokiadane] doddvky elektriny, alebo na 2akiade skutoéného odpactu v priebefu roka.

Fakidru za spotrebu elelctriny pre Odberatefov s mesatngm odpeétom (ods. 10.9)

Doddvatef whotovi k postednému difu prislusného mesiaca a pre Odberatelby s ingm ako

mesaénym cdpottom (ads. 10.3) vyhotow! Doddvatel na zéklade edpottu k poslednému

diiu odpoétovétio cyldu (spravidla ku kencu kalenddraeho roka), Vo wyiittovacej faktire
2a spotrebu eleklriny Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade
skutocného odberu elektriny a sictom Odberatefom whradengch preddavkowich faktir

{pri Odberatelach s injm ako mesatngm odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104.

elektriny prostrednictvom wyiictovacej faktiry wyttoviva; u Odberatelov s mesatngm
odpattom Dodévatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Viytittovacia faktira bude obsahoval’ aj rozdie’ medzi skutofnym odberom elektring
a stttom vetkych preddavkowjch faktdr poZadovanych v danom fakturanom obdobi
{bez ohladu ra to, ti boli uhradend). Yiiciovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodivatel aj v pripade mimoriadnefc odpoéts, najma pri vymene urceného meradla,
ukonteni odberu a pod.

Whakturvany nedoplatok Odberate! uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktry.
Wyfalturovany preplatok Dodévatel wrdti Ocberatelovi v termine do détumu splatnosti
faltdry.

Odberatel'sa zaviizuje platit faktdry bezhotovostnym platobnim stykom pod sprévnym
variabilngm symbelom uvedenym na jednotlivich faktirach na (cet Dodévatefa, kiory
je tivedeny na fakttirach. ¥ prinade, Z faktdra nebude obsahovat islo atu, Odberatel
je povinny uskutetnit platbu na dislo Gétu Doddvatefa uvedensho v Zmluve. Dodévatel
odosiela fakttiry v defi ich vystavenia,

Splatnost' faktdiry je 14 kelenddrnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi

wvr

105,

106

0.1

pracovny deni,

108, Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovane] surmy na tiéet Deddvatefa s uvedenim
spravnehe variabilnéhe symbolu uvedeného na faktire, dohode o thrade preddavkey
ateho dohodnutého v Zmluve, Ak Qdberatef poukde thradu s nespravaym variabilngm
symboiem alebo ju poukaZe na iny bankovy (icet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmiuve, Dodavatef je opréwneny vrétit mu thradu ako neumiestnend
{neidentifikovatefn(i) a ttovat mu drok z emeSkania podia odseku 100, resp. 10.11.
tohto danku Obchodnjch podmienok za aneskorené pinenie od datumus splatnosti aZ do
prifatia spréune poukdzanej plathy.

10.9. Ak Odberatel neuhradf akikalbek faktdru zo zmiuvného vatahu s Doddvatefom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel mé prévo wavat' Odberatela na zaplatenie
faktdry napriidad formou pisomnej vizvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodévatel je oprévneny tiétovat Odberatelovi ndkdady na pisomnd
wnr v silade s Cennikem sluZieb Doddvatela. Plsomnd wjzva Doddvatefa podia
predchédzajdice] vety se povaZuje za dorudenti Odberatefovi ditom prevzatia zésielky aleho
driom jej uleZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulozent zdsielky nedozvedel, aleho diiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

1010, Ak Odhberatel s mesarym odpoctom neuhradi v présl§nom mesiad preddavok podla
Imiuvy prip. podfa Dohody dhrady preddavkov pre mesainé zitovanie k Zmlve, je
Dodavatel oprévneny tictovat Odberatefovi rok z omeSkania vo witke 0,05% z difného
preddavku od d&tumu splatnosti preddavku do posledného dfia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavox uhradeny. Odberatel je povinng vydtovand droky uhradit.

10.11. Ak je Odberate! v omeSkani s thradou akejkoliek faktdry 20 mlwného vztahu
s Dodévatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdwneny Gétovat Odberatefowi drok
7 omeskania vo vitke 0,05% z dline] sumy 7a kakdy aj zataty defi omeSkania od détumu
splatnosti faktiry aZ do jej thrady, Odberatel je poviny vytictovand troky uhradit

10.92. Dodavatel md pravo priradit’ platbu Odberztela na najstarsiu neuradend pohladdky
Odberatela z0 Zmiuvy, pokial nebude Odberatelom platba wslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktiry whotovené prostriedkami hromadného spracovania (vipottovou technikeu)
nermusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, 2 v pripade dohody
meedzi Dedévatelom a Odberatefom o elektronickom wyhotoveni fakidry nie je Dodévatef
povinny zasielal’ Odberatelovi faktdu aj v thatenej pisomnej forme,

10.14. Dodavateffe oprévneny jednostranne zapotftavat vejomné pehladavky zmlmjch strén
vniknuté na zaklade Zmluvy, a te bez ohiadu na ich splatnost.

XI. Néhrada $hody

1. Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti vyplijvajice 20 Zmlavy, ma poskodenia
2mluvnd strana prdvo na ndhradu preukézane vzniknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skeda bota sposoben obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektriny a Distribuénych
sluzieb v silade so zdkenom o energetike, Prevadzkowm poriadkom prislusnéhe PDS,
Imlwvou a Vieobenymi- podmienkami aleo ponsSenie povinnosti bole sposoben
okalnostami vyluCujticimi zodpovednost.

.2 Deddvatef nezodpoveda za vaniknuté Skody ani za U8y zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend ez cuedzie zariadenie a nedodanie elekeriny je spasobené poruchou aiebo
inou udalostou na tomto zariaden?. Doddvatel tie? rezodpovedd za Skody spdscbené
nedodanim  elektriny, ktoré vanikil pri  zabezpefovani povinnosti vo vieabecnom
hospodarskem zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze podlz § 70 24ona o energetike.

Odberatel zodpoveds za Skodu spisobenti neoprévnenym odberom elektriny v stlade so
2dkonom o energetike a prislusnjmi véeobecne zavazngmi prényri predpismi. Odberatel
ie povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odbery
elektriny.

Imluyné strany sa budi navzajom informovat o vietkych skutoénestiach, pri ktorch G si
vedomi, 7 by mohli viest k Skoddm, a usilovat s hroziace Sxody eduratit.

3.

4,

XII. Ukondenie a zdnik Zmhuvy

121, ZImluva mode byt uzatvorend na debu urditt aleho na debu neurfitd.

12.2. Al sa zmluyné strany nedohodni inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd a Ziadna
20 zmlumjch strén najneskér v lefote 3 (trach) mesiacey pred uplynutim deby, na ktari
boia Zmiluva uzatvorend, neczndri pisomne druhe] 2mluwnej strane, Ze tevd na j&j zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predfzenim jej platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uphynutim tejte dohodnutej doby meni na dobu neurtiti.

12.3. Zmlavu wzatvorend na dobu neurtiti mdZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dévedu, wipovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisormnej wpovede & skonél sa
uplyautim posledného dia prislugnéha kalendémeho mesiaca.

124, Zmluva mbZe byt ukontend pisemnou donodou zmieniich strdn, Doddvatel je opravneny
podmiefiovat’ uzatverenie dohody o ukonfeni Zmiuvy wzatvorene} na dobu uritd
ubradenim poplatku za predtasné ukondenie a neodobratie zmluvného mnodsiva
elektriny 20 strany Odberatela. Poplatok podfa predchdzajiice] vety sa urdi vo wiske
30 (iridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako sidin pottu dni odo dha
vykonania zmeny dodzvatela elektriny do kenca doby, na ktord bola Zmluva uzatverend,
priemerete] dennej spotreby na odhernom mieste podfa Zmlavy uitenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatfiovanej na danom odberncm mieste v zmysle ustanovent Zmluvy ku dfiu vykonania
zmeny dodavatela elekiriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Posledsigm
fakturovangm ebdobim sa na (Gtely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajice zmene doddvately, za ktoré bofa Dodédvatefom Odberatefovi wystavend
faktiira za skatotnu spotrebu elektriny.

125. Doddvatel md prvo od Zmluvy odstdpit v pripade:

a) omeskania Odberatela s ihradou preddavku aieho faktdry po ehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavek alebo faktiru ani v dodatenej ighote urcenej
Daddvatelom,

o) neoprévaeného odbens elekdriny v zmysle zikona o energetike;

) ak Odberatel svojim odherom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodévky alebe distribdciu elekiriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie mantdze
uréeného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomngj wizve neumodni pristup PDS lebo
Doddvatelovi k uréenému meradiu, pristup k odbernémy elektridémy zartadeniu
alebo opakovane neumoini montd? uréeného meradla alebo zariadenia na prenas
informécii 0 nameranych ddajoch,

f)  neplnenie povinnost! vyplyvajitcich Odberatelovi zo z8kona o energetike a sdvisiacich
prévnych  predpisov, ak Odberatel nevykond népravu ani po pisomnej vyzve
Doddvatel,

g)  aksa dodatotne preukéle, Ze festné whidsenie Odheratela podla 2.1l ods. 2.4 tchio
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zéroved aspof jeden déved na odmietautie
uzatvorentia Zmiuvy podia ods, 2.3. pism. a) a2 d) €. Il. Obchodngch podmienok
pretrvéva aj v tase odsttipenia od Zmiuvy;

n ak pride k zdniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tym odbermjm miestam
Odberatela uvedenym v Zmhuve, ktoryeh sa zanik Zmluvy o pripojent tika).

126 Doddvatel je opravneny od Zmluvy odstipit & v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastntkom Detknutej nehnutelnosti & Odberatel do 20 dnf odo diia dorutenia vizvy

Doddvatefa nepreukaze Dodavatelovi trvanie uZivaieho prava k Dotknutej nehnuteffipsti,
a to najmd, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnostt trvanie tohto préva pred Dodavatefom
spochybni.

(kinnost odstdpenia od Zmluvy 2o strany Doddvatela nastane ditom doruéenia pisomnéha

ozndmenia o odstapeni od Zmluvy Doddvatefom Odberatefowi alebo neskor$im diiem

uvedenym v pisomnem ozndmeni Doddvatela o odstdpeni ¢d Zmiwy zaslanom

Ocberatelovi. Pissmné czndmenia Doddvatefa o odstipeni od Zmluvy sa povaiuje

7a dorucené Odberatelovi mementom urfenym v stilade s €. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tyehte Obchodnych podmienok.

128, V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 2o strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Doddvate!” hezddvodne porusi svoju sovinnost dodat’ Odberatefowi elektrinu a zabezpefit

Distribuné shazhy v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatoéne] lehote urtenej Odheratefom, je Odberate! oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstiipit. Udinnost odstiipenia od Zmluvy nastane najneskdr nia 15, pracovay defi odo dia

dorutenia pisomného azndmenia o adstdpeni od Zmluvy Odheratefom Doddvatelovi aleho
neskor§im eitom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatefa o edstupeni od Zmiuvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatelz o odstipeni od zmtiuvy podfa

predchadzajlicej vety sa povaZje za dorutené Doddvatelbwi v silade s géinkom XIV,

{bchodnjch podmienak.

KaZdd zo zmluvnych strén je oprévnend od Zmluvy odstipit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndurh na whidsenie konkura aieho

by bal ndvrh na wyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany trefou asohou,
pricom dotknutd zmluvné strana je platebne neschopnd alebo je v situdd, ktord
eddvodiiuje zaatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluwnej strany wyhldsen§ konkurz alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhé@ zmluynd strana vstipila do fikvidddie,

1210,V pripade odstiipenia od Zmluvy 2o strany Doddvatela alebo Odberatefa je Doddvate!
opravneny ukenéit dodavku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miest
u i zéniku Zmluvy.

121,V pripade odstipenia od Zmluvy zestdvajli prdva a povinnesti vyplyvajiice 20 Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a7 do diia Ginnosti odstipenia. Zmluvné strany sd si
povinné wravat vetky pohfadavky a zavazky, toré vanikli do da icinaosti odstipenia
od Zmluyy.

12.12.0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukontenie 7 akéhokolvek iného dovodu sa nedotyia
Préva N upiatnenie nérokov vypivajiicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
préva na uplatnenic ndrokov vypiivajticich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na néhrad $kody, zmluvmch ustznoven tykajlcich sa volby préva, riesenia sporov medzi
Zriuyngmi stranami a ostatmych ustanoveni, ktord podla Zmluvy alebo vzivadom na svaju
povahu majt trvat ] po ukonceni Zmiuwy.

1213,V pripade ukonéenia Zmluvy Odberate! umozni Doddvatelovi wykonat kony slvisiace
s Ukonenim dodavky elekiriny & Distributnych sluzieb vrdtane odabratia urceného
meradla a edpojenia odbernéhe miesta,

121

129,

XL Vys3ia moc/uis maior

13, Zmluwné strany sii zbavené zodpovednosti za Ciastotné alebo fipiné Aieplnenie povinnosti
wyplyvajiicich zo Zmiuvy v pripade, ak toto neplnenie je wystedkom okolnasti wylucujicich
zodpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodného zakoanika v jeho platnom meni
(najmi vojna, celodtétny Strajk, zemetrasenie, 2dplava, podiare, tercristicky (itok).
Na 28klade petiadavky druhei zmiuvnej strany strana dotknutd okolnostami wluéujdcimi
zodpovednest prediodi doklad alebo iny dokaz o existendii okolnosti wlutujcich
zedpovedngst,

132, Imlwne dohednuté terminy sa predizuji o dobu trvania okalnosti wylutujicich
20dpovednostivis maior, Ak doba ich trvania presafiuje 30 dni, ktorakelvex zo zmluvnjch
strén je oprdvnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akichkaliek negativaych prévmych
déstedkov pre odstupujiicu zmluvni stranu.

133, Pokdal sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokratuji po vaniky okolnost wylutjdich
20dpovednost v plnens svajich zévizkov podle Zmluvy, pokial je to rozumine mginé,
a busdi hladat iné atternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vyluujtioe zodpovednost.
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13.4. Zmivné strana, ktord poruduje svoju povinnost alsko ktord s oribliadnutim na vietky
okolnosti md veciet, fe ol svoju povinnost zo zmluyniého vztahu, j& povinnd oandmit
pisomne druhej zmluvngj strane povahu prekaky, ktord brani aleho bude brdnit v plneni
povinnesti, jej ddsledky a pradpokladané trvanie, Sprava sa musi podat’ bez Zhytedného
odkladie po tom, £o s povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedlela alebo pri nélefitej
starosilivosti mohla dozvediet. Skody wyphuaitice z neskorého aznémenia o hrozbe zlebo
vaniku vis maior buede niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozngmenie.

XIV. Dorutovanie
1421, Pokia nie je v Obchodrych podmienkach aleba v Zmluve uvedené inak, vietky czndmenia,
vijzwy a iné padania, ktoré sa majd podfa Zmluvy alebo Obchadnych pedmienak urobit
pisomne (dalej ken pisemnosti®), sa budii povafovat 72 riadne podané drunej zmluwnej
strane, ak budd doruené druhej 2miivnej sizane ldorymbkolbek 7 nasledujdicich sptsabov:
a)  osehnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uvedeni v Zmluve alebo
oznamentt po uzavretl Zmiuvy. V pripade osobného dorutovania Doddvateloi a)
ma kteromkoliek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorucenim prostrednictvom postového dorufovatela na adresu zmluvnej strany
uveden( v Zmluve alebo ezndmend po uzavreti Zmluvy,
0 kuriérskou sluzbou na adresu zmluvngj strany wvedend v Zmiuve alebo omdment
po uzavreti Zmluvy,
d) elekironicky na e-mailovd adresu zmiuvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndment po uzavreti Zmiwy aleho do internetovej klientskej 2dny Doddvatela.
4.2, Pri osebem dorutovani podla ods. 141, pism. a) tohio clinku Obchodnych podmienok
sa pésomnosti povazujd za dorutené diom wyznacenym na potvrdent prevzatia pisomnej
zasielky jej adresdtom (napr. petiatka 7z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorufuie podfa ods, 4.1, pism. b) # ¢ tohte anku
Obchodnych podmienak prostrednictvom postového dorutovatela aleho kuriérskej sluihy
(dalej len , zasielka"), sa povazujil za doruéené ich adresdtoi diom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom ulcZenia zdsielky na poSte, & ked
sa titto zmluvnd strana o ulozeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranow, ktorej je adresovand. Za derucené sa budd povazovat 2] vietky zésielky,
ktoré sa vrdtia Dodévatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérsiej spolotnosti vyzmatend poznémka, Ze adresdt sa
odstahoval’, adresdt je nezndmy" zleho ind pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
ddvodu nepriglo k uloZeniu zasielky na paste.
144, Pisornriosti, derufované elektronicky podia ods. 143, pism. d) tohte ddnku Obchodnyjch
podmienok sa povafujd za dorutené nasledujdc pracovny defi po dni, v keorom hola
e-mailov sprava odesland.
Kazdd zmiuvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmlungj strane zmeny adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.
Pisomnest sa povaZuje za dorutent) na odosielatefovi naposledy czndmend adresu jej
adreséta.
14.6. Pisomnasti tykajiice sa zaniku Zmiuvy je mozné dorucovat vilutne spbsobmi dorufevania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto dénku Obchodnich podmienok,

143,

1h5.

XV. Informicie pre Odberatelov

151, Informdcie o dodévke elektriny a sluzbdeh spojenych s doddvkou elextriny a cendch
glektriny moze Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na 25 Centréch Doddvatela ako aj na a online Géte Odberatela na internetove] zékaznicke]
a6ne 25E. Zdkamicke slufby zabezpefuji sluzby Ocdberatelom aj prostrednictvom
telefénne) zakazniciej linky na tel, sle 6850 111 555, a prostrednictvor zakazicke]
e-mailove] adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte se zékaznickeu finkou je Ocberatel
povinnj identifikovat sa zdkaznickym Eislom, tslem zmluvného ctu, EC kédom, islom
adherného missta, identifikatnym tislom (1€0), adresou odbemého miesta (miesta
spotrehy) a adresou sidla spoltnosti,a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznicke] linky, 2k bude na tento tkon operdtorom zékazniekej linky wyzvany. Pavinnost
Odberatels podia predehddzaice] vety plati najmé pri dkonoch Odberatela tykajiicich sa
ameny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vatahov. Vetka kormunikdcia so
2dkamickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajtica) je elektronicky zaznamenévand
a adokumentovand v stlade s prisluSnymi platnymi prdvnyri predpismi, najmi zdkonom

0 ochrane osobnich ddajov. Aktuéina ponuka siufieb Doddvatela pre Odberatefa je
le dispozicii na Zalaznicke] linke a v Z2SE Centrach, aks aj na webovom sidle Dodévatela
na strénkach www.zse.sk.

Informadia o pediele jednotiivich drubov primdraych energelickych 2drojov na elektrine

zakiipenej alebo wrobenej Doddvatelom za (Celom jej doddvky Odberatefovi

v oredchddzajicom roku je uvedend na fakidre za spotrebu elektriny. Informdcia

0 vplyve wyroby elektriny nakipene] alebo vyrobenej Doddvatelom 22 dcelom jej doddvky

{dberatefovi v predchadzzjiicom roku na Zivotné prosiredie, vrdtane Gdajov o emisiéch

(02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri virobe tejio elektring si uvedend

na webovom sidle www.seas.sk.

15.3. Informédie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivaosti pri pouiivani energie je moiné ziskat' na webovej Siranke
Dodavatela www.setrisk.

15.4, Informédie doverného charaktery, ktorjmi si najmd informdcie ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujice oscbné Gdaje Odberatefa alaho
informécie a dokumenty, $ ktorjmi je spojend povinaost’ Ghrady v zmysle platného
Cennika slufieh Dodavatels, budd Doddvatefom poskytnuté vady priamo Odberatelowi,

152,

X¥1. Neoprévneny odber eleldriny a doddvia poslednej instancie

16.1. Neopravnenim odberom elektriny je odber elekiriny podia § 46 ok, 1 2kona o energetike,
Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elekirinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vaniknutd $kadu asobe, ktorej Skoda neaprdvneny odberom Odberatefa vanikla.
Ak nemoino wyéishit skutocne vantknutd Skodu na zdklade objektinych a spofahlivich
podkladov, pouije sa spésoh vifpoctu Skedy spdsobenej neapravnenym odberom elekériny
ustanoveny vieobecne zévaznym prévnym predpisom.

16.2. Dodévka posledne] instandie sa zatina diiom nasledujicim po dni, ked dodévatel elektriny
stratil spsobilost’ doddvat elekirinu a hola doddvatelovi elektriny poslednej instancie
ozndmend t&to skutodnost.

16.3. Doddvi@ posiednej intancie trvd najviac ti mesiace, (dberatel elektring uhradi
doddvatelovi posledne] instancie cenu za dodaviu elektring podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej inStancie. Dodévka posledne] instancie sa
méde ukondit skirv pripade, 2 odberate! elektriny uzatvorf zmluvu s nowym dodévatefom
elekdriny, ktorym mdZe byt aj doddvate poslednej indtancie.

6.4, Ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat'elektrinu odberatefom elekiriny, zmiuva
zanika diiom, ked doddvatel elektriny strail spasobilost dodévat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatefa o dodavke posledne] instancie najneskdr 15 dnf pred uplynutim
vpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuce] stistavy a disiribrici elelriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spsobilost dodavat
elektrinu.

XVII. Ochrana osobnych idajov

171, Dodévatel vymedzil (el spracivania osobych (idajov, ustil podmienky ich spracivania
a spraciva osobné (daje vo wiastnom mene ako previdzkovatel. Identifikatné ddaje
Dodévatela 50 uvedené v bode 1.1 tichto Obchodnych podmienok, kentakiné idaje sa
nachddzajd v Zmhuve, ako aj na wiww.zse.sk v casti Kontakty,

1732, Doddvatel spraciva osobné (idaje Odberatela na (el uzatvarenia Zmluvy vrétane

predzmluvmych vztahov, plnenia, 2meny a ukondenia Zmluvy, pnenia povinnesti svisiacich

s0 spracovani dani a ictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné daje si spractivané

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Deddvatela yplyvajicich

7 prévnych oredpisov, najmd zdkonia o energetike, Pravidiel trhw, zékona o (ftovnictve,

zakona ¢ dani 2 pridanej hodnoty, Civilnéo sporového poriadky, Exekuéného poriadku

atd.

Na tely priamefio marketingls s asobné Gidaje spractivané, ak Odberatef udelil ria takéto

spracivanie siihlas alebo existuje opravneny zaujem Doddvatela, ktory neprevaZuje nad

zaujmami alebo zakladnymi prévami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas

s0 spractvanim csobnjch Gdajov mozno kedykolvek advolat.

Ziskané osobné Odaje mb2u byt ndstedne Spractvané na Statistické iely spsobom

Zluditelnm s pévodnym ticelom spractvania, pricom Doddvatel zabezpet!, aby boli pouzité

0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

(sobné tidaje sa spractvané v rozsah, lctory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny Géel.

Poskytnutie osobngch (dajov oznacenjch v Zmluve ako povinné predstavuje zmivnd

3.
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& zakennd podiadavku, V pripade neposkytnutia tychto Gdajov md Dodavatel prévo
odrmietnut uzatverenie Zmluvy, Poskytnutie gstatnych tdajov je dobravolné,

Osobné (idaje fe opravnen spraciivat aj Dodévatelom povereny sprostredkovatel Aktudiny
zoznam sprestredkovatelov je uvedeny na www.zse sk, Doddvatel poskytuie asehné lidaje
PDS, URSO, stidom, organom innyin v trestriom konani, stidnym exekdtoror, spréveovi
dane & inym asobidm oprévnenym v zmysle prévnych predpisov.

{1sobné ddaje hudi uchovdvané pocas celéne trvania Zmluvy ako aj po ukongeni Zmluvy
na dobu newhnutnd na uplatiiovanie prév a pinenie povinnosti Dodévatela, najmenej
viak po dobu ustanovent prévaymi predpismi a registratirym planom a poriadkem
Doddvatela. Ak je prévnym zakiadom spractivania osobnych tidajov sthlas Odberatefa,
iilije budu uchovévané podas trvania stlasi.

(dberate! ako dotknutd oscha md okrem inéha prévo: ,
a) ziskat informacie a poturdenie o tom, & s spracdvané asabné tidaje, ktoré sa ho
tykajll a ma prave na pristup k spracivangm osobngm Geajom,

kedykolvek Fiadat opravu nespravnych esabnijch tdajoy,

na obmedzenie spractivania osobnyeh Gdajoy,

namietat proti spractvaniu osobmyjch tdajov,

podat staznest prislunémy dezomému orgdnu (nap:. Uradu na ochrani osobngch
lidajov SR},

fy  kedykolvek odvela siffas so spracivanim osobnych ldajov bez toho, aby 1o malo
vplyy na zdkonnost spracivania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osabnych dajov daliiemu prevéidzkovatelovi platf od 25.5.2018),

na vymazanie efajev tzv. prive na zabudnitie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ik sa osobné ddaje spractvajli na spinenie zakonnej povinnosti, uplathovanie
prdviych ndrokov 2..).

179, Ustanovenia tohto ddnku sa vetahuji len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou,

118,
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XVIN. Ziveretnd ustanavenia

181 Obchodné podmienfy su dosiupné na webovom sidle Doddvatela na strdnkach
www.zse.sk a na kontaktngch miestach Doddvatela, Dodévatel méd pravo jednostranne
menit Obehodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zdvdznjch prévnych predpisov,
ktoré upravujll préva a povinnosti Dodévatefa a Ocheratel, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Dodévate! zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchiodnyeh podmienck ne svojom webovom sidle Dodavatela www.zse.sk najneskér 30
dni pred dlfiom nadghudnutia ttinnosti zmien alebo dopineni Cbchodnich podmienok,
{dberatel'je povinny aboznamit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami,

18.2. Situdcie a Gkony, ktoré nie 30 wslovne upravend alebo riSené v Zmluve a v Obchodnijch

25F Energia, a.s,, Culenava 6,816 47 Bratislava 1
www,75e 5k | ZSE Centrum | 0850 111 555

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa bt riesic
medzi Dodévatelom a Odberatelom individudine, podla ustanoveni prislunich vieohecne
zdvdznych prdvnych predpisoy, obchodniich zvylosti a Obchodnijch zdsad, na ktarjch je
zmiuny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom nostaveny.

18.3. Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatefom a Odberatefom na zdklade Zmluvy b
prednostne  riedené dahodou amluvnich strdn. Ak k dohode neddide, je ktordkolvek
zmiwnd stranz oprdunend predioZit’ spor na vyrieSenie miestne prislusnému sidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne riesenie za podmienok a spésohim
uvedenym v ¢l.VI. Ohchodniich podmienok a zékene o requldcii v siefowych odvetviach.

184, Imluvu moZro menit' alebo doplnat’ spésohom uvedenym v Zmluve alebo v stilade
s pedmienkami uvedenymi v tichto Obchodnych podmienkach.

185, Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednosi’ pred znenim Obchodnyeh podmieniok
achchodnich podmienok zvoleng] sadzby (terifného produktu).

18.6. Prdvny vztah zaloZeny Zmiuvou sa riadi a spravuje zakenom ¢ 51311991 Zb. Obchodny
zakonnfk v platnom zneni.

18.1 Imluva sa whetovuje v dvoch whotoveniach s patnostou origindlu, po jednom wyhotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim dtinnasti novej Zmluvy zanikd platnost a Ginnost predchadzailicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189, Odberatelmemdze postdnit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy
ako celok alebo ich ast' bez predchédzajieehio pisomného siihlasu Dodavatela,

18.10. Pokial nie je uvedené v Chchodrych podmienkach inak, vietky prava a poyinagsti
vyplyvajiice 2 platnej Zmiuvy prechddzajl v pripade splynutia, zlicenia aleho rozdelenia
Doddvatela v sifade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jeho préwneho ndstupcu
alebe prdvnych ndstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o sphynuti, zicéend
alebo rozdeleni spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tycto Ochodnych podmienkach sliZia len na prehfadnost a neberd
sa do vahy pri wiklade Zmluvy, rovnako e nepovafuji za definide, zmeny alebo
vysetlivky zmlavmich ustanoven,

18.42. Ustanovenia Zmluvy sd oddelitefné. Ak sa podas trvania zmiuného vztahu stane akékofiek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ast) neplatné alebo newyndtitelné v dosledku ameny
platnjch prdvaych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wniititelost ostatnjeh
ustanoveni Zmluvy a zmiuvné strany sa zavéizujii rokovat' s ciefomn Gpravy zmluvného
yztahu v zmysle nevej prévne] dpravy anahradit dotknuté ustanovenia novymi, urtengmi
pravnou pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany icel Zruvy a zdmery zmluvnyich
stran obsiahnuté v pvodnyich ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadoblidail platnost a ticinnest dia 1.1. 2078,

Zapisand v obchodnor registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vioika €islo: 3978/8
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Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizcie, mimo odberatelov
kategdrie maly podnik

Utinny od 1. 5. 2022

 Firma)ednotarif
Produkt - o bez DPH [€/kWh] 5 DPH [€/kih]
Firmalednolrif 0,360120 0437144
Firmabvojtarit -
' NT[€/kWh] -
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe T b RV gt T T  heen ””i’l’”l’g[ﬁ 0
' do 0o 30% vrdtane 0,404830 0,4857% 0,278830 0,336656
od 30 % do 50 % vrétane 0,404330 0,4851% 0,278680 {,334416
nad 50 % 0,402830 0,4333% 0,278480 6,334176
=
. e VTR e NT[ENR]
LI ez DPH SO bez DPH S DPH
FirmaYykurovanie 0,473150 0567780 0,325260 0,390312
Produkt bez DPH [€] kWh] sDPH | €/ kiwh]
FirmaSvetlo 0,278870 0,33t644
Skupina odberoy bez DPH |€fmesiac] s DPH [£jmesiac]
a) odbery s cbéasnou prevadzkou w 5812200 6974640
b) odbery s minimdinou ustdlencu spotrebou, mesacny poplatok za kaZdyich aj zatatjch 10 W inStalovaného prikonu, 5 417000 £ 970640

mesatiny poplatok 2a kaidich a) zatatich 10W instalovaného prikonu

(lvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripoita tarifa za distribiciu elektriny bezstrdt vidtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
{.308/20718 Z.z.0 Narodnom jadrovom fonde a0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004
£.7.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zakon)a o zmene a dopineni
nigktorych zdkonovv zneni neskorSich predpisov a ostatné poloZky v silace s cenovim
rozhodnutim dradu vo veci schvalenia alebo urtenia ceny za pristup do distribuénej

siistavy a distribiciu elektriny pre prislusného previdzkovatela distributne] ststavy,
do ktorej je prisluSné odbemé miesto pripojend, a tarifa za systémové sluiby a tarifa
73 previdzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia Gradu,
ktorgm bola urfend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
2a systémoveé sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesacni platha za jedno odberné miesta
Produkt ~
Firmajednotarif, FirmaDvoitarif, FirmaSvetio, FirmaVykurovanie

bez DPH [€/mesiac]
3,0000

§ DPH [€/mesia]
3,6000

Tento cennik nadobuida itinnost dfiom 1. méja 2022. Ku diiu nadodudnutia ttinnost tohto cennika sa ref platnost Cennika za zdrufend doddvku elektriny pre firmy, podnikateioy

a organizcie ucinného od od 1. februdra 2022,

202350_EE_MOP Cennik TP_3022



Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotari

. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (date] len , produkt”) je rocnd spotre-
0 elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. Wyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfiu odpottovéhe cykh).

3. Mesatnd platha 7a jedn odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnake] viiske. Neucelend Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturajd ali-
kvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prifiadn:stim na celkovy potet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandsthdsobku
mesacnej plathy 7a kaZd§ aj zataty dei doddvky elektriny.

b, Produkt moZno pouit na skiSobn( previdzku, ktord mozno priznat na zaklade pi-
somnej poZiadavky Odberatefa v osebitnych pripadoch, ako sii najma zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekontrukcia odberného
zariadenia, SkaSobnd preuadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel je opréuneny skontrolovat’ dodvZiavanie podmienok na priznanie produkiu,
V pripade neopravaene priznaného produkiu mé Doddvatel prévo dodEtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktoréo podmienky primania Ocberate! spifia, a Oclbe-
ratel je povinmj takiito faktiru za dotétovand spotrebu elektriny uhradit v lehate jej
splatnost’,

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.S., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend dodvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stednke wnw.7se.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dale] fen , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie  roénd spotreba elektriny na jednom odbemom mieste maximdlne 250 MiWh,

2, Cena za dodavku elektriny sa tictuje podfa pomeru spotreby v nizke tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo viike stanovenej cennfkom Doddvatela.

3. Viyi¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne {vdy k poslednému
diu odpoétového cyklu).

1, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakiuratné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené tasti kalendamych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priflfiadnutim na cetkovy pocet
dni v kalendérnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesatne] platby za kaidy" aj zataty defi doddvky elekiriny.

5. Doddvatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienck na priznanie produkl,
V pripade neopravnene priznaného produletu mé Dodévatel ordvo douttovat spotrebu
eiektriny cenou v orodukte, kiorého podmienky oriznania Odberatel spiia, a Odoe-
ratel Je povinny takiito faktiru za detittovan( spotrebu elektriny uhradit v jehote jej
splatnosti.

6. Ohchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5. pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdrufend dodévka elektriny) sd dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu Firmabykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zéroveri rofné spotreba elekiriny na jedaom odbernom mieste maximéline
750 MWh.

2. Vyittovanie doddky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k posiednému
diu adpotového cykdu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovang za prislusné fakturatnd ob-
dobie vidy v rovnake] v{Ske. Neucelené asti kalenddrnych mesiacay sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturaénom obdobi s prihliadautim na celkoy podet

7E Energia, as,, Culeniova 6, 816 47 Bratislava 1
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dnf v kalendgmom roku, spravidia ide o 11365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacnej plathy za kaidy a zataty def doddvky elektriny.

i, Dodévatel'je opravneny skontroloval dodrZiavanie pedmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dotctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cencu v produkte, kiorého podmienky priznania Ocberatel
spifia, a Odberatel je povinny takuto faktiru za doGétovand spatrebu elektriny unradit
¥ lehote jej splatnasti.

5, Qochodné podmienky spolofnasti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elekiriny mimo
domacnosti (zdruZend doddvka elekiriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

{bchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produksu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”} je odberné miesto
vybavené vyluéne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych tas zapnutia & vy-
pnutia je zévisy od sinecného kalenddra a slizia len na csvetiovanie verejnych prie-
stranstiev a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. Wyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesane alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottovéha cyldu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dovie vidy v rovnakej wike. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuju ali-
kvotne, podfa pottu dnf v danom fakturaénom cbdobi s prifiiadnutim na celkovy potet
dni v kalendérmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej plathy za kafdy aj zataty def dodavky elektriny.

&. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ituje sa spatreba elekiriny
namerand v oboch tasiféch cenou stanovenou cennkom Doddvatela.

5. Doddvatel je oprduneny skontrolovat dodrZiavanie podmienck na priznanie tohto oro-
duktu. ¥ pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dod€tovat
Odkeratefovi spotrebu elektriny cencu v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel spifia, a Odheratel je povinny takiito faktdru za dotiétovand spotrebu elektriny
uhradit'v lefiote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti {zdruZend dodavka elektriny) st destupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini {dale] len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, 7e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny razvod elektriny nizkeho napatia md instalovany prikon do 1000 W.

2. Vyittovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému dfu odpoctového cyidu.

3. Doddvatef je opravneny skontrolovat dodsZiavanie podmienok na priznanie produktu.
\ pripade necprdvnene priznanéha produktu md Dodavatel prévo dodttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania Odberatel
spliia, a Ocheratel je povinny takiito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
y lehote jej splatnosti.

t, Obchodné podmienky spolotnesti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodévka elektriny) sii dostupné na webovem sidle Doddvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti wysoke] a nizke] tarify je urcend prislusngm previdzkovatelom distributnej
sstavy.

Tapisand v obchodnorn registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vozka tislo: 35788
170 22 £777%1 NIF- N931H0965 1F NPH- QEINI4890E

212



Informacie o ochrane osobnych ddajov zdkaznikov

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

V sivvislosti s poskytovanim nasich produktov a siuzieb ziskavare osobné Gdaje Il - Podmienky spracivania osohnjch ddajov
odberatelov elektriny, odberately plynu, injch zakazikoy, pouZivatelov nadich aplikdc! 34 Kategorie osobmych ddajov

a daldich fyzickjch os6b (dalej len ,zakaznici” alebo ,zikaznik"). Chceme, aby nasi
zékaznici mali prehlad o tom, aké osobné ddaje pouivame, {o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tie? rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch moZu vykondvat
konirolu nad spracGvanim svejich osobrjch tdajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracivania osobrych tdajov
zakaznikov v silade s nariadenim Eurdpskehe parlamentu a Rady (EU) 2016/679
271, aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb pri spracivani esobnych ddajov a o volhom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrudlie smeica 95/46/ES (VSeobecnd nariadenie
0 ochrane (dajov) (dale] len ,GDPR™) a zékonom £. 18/2018 Z.z. o ochrane osohnych
(idajov & 0 zmene & doplnent niektorych zakonov (dalej len , Z8kon™)

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadach, ked spractivame osobné
daje ako previdzkovatel. Y pripade, 7e vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym previdzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluzieky), relevantné informécie
0 ochrane osobnych Udajov st uvedend v samostatne] informécii alebo vyhlsent,

I Zikladné pojmy

Sme presvedien’, Ze viac informaci prispieva k- lepSiemu porozumeniu pravidis
spracivania osobnych Gdajov. V nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetienie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v stvislosti s echranou osobnych ddajov.

Osobné iidaje - 50 akéko vekinformécie tykajtice sa identifikovane] alebo identifikovateine]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorti mo¥no identifikoval
priamo alebo nepriamo, najmad odkazom na identifikator, ako je meno, identifikané islo,
lokaizacné Gdaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden i viaceré preky, kioré
s Specifické pre fyzicku, fyziologicka, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultimu alebo
socialnu identitu tejte fyzicke] oschy.

Dotknutd osoha - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, ktorej sa
osobné daje tykajd. Za dotkautti osobu sa povaujli vietci zékamic ZSE, kioi si
fyzickymi esobami (urdtane podnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel' - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania esobnych Udajov
a z0dpovedd za spractuanie osobnych (dajoy,

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné ldaje v mene
prevadzkovatela. Previdzkovatel méZe poverit sprostredkovatela spractivanm osobngch
tickajov bez stihlasu dotnute] osoby, mus! sa viak presvedcit o tom, 7e sprostredkovatel
pcéskytuje dostatotné zdruky na zabezpefenie stladu spracivania csobnych (idaiov
s GOPR.

Spracivanie - predstavuie operdcieftinnosti vykondvané s asobnymi ddajmi, naprikdad
ziskavanie, zamarrendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prefiliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, &renim
alebo poskytovanie ingm spsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo [ikviddca, pricom nezdleZ na tom, G sa vykondvajil automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovanéhe spracivartia osobnych ddajoy, ktoré
pozestava 7 pouditia tychto osobmych ddajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektoy
tykajicich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotkn.itej
fyzicke] osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, csongmi preferenciami, zéujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou aleho pohybam.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych didajov

Spolotnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, I€0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka . 3978/B
{len ,Z5E" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovate! zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Poldaf préwne
predpisy neustanovuji inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracivanie osobmich
lidajov sprostredkovatelmi, ictorjch na tento dtel poverila.
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V zdwislosti od konkrétneho Gfelu spracivania a préavneho zdkadu spracivame
nasledujiice kateglrie osobnjch (dajov (konkrélny sozsah osobnych Gdajov
vyuivanych na prisiusny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, ddaje
2 dokladov totaznosti, 1C0, ddaje o zdpise v registri alebo inej evidencil);

b) kontakiné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta - podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne Cislo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);

¢ (daje o bankovom spajeni;

d) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odbemého miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informécie o spotrebe energif;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

gy informécie o wyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov, spasob
wyuZivania produktoy, informddie o plneniach poskytnutych zo zmluwy);

h) iné Udaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti § vyuZivanim produkioy,
rieSenim zakaznickych poziadaviek, reklamdcil alebo v rdmci inej komunikécie;

) pridelené identifikatory (zakaznicke Eislo, €fslo zmluvného ctu);

i} prihlasovacie daje do Online détu (e-mai, heslo);

k) zvukové nahravky hovoroy;

) informécie o kompenzatnjch plathdch;

m) informacie ¢ vySke pohladdvok a dafie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platabnej schopnost! ziskané z verejne dostupnich zdvojo;

m informdcie o aktivitdch poudivatefa v Online (itte (preferencie & zdujmy
pouivatela);

0)  informadcie o interakcii a Spatne] vzbe zakaznika (prezretie uréitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urcity produkt, skusenosti s produktom, pofiadavky,
stadnosti, reklamacie);

p)  digitdiny viastnorutng podpis zachyldvajici richlost, zrjchlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

@) daldie udae potrebné na phenie zdlonnjch pofiadaviek a obhajovanic,
uplatriovanie a preukazovaie pravnych ndroxox.

Prduny zdklad a dcel pouitia osohmych ddajov

Osobné idaje zakaznikov peuizivame, ak je to nevyhnutn na pinenie zmluvy resp.
v rémdi predzmluvnyich vztahoy, ak ném ich poufitie ukladaii prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zdkaznici
udelili platraj sthlas.

Spraciivanie Udajov na zaklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
te zakamik ako dotknutd osoba ma prévo sthlas kedykolvek odvolat. V¥ takom
pripade prestanerme osobné ldaje pouZival a ak neexistuje inj prdvny zékiad pre
ich pouitie alebo uchovavanie, bez zoytotného odkladu ich Zikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tdajoy na (cely plneria zmiuvy a predzmluvnich
vztahev predstavuje zmluvni pofiadavias. Ak nemdme k dispozicii osobné tidaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totaZnosti a ziskartie tidajov potrebnych
pre pinenie zmluvy), nemoZeme pristiipit k uzatvoreni zmiuvy.

Cheeme chrdnit urcité zdujmy, kioré st dlefité pre wikon nasej &innosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat iné préwe ndroky, budovat vztah
s nasimi zakamikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento Géel pouzfvame
osobné tidaje zékaznikov. Vidy dbdme na fo, aby nase eprévnené zauimu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zdkaznici obav, Ze spracivanie prevazuje niad
ich zakladmymi pravami a slobodami, mdzu vodi nemu namietat.

(sobné (idaje spracdvame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd pofiadavia ustanovend pravaymi predpismi,

Ziskané osobné (idaje m&Zu byt nésledne spractivané na Statistické dtely spésobom
utitelnym s pdvodngm Géelom spraccivania, pricom ZSE zabezpeti, aby boli pousité
0sobné ddaje len v nevyhnutnej miere,
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3.2.1 Pinenie zmiuvy a predzmluyné vztahy

IS spraciiva csobné tdaje v rdmei nredzmiuvnych vztahoy (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizsie nformdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonenie 2mluvy
v sliade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo slufieb v zévislosti od predmetis zmiuvy, zabezpelenie distriblicie energif
a ostatnjch distribuingch slufieb vrdtane poskytovania stvisiacich informaci
prevadzkevatelovi distributngj sistavy a prevddzkovatelovi distributne] siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturaciu, udelenie plnej moci v procese
2meny doddvatefa enerif, spravu zmluvného (ttu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 20 zdkaznickych siitadi, vybavenie poZiadaviek zdkaznika
a komunikaciu so zékaznikom v dalSich zéleZitostiach tykajlicich sa zmluvy,

Na tento (el pouzivame kategérie osobrych Gdajov uvedend v bode 3.1 pism,
a) = i), pritom presny rozsah spracivanych Gdajov vyplyva 2 prislusngj zmiuvrej
dokumentacie & dalSich dokumentov.

Deba spracivania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukondent zmiuvy osobné ddaje nadalej uchovévame a spractvame na (cely
plnenia zakonnych povinnost a nafich opravnenych Zaujmey, a o v silade
s registratimym porfadkom a registratdrnym pldnom aé po dobu 10 rokov
od ukonfenia zmiuvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovaval ddaje dihgiv dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stidneho
sporut alebo iného konania). Gsobné tidaje budd pouZité len na spinenie (itelov
spracdvania pretrvévajuicich a pe ukondeni zmiuvnéhe vzfahu a nebudeme ich
pouzivat ingm spsobom.

3..2 Zikonnd povinnost

V ramd plenia povinnosti ustanovengch prévnymi predpismi spracdvame osobné

lidaje (urétane ick poskytovana inym subjektom) najmd na nasledujlice ucely:

- rieSenie stdnych sporov (zakon & 160/2075 2.z Civilny sporowy poriadok,
zakon £, 162/2015 Z.z2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- riederie sporov medidciou (zakon C. 42072004 Zz. o medidei o Slvisiace
predpisy),

- poskytovanie informacll na dtely trestnéhio kenania (zakon €. 3012005
1.z, Trestny poriadok, zakon ¢. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zakon
¢, 160/2015 Z.z. Cvilny sporovy poriadok a sivisiace predpisy),

- gtermativne viedenie spotrebitelskych sporov (zdken € 3912015 Lz
o alternatiunom riesent spotrebitelskych sporov),

- altemativne rieSenie nespotrebitelskych sporoy (zdkon € 250/2012 Z..
0 reguldci v siefovyich odvetviach),

- riedenie exekicii (zakon £ 592018 Z.z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdken ¢ H2005 Zz. o konkurzoch
a redirukiuralizaciach),

- spréva registratiry - evidovanie, tvarba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdanamay, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zékon £, 395/2002
2.2. o archivoch a registratiirach),

- riedenie spravnych konani (zékon ¢, 7111967 Zb. spravay poriadok a Sivisiace
predpisy),

- fonanie o priestupkoch {zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a svisiace
predpisy),

- riedenie reldamdcii (zakon ¢ 25012007 Z.2. 0 ochrane spotrebitefa),

- Whavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav podla GDPR
a Zakona,

- omdmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podfa nariadenia GDPR
aZdkona,

- spracovanie tétovnych dokladov (zdkon ¢. 34/2002 Z.z. o ictounictve, zékon
£ 22212004 2.2. ¢ dani 7 pridane] hodnoty),

- spréva dani (zakon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, z&ken €. 5952003 Z1.
0 dani z prijmoy),

- avidencia stainosti odberatelov elektriny/phynu v domdcnosti (zdkon
£ 2542012 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektring v domdcnost (zakon € 2512012 Zz,
o energetike),
spristupriovanie informdci poskytovatelovi energetickej sluzy (zdkon
¢ 51/2012 L.2. 0 energetike),
poskytovanie informacil edberatelovi (zdkon & 2512012 2.2, ¢ energetike),
noskytovanie informécil 20¢tovatelovi odchyiok (zaken €. 25172012 1.
0 energetike),

- evidencia a whodnotenie $tandardoy kvality, tihrada kompenzaénych platiet
(zdkon €. 25%2012 Z.2. 0 energetike, wyhidska €. 236/2016 Z.2. Standardy
kality prencsu, distrinticie a doddvky a wyhldSka ¢. 278/2012 2. Standardy
kvality, prepravy, distribtcie a doddvky plynu),

- omamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distriouéne] siete/
stistavy {zdkon €. 25172012 2.2. o energetike a stvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej instancie {zakon ¢. 25112012 Z.z.
0 energetike, vyhldska € 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungavanie vnitorného triw s elektrincu a plynom),

- poskytovanie informacil vyberatelovi dhvady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon £. 34072012 Z.2. 0 (hrade za sluzby verejnosti poskytovand rozhlasom
a televiziou),

- yykondvanie Cinnost] samostatného financného agenta (zdkon £. 186/2009
Z.2.0 finanénom sprostredkovani a finantnom peradenstve),

- plenie prislungch zakonnych alebo regulatnych pofiadaviek v osobitnych
pripadech podta daléich pravnych predpisov.

Na tento el poutivame kategdrie osobnjch Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)- 1), p)aq), pritom presnj rozsah oscbnyjch idajov vypliva 2 prislusnjch pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V¥ pripade vykondvania Einnosti samestatného
finantného agenta sme na zaklade z&kena opravneni spractvat aj rodné {islo.
Doba spracivania esobnych Gdajov vychédza 2 prislusnych préunych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovivat' (daje
po dihdiu debu, sii Gdaje uchovavané najdihsie 10 rokoy od ukondenia zmiuvného
yILahL.

Osobné idaje st poskytované organom verejnej moci a dalim oprdvaersym osobdam
podia prislusinjch praynych predpisov. Ide najmd o sidy, advokatov, exektoroy,
notéroy, spravcov kankurznej podstaty, medidtoroy, organy Cinné v trestnom
konani, sprévu dane, banky, organizgtera krétkodobého trhu s elektrinou, okresné
(irady, lIrad ria ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre reguldciu siefovyich odvetyl,
Slovenskii inovanii a energetickd agentdru, Slovenskd obchodnd inSpexciu,
Ministerstvo vdtra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodni banku Siovenska.

3.2.3 Oprdvnen§ zdujem

Opravneny zdujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnich Udajov vtedy, ked
sledujeme uriité pre nds ddlezité zaujmy, pritom spracivanie osobnich tdajov
sa WyZaduje na echranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouitie Udajov
zikaznfkev nevyZaduje udelenie predchédzajiceho siblasy, spracdvanie ossbnych
iidajov sa musi uskutotriovat primeranm spasobom, ktor§ mdZu dotknuté osoby
otakdval v sivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zsahu do zdujmov a zdkladnych prav dotknutych eséb.

Proti spraciivaniu idajov na icely oprdwnenjch z3ujmov mate prave uplatnit
nimietkw. V takom pripade mozeme dale] spracivat’ vaSe osobné Gdzje, len
poldal’ preukdeme nevyhnutng opréwnené dévody na spracivanie, ktoré
prevaZujd nad vaSimi zéujmami, pravami a slobodami.

28 spracdva osobné ddaje na Gcely oprdvnenych zdujmov, ktorymi si:

- ochrana majetku & majetkowych prdy,

- preukazovartie dodrfiavania zakonnych a zmluynjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostivost o zakaznikov, budevanie vztahu so zdkazikomi a 2vySovanie
spokejnosti zakaznikoy,

- budovanie znacky a dobre] povesti.
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Na tieto dtely st osobné tidaje spracvané v nasladujlicicii pripadach:

)

b}

f)

h)

Evidencia Ziadost! dotknutych osoh o uplatnenie prav. Spractivané st kategorie
osonngch Gcdajov podia bodu 33 pism. &) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov  (napr.
na vymahanie pohladavak, nahrady Skody, wdanie hezddvodného obonatenia).
Rozsah spractivanych kategéril osobnych icdajov podla bodu 3.1 pism. a} - [,
n), ). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial
neexistuje cddvodneny predpoklad dihdieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, (0 Gdaje Zikvidované po uphynuti 10 rokev od ukontenia zmluvného
vztahu,

Bvidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdril
osoonych Gdajov podla bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. cdoslania kore$pondend.

Spréva a evidencia zmldv a inch dohod. Spractvané s kategérie osobnych
(idajov podta bodu 31 pism. &) ~ €, i) v zévislosti od konkeétneho dokumentu.
Udaje st uchovévané najdindie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcil o ponukdch vlastngch tovarov
a Sludieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, 7e tieto informidcie zékaznika
zaujimaj(, nakolko wyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotfiuje len podtou alebe e-mailom {nie telefonicky), pricom zakaznici majd
moznost voci nemu kedykofvek namietat. Y prinade ndmietky nebudd osobné
{idaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah spraciivanych osobnych idajov:
mena, priezvisio, adresa trualého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailovd advesa, informécie o vyuZivanych produktoch, Osobné Gdaje
il uchovdvané najdhSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bjvaljm zakaznikom).

RieSenie reakeif pourivatelov prestrednictvom sodidlnych sieti, Spraciva <
ndzov ctu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE tidaje neuchovdva.

Analjza skusenostl zakaznikov  produkiami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
z Ltelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkazici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE moéu primerane ofakévat, 7e budi kontaktovani (napr. zdkaznid,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyudivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyl niektoré z vihed, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, & zikazni, ktorf sa rozhodli ukonit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spracdvangch kateggrii osobnych dclajov podfa bodu 3
pism. ), b), g) a h). Osobné tidaje i uchovdvané do vyhodnatenia analgzy.
Zasielanie blahoZelant a injch nemarketingowjch informédi pri- osobitnych
prilefitestiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractvané si osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
rarodenia, e-mailovd adresa. Osobné Udaje s spracivané pofas trvania
amluvného vzlahu, '

Organizovanie stitazf pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a wyhidsenie vysledkov.
Rozsah spracivanych kategori osobngch Udajov podfa bodu 31 pism. a), b),
d), i), pritom konkrétny rozsah tidajov sa méZe odiSoval' v zavislosti od druhu
siitaze. Dsobné ddaje budu spracivané do whodnotenia sitaZe a vyhlasenia
visledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmd vihry, sa dalej spraciva)i
3 na ety plnesia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnjch povinnosti
(pozri hod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchiddzanie podvodom a inému konianiu: poskodzujticeru zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanjch kateadril osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. @), b),
m). Udaje st uchovavané maximdlne po dobu 5 rokov ed ukonZenia posledného
miuvného vztaho so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategorii osobnych (dajov poda bodu
31 oism. a), b, ), €), g), 1), j). Osobné daje sil spractvané pofas trvania
mmluyného vztahu zakazmika a Z5E.

Statistické (itely. Spracivaji sa adresné Gdaje a tidaje tykajlice sa zmluwného
vrlahu o 7SE, @ to len v odovednench pripadoch a v nevyhnutngj miere,
pritom wstupy cbsahujlice Statistické Gidaje neobsahujli osobné Gdaje. Uedaje
st spracivané potas pripravy Statistickych ddajov.

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Stihlas so spracivanim osobnych fidajov
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Stihlas so spracdvanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie vvedenich préunych zékladov. Zakaznik
ako datknutd osoba mdZe stihias vyjadrit réznymi spésami, najma pisomne, stne
{1 elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vymatuje predovietim tjm, Ze musi byt siobadny (dotknutd osoba
niesmie byl ntend ho udelit) a dobrovoliy. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bol
sihlas poskytnuty (o vak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZny sposoh).
Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesmi byt dalej spracivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, e neexistuje iny (itel spraciivania zalofen§ na inom
pranom zaklade). Odvolanie sthlasu nema vplyy na zakonnost spracivania
uskutotneného pred odvolanim siflasu.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného suhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorti je siihlas udeleny alebo da jeho odvolania.

Z5E spractiva osobné lidaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledujiice (idely:

- Poskytovanie informécil o viastnjch produktov a sluthdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akeie) postou, telefonicky alebo
e-mallom. Zdkazntkovi 0 poskytované len vdeobené informécie hez
individudlneho zamerania. Rozsah spractivanjch kategoril osobnjch udajov
podla bodu 3.1 pism. a)a b).

- Poskytovanie informdcif o produktoch injch osbh ako ZSF, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zékamikovi sii poskytované len vieobecné
informdcie bez individuaineho zamerania. Rozsah spractvanjch kategdrif
osebnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcil o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individualnym
zaujmor zdkaznika na zéklade analyzy informdcit 0 vyuZivani produkto
a sluZieb, preferencii a zdujmov zékaznika (mapr. prezretie uréite] penuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych idajov podla bodu 31 pise. &), b, ), n), 0). S cielom poskytnit
zdkaznikovi personalizovand informécie, maZu byt tidaje profilované (blizie
k profilovaniu pozr! bod 3.4).

Registracia do Zakaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah spracdvanych
Kateg0rif osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. j), Udaje st uchovvané poas
trvania platngho shlasu, najdihsie viak do zrusenia registracie,

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s vyufitim digitaineho
viastnorutnéhe podpisu zdkaznika na zaklade wyslovného sthiasu. Rozsah
spractvanch kategérii osobngch (dajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu mdZu byt (idaje poufité na dely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravych ndrokov alebe pri vykone Sikdngj prdvomoc.

Ldroj asobnych iidajov

I3k 7iskava osobné didaje predovietkym priamo od zakaznikov ake dotknutjeh
os0b, previdzkovatela distributngj sistavy a prevadzkovatefa distributnej siete,
zabezpecujlicich distriticiu efextriny a plynu nia vymedzenom zemi a sivisiace
sluzby, od organoy verejnej moci a daf¥ich osob uvedenjch v bode 3.2.2 a z verejne
dostupaych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné tdaje od inej fyzickej osoby,
poiadujeme predchadzajici plsomny suhlas dotkaute osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujil inak.

Automatizované razhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykonédva automatizované individudine rozhodovanie bez ludskeho zdsahu,
ktoré by malo i zdkaznikov prévne ti¢inky alebo podobne viznamny vplyy,

Na (icely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradijeme
zakamikov do urtitjch kategdrif, ktoré ném podfa stanovenych kritéri umoziuji
hodnatit ich spravanie & predvidat aspekty sivisiace s osobnyimi preferenciam
a zaujmani, Tymto spdsobom vytvdrame profily ostb a ziskané (daje dopliame
0 dalsie odvodené udaje (napr. ak si zakaznik prezvel ponuku plynu, bude zaradeng
do profily ,ziujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudlne
rezhodovanie zalofené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
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viznamné ticinky (1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobrejch ddajov v zmysle ¢l. § GDPR.

nternetové stranky previdzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouZivajd
cookies a podobné technolégie (dalej len ,cookies”). Cookies st sibory, kioré
server uloZi do prehliadada na zariadeni névStewnika pri vstupe na internetovy
stranku alebo poéas poufivania internetove] stranky. Cockies umoZfiuji napr,
zber (dajov o pouzivan stranok, ddajov o vofbdch, vyberoch & nastaveniach
sirdnok uskutotnenych ndvstevnikmi. Viac informécil ¢ pouzivani cookies néjdete
v podmienkach poufivania cookies umiestnenych na prisluSne] internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prencs osobnych dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand Urove ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatef, ktory je dovozcom (idajov, poskytol
orimerané zaruky ochrany osobnich tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane ddajoy).

V. Prijemcovia idajov

Osobné daje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, kiorjen sme poveril ich
spractivanim v naSom mene. de niajma o spelotnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
2mluvniich predajcov, poskytovatefov slufiel call centra, tlatiame, poradenskeé spolotnasti
a agentiiry, inkasné spolotnosti, poskytovatefov IT sluzieb a dalSie csoby, ktorych sluzby
pouZivame pri vykone nase] tinnosti, Sprostredovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpefit préwne pofiadavky na ochrany ddajov. ZSE poskytuje oschné
(idaje zakaznikov tie doruCovatelom, kuriérskym spolonostiam ako aj ingm subjektom
v rozsahu zdkenom ustanovench povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Priva zakamika

Zakaznik ako dotknutd osoba md préve:

- kedykoluek odvolat stihlas so spracivanim osobnych Gdajoy,

Zskal od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné lidaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym (dajem, informcie
o spractivani osobnych ddajov a kpiu ddajov (za daRie kdpie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZSE Gétoval primerany poplatok zodpevedajici administrativnym
nakladeom),

- aby ZSE bez bytoného odklady opravila nesprévne osobné daje, ktoré sa ho
tikaid,

- prévo na vymazanie tzn, prévo dosiahaut u ZSE bez zhytotného odklady vymazanie
osobech tdajoy, kioré sa ho tykajd, a ZSE Je povinnd bez zbytotnéno odkladu
yymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovend v &l. 17 GDPR,

- na cbmedzenie spractvania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych v ¢ 18
GDPR, -

- prévo na prenosnast Gdajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho tykaji
a kioré poskytol ZSE, a to v Struklirovanom, befne pouzfvanom a strojovo
(itatelnom formate a ma prévo preniest tieto (daje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak st splaené podmienky vedené v ¢1. 20 GDPR,

- kedykolvek nomietat z dévodov tjkajtcich sa jeho konkrétne} situacie proti
spracivaniul osobngch Gdajov, ktoré sa ho tika, ktoré je vykondvané na zéklade
pprévnenéheo zaujmu vratane namietania proti prafilovaniy,

IF Energia, as., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
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- pravo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zaloZeng wilutne
Na automatizovancm spracivan, vrdtane profilovania, a kioré md prdvne (linky,
ktaré sa ho tykajd alebo ho podabne viznamne cvplyviiujd,
aravo domahat sa ochrany svojich prdv ma prislusnom stde v zmysle €1, 78 GDPR,

- podat stafnest dozornému orgdnu, najmé v Clenskom Stite svojho covyklgho
pobytu, mieste wkonu préce alebo v mieste ddajnéhc porusenia, ak sa domnieva,
Ze spracivanie osobnch Udajov, ktoré sa Jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozorngm organom Urad na ochranu oscbnych tidajov SR,
Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdo.gov.sk.

5.2  Moinosti uplatnenia prdv

S cielom chrénit prava zdkaznikov a predehadzat’ pripadnému zneufitiv ¢i niku

osobniich tdajov je moiné prdva dotinute] osoby uplatnit len nasledujicimi

spdsoomi:

- osobne na ktoremkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla aleo deruteneu do podate'ne
2SE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov je moing odvolat aj na Zdkaznickej linke.
Pre akeeptovanie Fiadosti 0 uplatnenie prév je nevyhnutné dostatone identifikovat
Ziadatela a zrozumiteine a Jasne Specifivovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost’ zamietnuta. Aby sme dotknutym osobdm ulahili pristup  ich
prévam, pripravili sme vzory fiadesti, kioré dostupné na www.zse.sk.

Vpripade prava na pristup k idajom, préva na orenosnost a prva na wymaz tdajoy,
ktorjch zneutitie by mohlo mat’ zésadny dopad na prava a slobody dotknute]
osoby, pozadujeme, aby bol padpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorutenej do podateine dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickgm podpisom Ziadatela. Pri osabnom podani
fiadost! tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost’ overime
1 predioZeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfivje na zaklade pinej modi ind oseba, pozadujeme
predipzenie origindfu pine] moci s dradne overenym podpisom spinomocnitefa,
nritom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba {Data Protection Officer)

V pripade otzox alebo pripomienok tykajlicich sa ochrany oscbnych ddajov sa mbiete
obratit' na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou 11a ZSF Frergia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zdvere{né ustancvenia
Tento dokument s ¢innostou od 25. méja 2018 nahrddza informacie o ochrane
a spraciivani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentécii urtenej pre zdkaznikov
(imluvy, Fiadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podia pvodného zdkona
£, 1222013 1.z 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a deplneni niektorgch zakonov
v zneni neskorSich predpisov,

Zapisand v obchodnom regisiri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka tislo: 3978/B

10: 36 677 261, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 i
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