
Zmluva o dielo 6. {80 2'022

Uzatvoren5 podla us! $ 536 a nasl. z6kona 6. 513/1991 Zb. Obchodneho zdkonnika, ust. g 40 a nasl. podlia
zttkona d. 618/2003 Z. z. o autorskom pr6ve a pr6vach srivisiacich s autorskfm pr6vom (autorskf zi*on)
aozmeneadop|nen[niektorilch2jrkonov.'.]

Objedn6vatel: Z6kladn6 Skota
Sidlo organiz6cie: Vinohradskd 62 9OO 81 Senkvice
Zastfpen6: Mgr. Sofia Mifkov6
e islo ridtu lgAN:
teo: 31817017
Dte : 2a21667934
IE DPH:
Email: ' zssenkvice@zssenkvice.'sk :,

Kontaktn6 osoba:
a,
Dod6vatel': TRIMEL s.r.o.
sidro or:ganiz6rcie: J. smreka 2284107 Bratislava
Zast0pend: Ing. Peter Melichdrr - konatel'
e-isto udtu tgnN: sK64 I 1oo o00o 0026 2o4s s41g
le o: 3'1319068
Dle : 2020343116
te DPH: sK2020343.1 16
VloZka: OS Bratislava odd Sro 36985/8
Email: trimel@tr,imet.sk' 

I : --- 
'

Kontaktn6 osoba:

objedn6vatel' a dod6vatel'spolu tieZ ako ,,zmluvne strany"

Clinok 1.

::
1.1 Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykon5vania poz6rudneho servisu programov :

spracovania ekonomickej..a informadnej agendl4 (lS SAMO), poskvtovania sluZieb zrErejfiovania l

dokladov a integr6cie na UPVS.

1.1.1 V r6mci poz6rudn6ho servisu bud0 vykon6van6 nasledovn6 dinnosti:
a) 0drZba programov' pr,iebeZn6 sledovanie a nastavovanie parametrov za 06elom

dosiahnutia optim6lnej pr,6ce,
b) zaistenie prev6dzkyschopnosti softv6ru a odstr6nenie nesprdvnej funkcie programov,
c) uprava programov pri zmene legislativnych,predpisov men5ieho rozsahu,

' d) poskytovanie upgrade a update novlfch verzii ls SAMO formou elektronick6ho plnenia,
e) poskvtovanie sluZbv Hotline v rozsahu podl'a dl. 6: l

1.1.2 Podas platnosti tejto zmluvy budti dod6vatelorn poskytovan6 aj nasledovn6 sluZby; ,

a) zverejriovanie dokladov- dod6vatel'skfch faktrir a objedndrvok na www str5nke
objedn6vatel'a a zverejf,ovanie zmltiv na www strdrnke objedniivatel'a a na Centrdlnom
registrizml0v (CRZ)

b) servisn6 podpora integr6cie na UpVS pre obdanov

a) starostlivost o technick6 prostriedky, operadnf syst6m, SQL Server a siet',



:

c) odstr6nenie prev6dzkovVch probl6mov spdsobenfch opakovanlm nesprdvnym
pouZivanlm programov a chlb vzniknutyich z ddvodu technickej poruchy po6itada alebo
komunikadnfch zariadeni,

, , ' , d) ooSt<oLovinie pouZivatel'ov i adrninistr6torov, '

e) program6toriske prAce,upravujrice funkcionalitu podla poZiadaviek objedndvatela alebo
pr6ce vyvolan6 na z6klade zmeny V5eobecne zAvdzn6ho nariadenia (VZN) vzidsieho
rozsahu, v pripade z6ujmu si objedn6vatel'objedn6 tieto sluZby za osobitnri fhradu,

f) zapracovanie legislativnej zmeny velkeho rozsahu; ktord sivyZiada podstatn6
prebudovanie funkcii programu, alebo rnd charakter nov6ho modulu,

V pr.f pade poskythutia sluZieb nad r6mec predmetu zmluvy bude tieto dod6vatel fakt(rovaf osobitnou
fakt(rou.

r "' 1 
,

el6nok 2.
Gena a platobn6 podmienky

2.1 Vykon6vanie sluZieb pozdrudn6ho servisu programov lS SAMO a ostatnych sluZieb bude faktrirovan6
ako kvart6lny poplatok stanovenSi dohodou nasledovne:

2.1.1 Cena za vykon6vanie servisu programov lS SAMO podl'a dl. 1.1.1 bez DPH: 100 eur

2 1 3 Servisn6 podpora intggr:6cie na UPVS pre obdanov podl'a 61. 1,L2 b) bez DPH: 200 eur

Spolu za obdobie 1 kvart6l bez DPH:
', , 

I

:

2.2 Faktfry bud0 vystavovan6 v priebehu kaZd6ho kvartdrlu zmluvn6ho obdobia v alikvotnej diastke,
k cene bude 0dtovan6 DPH v aktu6lnej sadzbe.

2.3: Fakt0ra, musirobsahovati v5etky' n6leZitosti danoveho dokladu podl'a z6kon a E. 22212004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov.

2.4 'Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e doba splatnosti fakt[r je 14 dni odo dria vystavenia faktriry.

2.5 V pripade preddasneho ukondenia zmluvy vr6ti dod6vatel alikvotn0 sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.:'

,: -,::: - t . , .2.6 K faktriram sa neprikladd'rozpis vykonanyich pr6c.

2.7 Celkov6 faktrlrovan6 suma bude kaZdorodne automaticky aktualizovand podl'a v1i'podtu v dl. 3.
.

Gl6nok 3.

P ravid el n6 automatickd aktua lizilcia ceny s I uZie b

Cena zarposkytovane sluZby v kaZdom nasledovnom roku bude automatick! upraven6:

3.1.1 rodnii poplatok za vykon6vanie servisu podla dl. 2.1.1 a 6i,. 2.1.3 bude zv575enf kaZdli rok

, , ,'
' 3.1.2 rodn5i poplatok za vykon6vanie seryisu podl'a 6l. 2.1.1 bude zvf5enf o 15 o/o z ceny ka2d6ho

doplnen6ho modulu v predch6dzajfcom roku,

3,1.3 rodn! poplatok za zverejriovanieidokladov podla'd1.2.1.2 a) bude vzhladom na kumulovanie
: celkoveho objemu zverejfiovanfch a uloZenVch d6t ka2dorodne zvir5ovan;i o 15 Yo.

,l

Zvf5en6 cena sluZieb bud:,po.yZitll:idorodne vofaktfrach podinajric L kvart6lom roku, prv6 zvf5enie
bude aplikovanfzal. kvartdl roku2424. '



4.1

4.2
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5.2

. it6nok +.
Povi n nosti dod6vatel'a

Dod;ivatel' poskytuje sluZby stanoven6 v predmete zmf uvy; v pripade poruchy je povinnf nast[pif k jet
odstrdneniu po obdrZani e-mailu s popisom probl6mu a kategoriz6ciou vady vykonanej
objedn5vatel'om.

V pripade viiskytu poruchy s predpokladanou dobou rieSenia viid5ou ako stanovuje jej katego riz6cia ,

termln odstr6nenia poruchy bude stanovenSi po dohode oboch zmluvnlch str.6n a s ohl'adom na
kategorizirciu vady.

SluZby podpory, pokial'to povaha sluZby umoZiuje, bude dod6vatel' poskytovat' prednostne formou
elektronick6ho plnenia.

Cl5nok 5.
Povin nosti objedn6vatel'a

UmoZnit,pracovnikomdod6vate|]apristupkv!podtovejtechnikeza0de|omvykon6vaniazm|uvn!ch
6innosti, v pripade potreby iv mimopracovnom dase.

Objedn6vatel' je povinnli z legislativnych a technologickyi'ch ddvodov akceptovat vlvoj dodanfch
modulov do informadn6ho syst6mu objedn6vatel'a. In5tal6ciu aktu6lneho upgrade syst6mu mOZe
odmietnuf len zo zAvaZnlch dOvodov, na dobu nevyhnutne nutnf a len po vz6jomnej dohode s
doddrvatelom

PoZiadavky vyZaduj0ce z6sah do programov alebo zost6v zasielaf v pfsor,nnej fsffns:(po5ta, internet)
vr6tene kategoriz6cie vady:

kateg6ria A - v62ne vady softveru dod6vatel'a , objedn6vatel' nie je schopnf rutinne plnif svoje
povinnosti vodi tretim osob6m, je priamo ohrozen6 funkcia syst6mu, dod6vatel'zadne podnikat' kroky k
ich odstr6neniu do 12 hodin

kateg6ria B - stredn6 vady softveru doddrvatel'a, kedy urdit6 funkcionalita lS objedn6vatel'a pre
spracovanie a prehliadanie d6t je nefunkdn6, avSak jej dinnosf je moZn6 nahradit' inou funkcionalitou, ,

dod6vatel'zadne podnikatr kroky k ich odstr6neniu do 24 hodin

kateg6ria C - nezAva2ne vady softv6ru, kedy niektor6 z funkcionalit lS objedn6vatela nie je uplne
funkdn6, avSak tento stav m6 len zanedbatel'n6 dopad na prevdrdzku objedndrvatela, dod6vateizadne
podnikat' kroky k ich odstr6neniu do 48 hodin

V pripade potreby zabezpedi spolupr6cu zodpovednefte pracovnika pri odstrafrovani probl6mu.

Objedn6vatel' je povinn! zabezpellt'otestovanie kaZdej upravy programov, ktor0 dod5vatel vykonii na
z5llade nahliisenej vady alebo z dovodu doplnenia fu.nkcionality programov. V pripade, Ze
objedn6vatel neohl6si Ziadne chyby, dod6vatel' nezodpoved6 za prfpadne vzniknute Skody.

e lSnok 6.
Hotline

6.1 Dod6vatel' sa zavdzuje poskytovat' objedn6vatel'ovi sluZbu Hotline v pracovnfch drioch, v dase od
08.00 do 16.00 hod.:

a) na telef6nnom dfsle: 02t527 332 34,

b) mailovou odpoved'ou na mailzaslanf na e-mailovri adresu, z ktorej bola poZiadavka
odoslandr, resp. ktor0 opr6vnen6 osoba zarnestnancovi doddrvatel'a uviedla.

Za sluZbu Hotline nem62e byt'pova2ovan6 rozsiahlejSia,telefonick6 konzulta-cia v dlZke trvania nad 15 min0t,
v prlpade prekrodenia tohto limitu je dod6vatet opr6vnenli fakturovat sluZbu osobitnou faktfrou.

5.4

AA



Gl6nok Z.
' ZArukaza kvalitu :

::
7',1 Eod6vatel poskytuje za'vykonangi'z6sah kaZd6ho'prev6dzkov6ho probl6mu z6ruku za kvalitu v diZke

dvoch rokov od odstr6nenia prev6dzkov6ho probl6mu.

. Cl6noX g.

8.1 Zmluva sa uzatvAra na dobu neur6it0, ,

: 'r: t, t'

8.2 Zmluvu moZno ukonditl: :.

a) pisomnou dohodou zmluvnlch strdn,

b) pisomnou vfpoved'ou, aj bez uvedenia ddvodu ktoroukol'vek zmluvnou stranou s tro; (3)
rnesadnou vfpovednou lehotou plynfcou od prv6ho dria mesiaca, nasledujriceho po
dorudeni vlipovede druhej zmluvnej strane na adresu uveden[ v zdhlavi tejto zmluvy.

' Clanok g.

9.1r , T6to zmluva sa spravuje a vykladdr podta zdrkonov.slovenskej republiky. Ak6kol'vek spory alebo
nezhody prijej interpret6cii alebo realizAcii bud0 rieSen6 predov6etkfm vz6jomnou dohodou

skutodnosti, ktor'6 by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

g..2 Menif alebo Ooplrlatl trito zmluvu je moZne len po dohode oboch zmluvnlch str6n formou pisomn6ho
dodatku podplsan6ho obidvomi zmluvnyimi stranami..: 

:

9.3 Tdrto zmluva je zhotoven6r v dvoch origin6lnych rovnopisoch, z ktonfch onleOnavatef a dod5vatel
obdrZia po jednom rovnopise.

9,4 Uzavretim tejto zmluvy sa sddasne ukonduje platnost aktu6lne platnfch zml0v d. 13512019 a 1612021.

.'
9,.5 , T6to zmlUva je povinne zverejfiovanfm zmluvnf m dokumentom v zmysle $'5a zAkona e . 21112000 Z.

z. o slobodnom pristupe k informdcidffi,€r o Zfir€re a doplneni niektoryich z6konov (zdkon o slobode
inform6ci[) v zneni neskor5ich predpisov.

9.6 T6to zmluva nadobrida platnosf dfiom podpisania oboch zmluvnlch str6n a fdinnost'dfiom
' nasleduj0oim po dnijej zverejnenia podla $ 5a z6kona e.211i2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k inform6ci6m a o zmene a doplneni niektoryich zdkonov (z6kon o slobode inform6cii) v zneni
neskor5ich predpisov v spojitosti s $ 47a ods. 1 Obdianskeho zdrkonnika v platnorn znenI a bude
zverejnen6 v Centr6lnom registri zmhiv .

g.7 Zmluvn6 strany vyhlasujti, 2e si t0torzmluvu ddkladne preditali, stihlasia s jej obsahom, Ze t6to zmluva
vyjadruje ich viiZnu a slobodn0 v6l'u a Ze zmluva nebola uzatvoren6 v tiesni ani za n6padne
nevfhodnlch podmienok. Zmluvn6 strany toto potvrdzujti vlaStnorudnfmi podpismi os6b opr'6vnenfch
konaf v mene zmluvnVch str:6n. , :

r.i,',, ' ' , d.l )n0)
V Bratislave dfra 31 . 8.2022 V Senkviciacn Ona ..11:../. ....:.'..:..:


