S018- 0198 - 118730 Cislo zmiuvy: A12366464 Podet SIM kariet na zmiuvu: 3

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.0. DS 1 Kéd: OS004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefén: 0905777670
Poznamka: ZA MBB_2610

orange

Datum:

Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovenske, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC; 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

{dalej len "spolotnost Orange")
a
Gcastnikom (dalej len "Gcastnik” alebo "Uastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Miynskeé nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefonne cislo (aj s predvolbouy: Fax {aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Qrange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodneé gislo / 1CO: IC DPH / DIC*:

35829141 SK2020261342

Spbsob platby:

Statutédmy zastupca:

Jozef Maslen

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikiciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS {Meno, priezvisko, telefon):

*) 1€ DPH vyplni G&aslnik, ak mu i€ DPH bolo pridelené, DIE vypini Giastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroveli mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné islo
Cislo SIM Karty
Ugastnicky pragram Mobilny internet Klasik
Sluzby

Pridelena SIM karta {Priezvisko / mena)
Typ telefénu Huawei E3372h

Cislo Géastnika: 114 32758380



Predmet zmluwy:

Telefonné é&islo

Cislo SiM karty

Ucastnicky program

Mobilny intermet Klasik

Stuzby

Pridelena SIM karla (Priezvisks / menao)

Typ telefénu

Huawei E3372h

Predmet zmluvy:

Telefonné &islo

Cislo SIM karty

(Eastnicky program

Mobilny internet Klasik

Sluzby

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)

Typ telefénu

Huawei E3372h

Potvrdzujern prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v poéite 3 ks.

Spristupnenie Sluzieb Uastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivavanim pridelenej SIM karty / 5IM kariet v Sieti bez zbytofného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podra platného Cennika Ugastnikom, Sprawdla do 24 hodin.
Utasinik uhradi aktivadny poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolognostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny SluZieb a sivisiacich plneni sii uvedené v platnom Cenniku v Zlenen’ podfa iéastnickych programov. Samostatne sO uve-
dené ceny Slufieb podla toho, &i sii pouZivané v ramci predplatenych mintt alebo inych jednotiek atebo nad ich ramec. Tanfikacia
Je realizovana v minolach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informécii uvedenych v Cenniku. V Cenniku s uvedené
aj: udaje o bezplatnych slu2bach a o sluZbach, za ktoré sa nepozaduje zvlddtna Uhrada, udaj, ako si [éastnik mbze vyziadat infor-
macie o aklualnych cenach sluZieb spolonosti Orange a pripadnych zlavach z tychlto cien, a vySka servisnych poplatkw ak take
Orange uduje. Cenu Inych sluZieb, j. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolotnosti Orange, urtujd fretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodhené ceny alebe iné benefity poskytované na zaklade dedatku uzatvorengho k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb s uvedené v takomto dodatku.

Sposecb fakiurade;
¥ Elektronicks forma

Podrobnosti tykajice sa elekironickej formy faklury (napr. e-mailové adresa pre deruSovanie faktury) su uvedené v osobiinom
dokumente. Sohlasim s paskylovanim elektronickej fakliry v zmysle Podmienok poskylovania sluzby elektronicka faktira
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierava forma

Ziiftovacie obdobie priraduje spolocnost Orange kazdému Ugastnikovi, pricom jeho dlka nepresiahne tridsatjeden za sebou idQ-
cich kalendarnych dni, Z(#ovacie obdobie priradené UZastnikovi zaéne plynut od datumu vykonania prvého odpodtu poskylova-
nych SluZieb a skonéi sa uplynutim O2astnikovi prideleného ziétovacieho obdebia. Ziétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugasinikovi Spolo&nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolognost Orange jednostranne stanovi inak.
Spoloénost Orange po skonéeni zU&tovacieho obdobta priradenéha UBastnikovi (v pripade, ak vykona vyiétovanie potas z(étova-
cieho obdobia platia ustancvenia tohto bodu primerane aj pre toto vyiétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skongeni zGEtova-
cieho obdobia) vyholovi vyGdtovaci dokiad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit fakdlru vyplyva z prisluSnych pravniych predpisoy,
(dalej vyuctovacn doldad a taktira spolu len ako “faktdra™), kiorou vyGétuje ceny poskytnutych SluZieb pocas zadtovacieho obdobia
vratane sim zaplatenych Ugastnikom ako zAbezpeka aleto preddavok na cenu za poskytnuté sluZby. Spolotnost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyGétovania cien kedykofvek pocas zuétovacieho chdobia vykonat vyaétovanie Easti ceny
alebo aj celej ceny SluZby alebo Inych sluZieb poskylnutych Uastnikovi alebe nim poZadovanych alebo vykonat' kedykofvek potas
2\&tovacieho obdobia vyiétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych slu2ieb poskylnutych Uastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Reaming, kterd z technickych prigin nebolo moiné vy(toval po skongeni zittovaciehe obdobia priradeného
Uc.astmkow vylétuje Spolognost Orange dodatogne, spravidia do troch mesiacov od posledného dita zGétovacieho obdobia prira-
dentho (teastnikovi, v ktorom slu?ba Roaming bola poskylnuta. Utastnik a spolognost Orange sa md2u dohodndt na dorutovani
elektronicke] formy faktury a elekironickej forme doruSovania faktdry, pridom tato dohoda nemusi mat pisomnd formu, V pripade, Ze
sa Utastnik a spolocnost‘ Orange dohodli na dorutovani elektronickej formy faktiry a eleklronickej forme dorucovania fakiory, sa
elektronicka faklira povaZuje za predioZend a doruéend Uéastnikovi, ak bola odoslana na (i} na poslednil emailovi adresu uréeni
Ugastnikom pre dorugovanie elektronicke] faktury a ak taka nie je z akychkofvek dévodov k dispozicii, (ii) na poslednu znamu emai-
lovd adresu oznament spolodnosti Orange Ugastnikom alebo (i} formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spdsobom na telefonne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na intemete bude Ugastnikovi spristupnena faktira. E-mailova
adresa a telefonne &islo sa popri adrese na doruGovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnesti v zmysle Vieobacnych podmienck. V pripade, Ze sa tak spoloénost Orange dohodne s tretou osobou, klora posikytuje
Ugastnikovi svoje sluZby alebo tovary, je spoloénost’ Orange opravnena na svojej fakiire aitoval tiez cenu, ktoni je Udastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, prigam v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutd cenu iretej nsobe prostrednic-
tvom spolognost! Orange a vyGctovanie tejto ceny na faktlre vystaverej spoloénostou Crange a dorugenej Utastnikevi sa povazuje
za oznamenie tejto skutocnosti Ucastnikovi.

HTHCNN
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Spolognost’ Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZfiuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zaradenie, ktoré od nej
Ucasinik ziska (kipou, najmom, vypoZitkou alebo na zakiade iného pravneho fitulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siel spoloZnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) poéas doby stanovenej v Pokynoch
spoloénosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat o odblokavanie Zariadenia pre pougitie v ingj sieti, ako je Siet spolodnosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. Ucastnik prehlasuje, 3e sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutofnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svejho vlastnictva alebo nadobuda Zariadenie do
svojej dispozitne] sféry na zaklade iného pravneho fitulu. Udastrikavt nevznikaji z hore uvedsnych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spolognosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skutoénosti na zakupenom tovare (b) pravo
pozadovat’ z hore uvedenych divodov zfavu z kipnej cany, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dbvodov odstapit od kipnej, n&jomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajucej sa Zariadenia (po?adovat vratenie celej kupnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékoPvek iné privne naroky. UZastnik zaroveii berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ugastnikem pred uplynutim doby jeho blokovania podrfa tohto &anku a mime predajne] siete spolognosti
Orange, povaZuje sa takélo konanie za neodborny zasah do Zaradenia v rozpore s tymto &ankom, kloréha nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktond spoloénost Orange nebude niest’ Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzalvara na dobu neuréitd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi UZastnikomn a Podnikom nie je dohed-
nuté inak, V pripade, ak Ucastnik uzatvori| k tejlo Zmluve dodatok, ktory tvori jej nenddelilolnd saéast, tento méze obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celi dobu platnosti dadatiku k Zmluve mat aktivovany
uréit))? konkrétny variant Ugastnickeho programu alebo Uéastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod urditd vysku,
atd’.),

Necddelitelnou siastou zmluvy © poskytovani vergjnych sluzieb s0 Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvam verejnej mobilne} siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. {dalej len "V&eobecné pod-
mienky"}, Cennik slu2ieb {dalej len "Cennik”). Aldualne Vaeobecné podmienky a Cennik st Zverejnené na www.orange.sk, Zmluva
Je vyhotovena dvajmo, jedno vyhotavenie pre Utastnika a jedno pre spolognost Orange Slovenske, a. s.

SpoloZnost Orange tymto v sOlade $ ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej anie & 53/2012 Uast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemativry poskytovatel roamingu {dalej tie> "APR™), kiory so speloé-
nostou Orange uzavrel zmluvu o vefkoobchodnom pristupo k roamingu a zéaroven by na Zaklade tejlo zmluvy uZ zacal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugastnik mal pravo na poskylovanie uve-
denych roamingovych stuzieb tymte APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelena spoloénoestou Orange, a na
uzem{ Elenskych $tatov Eurdpskej Unie dohodnutych v zmluve o poskylovani roamingu {dalej tiez "Zmluva o AR"} medzi Ulast-
nikom a APR. Podmienkou je aklivovana sluZba Roaming spoloénesti Orange na prisluinej SIM karle Utasinika, skutoEnost, Ze
Ucasinikovi nebolo spolo&nostou Orange prerudené poskytovanie sluzby Reaming na prislusne] SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmluvu ¢ AR v suvislosti s prisluinou SIM kartou a skutoCnost, Ze Uastnik sluzby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuZiva
v siefach, ktoré si predmetom zmluvy o AR s APR. UEastnik by bol v pripade podla prvej vety tohio bedu oprévneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkofvek momente, pokiar st spinené vysie uvedené podmienky, V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ugast-
nikom a APR sa uskulodni preched k APR do troch pracovnych dni nasledujlicich po uplynuti dfia, pofas ktorého bala uzavrets
Zmluva AR. V pripade, ak Uasinikovi prestane byt poskytovand sluZba Roaming spoloénostou Orange {vratane prerusenia jej
poskylovania), Zmluva AR bez dal3ieho zanikne. V pripade, Ze Ugastnik prenesie &fslo, v sivislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat’ roamingové sluzby poskylované konkrétnym
APR, Ugastnik svojim pedpisom tohto zmluvnéhe dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit’ si alter-
nativneho poskytovatefa roamingu a teda o moznosti zvelit si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ugastnik si2asne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo csobitnej roamingovej tarify
obdréal dpiné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. VZdy aktualnu infar-
maciu o véetkych platnych roamingovych poplatkech ziska (gasinik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné slrany sa dohodfi, Ze vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhedne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokdétov vedenom Slevenskeu advokatskou komorou pod &, reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento 7 akéhokofvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat Zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokofvek zakon-
neho divodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zazname advokéatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &, reg. 6536. Zmiuvné strany sa tie? dohaodli, Ze Zaloba sa padava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania 7aloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské kenanie je splatna
padanim Zaloby a &ni 5 % z hodnofy predmetu sporu, minimalne v3ak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie mése
byt v¥luéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat' oddvodnenie, rozhodea véak méze v pripade potreby Usine pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doruZovanie na podtovy alebo e-mailové adrosy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zdroven dohedli pa tom, e rozhodca méZe po zagati rozhedcovského kenania nariadit predbe?né opatrenie v silade
3 ust. § 22 a zak, & 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

O Sdhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ugastnik potvrdzuje, Ze bol informavany, 3e aktivovanim niektorej z reamingovych dopin-
kovych sluZieb nebude v &enskych krajindch Eurépskej unie a krajindch Europskeho hospodarskeho spolodenstva, respoktive
v tych Elenskych krajinach Eurtpskej unie, ktorych sa tyka niektora z aktivevanych doplnkevych roamingovych sluzieb, vyuZivat
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regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych siuZieb v krafinach Eurdp-
skej Gnie a krajindch Eurdpskeho hospoddrskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. UZastnik mé2e kedykolvek poliadat

vﬁamoval
Orange asko, a. s.

¢ prechod na requlovené roamingove ceny.

32758380
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