Lot $-0199- 1159480 )
Cislo zmluvy: A12352787 Poéet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kéd: QS004DSAD1
Meno a priezviske predajcu: Gogulkova Martina Telefén: 0805777670

orange Poznamka: ZA_nova_akt_MBB_NORMA 2610

Datum:;

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych kemunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s. 3 )
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICQ: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, 1C DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava i, oddiel: Sa, viozka &islo 1142/B

(dalej len "spolocnost Orange”)
a
uéastnikom (dalej len "Géastnik” alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizacna prenosova slstava, a.s.

Trvaly pobyt/ Sidle / Miesto podnikania {mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Mlynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Talafhnnn Xiol~ 122 ~ predyolbou): Fax (a] s predvolbou):

| -

E-mail; Ina uzatvarena zmluva s Qrange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obéianstvo:
SR

Rodné &islo / 1CO: IC DPH / DIC*:

35829141 5K2020261342

Spébsob platby:

Statutarny zastupca:

Jozef Maslen

Rodné &isio: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontakina osoba pre kemunikaciu a zasielanie 1D kodu / hesiel v SMS 7 MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*} IC DPH vyplni G&astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIG vyplni G&astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné &islo |
Cislo 5IM Karty

Ogastnicky program | Mobilny internet Klasik
Sluzby J
Pridelend 5iM karta (Priezvisko f meng)

Typ telefénu ]

1. Potvrdzujem prevzatie S!M kariet podra Zmluvy v pocie 1 ks,

e

Cislo ucastnika: 1/3 32688219



2. Spristupnenie Sluieb Ugastnikovi vykona Spolo&nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Steti bez zbylotného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaineho poplatku podfa platnghe Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodin.
Ugastnik uhrad! aktivaZny poplatok v cene podra Cennika, pokial medzi éastnikom a Spolognostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny ShuZieb a suvisiacich plneni s uvedené v platnom Cenniku v éleneni podla Ucastnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny Slufieb podfa toho, &i sU pouZivané v ramai predplatenych minut alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v mindtach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku s0 uvedené
a}; Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluZbach, za ktoré sa nepoZaduje zvlastna dhrada, Udaj, ako si Utastnik mé&ze vyZiadat infor-
mécie o aktualnych cenach sluZieb spolofnosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vyika servisnych poplatkov, ak take
Orange G&luje. Cenu Inych sluzieb, ti. sluzieb poskylovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloénosti Orange, urtuja tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnens ceny alebo iné benefity poskylované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluzieb su uvedené v takomto dodatku.

4,  Spbsob fakturacie:
Elektronicka forma

Podrobrosti tykajice sa elektronicke} formy faktury {napr. e-mailova adresa pre doruovanie faktlry) sd uvedene v osobitnom
dokumente, Suhlasim s poskytovanim elekironickej faktary v zmysie Podmienok poskylovania sluZby elektronicka faktira
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

5. Zuttovacie obdobie priraduje spotodnost Orange kazdému Uéastnikovi, pritom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idd-
cich kalengamych dni. Ziétovacie obdobie priradené Ugasinikovi zadne plynuf od datumu vykonania prvého odpoétu poskytova-
nych Slu2ieb a skonti sa uptynutim O2astnikovi prideleného zuttovacieho obdobia. Zuétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi Spolognastou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stancvi inak.
Spolodnost Orange po skonSeni za&lovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyUétovanie potas zattova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyadtovanie, kioré sa vykona inokedy ako po skondeni zuttova-
cieho obdobia) vyhotovi vyltiovaci doklad alebo faktdru, ak povinnost vyhotovit faktani vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(dalej vyudovact doklad a fakttira spotu len ako "faktira™), kiorou vyaétuje ceny poskyinutych SluZieb poéas ziclovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych Udastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskylnuté sluzby. Spolodnost’ Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyuclovania cien kedykolvek po€as zutovacieho obdobia vykonat vyuctovanie East ceny
alebo aj celej ceny SluZby alebo Inych sluZieb poskylnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykol‘vek podas
zuétovacieho obdobia vyiiétovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskyinutych Ugastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, kterd z teshnickych prigin nebolo mozné vyuctovat’ po skon¢eni zuttovacieho obdobia priradeného
Uéastmkow wyliétuje Spoletnost Orange dodatogne, spravidla do trech mesiaceov od posiedného diia zddétovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikavi, v ktorom sluzba Roaming bola poskylnuta. Uastnik a spoloénost Orange sa md2u dohodnit na doruéovani
eiekironicke] formy faktiry a elekdronicke; forme doruZovania faklary, prigom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. V pripade, 2e
sa Uzastnik a spolocnost‘ Orange dohodii na dorufovani eiekironickej formy faktlry a elektronickej forme dorucovania faktury. sa
elektronicka faktUra povaZuje za predioZeny a dorugeny Uéastnikovi, ak bola odosland na (i) na posledni emailovl adresu uréend
Uéastnikom pre dorudovanie elektronickej faktry a ak taka nie je z akychkolvek dovodov k dispozicii, (i) na poslednu Znamu emai-
lovl adresu oznamend spolodnosti Orange Ugastnikom aleboe (iil} formou internetove linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na teiefénne gislo UBastnika, po zedani ktorej na internete bude Uéastnikovi spnstupnena faktlra. E-mailova
adresa a telefonne ¢islo sa popri adrese na dorucovante piscmnesti stanovene] v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktir
a pisomnosti v zmysle Vieobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spoloénost Orange dohodne s trefou oscbou, klora poskyluje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je Spolocnost Orange opravnena na svojej fakture (&tovat tiez cenu, kiord je UZasinik
povinny platit takémute trefiemu subjektu, prigem v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutii cenu tretej osobe prostrednic-
tvorn spoloénosti Orange a vy(étovanie tefto ceny na faktire vystavenej spolocnostou Orange a doruéene; Uéastnikovi sa povaZuje
za oznamenie tejto skutodnosti Udastnikowi.

6. Spolocnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoziiuje zékon, pre mebilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska {kdpou, ndjmom, vypoZitkou alebo na zaklade iného pravneho titulu} technicky obmedzit’ moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spolodrosti Orange {zv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) poas doby stanovenej v Pokynoch
spolodnosti Orange, Ugastnik je opravneny poZiadat o cdblokovanie Zariadenia pre poutitie v inej sieti, ako je Siet spolotnosti
Orange a2 po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spelognosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoSnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobida Zariadenie do
SVOjej dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Uéasinikovi nevznikajd z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spolognosti Orange, naimd mu nevznika: (a) pravo reklamovat vy3Sie uvedené skutotnosti na zak(penom tovare {b) pravo
poZadovat z hore uvedenych ddvodov zlavu z kipnej ceny, najemného alebo inej odplaty za Zariadenie, {c}, pravo z hore uve-
denych dévodov odstipit od kapnej, najomnej alebo rnej prlslusne| zmluvy tykajicej sa Zariadenia (pozadovaf vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariagenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. UiZastnik zarovef berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ucastnikom pred upfynutim deby jeho blokovania podra tohto &lanku a mimo predajnej siete spolocnosﬂ
QOrange, povazuje sa lakéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto Eldnkom, kiorého néasledkorn moze byt
vzZnik vady na Zariadeni, za ktord spolofnost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost,

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokiaf v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikem a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugasinik uzatvoril k tejto Zmiuve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnt stast, tento méZe obsahovat mini-
malne podmienky pou2ivania SluZby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celd dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aklivovany
uréity konkrétny variant GEasinickeho programu alebo Ggastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod urgit wysku,
atd.).

8. Meoddelitelnou stZasfou zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb si V3eobecné podmienky poskytovania verejnych elekironickych
komunikacnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. 5. {Jalgj len "Vieobecné pod-
mienky"), Cennik sluZieb {dalej len "Cennik"). Aktualne Vieobecné podmienky a Cennik st zverejnené na www.orange.sk. Zmluva
je vyhotovend dvojmo, jedno vyhotovenie pre i€astnika a jedno pre spolo€nost’ Orange Slovensko, a. s.

LW

Cislo Géastnika 2713 32688218



10.

11.

12.

Spoloénost’ Orange tymto v sdlade s ustanoveniami Nariadenia Europskeho paramentu a Rady Eurdpskej unie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altematwny poskﬁovater roamingu (falej tiez "APR"), kiory so spoloc-
nostou Crange uzavre! zmluvu o vefkocbchodnom pristupe k roarmingu & zaroveri by na zaklade tejto zmluvy uz zacal poskylovat
zékaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbém, Uastnik mal pravo na poskylovanie uve-
denych roamingovych sluzieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelend spologénostou Orange, a na
uzemi &enskych Statov Eurdpskej (nie dohodnutych v zmluve o poskytovan! roamingu {Jfale tiez "Zmluva o AR"} medzi UZast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovand siuzba Roamlng spoloénosti Orange na prisiugne] SIM karte Uéastmka skutotnost, Ze
Ugastnikavi nebolo spoloénostou Orange prerugené poskylovanle sluzby Roaming na prisluine] SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmluvu ¢ AR v sivislasti s prislusnou SIM kartou a skutognost, Ze Ucastnik sluzby poskytované mu prislunou SIM kartou vyuZiva
v siefach, ktoré su predmetom zmluvy o AR s APR. Uastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momantea, pokial su spinené vy$éie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi UZast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do lroch pracovinych dni nasledujicich po uplynuti difa, potas kiorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Ugastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spoloénostou Orange (vrétane preruSenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalsieho zanikne. V pripade, Ze (UZastnik prenesie &islo, v stvislosti s ktorym mu poskyluje APR
roamingové sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator ni¢ je povinny padparavat’ roamingavé sluzby poskytované konkrétnym
APR. U&astnik svajim podpisom tohto zmiuvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze tol informavany o moZnosti zvolif si alter-

nativneho poskylovalela roamingu a teda o moZnosti zvolit st oddelené roamingové sluZby poskytované allemativnymi poskytava-
tefmi roamingu,

Podpisom tohta zmluvnéha dokurnentu gastnik sucasne potvrdzuje, 2e pred volbou eurolarify alebo osabitnej reamingove; tarify
obdrZal (plné informacie o platnyeh roamingovych poplatkoch, najmé ¢ hovorove] eurotarife a SMS eurolanife. VZdy aktualnu infar-
maciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska G&astnik na stranke www.orange.sk.

Zmiluvné strany sa dohodli, 2& vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou svisiace, rozhadne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7042, a v prlpade
Ze sa tento Z akéhokafvek zakanného dovodu rozhodcom nestane, lak pan JUDr. Be, Martin Kulhdnek, Ph.D., advokat zapisany
v Zozname advokatoy vedenom Slovenskou advokatskou komarou pod ¢. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akehokol 'vek zakon-
ného dvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marce! MaZai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advolatskou komarou pod £. reg. 6536, Zmluvné slrany sa tiez dohodli, e 2aloba sa podéva na adresu sidla rozhedcu, kiorym je
sidlo jeho advokdtske] kancelarie ku diiu podaria Zaloby zapisané v zozname SAK, Odmena za rozhodcovské konanie je splalna
podanim Zaloby a &ini 5 % 2 hodnoty predmetu sporu, minimélne viak 16,50 € (plus prisfusna DPH). Rozhodoovské konanie moze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca vak mdze v pripade polreby Usine pojednavanie
nariadit. Zmiuvné strany vyslovne Ziadajd o dorutovanie na podtovd alebo e-mailové adresy uvedené v tejlo zmiuve. Zmiuvné
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zatati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v stlade
s ust. § 22 a zak, & 244/2002 Z. z. o rozhodcovskam konani.

[0 Sdhlasim s dohodou Nes(hlasim s dohodou

Padpisom tohto zmluvného dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych doplin-
kovych sluZieb nebude v Zlenskych krajméch Eurépskej Gnie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolofenstva, respektive
v tych Clenskych krajmach Eurdpskej dnie, ktorych sa tyka nieklora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulovane roamingové ceny. Podstatou regulovanych rocamingovyceh cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajlnach Eurdp-
skej dnie a krajinach Furdpskehe hospodarskeho spoloenstva za rovnaké ceny ako v @R. Ugastnik maze kedykalvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny. ﬂ

FUUPIS d pECIdika ucasigika rgﬁ(zqgj.l.lma
ge Slovensko, a. s.

peciatka, podpis

INNELAN

Cislo Gi&astnik: 3/3 32688219





