Zmluva o servise ¢. O-18/0046

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel: Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Banska
Sidlo: Bystrica

Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica
Banka

Cislo Gcétu IBAN:

Statna pokladnica, Bratislava
SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriadena 14192- 6/2004-OPP 70 dita 24.11.2004
ICO 37 957 937

DIC 2021928150

IC DPH nie je platitel DPH

Statutarny organ

riaditel
MUDr. Miloslav Hanula PhD., ¢len
Statutarneho organu — medicinsky riaditel

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych

Ing. Juraj Gallo — ekonomicky riaditel

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
technickych

Ing. Milan KaSiak — veduci oddelenia informacnych
technoldgii

(dalej len ,,Objednavatel)

a
Dodavatel’ GAMO, a. s.
Sidlo: Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Slovenska sporitelfia, a.s., Bratislava
Cislo uctu vo formate
Banka IBAN:SK5409000000000435467048

Cislo Gétu IBAN:

BIC: GIBASKBX

Majitel uétu: GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Okresny sud Banska Bystrica, Oddiel: SA, VloZzka €islo:

Zapisany v: 550/S

ICO 36033987

DIC 2020087498

IC DPH SK2020087498

Statutarny zastupca

Ing. Julius Voskar — predseda predstavenstva
Iveta Mil€ikova — podpredseda predstavenstva
Mgr. Peter Luby — len predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych

Ing. Karin ViCekova — key account manazérka

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
technickych

Ing. Monika Vilimova — manazér zdrojov

(dalej len ,Dodavatel™)

Zriadovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR Cislo:

Ing. Juraj Gallo — ¢len Statutarneho organu — ekonomicky




Clanok 1 Definicie

Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom tejto zmluvy, pouZziju sa pre uréenie vyznamu
pojmov uvedenych v tejto zmluve nasledujuce definicie:

a)

b)

f)

9)
h)

)

k)

1)

m)

n) Sprava zakaznickych

0)

p)
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Incident

Monitoring

Nudzova prevadzka
Opravnena osoba
Pausal servisnych
zasahov

PIna prevadzka
Pohotovost
Pouzivatelska
podpora
Poziadavka

Profylaktika HW

Reakéna doba

Servisné pokrytie

SLO parametre
sluzby

systémov
Technik

Udalost

Stav, kedy dochadza k poruche, zniZeniu kvality alebo zmene parametrov
prevadzkovanej sluzby alebo prostriedkov informa&ného systému.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to automatizovany dohlad na informa¢nom
systéme Objednavatela za u¢elom bezprostrednej identifikacie vzniku incidentu
a pricin vzniknutého stavu

Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo rieSenia v ¢o najkratSsom
Case, a to aj pouzitim vhodného nahradného riesenia.

Zamestnanec Objednavatela, opravneny pozadovat pouzivatelski podporu
alebo sluzbu zo strany Dodavatela.

Kvalifikovany mesaény odhad rozsahu sluzieb Dodavatela potrebny na
realizaciu vzniknutych udalosti na informacnom systéme Objednavatela.

Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo rieSenia v pozadovanom
prevadzkovom rezime.

Kombinacia dohodnutej reakénej doby a servisného pokrytia.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to asistencia pri rieSeni problému
pouzivatela poskytovana technikom Dodavatefa opravnenej osobe
Objednavatela.

Ziadost zakaznika o poskytnutie sluzby.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to pravidelna odborna udrzba uréenych
hardvérovych prostriedkov informaéného systému Objednavatela za ucelom
udrzania ich optimalneho vykonu a bezporuchového stavu.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to ¢as od vzniku udalosti po prvu reakciu zo
strany technika Dodavatela merany v ramci dohodnutého servisného pokrytia.
Za prvu reakciu sa povazuije:

- telefonat technika Dodavatela opravnenej osobe Objednavatela za uéelom
rieSenia vzniknutej udalosti,

- vzdialeny pristup technika Dodavatela na dotknutych prostriedkoch
informacného systému Objednavatela za uCelom rieSenia vzniknutej
udalosti,

- fyzicky zasah technika Dodavatefa na dotknutych prostriedkoch
informaéného systému Objednavatela za uU€elom rieSenia vzniknutej
udalosti.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to zmluvne dohodnuté ¢asové okno, pocas
ktorého je Dodavatel povinny zaevidovat udalost a poskytnut Objednavatelovi
pouzivatel'sku podporu alebo sluzbu (napr. 8x5, 12x7, 24x7 a pod.).

(Service Level Objective). Parametre urujuce uroven poskytovanej sluzby, ako
Cas nastupu na opravu, servisné pokrytie, monitoring zakaznickych systémov,
profylaktika zakaznickych systémov, pouzivatelska podpora zakaznickych
systémov, konzultacné Cinnosti.

Kvalifikovany mesaény odhad rozsahu sluZieb Dodavatela potrebny na
nevyhnutnu spravu a udrzbu informacného systému Objednéavatela.
RealizaCny zamestnanec dodavatela, odborne spbsobily poskytndt minimaine
zakladnu uroven podpory opravnenej osobe Objednavatela.

Spolo¢né pomenovanie operativnych incidentov a poziadaviek.

Clanok 2 Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
pozadovanych druhov, parametrov a rozsahu podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel mdze poskytnut Objednavatelovi aj sluzby nad ramec
uvedeny v prilohe €. 1, ato na zaklade Objednavatelom odsuhlasenej cenovej ponuky a
Dodavatefom akceptovanej objednavky Odberatela.

Za poskytnutie sluzieb v sulade ods. 2.2 sa povaZzuje také plnenie, ktorého realizaciou dochadza
k prekro¢eniu dohodnutého ¢asového rozsahu sluzieb podla Prilohy &. 1 alebo pinenie, ktoré

2.3.1 savztahuje na iné hardvérové a softvérové prostriedky Objednavatela, ako su uvedené
v prilohe €. 1,

2.3.2 sa charakterom sluzieb odliSuje od sluzieb poskytovanych podra prilohy €. 1,

2.3.3 svojim zadanim presahuje SLO parametre uvedené v prilohe €. 1.

Ak si to charakter sluzby vyziada, Dodavatel je opravneny nad ramec prilohy €. 1 spolu so
sluzbou dodat aj prislusné nahradné diely, tovar, resp. material (dalej len ,nahradné diely®),
alebo nadStandardny pozaru¢ny servis dielov zariadeni poskytovany vyrobcom zariadeni
(pozarucny servicepack).

Clanok 3 Cena dodavky a platobné podmienky

Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran, v zmysle zakona ¢€.18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvna cena sluzieb podra Clanku 2 ods. 2.1 je stanovena nasledovne:

Zmluvna cena spolu bezDPH 415,80 € / za mesiac
DPH 20 % 83,16 € / za mesiac

Celkova zmluvna cena s DPH 498,96 € [ za mesiac

(slovom: Styristodevatdesiatosem euro a devatdesiatSest’ eurocentov).

V zmluvnej cene su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela spojené s vykonavanim predmetu
plnenia podla Clanku 2 ods. 2.1, t. j. okrem pripadnych sluZieb poskytnutych v sulade s ¢&l. 2
ods. 2.2 a 2.2, nahradnych dielov a pozaruénych servicepackov dodanych v sulade s Clankom
2 ods. 2.4 a prepravnych nakladov vzniknutych na strane Dodavatela. Dan z pridanej hodnoty
bude uctovana v zakonom stanovenej vyske.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznika Dodavatefovi riadnym a v€asnym splnenim jeho
zavazku, t.j. poskytnutim sluzby v stanovenej lehote arozsahu a jeho protokolarnym
odovzdanim Objednavatelovi v sulade s Clankom 4.

Mesacny rozsah sluzieb servisného pausalu je Casovo prenosny. Rozsah Cerpania servisnych
sluzieb sa vyhodnocuje vzdy na konci kalendarneho Stvrtroka (t.j. po skon€eni mesiaca: marec,
jun, september a december); v pripade nevyCerpania rozsahu sluzieb servisného pausalu v
danom Stvrtroku nevznika objednavatelovi pravo na zfavu alebo na prenos nevyCerpanej Casti
pausalu do dalSieho obdobia.

Sluzby realizované v stlade s Clanku 2 ods. 2.2 a 2.2 nad ramec dohodnutého mesaéného

rozsahu, ako aj dodané nahradné diely budu na fakture uvedené samostatnou polozkou.

3.6.1 Cena za sluzby poskytnuté v stlade s Clankom 2 ods. 2.2 a 2.2, vratane prepravnych
nakladov vzniknutych na strane Dodavatela, bude stanovena podfla aktualne platného
cennika sluzieb Dodavatela, ktory tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy s pouzitim zlavy 15 %.

3.6.2 Ak na zaklade poZiadavky Odberatela poskytne Dodavatel sluzby, ktoré v sulade
s Clankom 2 ods. 2.2 bod 2.3.3 prekrogia dohodnuté SLO parametre prisludnej sluzby,
pri vypoc¢te ceny takto poskytnutej sluzby sa pouZiju sadzby priplatkov uvedené
v prilohe €. 2.

3.6.3 Cena nahradnych dielov dodanych v sulade s &l. 2 ods. 2.4 bude stanovena ako
nakupna cena Dodavatela upravena o primeranu mieru zisku.

V pripade zmeny cien uvedenych v cenniku sluzieb je Dodavatel povinny o tejto zmene
Objednavatefla informovat. Tuto povinnost, si Dodavatel spini itym, Ze novy cennik zasle
elektronicky Objednavatelovi na dohodnutu e-mailovu adresu.

Zmluvna cena bude fakturovana mesacne, a to najneskér do 5. dfia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.

Faktdra musi mat' nalezitosti danového dokladu v sulade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Prilohu faktdr budu tvorit doklady
potvrdzujice rozsah plnenia predmetu zmluvy podla Clanku 4 ods. 4.1.
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Splatnost’ faktury je 60 dni odo dfia vystavenia faktury. Dodavatel je povinny zaslat fakturu
Objednavatelovi v deri jej vystavenia.

Ak dbéjde poCas vykonu k zmene parametrov alebo rozsahu sluzieb voci dohodnutym
podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na zmluvnu cenu dodavky uvedenu v ods. 3.2, zmluvné
strany obojstranne odsuhlasia zodpovedajucu zmenu ceny formou dodatku k zmluve.

Dopady zmien platnych colnych alebo danovych predpisov na cenu dodavky uvedenu v ods.
3.2 je Dodavatel opravneny premietnut do fakturovanej ceny v plhom rozsahu, bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela. Uvedené zmeny bude Dodavatel Objednavatelovi
hodnoverne dokladovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel ako veritel nemdze postupit pohfadavky vodi
Objednavatelovi ako dlznikovi tretej osobe, podla § 524 anasl. zak. ¢ 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obc&iansky zakonnik®), bez
predchadzajuceho suhlasu diznika. Pravny ukon, ktorym veritel postupi pohladavky vo i
diznikovi tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu diznika, je podia § 39 Obcianskeho
zakonnika neplatny. Veritel berie na vedomie, Ze suhlas diznika je platny len za podmienky, ze
bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ SR.

Clanok 4 Protokolarne odovzdanie

Rozsah plnenia predmetu zmluvy potvrdia opravneni zamestnanci zmluvnych stran
bezodkladne svojimi podpismi pod doklady potvrdzujuce rozsah plnenia predmetu zmluvy,
ktorymi mézu byt

4.1.1 protokol z €innosti,

4.1.2 pracovny list,

4.1.3 odovzdavaci protokol,

4.1.4 akceptacny protokol,

4.1.5 dodaci list.

Pre podpis dokladov potvrdzujucich rozsah plnenia predmetu zmluvy su stanoveni opravneni
zamestnanci Objednavatela a technici Dodavatela. Zastupcovia zmluvnych stran, opravneni
rokovat vo veciach zmluvnych a obchodnych, si povinni navzajom sa pisomne informovat
0 pripadnych zmenach tychto zamestnancov.

Ak Objednavatel neumozni Dodavatelovi splnit predmet zmluvy, alebo ak Objednavatel nebude
v&as schopny podpisat doklady potvrdzujuce rozsah plnenia predmetu zmluvy podla ods. 4.1
Dodavatefl uvedie tuto skuto€nost’ do pracovného listu. Takyto pracovny list sa bude povaZovat
za postadujuci podklad pre fakturaciu. Tato skuto&nost' vSak nezbavi Dodavatela povinnosti
splnit predmet zmluvy bezodkladne po tom, ako mu to Objednavatel umozni.

Clanok 5  Povinnosti Dodavatela a Objednavatela

Dodavatel je povinny prijimat nahlasenie udalosti zo strany Objednavatefa v zmysle
definovaného servisného pokrytia podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. Udalosti méZu opravnené
osoby Objednavatela nahlasovat na telefénne ¢&islo Zakaznickeho centra Dodavatela
+421 48 437 2000 prostrednictvom webového rozhrania https://helpdesk.gamo.sk, alebo na e-
mail helpdesk@gamo.sk, a to prostrednictvom opravnenych osdb Objednavatela. Pri hlaseni
udalosti je potrebné uviest popis vzniknutej udalosti, kontakiné udaje opravnenej osoby
a informacie o prisludnych prostriedkoch informa&ného systému Objednavatela.

Sluzby vzmysle tejto zmluvy bude Dodavatel realizovat prostrednictvom telefonickej
asistencie, vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky informac&ného
systému v zmysle pohotovosti podla prilohy &. 1. Dodavatel vynalozi maximalne usilie na ¢o
najrychlejSie obnovenie nuddzovej a nasledne plnej prevadzky informaéného systému
Objednavatela. Ak situacia neumoZziuje rieSenie udalosti na mieste prevadzky informaé&ného
systému, moézu byt prislusné prostriedky informacného systému opravené v servisnom
stredisku Dodavatefla.

Objednavatel je povinny najneskér do piatich pracovnych dni po podpise tejto zmluvy oznamit
Dodavatefovi mena kompetentnych zamestnancov urenych pre styk s Dodavatelom. V pripade
akychkolvek zmien je Objednavatel povinny Dodavatela o novom stave pisomne informovat.

Objednavatel je povinny vopred informovat Dodavatela o vSetkych vlastnych zasahoch, ako aj
pripadnych zasahoch tretich stran, ktoré sa chysta vykonat na svojom informaénom systéme.
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Ak zalohovanie dat nie je predmetom tejto zmluvy, je v zaujme Objednavatela, aby si zabezpedil
ich zalohovanie na vlastné naklady.

Ak ma Dodavatel vykonat v ramci plnenia tejto zmluvy akékolvek Cinnosti, v dosledku ktorych
by mohli byt ohrozené data Objednavatela, ich komplexnost, konzistentnost, resp. kvalita, je
Dodavatel povinny pred vykonanim tychto &innosti upozornit Objednavatela na potrebu
zalohovania prislusnych dat.

Clanok 6  Podmienky vykonu sluzieb

Objednavatel umozni zamestnancom Dodavatela fyzicky pristup do priestorov v ktorych je
prevadzkovany informacény systém Objednavatela, alebo vzdialeny pristup k hardvérovym
a softvérovym prostriedkom uvedenym v prilohe &. 1, a to pocas celej doby nevyhnutnej na
poskytnutie sluzby v zmysle tejto zmluvy.

Objednavatel bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpecovani realizacie predmetu
tejto zmluvy.

Zaruka na vykonané sluzby sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho
alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného
Zivlu.

Ak zalohovanie dat nie je predmetom tejto zmluvy, obnova zni€enych, stratenych alebo
poSkodenych dat sa nepovaZzuje za zaru¢nu opravu a Dodavatel ju mbze vykonat za uplatu.

Clanok 7  Ochrana informacii

Zmluvné strany budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto zmluvy. Dévernymi informaciami s informacie, ktoré niektora zo zmluvnych
stran pisomne alebo inym preukazatelnym spésobom oznacila ako déverné informacie,
s vynimkou informacii verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene inak ako od
druhej zmluvnej strany. Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva neobmedzene aj po ukon&eni
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 18/2018 Z. z.“). Dodavatel
vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat uvedeny pravny predpis. Dodavatel vyhlasuje,
Ze bol pou€eny o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona €. 18/2018 Z. z., ako aj
o0 nasledkoch spojenych s jeho nedodrZzanim. V pripadoch, ak si plnenie predmetu tejto zmluvy
bude vyzadovat akékolvek spristupnenie osobnych udajov klientov Objednavatela, Dodavatefl
sa zavazuje takéto osobné udaje spracovat alebo pouzit len spdsobom, ktory je v sulade s touto
zmluvou, a len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej u€elu. Dodavatel mdze byt
v tomto pripade sprostredkovatelom pri spracivani osobnych Udajov. Dodavatel sa zavazuje
pri takomto spracovani osobnych udajov postupovat v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.
Dodavatefovi sa v tejto suvislosti zakazuje najma kopirovat, skenovat, zaznamenavat,
vyuzivat, uchovavat, prenasat, poskytovat, spristupriovat alebo zverejnit osobné udaje,
s ktorymi prichadza do styku pri plneni tejto zmluvy, na iné Ucely ako je dodavka, instalacia
a implementacia programového vybavenia &i poskytovanie podpory v zmysle tejto zmluvy.
Dodavatel je povinny bezodkladne po naplneni ucelu spracovania predmetnych osobnych
udajov, najneskér vSak po zaniku tejto zmluvy ukonéit spracuvanie prislusnych osobnych
udajov a osobné udaje zlikvidovat. Povinnost ochrafovat osobné udaje nie je Casovo
obmedzena.

Zmluvné strany budu ochrafiovat’ déverné informéacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Dodavatel ma pravo ponechat si projektovi dokumentaciu.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat o tom, Zze na z&klade zakona alebo
na zaklade rozhodnutia prisluSného organu im vznikla povinnost zverejnit dévernu informaciu
druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast.
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Clanok 8 Zodpovednost za $kodu

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spésobenu v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia
na predchadzanie $kodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych
stran nezodpoveda za omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim zavazku druhej zmluvnej
strany. Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu spdsobent omeskanim druhej
zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie spdsobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vble povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nhemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala,
a dalej, Zze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje
prekazka, ktora vznikla az v ase, ked povinna strana bola v ome8kani s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost su
obmedzené iba na dobu, kym trva prekazka, s ktorou su tieto u€inky spojené.

Dodavatel nesie zodpovednost za stratu Udajov z nosiCov dat Objednavatela spdsobenu
vyluéne vlastnou €innostou. Dodavatel v3ak nenesie zodpovednost za udalosti vzniknuté
v désledku neodborného zasahu Objednavatela, resp. tretej strany, ktoré si zabezpedil
Objednavatel bez vedomia Dodavatela a ktoré spdsobili zmenu fungovania systému.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu upozornit druhd zmluvnd stranu na
vzniknuté okolnosti vyluCujuce zodpovednost, ktoré brania riadnemu plneniu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost.

Zmluvna strana, ktora si narokuje nahradu Skody, musi vznik Skody druhej zmluvnej strane
hodnoverne pisomne preukazat.

Clanok 9  Zmluvné pokuty

Zmluvna strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nesplni riadne a v€as svoj zavazok, ktory
pre zmluvnu stranu vyplyva z tejto zmluvy a jej dodatkov, a to az do doby poskytnutia riadneho
plnenia alebo do doby, ked zavazok zanikne inym spbsobom.

Zmluvna strana nie je v ome3&kani, ak poZiadala o zmenu terminu plnenia a tato zmena terminu
bola pisomne akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost o zmenu terminu pinenia musi
byt doru¢end pisomne v dostatoénom &ase pred terminom plnenia tak, aby druhej zmluvnej
strane nevznikli Skody, s uvedenim dévodu a ndhradného terminu plnenia.

Ak Objednéavatel zavini terminové skizy plnenia Dodavatela, alebo nutené zastavenie innosti
Dodavatefa na plneni predmetu zmluvy, v tom pripade Dodavatel nenesie zodpovednost
za Casovy sklz, a tym ani nie je povinny platit Objednavatelovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto
dovodu vznikli.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Dodavatel vlastnym zavinenim v omeSkani s terminom
poskytnutia sluzieb, Objednavatel mu moze uctovat zmluvnu pokutu vo vySke 0,04 % za kazdy
deri omeskania z €iastky, s ktorou je Dodavatel v ome&kani. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema
vplyv na nahradu skuto&ne vzniknutej 8kody podla § 373 a nasl. Obchodného z&konnika.

Ak je objednavatel v omeskani so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti, vznika
Dodavatefovi, ktory si splnil svoje zakonné a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat od
objednavatela z nezaplatenej sumy uroky z omeskania, podla § 369 ods. 2 zak. ¢. 513/1991
Zb., v spojeni s § 1 ods. 1 a 3 nar. vlady SR €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného z&konnika, t.j. vo vySke zakladnej urokovej sadzby Eurdpskej
centralnej banky platnej k prvému driu prisluSného kalendarneho polroka omeSkania zvySenej
0 osem percentualnych bodov; takto uréena sadzba urokov z omeSkania sa pouZije pocas celej
doby omes&kania.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty, resp. uroku z omeskania je jej jeho vyuctovanie
opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvna pokuta, resp. urok z omeskania je splatna do 14 dni
odo dha doru€enia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany na ich uhradenie povinnou
zmluvnou stranou.
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Clanok 10 Vyssia moc

Zmluvné strany budud oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené pésobenim vy3Sej moci.
Vy§Sou mocou sa rozumeju najma poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo,
administrativne opatrenia $tatu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych
okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit..

O zacati, ako aj o pominuti pdsobenia vyS§3ej moci su zmluvné strany povinné sa vzajomne
bezodkladne pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu
zmluvy trva po dobu pdsobenia vy$Sej moci, najviac vSak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa
zmluvné strany dohodnu na dalSom postupe a pripadne na vzajomnom odstupeni od tejto
zmluvy.

Clanok 11 Ukonéenie zmluvy

Ziadna zo zmluvnych stran nebude mat pravo odstupit od tejto zmluvy pre neplnenie zavazkov
druhej zmluvnej strany bez toho, Ze by jej dala aspori 10-diovu lehotu na napravu.

Zmluvu mozno pred¢asne ukondit:

11.2.1 dohodou zmluvnych stran,

11.2.2 vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat od 1. dna
nasledujuceho mesiaca po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane,

11.2.3 jednostrannym odstupenim v pripade opakovaného poru$ovania ustanoveni tejto
zmluvy jednou zo zmluvnych stran. Odstupenie je U€inné driom dorucenia pisomného
odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Obidve zmluvné strany akceptuju pravo
nahrady Skody v pripade,

a) ak jedna so zmluvnych stran vstupi do likvidacie,

b) ak na majetok jednej so zmluvnych stran bude vyhlaseny konkurz,

c) ak jedna zmluvna strana bez suhlasu druhej zmluvnej strany postupi prava
a zavazky zo zmluvy na inu osobu.

Vypoved, alebo odstupenie od zmluvy musia byt zaslané doporucene.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne uhradit vSetky dlzné Ciastky vzniknuté v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy, a to ku driu vyhlasenia konkurzu, alebo vstupu do likvidacie.

Clanok 12 Komunikacia a doruéovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna pisomna koreSpondencia sa bude zasielat' na adresy
uvedené v zahlavi zmluvy, alebo e-mailova komunikacia na dohodnuté e-mailové adresy, pokial
zo zmluvy nevyplyva inak. AZ do okamihu doru€enia ozndmenia o zmene kontaktnej adresy sa
povazuje za adresu uréenu na doruovanie adresa uvedend v zahlavi zmluvy. V pripade
nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doru€ovanie, znaSa nasledky s tym
spojené osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved a odstupenie od zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doru€ené druhej
zmluvnej strane. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doru€uje osobne alebo doporu€ene do
vlastnych ruk. Za u&inné doru€enie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povaZuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena, priCom zasielka sa bude
povazovat za doruend momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude doruéenie
povazovat za ucinné aj v pripade, ak adresat zasielku neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy
alebo z akéhokolvek iného dévodu, pricom G¢inky doru€enia vypovede alebo odstupenia od
zmluvy nastanu v danom pripade dfiom vratenia sa nedoruenej zasielky spat odosielatelovi, i
ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

Ustanoveniami odsekov 12.1 a 12.2 tohto €lanku sa bude spravovat aj doru€ovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami, ako su faktury, dobropisy, upomienky a vyuc¢tovanie.

Clanok 13 Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd - do 30.06.2019.
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Pokial to tato zmluva nestanovuje inak, budu sa vzajomné vztahy zmluvnych stran véitane
pripadnych sporov riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Ze cela zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie ¢o najviac
podobné pdvodnému zadmeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a uc¢innost
dfilom nasledujucim po jej zverejneni Objednavatelom v Centralnom registri zmlav podla § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Menit, alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych

K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote 15
dni od doru€enia navrhu dodatku druhej strane. Po tu istu dobu je tymto navrhom viazana

Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
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stran a budu uzavreté v sulade so ZVO.
13.6
strana, ktora ho podala.
13.7
jeden exemplar.
13.8

13.9

V Banskej ByStriCi, ........cccceeenunee.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze

obsah zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej vali, ju podpisuju.

Neoddelitelnu sucast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia predmetu zmluvy;

Priloha €. 2 Cennik sluzieb;

Priloha €. 3  Protokol o spusteni sluzby Incident Management System a Servisnej zmluvy
(vzor).

V Banskej Bystrici, 29.6.2018

Za Objednavatela

Ing. Juraj Gallo
Clen Statutarneho organu — ekonomicky
riaditel

MUDr. Miloslav Hanula PhD.,
¢len Statutarneho organu —
medicinsky riaditef

Za Dodavatela

Iveta Mil¢ikova
podpredseda predstavenstva GAMO a.s

3 Mgr. Peter Luby
Clen predstavenstva GAMO a.s.



Priloha €. 1
Zmluvy o servise €. O-18/0046

Specifikacia predmetu zmluvy

1. Parametre servisnej zmluvy:

SLO parametre

Reakéna doba do 8 hodin

Servisné pokrytie Pracovné dni 8:00 — 16:00

Spravované zariadenia a systémy Podla zoznamu v bode 2

Pravidelna administracia 2 hodiny mesacne

Pausal pre servisné zasahy 5 hodin mesacéne (prenos v ramci 1 kvartalu)
Monitorované zariadenia a systémy Podla zoznamu v bode 2

Casovné pokrytie monitorovania 24 hodin denne

Sluzby poskytované v ramci pravidelnej administracie a spravy systémov

Pravidelna administracia a kontrola systémov a sluzieb podla zoznamu

Vykon servisnych zasahov podla poZiadaviek

Spracovanie pravidelnych vykazov o ¢innosti 1x mesacéne

Spracovanie dokumentécie o aktualnom stave a navrh dalSieho rozvoja 1x roéne

Sluzby poskytované v ramci monitorovania systémom IMS

Monitoring dohodnutého poctu lokalit, zariadeni, systémov a sluzieb v zmysle zoznamu
Emailové notifikacie v zmysle protokolu o sluzbe

Dohlad nad monitorovacimi proxy servermi

Aktualizacia celého systému monitoringu 1x ro¢ne

Pravidelna aktualizacia monitorovacich Sablén

Upravy nastaveni podla poZiadaviek

Jednorazové zriadenie sluzby monitorovania systémom IMS obsahuje

Spracovanie parametrov sluzby a vzajomné odsuhlasenie na zaklade protokolu o sluzbe

InStalacia proxy serverov v zmysle protokolu, test funkénosti

Zavedenie jednotlivych monitorovanych zariadeni a sluzieb do systému monitoringu a Zakaznickeho
centra v zmysle protokolu

Test funk&nosti rieSenia

Odovzdanie dokumentacie a pristupov v zmysle protokolu

Implementacia bude vykonana v ramci poskytnutych sluzieb monitorovania do konca prvého mesiaca
ucinnosti Zmluvy o servise.




2. Poskytnutie sluzieb komplexného dohladu cez systém IMS a pravidelnej administracie
a servisnych zasahov pre zariadenia a systémy:

v , Pozadované
L monitorovanie
# Néazov zariadenia/entity | Typ Lokalita | administracia . Poznamka
2 sorava (Monitoring
P sluzbou IMS)
. . , . . PN: 64P8447
1 | IBM Storwize V5010 HW diskové pole BB Ano Ano SN: 781K686
IBM Storage IBM DS . . ; ; PN: 1746-C4A
2 3504 HW diskové pole BB Ano Ano SN: 13D1578
UPS APC Smart - UPSX . .
3 1500VA UPS BB Ano Ano
4 | Cisco ASA 5516-X Firewall BB Ano Ano
PN: 470065-596
5 | HP ProlLiant DL360 G7 | HW server BB Ano Ano SN: €2)14602MG
Monitorovanie
dostupnosti (ICMP)
PN: 642120-421
6 | HP ProLiant DL380p G8 | HW server BB Ano Ano SN: C22227062H
Monitorovanie
dostupnosti (ICMP)
PN: 752689-B21
7 | HP ProLiant DL380 G9 HW server BB Ano Ano SN: C.ZJ54109DK
Monitorovanie
dostupnosti (ICMP)
PN: 458563-421
8 | HP Proliant DL380 G5 HW server BB Ano Ano SN: €2C82117F2
Monitorovanie
dostupnosti (ICMP)
9 | Cisco Catalyst Switch BB Ano Ano Stoh 2 x switch
10 | DFNOT (WAN) 0S fyzicky BB Nie Ano




Priloha €. 2
Zmluvy o servise ¢. 0-18/0046

Cennik sluzieb

A. Dodavky tovarov
Cena tovarov je tvorena su¢tom nakupnej ceny dodavaného tovaru a primeranej marze.

B. Dodavky sluzieb

Cennik vykonu odbornych sluzieb Cena bez DPH | Cena s DPH
Servisny technik pre koncové zariadenia 1 hod. 35,00 € 42,00 €
Specialista pre serverovu infrastruktaru (HW a SW) a 1 hod. 65,00 € 78,00 €
databazy

Specialista pre sietovu infrastrukturu 1 hod. 65,00 € 78,00 €
Vyvoj softvérovych rieSeni 1 hod. 65,00 € 78,00 €

C. Konzultaéné a poradenské sluzby

Cennik sluzieb Cenabez |CenasDPH
DPH

Konzultaéné sluzby 1 hod. 65,00 € 78,00 €
Specialne konzultaéné a poradenské sluzby 1 hod. 100,00 € 120,00 €
D. Priplatky

Cennik sluzieb Priplatok

Vykon v pracovny defi mimo pracovnych hodin 50%

Vykon v defi pracovného volna a v noci 100%

E. Cena prepravy

Cennik prepravy Cena bez Cena s DPH
DPH

Preprava tovaru alebo technika osobnym automobilom 1 km 0,40 € 0,48 €



Priloha €. 3
Zmluvy o servise €. O-18/0046

Protokol o spusteni sluzby Incident Management System a Servisnej zmluvy
(vzor)



