Imluva o zdruzenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100002857

Cislo miesta spotreby: 3105264105

A3 - 1L -0 - 4

(islo Zmluwy: 9410218002

( Dodsvatel (dale] len , Doddvatei”):

15 Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

180: 36 677 281, DIE: 2022269295, 1€ BPH: SK2022249295

Zapisany v OR 05 BAY, odd. Sa, vioZka ¢, 3578/B

\ Driitef povolenia na dedavku elektriny vydaného (IRSO .: 2007E0254

Borufovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 8850 111 555, www.zse.sk, kantakt@se.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. 5., islo (étu: 2649800047/1100
IBAN: SK72 1190 0000 0026 4500 0047, BIC (SWIFT): SATRSKBX

Sidi

(lldheratel’(d’alej ien Odberatel”):
Obchodné mena, prévna forma odberatefa: Obac Dunaiské uin

< }ANOSIKOVSKA 7,900 42 DUNAJSKA LUZNA
iC0: 00 400 009, DIC: 2020663755 IC DPH:
Lapisany v $tatistickom registsi SR Trnava. | -
Telefdn: +421903564955, £-mail:
Povinnost spristupnit informécie poura zakona ¢. 71112000 Z.z. (vypini iba verejnd sprdva)
\B dno[] nie

afe@dunajskaluzna sk

V zastiipent:
STEFAN URCIK

Lastiipeny osobami opravaiengmi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmiuvy:
STEFAN [URCTK

Bankové spojenie: Vieabecnd dverovd banka, a. s.

IBAN: SKZ102000000:000025522112

BIC(SWIFT):SUBASKBX

VAN

.

Dodéyatel a Ocberate! spoloéne ako ,zmluuné strany” & kaZd§ 2 nich samostatne ako
2mduund strana” uzatvirajli v zmysle vieobecne zdviznych platnjch préwnych predpisov
pre podaikanie v enesgelickych advetviach its Zmluvy o zdruzene] dodavie elekdriny.

(v texte , Zmluva™;

I Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmiuvy je zdvazok Doddvatela i) dodévat elektrinu do nifie
Specifikovanéno odberného miesta Ocberatela (dalej len OM”) v dohodnutem
mnofstve, (ase a v kvalite garantovangj technickymi pedmienkami distribuinej
sistavy a pedla obchodnych podmienk  dohodnutgho tarifného  produkiu
doddvky elektriny, iy 2abezpedit pre OM Odberatefa distribdciu elekiriny v zmysle
Previdzkovéhe poriadka priskgného prevddzkovatefa distribuéngj ststavy {dalej
len ,PDS") a Technickjch padmienol pristasnéhe PDS a ostatné s tjm spojend
distribucné siuzby (dale; len distribucné sludbyy od PDS a i) previat za
(dberatela zodpovednost za odchjlku za OM veti z¢tovatelovi odchylok a zévizok
Odberatefa i} odobrat ad Dodévatela elektrinu, if) riadit'sa obchodngmi podmienkami
dohodnutého tarifného prodiktu dodavky elekiriny, i) riadne a vias zaplatit
Dodavatelui za doddviu elektriny a za distributné sluzby dohadnuté ceny podia
podmienok uvedersych v Zmiive, v Obchadnych padmienkach spolacnosti Z5E Energla,
as,, pre odberatelov elektriny mimo domiemosti (zdruzend doddvka elektriny) (ale]
len ,0P") a v silade s predpismi na 2dkiade uplatrenia regulovaného pristupu
k distributnej ststave a i) dodriiavat'svoje povinnosti v stlade so Zmiuvgu.

{1. Specifikacia odberného miesta

2

21
23
24

Adresa odberného miesta: JANOSIKOVA 734, 900 42 DUNAJSKA LUZNA

isio miesta spotraby: 3105264305
£l odberného miesta: 242755264105000P
Napdtovd drovefi: KN

fIl. Udaje pre dodduku elekisiny a platobné podmienky

3
3.2
33

34

35

Tarifny produkt docdvky elektriny: Firmalednotarif

{islo zmiuvngha détu: 6510093367

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Obec Dursajska Lizzad, JANOSIKOVSKA 7, 900 42 DUNAJSKA LUZNA
Banievé spojenie platitela 255221120200

BAN: SK2162000000000025522112

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania fakt(r za spatrebu elekériny: rotne

TR0 B MOP _ Zmitced 0 rdrurenc dodivie elektnay SYS

36
37
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Paet preddavkowjch platieb: 11

Sposod tarady fakédr: Prevodny prikaz

Lehota splataesti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktry
Predpokladand rofnd spotreba elelcriny: 1500,00 kWhyrok

1V sobiiné dojednania

41

=

2

43

i

k5

Odheratef sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit Doddvatelovi vietku
nevyhnutnd siinaasty zmyste pristusnej pravnej ipravy a Prevédzkového
poriadias POS na to, aby sa ode dita tcinnosti Zmiuvy, pripadne ode dfia
prvého moiného terminu v zmysle prislusngch vizobecne zévimych
pravnyeh predpisov stal Dodavatel u prislusného POS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdriat sa akychkolvek tkonoy, ktosé by tomu
mohli zabranit, t]. napriklad storovanie vykonania zmeny doddvaela
elektring u PDS 7 pbvodného doddvatela eiektriny na Dodévatela pre
OM. Nedodrianie tohito zivazku Odberatelom sa povaZuje 7a podstatné
porusenie Zmiuvy. Ak Oberatal porusf tito svoju povinnost, je Doddvate!
opravneny vyétovat'a Odberatel poviney uhradit Dodavatefowi zmiuvnd
pokutu vo vike 200 €

{dverate! sa zavdzuje, 76 oo dobu trvania Zmiuvy nebude mat ingch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatefa
elekériny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatefom v zmysie Zraluvy
a OP Nedodriasie tohto zdvizku Odberatefom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy,

Ak Odberatel porssi svoju povinnost’ pocla ods. 4.2 tohte Clénku
Imluvy, je Doddvatel opravneny wyittovat'a Odberatel povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodévku elektriny vypetitane] ako stidin potu dnf odo diia vykonania
ameny dodavatela elektring do konca doby, na ktoni bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennaj spotreby na OM urfenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného chdobia a ceny
7 dodavku elektriny uplatiiovane! na danom OM v zmyste ustanovent
Imluvy ku diu wykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva wzatvorend na dobu uritd.

Pastednym fakturovanym obdobim sa na dlely ustarovenia ods. 4.3
tohto Ednku Zmluvy rozumie pasledné ohdabie predchddzajlice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvateiom Odberatefovi vystavend faktira
2a skutofn( spotrebu eleklriny,

Dodavatelje opréwneny okrem zmkne] pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
{léinku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie

JHE T i
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novianosti,na ktord sa vztahuje rmluvnd pokuta, presabujlica dohodnitd zmluvnd
pokutu,

V. Zdveretné ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitelou sédastou Zrluvy s nasledujtice prilahy:

Priloha £.1: OP resp. Obchodné podmieniy doddvky elekériny pri poskytovani
univerzalnej slufby pre malé podniky spofotnosti ZSE Energia, as. {dalej len
LOPMP"),

Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktoy dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizdcie, ktorého sucastou s aj ohchodné podmienky tarifného preduktu
resp. Cennilc pre tarifné produkty (sadzhy) doddvky elektriny pre malé podniky

)

58

do distribuéngj sistavy PDS, ak pri priradent do bilantnej skupiny Dodévatela

nebolo OM pripojend do distrikunej ststavy PDS.

Ak je Odberatef v zmysle zékoma £ 211/2000 Z. z. o slobodsom pristupe

kinformdciam v platnom zneni (dalej len 28ken"} escbou povinnou spristupfovat

informdcie, v toméa pripade ie padmieniou nadebudnutia itinaosti Zmiuvy padia

ods. 5.5 tohéo tanku Zmluvy jej predchadzajiice avereinenie spésobom podla § 5a

zdkora.

{dberatel podpisom tejo Zmluvy festne whlasuje, Ze:

8 md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej sustavy 5 PDS (pred
uzatvorenim  Zmiuvy je Odberatel povinny predloZit Dodavatelovi
k naiadautiu Zmiuvu o pripojeni , ak o to doddvatel poZiada);

{dalej len, Cennik pre malé podniky” dalaj spolu len , prifehy”). b)  boli zo strany Odberatefa riadne splnené vietky technické a obchodné
{OPMP a Cennik pre ma'é podniky iba v pripade, ak Odberatel v sifade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberagho
tohto anku Zmlsvy preukdZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Ocberatefa do distribufng sistavy, do ktorého md byt dodévka
2a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy). eéektriny na zakiade Zmluvy zabezpetend (a to a7 do ick riadneho splnenia),

52 {Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzzje, Ze prilchy ori podpise ¢} nemd Odberatel'voli Dodavatefovineuhradené Ziadne pefiaind zdvazky.
Imiuvy obds7al, s prilohami, ktoré st platnd a (inné v Case podpisu Zmlavy 59V pripade nepravdivosti testného vyhidsenia padi ods. 5.8 tohto dénku Zmiuvy je
sa riadne ehozndmil, ich absabu parozumel, sthiast s nimi a zavdzuje sa ich Dodévatal opréuneny od tejto Zmluvy odstiipit'v sitlade s GP.
dodrziavat. V pripade meny priloh pestupem uvedengm: vo OP sa takio zmenené 510 Dodévatel spraciva osobné (daje, ak je to nevyhnuiné na pinenie Zmluvy vrdtane
prilohy stand zavaznymi pre dalsl zmluvny vztak a budd neoddefitelnou sttastou predzmiuvnych vatahay, sa splnenie povinnosti vyplivajécich mu z praviych
miuvy v def, ktorjm nadobudnié (¢innost. predpisov, na tfely epravnenych ziujmov aiebo na zdklade platného sihfasu so

5.3 Imiuvné strany sa vzdjomne dohod, Ze v pripade, alc Odberate! Dodavatelovi spractivanir osobayich (dajev. Ochrana a spracdvanie osobrjch Gdajov sa tjka
preukdZe spinenie podmienok Odteratela na pridelenie sadzby a ceny za dodaviu len infermécii o fyzickych asobéach. Dodévatel zodaeveda za ochrany a spracivanie
elektriny malému padniku v silade s prisluingm rozhednutim Uradu pre reguléciu psobnye ddajov. Odberate! je povinny poskytndt Dodévatelovi (idzje potrebné
siefouich odvetvi ¢ ndwrhu ceny za dodaviu elektriny malému padnifes (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inalc md Dodavatel préavo Zmluvu s Qdberatelom
len Cenové rozhodnutie™, bude Doddvatefom Odberatefovi za katenddrny rok, neuzatvorit., DafSie informdcie o podmienkach spracivania osobnych Cidajov
1a ketor§ splnenie sodmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodaviu vratane prév (Odberatela ako dotknutej oseby a moZnosti ich uplatnenia si
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba & cena pre uvederé v informéciach o ochrane osobnijch tidajov priloZenych k tejio Zmkve
dodévku alektriny podia v tejto Zmluve dohodsutého tarifného produktu dodévky a dostupaych vidy v akiuglnom nenf na www.zse.skfgdpr (dalej fea . Informécie
elektriny v stlade s Cenovym: rozhodnutim plaingm 3 ticinnym v éase uskutednenia 0 ochrane fidajov”),
dodavky elektriny, na kiord sa priznand sadzba a cena pra maly podnik vztahuje (dberatel svojim padpisom potvrdzule:
a Cennfom pre malé podaiky ra prishisng kalendarmy rok vydamjm v zeysle a)  spravnost a pravdivost osobrych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
nrisludného Cenového razhodnutia. V takomto kalerddmom roku sa na zmluvny ho tykaid,
vzah zaloZeny touto Zmluvou aplikujd OPMP. b)  Ze mu boli poskytnaté Informécie o ochrane Gdajov, '

54 \Retky ostatnd vatahy touto Zmiuvou neupravend sa riadia OF, obchodnymi ¢ Ze v rossahu ustanovenom viesbecne zAvdznymi pravnymi predpismi
podrierkami tarifaéhe produkty, vieobacne zévizaimi prévnvmi predpismi. informaval 0 podmienkach spracdvania osobmych dajov iné osoby, ktorjch

55  Imluva sa uzatvdra na dobu urditc do 23.08.2023. osebné tidaje poskyte! Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadebida platacst difom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
& litinnest diom priradenia OM <o bilancnej skupiny Doddvateta (s wnimkou & 511 Imhwvaje vyhotovend v dvach (2) rovnopisach, kaZdy s platrostou origindiu. Kazdd
IV, ods. &3 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmhuvy uZ v bilanine} 20 Zmluvnjch stran obdri po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gtinnosti Zmiuvy je defi jej podpisania 512 Zmluvné strany wyhlasti, Ze si Zmiuvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oborna zmlavnyrmi stranami. Prdva a povinnosti zmlsynych stran uvedené v EL1V, ustanoveniam porozumell, Zmiuva wyiadruje ich slobodnti a vazng vaft, zavdzuji
ods. &.1 Zmluvy nadohdidaju innost diiom nadobudnutia plataosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit’a na znalc sthiasu s fiou opravneni zéstupcovia zmiuvrych

56 Povinnost Doddvatela doddvat elektring do OM godla tejto Zmluvy vznika diom strén pripdjajii svsje vlastnorugné padsisy.
nadobudnutia ditintesti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatefa

1a Boddvatefa 2a (dberatefa

i o0 ) p
Bratislava 24, 08,2002 M,Dﬁ' ey Kher “%u Eha : M ‘§ 10)7@

Miesto Diia Miesto g Dia ’

Ing. Nikoleta Krechitova STEFAN JURCIK

wvedu iiseku korporétneho predaja | RN AE Y ITAROSTA  OBCE L it

Mens, priezvisho, funkda Podpis Meno a prienvisko Podpis

Mar. Cana Kovalkous 7
Key Account Manager L / | 1
Meno, priezvisko, funkela Podpis / Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1, 2618

I.Veabeené ustanovenia

1.

12

13

14.

15.

16

1

18

19,

Tieto Obchedné podmienky speloénosti ZSE Erersia, as, se sidlom Culenova 6, 816 &7
Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisane] v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
}, oddiel: 5a, viozka €. 3978/B {dalej len ,Doddvatel”) pre adberatelov elektriny mimo
domécnosti pecrobne uprawujll vzdjomné prédva a povinnosti medzi Dodévatetom
2 odberatefom elektring mime domdcnosti (daiej fen Odberatel) pri- poskytovani
arudenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné pedmienky”). Spolony nézov pre
Doddvatefa a Cdberatefa je 2mluuné strany’; jednetiivo, 2mluund strana” Tieto Chchodné
padmienky sz nevztahujil na Ocberatela v kategdrii maly podnik.

Na tely Obchodnych podmienok sa peudivajli cdbomé pojmy 2 terminolégia v stlade so
zakonom €, 252012 1.7.0 energetike a o zmene & doplnent niekéonjch zakency (dalej len
Zakon o energetike"}, zdkonom £. 25012012 7. 7. o regulécit v sieowjch odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v sietowych odvetviach ), vhléskou Uradu pre reguldciu sietovich
odvetvi € 2672013 Z. 2, ktarou sa ustanowujd pravidta pre fungovanie wnitorného ey
s elekirinou a pravidld pre fungovanie vrdtomého trhw 5 piynom {dale} Jen Pravidla
tihu"), prislngmi viechecne zaveznmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Urady
pre reguliciu sietowch advetvi (dalej len RSO} a ostatrjimi sivisiacimi vieobecne
dvaanymi prdvnymi predpism vztahujdcimi sa na elektmenergetib,

Padla zdkena o energetike sa odberatelom elekiriny mimo domdmosti rozumie osoba,
ktord nakiupuje elektring, kord nie je vyuZivand na vlastnd spotrebu adberatela elekiriny
v deméinost,

Prevddzkovatel distribuiiej siistavy je osob, ktord ma povolenie na distribiiciu elektriny
na asti vymedzeného dzemia, do ktorého distributngj sistavy s odbernd miesta
Odberatala uvedend v Zmhve pripojené (dale] fen DS,

Obchodné padmienky st necddeliteffiou sdcastou zmievy o zdruZene] doddvke elektriay,
amluvy o dadavke elektriny, zmiuvy o doddvie elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
2a odchylku so zabezpefenim disiribicie elektriny Ocdberatelovi, ako af vietkjch ostatnych
zmliv o zdruZenej doddvke elektriny a zmiiv o doddvke elektriny pre Odberatelov, ktoré
bali Lzatvorené medzi Doddvatefom a Odberatefom pred wtinnastou tychto Ghchodnjch
podrienok, predmetom ktorjch ja doddvka elekeriny, zaberpefenie distribice elektriny
vrdlane siwisiacich slufieh do odberného miesta Odberatea a prevzatie z0dpovednasti
7a odchjlicu za Ocberatefa (v texte ako , Zminva"). Neoddelitefou suastou Zmiuvy s aj
obchodné podmienky 2voleného tariféhe produkty, ktoré st sucastou Cennika tarifnych
proguitov doddvky elektriny pre firmy, pednikatelov a organizacie Doddvatefz (dalej len
Lennik").

Obchodné podmienky doplfiaji vztahy upravené zdkonom o energetike a zdkenom
o regulécii v sietowich cdvetviach,

URSO vyddva vemé a cenowé rozhodutia v zmysle zékona o requlécii v Sietovych
odvelviach, ]

Prevadzkovy poriadok PDS je dokurnent schvileny URSO-m, ktorjm sa riadi zabezpecenie
distribiicie elektriny a sivisiacich sietoujch slufieb do ocbemého miesta Odberatefa.
V amysle zdkona o reguidcii v sietowch odvetviach je URSO-m schvaleny Previdzkovy
pariadok PDS zdvdzny pre vietkych Gastnikov trhu s elektrinou widtane Odberatela
{dale} len , Previdzkouy poriadok). Prevédzkovy periadok prishuindho POS je wverejneny
na webovom sidle URSO {www.urso.govsk), pripadne websvom sidle prisiuiného PDS,
a Gdberatel je povinny riadra sa s nim ckozndmit pred podpisom Zmluwy,

Imluva o pripojeni je zmliva uzatverend medzi Odberatefom a PDS, ktore predmetom
je zdvazok POS zabezpelic v distribuinej sstave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Ocdberatela v zmiuvne dohodnutej vigke a pripojit takéto zariadenie Ocberatel
k distributiej stistave PDS.

130, Neocdelitelou sétastou Zmluvy pre mesatne odéitané a fakturované odberrd miesta

Odberatefa uvedend v Zmluve, je jej prilcha Dohoda dbrady praddavkoy pre mesatné
2ittovanie (gl sa zmiuvné strany nedhodnd inak). Pre odberné miesta Odberatefa
s dohodnutoudistributaou sadzbou, pre ktori sa v zmysle tejto distribuine] sadzby wZaduje
objednavka rezervovanj kapacily, sa zmena rezervovane] kapacily, rovnako ako af hodnota

a doba trvania dohodnute] rezervovane] kapacity na prisiusé obdobie, pokial Oberatel

B0 EE_BAOP Bhwhodne_podmienky_dedav_elektriny_pr_poskytovasi_utiserzaingt slusby [ Sign

nepodiada o ich zmeny, vadi platngim cenowjm rozhednutim URSO pre PDS za pristup do
distribunej sdstavy a distribtciu elektriny (resp. platnjrm cennikor distribiicie elekriny
vydangm PDS v stilade 5 takyméo cenovim rozodratim) a Prevédzkovgm poriadkom PDS.
Imena rezervovane] kapacity je moZnd najviac do wiSky maximéine] sezervovanej kapacity
uvedenej v Zmiuve o prigojent.

H. Ustanovenia o zmluvnom vetahy

24

21

23.

24,

15

6.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat

0 viethych: skutonastiach nevyhnutnych pre Doddvatefa za Gtelom wzatvorenia 3 pinenia

Zmluvy. Osoby kenaitice v mene Odberatela st povinné za ielom identifikéce preukdzat

Doddvatefoi svoju totoinost, ak je to vzhiadem na spisob uzatvdrania Zmlvy podla bocy

1.2 moiné,

Imiva sa uzatvdra pisomine,a to najmd:

a) v priestoroch Z5F Centra alebo indho abchodného miesta Doddvatels,

b) v mieste sicla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatela
a Dedavatela,

¢ zdvénjm a véasnm prijatim pisomného ndvrhi: osobne alebe dortovanim postou

alebo kuriérskou: sluzhou, al nebudd zéstupeovia Odberatala a Doddvatel sifasne

pritomnf pri podpisovani Zmiuvy,

predajom mimo previdzkovich priestomv Doddvatela,

&) vyufitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav véle oboch zmluvnych strdn uzavriet Zrmiivs bol urcity a obama zmlvnymi
steanami preukazatelny (papr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portah: Doddvatela). Uzatverenim Zmluvy podfa predchédzajtice; vety
Bude jej pisomng forma zachavand,

f) wuiitim digitélneho biometridkého padpisy, za ktory sa povaiuje padpis realizovany
viastnou rukou zdstupeu zmlinej strany na elekéranicke podioike,

Dedévate! je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietast v pripade,akc

d)  Odberatel nemd uzatvorend Zmluvis o pripojent do distribucagj stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny sredhfit’ Doddvatelov k nahfiadnutia
Lmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel podiada);

b} neboli zo strany Odberateta riacine splnené vietky technické a abchodng podmienky
vyzadované PDS definovand v Zmluve o pripojent odbemého miesta Ocberatela
do distribucnej sistavy, do ktorého mé byt doddvka elektriny na 2dklade Zmluvy
zabezpatend,

€ md Ocberatel vedi Doddvatelovi neuhradend pefainé zavizky 2 akejkoliek &
ulenéensj zmiawy,

d) kodbernému miestu, ki ktorému Odberatel pofaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Zmluva 5 ingm odberatetom (odberné miesto nie je volng),

e) COdberatel nepreukedzal Doddvatelovi uZivade pravo k ulivaniu nehnutelhosti, do
ktoraj sa md daddvia elektriny zabezpetovat (dale] ien, Dotknuté nehnuteliost™),

) Cdberatel Hadaidici o uzatvorenie Zimluvy nie je vlastnikom Dotknutej nehnutefosti
a Doddvatel eviduje neuhradené peftainé zévizky za pinenia v prospech odbemého
miasta, pre ktoré sa md Zmluva szavrie?.

Cdberatel podpisom Zmluvy festne whiasuje, 28 na jeho strane neeistuje Zaden
7 dhvodoy uvedenjch v ads. 2.3, pism. a) ai ) tohto élanku bchodnjch podmienak, ktoré
by Dodévatels oprdviiovali uzatvorenie Zmiuvy s Odberatefom odmietnut.
{mlwa nadshida platnost dfiom jej podpisania oboma zmiuvngmi stranami a Gtinnost
nadobiida ditom zatatia doddvky efektring na zdklade Zrkuwy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky
elektriny na zdklade Zmiavy wiaduje suéinnost 2DS spativajlica vo vykonani zmien v jej
informacmych systémich (napriklad pri zmene adberatela), Doddvatet nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne Ginnost skdr, ako bude takato
zmena vykonand v systémozh PDS,

Imhuva e je platne uzatvorend, ak 2 ddvodu: pochybenia pri jej uzatvarani je jej plnenie

nemainé alebo ak pri jej uzalvdrani nastali takeé skutotnosti, ktoré podfa prisignjch
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21

18

29

ustanoveni zakona €. 401964 7h. Obiiansky zakonnik spdsobuji neplatnost takéhoto

prdvneho tkonu,

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchadnych pedmienkach uvedend inak, zmenu Zminy je

moiné wykenat ajv inej ako pisomag) forme, a to & v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

amena tyka, hola wzatvorend pisomne, Spsob a forma akeu sa zmena Zmluvy wkond

sit amiuvnrmi stranami dohodnuté v Zrluve, 8jchto Obchodnych padmienkach alebo ich

dostuprjim a zrozumiteingm spéscbom uréf Dodévatel tak, aby holi v stlade 5o Vieohecne

zdvizngmi prévoymi predoismi Slovenske] republiky & nevzbudzovali pochybnostt e vili

mhavnych strdn,

Za mmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom wykonand akeeptdcia ponuley (produktu,

sufby)  Doddvateld, ktorej obsahom je a zmena Zmbuwy, & to prostrednictvom

intametového partat Dodavatetz alebo prostrednictvora ingeh mechanickych prostriedkov

nakradaujiicich podpisy zmluvnych stran. Vylonanim 2meny Zmluvy podla predchadzajticej

vety buide pisomnd forma takejto zmeny zachavand.

il je modné zmenit 8} ra zdklade akeeptovania pisemnej fiadosti Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmhiwvnej Strane, hez nutrosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked dochédza k zmene:

a)  bankovéhe spojenia ozndmeného druhej zméuvagj strane,

i) identifikafnych (idajov zmiuvnich stran zapisangch v Oachadnom registri prishisného
sticu Stovenske] republiley ozndmench cruhe] zmivnej strane,

¢} adresy sida zmluvich sérdn vratane koreSpondentnej adresy a inyeh kantakinjch
(idajov zmluvngch stran czndmenych drithej zmiuvrgj strane, a ddajov a skutofnosti
nevyhnutrych pre uzatvorenie a pinenie Zmiuvy

d) potta 3 wiky poladovanych platieb 7a opakované dodanie tovaru a shathy (¢,
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatefom Qdberateltwi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela ra takiito zmenu Doddvatelor,

e) formy dhrady platieh 2z apakované dodaaie tovaru a sludby (preddavkovych platieb)
a vydctovace] fakidry, :

fy  tachnickych parametrov pripcienia odberného missta k distribulne] sistave PDS
{najmd: zmena napatbvej Grovne pripojenia, typu merania, maximdlnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovane; kapacity), a to na zaklade dohady medzi Ocberatelom
a DS azrdmens] Dodévatelovi 20 strany PDS,

) Cennika, cennika sheZieb Dodévatela a fjchto Obchodnjch podmienak omzmend
Dodavatelm Oherateltwt spisobom avedenym v tychta Obchodnych podmienkach.

210, Za platn§ prejav vile Doddvatela sa povafuje aj taky prejav, ktory je uskatoineny na listine

vyhotovenej Deddvatefom so skengvanymi podpismi oprdwnenych ostb zastugujlicich
Dodavatela.

211, Osoby odfiSné od Statutdrych zéstupcov Odberateld si oprévnend padpisat Zmliava fen

na zaklade prediofeného slnomocenstva alebo poverenia preukazujticcho oprdvnenie
korat'v mene Odberatafa vo vietkych dkonach newyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

213, Pokial e 7a Odberatetz ako spinomocnitelz pri zatvirani, zmene alebo ukontovani Zmiuvy

uskartotiiovany (kan na zéklade pinomocenstva (alebo paverenia}, Doddvatel je opravneny
nofadovat’ dradne overeny podpis spinomocnitela na takomio spinomacrent (alebo
poveren().

1. Podmienky dodévky eleltriny a zabezpetenta distribiicie eleldriny

3l

32

Dodévatel sa zavézuje na z8klade Zmiuvy:

3y dodavat'elektrinu de odaernjch miest Odberatefa uvedenych v Zmiive v dohednutom
stistavy a podia ohchodmjch podmiencic dohodnutého tarifného produkdtu doddvly
elektriny,

by zabezpetit pre cdberné miesta Odberatela uvedend v Zmbive distriblciu elekdriny
v zmysle Prevadzkového poriadiu prisheéngho PDS & Technickych podmienck
prishsiného PDS a ostatné s tym spajené distripuing sluhy (dalej len Distribuéné
sluiby™) od PDS, ak ide o zdruzent: dodaviy elekiriny,

¢ prevziat za Odberatefa zodpovednost 7a cdchyllu 7a cdbemné miesta Odberatefa
wvedené v Zmluve vodi 20tavatelovi odchilok.

Odberatel sa zavizuje na z&klade Zmiuvy odebrat od Dodavatela elekrinu, riadit sa

timito Ohchodnmi podmieniami, abchodnymi podmienkami dshodnutéhe tarifrého

produktu dodavky elektring a riadne a vias zaplatit Doddvatefovi za doddvky elektriny

a 7 Distribuiné sluby dohodouté ceny podia pedmienak uvedenjch v Zmluve,

33

34

35,

36

3

38,

39

v (hchodnjich podmienkach a v stilade s precpismi na zdldade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuiingj sdistave (watane viethijch regulovanych poplatiov).

Doddvate!' je povinn doddval’ elektrinu, zabezpedit distriblciu elektriny Qdberatelovi

a prevziat' zadpovednost za odchitku podla Zmiuvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distributnej stistave prislusného PDS a distribticia elektriny do odbernych misst

Octheratela aznacenych v Zmlive nebala preruend alebo abmedzend v stiade s .V, ods.

5.3. tychto Obchodrych podmienok. Ak ide o daddvku elektring na zaklade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zévizok Doddvatela zabezpetit pre Odteratela distribiciu elektriny,

Dodavatel je povinny doddvat' elektrinu Ocheratefoui do odbernych miest pocla Zmiuwy,

iba ak md Oclberate! pre odberné miesta uzatvosend zmluvu o pristupe do distribunej

stistavy a distribiicii elektring 5 prishidngr PDS,

Doddvka elektriny sa uskutoénf iba na zéklade platne wzatvorene] Zmiiwy, v opatnom

pripade sa acher elektriny povaZuje 23 neapréwneny odber v zmysle § 46 ads. 1 pism. a)

bod 2 zékona 0 energetike.

Doddvka elekdtring je spinend prechodsm elektriny uréenym meradlom. Za dodané

mno7stya elektriny sa povaduid hodnoty podla ddajov uréeného meradia, ktoré poskytuie

Doddvatelovi POS podla osobitnjch predpisov, kterymi sa stanovia podrebnosti merania

elekiriny a odovaddvania technicjch (dajov a padfa Prevadzkového goriadku,

Ak ja predmesom Zmluvy aj zabszpetenie Distributngch sluzieh, Doddvatel sa zaviizuje

zabezpefit Bistribuiné stuzby do kafdého cdberného miesta Odberaefa uvedeného

v Tmluve do wiky maximalng rezervovane] kapacity uvedenej v Zmluve o pripsjeni

takéhoto odberného miesta Odberatefa do distribuéngj ststavy DS uzatvorene) medi

PGS 2 Odheratelom. Distribuéné slufhy sa uskutedfuid v stlade s platnymi vieobeme

zavdanymi praveymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych

pedmienok pristupu a pripojenia do sdstavy POS.

Dodvate!'sa zavizuje zabezpefit pre Odberatela rezervovani kapacitu vo wke evidovane]

v systémach PLS.

Qchesatelmze podiadat PDS prastrednicivom Dodavatels o zment rezervovans) kapacity

zastanim pisonne; Zadosti na adresy Doddvatela alebo ra kontakind e-malovs: adresu

wvedent na faktire s dorugenfm najreskor 5 pracovngch dni pred stanovenou lehotou
wvedenou v sodmiankach prisiusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovans] kapacity
st hytv silade s platrgm cenovym rozhodnutim (RSO a pocmienkam PDS, inak je PDS
oprauneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnustej rezervovanej kapadity sa stéva

{itinnou & po jej odsthtasenf z6 strany POS.

Kualita doddvanej elektriny a Distribuérych sludieb nemusi byt dodriand, ak: g

&) Odberatel odaberd elektrinu s injm (Zinnikem,ako je dokodnuté v Zmluve,

b} Odberatel prekratuje hranice pripustného regativnehe spatnéhe pdsobenia na siet
{verejny sozvod elektriny) stanovend technickymé predgismi,

) Odberatel prekratuje maximainu rezencvan kapacity,

ie o stav niidze alebo s vykendvané Ginnosti Sezprostredne zamedaujlice jeho

vaniku alebo ide o Zivend udalost,

e} vanikad alebo sa adstrafili havirie a poruchy na enegetideych zariadeniach,

) Odberatel porciuje ustanovenia zdkana o energefike, Prevddzkovéhe poriadke,
Pravidiel trhu alebo ingch arisiudnyich vienbene zdviznych pravnych predpisoy,
ktorych peruSenia mbu mat vpiyv na kvalit doddvanej elekiriny a Distributnych
sizieh,

3.0, Odberatel je povinng sa siadit’ z3kenom o energetike, Pravidfami trau, Prevadzkowim

poriadicom, Ohchodigmi- padmienkami, Technickymi pedmienkemi distritridnej stistavy
waracovanymi v stlade s wyhidSkou Ministerstva hospadérstva Stovenskej republiky
£ ZNJ2012 7. 2., ktorou sa ustanowujik pedrobnosti o rozsahu technickych podmienolc
pristupu a pripojenia do sustavy & slete a pravidld prevadzdovania stistavy a siete,
a dodriavat’ podmienky pripgienia k distributngj sustave, Ocheratef je pavinay amonit
kontrol ich dodrfiavania PDS.

3. Odberatel sa zaviiauie po podpise Zmluvy poskytadt Doddvatelovi vietku newyhnuind

sticinnost'v zmysle prislisne; prévnej dpravy a Previdzkovéhe pariadky POS na to, by sa
odo dita dtinnosti Zmluwy, pripadne odo dita préhe modného terménu v mysle prish Snych
wieohecne zavamych prdvnych: predpisoy, Doddvatel stal u prislusného PDS duddvatelom
elektriay do odhernijch miest podla Zmluvy afalebo zdrat’ sa akjchkalbek dlono, ktoré
by tomiz monli zabidnit, tJ. napriklad stomovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
1t PDS 7 povodného doddvatefa elektriny na Doddvatela pre odbemé miesto podia tejto
Imluvy odo dfa nadobudnutia Ginnosti Zmiuvy konarim alebo nekcnanim 2o strany
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Odberatefa. Nedodrzanie tohte zdvzku Odberatefom: sa povafuje za podstatnd poruSenie
Tmluvy, Ak Odberatel ponu tito svoju povinnost, je Dodévatel opréuneny wyiiétovat
a (dberatef pevinny uhradit Daddvatelovi 2mluvad polerter vo vike dohodnute] v Zmiuve,

312, Doddvate! je opravneny menit a rudit tarifné produkty dodauky elektriny. V pripade, ak

dfijde z¢ strany Docdvatela k zrudeniv existujiicich tarifnych produlctoy dodaviey elektriny,
Doddvatef pridel: dotknutym odberatelon: iné tarifaé produkty dodavky elektriny, ktoré
rajblisie zodpovedafil charakteru a padmiankam pdvodného tarifného produlc doddviy
glektriny,

3.13. Odberatet je povinng svojim odberom elektring neprekratovat u PDS svidovand

|'2

i

42,

43

b4

45

bb.

41

48

49

maximainu rezervovani kapacitu, rezervovant: kapacitu a doddvky jalove] elektriny a je
povinny dodriavat dohadnuty Gtinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podta
predchddzajticej vety, je Odberatel povinny ubradit Doddvatelovi vistky 70 strany 0S
dplatnend poplatky afebo prirdzky siwistace s takymto poruSenim govinnesti Odberatels,

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, wkongvanie odpattov urendho meradla wratane wyhodnecovania,
odovzddvania vysledkoy merania & ostatnjch informdcii potrebnych na wiitovanie
dodavky elektriny a Distribuénych shuzieb vykondva PDS a riad sa zékonom o energetike
(§ 40, Prevadzkovym poriadkom & prisluSngmi platngrai vieobecns zavizngmi pravaymi
predpismi. .

MontdZ, pripojenie aleho wimenu ureného meradla zahezpedi Boddvatel u prisluSnélso
PDS po splreni stancvenych technickych padmienok merania elekidny. Podmienkou
zabezpelenia montdZe a pripojenia urterého meradla je uzatvorend Zmiuva ¢ pripoieni
do distribuérej sustavy medzi PDS a Ocberatelom. Druh, pacet, velkost' a umiestnienie
urteného meradla a ovladacich zariadent urduje PDS v zmysle zdkona o energatike.

Y mysle zdkona € T4H2000 Z. 7. 0 metraldgil 0 2mene a doplneni niektarych zékenov
v zneni neskordich predgisov sa elektrina meria urtenym meradlor. Y pripade poruchy
urteného meradlz alebo HDO (hromadré dialkové ovlidanie) alebo nesprdvaeno
mastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprdveou konstantow majil zmiuné sirany prévo
na vedjoning wronanie ez sankeii. Doddvatel upravi fakburaing hodnoty podla (dajoy,
Itoré Dodavate! dostane od PDS.

Vetky paruichy ra urfenom meradle vrdtane porudenia zabezpatenia proti nengravnene]
maniguladi, itoré Odberatel zisti, je povinay bezodkladne natédsit Doddvatelovi.

Ak mé Qdberatel pachybnosti o sprévaosti merania (dajov urengim meradlom: alefo
Zisti chybu na urlenem meradle, méZe prostrednictvem Doddvatelz pisomne pofiadat
POS o zabezpefenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatefa
odaslat’ PDS, kiorj v zdkoanej iehote zabezpeti preskdSanie meradla. Ak sa zist chyba
urtenéhio meradla, ktord presahuje chybu povolent: podfa zakona o metrobigil raklady
spojeré S preskiSanim a vwmenou Rradi PDS. Ak neboli na urfenem meradie zistend
chyby, ktord presahuji: chybu povalent pedia zakona o metroldgi, uheatli ndkdady spojené
5 preskuanim a wimenou Odberatel, Podanie Zadosti o preskeiSanie meradla nezbavuje
(dberateln povinnosti zaplatit’ preddavkové alathy alebo wyiBtovanie za odobraty
elektrinu v lehote ich splatnost,

Nahradn{ spdsob urienia mnaZsiva dodane] elelriny v pripade poruchy urfenéha meradla
alebo mimo uréanéhe terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadiau PDS.

Odpoget urieného meradla sa wkondva v stlade s Prevadzkowm poriagkom, pricom
Ocheratel'je povinny poskytnit PDS i vykoraniu odgotte vietki newhnutnt sttinnast.
Doddvatel fakturuje doddvku efektriny a Distributné slufhy na zAkade tychto ddajay.
(dberatel je povinnj umoirit 205 alebo poverenj esche monidE urtergho meradla,
montaZ zariadenia aa prenos informdcil o namerarych tdajoch, pristup k odbemému
elektrickému zariadeniu, zariadenis na prenos informddl o namesanjch (dajoch
a k urenému meradlu na (el vykonaria kantroly, vimeny, odobratia urteného meradia
alebo 7istenia odobratého mnofstva elektriny v sulade s Prevédzkowm poriadkom
a prisludnymi vieohecne zdvizndmi préavoymé predpismi,

{dberatel; ktoréhe odberné miesto je pripojerd na napdtowd droverl vn a u kordho je
odber elektriny merany na sekunddrgj strane transformdtora a transforméter je jeko
viastnictvorn, ovari furiénost kampenzatngho zariadenia transfermétora na viastné
ndléady a wsledky merania ozndmi Dodavatelovi pisomne na predpisanom formuldi
5 rdzvem Hidsenia o merani statického kondenzatora, ktonf je pristupny aa intermetovej
stranke PDS, a to v tychte pripadoch:

a) akide o nové odbernd miestq najneskdr do 10 daf pe pripoieni,

by pri vjmene transformatora, rajneskdr do 10 dnf po wmene,

0)  ako to Doddvatel pediada, najviac vak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Poldal Ocberate! taketo hldsenie Doddvatelsvi neprediof! v uvedenych lehotdch, povaluje
sa transfermitor za nevykempenzovany a namerané hodnaty nie st v stilade s kodnotami
podla prishného rozhodnutia URSC. Dodévatel md potom pravo na zéklade tdajov
poskytnutycl od PRS pripoditat’k namerane] jelovej spotrebe jalové transformatng straty
v 2mysle platného cenovéha rozhodnutia RSO,

416, Déwody wmeny urengho meradfa moZu byt naima,ale nieler:

& pred uplynutim Gasu platnosti overenia,

b} pri podiadavke na presk(Sanie urfendho meradla,
¢} aknastala porucha na urenom merade a

d}  zébvodu zmeny zrmluvaych podmianck,

411, termine wmeny ureného meradia infarmie Odberatela PBS, a to v pripade planovane]

5.2

5.

foa

vl

6.

uymeny aspei 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sihlasi s neskordim szndmenim
terminy planovane vimeay; pr nepldnovane] vimene urfenéhs merdla bezodkladna.

Prerusenie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elektriny

. Gdberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdwneny obmedait alebo prenddit distribiciu

elektriny v nevyhnutnem rozsahi a na nevehautal dabi; v pripadach stanovenych v § 31
ods. 1 plsm. &) zdkona o energetike a v prisudnych ustanoveniach Prevddzkovéha poriadku.
Patas takéhote prerudenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel poviany dedavat elektrinu
& zabezpecovat’ Dissribuiné sluzby do odbesného miesta Odberatefa podia Zmlsvy.
Vuwedenjch pripadoch nemd Odberatel nérok na ndhradu Skody ané uSléha zisku,

PES informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribuicie elektriny
v sitiade so zdkonom o energetike a Prevadzowm poriadkom. V oripade prerusenia
dodivky a distrifticie elektriny 7 ddvodu ponschy na dotknutom cdhernom mieste je
Odberatel povinay informovat’ PDS prosteedrictvom: telefnnych Gisiel poruchavef linky
PLS zverajnenych na webovej strénke PLS.

. Doddvatel je oprévneny soZiadat PDS o prensdenie alebo chmedzenie distribticie elekiriny

do adbernych miest Ocberatela uvedenyjch v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu 3 po uplynutf lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto poruenia wedenej
v pisomnej vave Doddvatafa s upozomenim, e doddvka elektziny a distribaéné sluzby
budd preruené {cale] lers Myzva Doddvatela ). Za podstatné porulenie Zmluvy sa povaiuie,
najmd omeskanie Odberatela s Ghradou fakury alebo akekolvek plathy podfa tejto
Imluwy. Wzva Doddvatefa sa povaiuje za dorufend Odberatelovi v sdlade s podmienkami
uvedenymi v dl. WX, ods, 14.2 2 14.3 tchto Ohchadnich podmienal. V' pripade prerugenia
distribiicie elektriny padla tohto odseku Zmiuvy nie je Doddvatel povinny dodavat
eleksrinu a zabezpecovat Distribuéné sluzoy de edbernych miest Ddberatela posta Zmluvy
a nezodpoveda za venikauté Skody ani w3l zisk Odberatela. Doddvatel pofiada POS
¢ cbnovenie distribiicie elektring do odbarnych miest Odberatelfa v lehote podla platryeh
vieobecne zdvdznych pravych predpisov pa tom, fo Dodévatel zaregistroval uhradenie
dline} sumy z doddvic elektring 2 Distribuing sluzby vrdtane rakladov spojemyich
s prerulenim a abnovenim distribdcie elektriny na svoj d¢et. Ukradenim dlinej sumy
ma {icet Dodavatefa sa rozumie pripisanie dine] sumy na Gfet Daddvateld s avedenim
soravneho variabilného symbolu. Odberate! podpisem berie na vedomie a sthiasi, 7
wystavenie wy(iltovace] faktiry Doddvatelom za aktudine uliencené fakturatné obdcbie
nemd vplyy na existeniu padstatrého porusenia Zmiuvy 20 strany Odberatelz spdsobenéha
omeskanim COdberatela s Ghradou preddaviu dohodritého v sdlade § touta Zmlavou
resp. preddaviave] faktiiry pre prisiuing fakturaié ohdobie, prifom takéto podstatné
porudenie Zmluvy 20 strany Odberatela trvd a do zaplatenia preddaviu resp. preddavkove]
falttiry alebo uhradenia vy tovace) faktdry Ocdberatelom, Doddvatel'v pripare preruSenta
distribiicie elektriny ittuje Odberatelovi poplatok za anavupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluZieh PDS, ktory sa Ocheratel zavizuje zaplatit,

Rekdamicie

Reklamdcia je pisomné pedanie dberatela adresované Doddvatelovi, ktonym sa Odberatef
domaha najmé zodpovednosti Deddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzhy, prifom takyto
stav trvd v dase uplatnenia reklamécie a zdrovent Odberatel pofaduje od Doddvatela
ndpravu alebo rahrada 7a nekvalitné zabezpedenie doddvky elektriny a Distribungch
sludies do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,shuby”). Uielom reklamécie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranend zisteaé nedostathy.

Odberatel md pravo reldamavat najmd kvalitu poskytnutej siudby, odpodet uréerého

meradla, fakturddu poskytrutej shiby, prenidenie alebo obmedzenie slufieb aiebo iné

zistené chyby siivisiace s paskytovanim sluzby Dodévatelz a poruchy uréeného meradla,

Odberatel mZe reliamdcit; uplatnit

a) pisomne u Doddvateia na koreSpendendnej adrese: SE Erergia, a3, P. €. Box 325,
&10 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese rekdamacie@rse.sk,

) esobnena ZSE Centrdch Doddvatala, pritom: o podani rekiamécie musi oyt whotaveny
zaznam,

6)  prostrednictvom vyalnenia formuldra sliZizceho na podanie reklamdce na webovem
sidtle Doddvatela: www.zse sk (ak takd meinest Doddvatel umoZiije).

Podanie, kéorym Ocberatel uplatnl svoje pravo na reklamdciu, musi Gitateie obsahovat

vietky (idaje uvedend v Reldamaénem poriadky spelotnosti ZSE Energia, as, ktory sa

nackddza na webovern sidle Dedavaiefa: www.zse.sk (dalej len , Rektamadny poriadok™).

Ak reklamicia reobsahuje ndlefitosti podla Rekfamatnéhe poriadku a Doddvatef nevie

7 tohto ddvodu reldamdciu whavit, je povirny vyzvat Ocdberatefa na doplnenie relfamdcie

o potrebné ddaje s ustenim lehoty, kiora nesmie bytkratéia ako 10 dni od dorucenia takejto

wzvy. Ak Odberate! reklamdeiu necopini, bude sa povaZovat 7a neoprdvaent. Rekiamddia,

ktord bola Odberatefom daplnend sz rozsmie za uplatnenti v def ig] dapinenia.

Reklamdeia musi byt uplatnend bez Zhytofného odkladu po zisteninedostatiov,

Doddvatef pri uplatneni reklamdcie wydd Odberatefovi potvrdenie spravidla rownakym

spsobom, akym bola rekfamadia uplatrend.

Dodavatel wbavi reklamddiu v &s najkratSom fase. Lehota na vybavenie reklaméde je

rajviac 30 dni od uplanenia reldamdcie, pokial osobity predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reléamdcia sa povaiuje deft prijatia pisomnej reklmdcie Dodivatefom,

Doddvatetwydd/doruéi preukdzateingm spdsobom Odberatefovi pisomny daklad ¢ whaveni

reldamécie najneskdr do 30 dnf ed datum: uplatnenia reklamdcie.

¢.10. Pocanie reklamicie alebo akéhokalkiek iného podania nemd odkladn éinok na splatnost
preddavicowich platiel alebo wittovacej fakbiry.

611, Ak niektord zmluvrd strana zisti, 7e (edaje vo Fakbtire nie 50 spravae a je potrebné wykonat
apravu fakiuréie podla Zmiuvy 7 dovoday vanikaubich rajmd, ale nielen nespravnow
finnostou urienéha maradla, nespréviym odpodtom urieného meradla, pouditim
respravngj kondtanty ureného meradla, poufitim nesprévnej ceny doddvley elektriny
afaleho distribudnyck: slufieb, thatovou chybou vo vydctovani, chybeu v pofitani a pod,
majli zmluvné strany ndrok na vzdjomné wyrovnanie razdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodriiavat Standardy kvality, evidovat, whadnacoval a zverejfiovat’
iidaje o Standardech kvality, 2 to v stilade s whiskou URSO £ 236/2016 2.z, klorou sa
ustanevtijil Standardly kality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dadavky elektriny
(dale] len Standardy kuality eleldring’), Ak Docdvatel nedodrdi Standardy kvality
elekiriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastals, je poviang uhradit’ Odberatelovi
kompenzatnt plathu, Psi spdsobe a viske kompenzédie za nedodrZanie dohodnute; kvality
dodane] elektriny a s doddvkou stvisiacich slufieb bude Dodavatel postupovat v sifade
s0 $tandardmi kvality elektriny. Whodnacovanie Standardav kvality Dodzvate! verajfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk,

613, Yo veciach, ktoré nie st v tomto lanku Obchodaych podmienck wislovne upraveng, sa
ispfatnia na vec sa vatahujtice ustanovenia prishuénych pravnych predpisov a Reldamadného
poriadku.

6.2,

6.3.

6.1,

6.5,

b6,
6.2

6.8.

£9.

WII. Alternativne rieSenie sporev

71 Spory, ktoré venskni medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdkdade Zmluvy budd
prednostne fiesené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je podia § 37 zdkena
o reguldcii v sietowich advetviach opréwneny prediodit URSO na alterrativne rieSenie
snor s Docdvatelom, ak sa ohladom predmetu spera uskutocnile rekfamacné konanie
a Odberatel nestthlast s wstedkom reklamdcia aleha so spisobom jef vwhavenia; mofnost
obratit sa ra sid tym rie fe dotknuta,

Navrh na miatie mimostdneho riaSenia donul Ocberatel bez zbytolného ndiladu,
najneskdr do 45 dnf od donenia vybavenia reklamécie, na adresu URSD: Bajkalskd 27,
P. 0. BOX 12,820 (7 Bratislava aleho elektronicky na adresu: ars@ursogov.sk.

73. Mévrh na zatatie mimostidneho riedenia sporu chsahuje:
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meno, priezvisko a eleltronickii aleho pastowt adresu Udheratela;
niézov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vsledkom reldamdcie alebo spdsbem wybavenia
rekiamdcie andvrh rieSenia spory,

e)  oznafenie foho sa Ocberatel domdha.

Ooddévatel a Odberatef ako Uastrici rieenia sporu st povinni a opravreni navrhoval
dokazy a kh doplnenie a predklzdat podklady potrebné na vecnd posiiderie sporu.
Urad predioZeny <por riei nestranne s ciefom jehe urovnania, Lehota na ukondenie
aliernativreho rieSenia sparu je 60 dnf od podania dpiného ndvrhu, v Zloditych pripadoch
90 dri od podania tpiného advrhy.

Aiternativne riedenie sporu sa skanéi uzatvoranim oisomnej dohady, kiord i zéviizng pre
obe strany spary aleho mémym uplynutim lehoty podfa predzhédzajiceho odsek, ak
k uzatvoreniu dohody nedosio. Skonenie alternativaeho rieSenia sporu z dgvodu mérneho
uplyrutia lehoty BRSO oznémi (fastnikom sporového kenaniz. Na alternativne riedenie
sporov pocla tohto &anku Obchocnjch podmisnok sa nepeuzije zdken £ 391/2015 £. 2.
o alternativnom: riedent spatrebiteiSkijch sporv & o zmene a doplnent nisktonjch 2konov,

=S T iy~ 1]
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VHI. Cena za doddvky elektriny a za Distribuiné sluby
8.1, Odberatel elelctriny si volf tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len farifng produkt”)
podla svojich odberowich parametrov v silade s chchodnjmi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt, Vijber tarifného praduitu modno zmenit o uplynutl 12 mesiacov
o poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany aecohodnd: inak,
(ena za doddvku elektring sa Odberatelivi tctuje podla aktudlne platného tarifného
produktu v silade s Cannilom platnym v Ease doddvky elektriny.
Cennik, v korom sa nachddzajit infarmicie 0 cendch, je dostupny na vietleyeh 7Sk Centrach
Dodévatela, na zéiaznicke] linke a onfina icte Gdberatela na internetove) zakaznicke] 20ne
I5E.
Onddvatel je opravneny zmenit Cennfk potas zmlvného ahdobia, Doddvatel je povinny
poskytnat’ Odberatelovi informdciu o kaidel zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudautim Ginnesti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o dprave Cennika
n& wehovorn sidle www.zse.sk afelebo zverejnenim oznanmw o Gprave Cennika na ZSE
Centrach Dodavatefa.
Ceny za Distribuéné sluzby sa Odberatelowi dituid podéa platrych cerowiich rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distributné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnite]
v Imiuve a pocia platnéno cennika PDS vatahuigicehe sa na distribliciu elekiriny.
Ak dajde k zmene regulovanych cien za Distributng siuzby na zaklade zmeny canového
rozhodnitia URSO alebo zmene cennika za distribiici elektriny, Doddvatel ie opravneny
(ttavat Qdberatelovi ceny za Distribugnd sludby v silade s vykenangmi zmenan.
Odberatefje povinny ubradit Dodévatefovi spolu s cenot za pinenia padfa Zmluvy & daie
plathy, resp. poplatky, sivisiace s predmetem Zmluwy, ak svajfim konanim, resp. rekonanim,
wyvolal vanik skutotnosti a potrebu uskutoénenia daiich Gkonov (slufieh) zo0 strany
Doddvatefa, a tieto dkony Doddvatela st spoplatiiované podia plainéhy Cennila slufieb
Doddvatela alebo tennika slufiels PDS. Dodavatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
slufieb Dadavatelz alebo cennfica slufied PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto shufby
v siilade so amenats tohto cenmika,
8. Cenmilc slufieb Doddvateda je uvergjneny na webavom sidle Doddvatela www.zsesk,
Cennik slufieh prislugrého PDS j2 uvereineny na webovom sidie prishiSného PDS.

82

83

84,

85.

84

81

X Dane a poplathy

91. K cendm 7a dodévku elektriny sa pri fakéurdeii priodita spotrebnd dart z elektriny v stilade
50 zakonam £.609/2007 2. 2.0 spotrebnej dani 2 elektriny, uhlia & zemného plynu a 9 zmene
a doglneni zdkona ¢. 982006 2.2.0 spotrebne] dant z minerdlneho oleja v zneni neskordich
aredpisov {dalej len ,zakon o spotrebnej dani 7 eleltring™) v sadzbdch plataych ku diu
vaniku dafiove] povinnosti a dan z pridanej hodnoty v siade so zékenom €. 22212004 £.2.
o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsic predpisov alebo prévaym predpisom, ktory
tento zakon nahradi {Calej len zékon o dani z pridane] hodnoty"), v sadzbach olatnich ku
diiu vaniku datavej povinnosti,

Ak Dodavate! zabezpatije Odberatelovi na zdkdade Zmiuvy zdruzentt daddvky elekiring,
k cendr 7a doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmhuve $a

92
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pripodita (i) tarifa 7 distribciu elekiriny bez strdt vedtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distsibdcii efektriny {dalej spolu ,zena 2a Distribuiné sluby"), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b} zékona £ 23812006 Z. 2. 0 Nérodnom jadrovom fonde na wyradovanie
jadrovych zariadent a na nakiadanie s vyhoretym jadrovgm pafivom a rdioaktivnymi
adpadmi (zaken 0 jadrovom fonde) & o zmene a dopineni aiektorych 2ékanav v znen
neskerdich predpisov a ostatnd poloZky v sdlade s cenowim rozhodnutim vo vedi
schwalenia alebo urenia ceny za prisiup do distrifuéng) ststavy a distribiciu elektriny pra
previdzkovatefa distribuine] ststavy, do ktorej je prishusné odberné miesto pripaiend, a (i)
tarifa 7 systémove stuzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa aktudlne platného
cenového rozhodnatia URSO, ktaryim bola urdend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémoveé sluZby. Ak Doddvatel nezabezpetuie (dberatefovi zdruZend
dodivku elektriny, k cendm za doddvku eleltring pre odbemd miesta Odberatels uvedend
v Imiuve sa pripodita tarifa 7a systémové sluby a tarifa za previdzkavanie systému podia
predchddzajice; vety.

K cendm za Disteibaind sluzby sa pri faiturdcli pripotita daf z pridanej hodnaty v sifade
5 patnym a Gnndm zdkonom o danf 7 pridang] hodnoty v sadzhdch platnjch ku diiu
viniku dafiove) povinnosti,

Ak Octheratel'peZaduje dodavku elektiny aslobodent ed spetrefine: dane z elektriny a je
dritelom povolenia na oslobodent elektriny tak, alo to ustancvuje zakon o spotrebnej
dani 7 elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odevzdat’ Doddvatelbvi
v siilade s prishinou pravnou dpravou.

Odberate! ktorérmu belo dopinend povodné povolenie na oslobodend elektrin, vydané nové
povolenie na ostobeden( efektrin aleba ltorému bolo odfaté povolenie ra oslobedend
elektrinu, je paviang o tichto skutonostiach pisomne informovat Dodavatela najneskdr do
troch pracovrych dni ado dia veriku tchto skutocnost. Oberatel zadpovedd Dodévatefovi
7a 3kodu spésabentl poruSenim ardvnych povinnosti v siivislosti s nadobudautim, zmenou
alebo adhatim povolenia na oslobedend elektrinu v zmysle prisiuéne; prdvnaj dpravy
a neozndmenim Doddvatefovi o doplnent pdvodnét poveleniz na cslebodend) elektring,
wydani nového povolenia na oslobodent eiektrinu alebo o odiatl povienia na oslabadend
elekérinu.

V pripade, 7o doddvka elekdsiny bude zataend inymi daftami, paplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiainymi plathami zavedenymi legistativou Sloverskej republiiy, ktcré nie
sl uplatfiované v {ase uzatvdrania Zinlavy, cena za doddviu elektriny sa upravl o pristdni
sumu.

93.

94,

85,

9.6.

X. Platobné podmienky a fakturicia

10,0, Doddvka elektring a Distribuiné sufby s v zmysle zakana o dani 2 pridane] hodroty
povaiované za opakované dodanie tovard a sludby. Fakiiry sa vystawjct spolothe
2adoddviu elektriny a Distributné sluzby, ak Dodivatel poskytuje Oheratalovi na zdklade
Imluvy doddvku 2 gistribiciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesatnjm odpoltom sa zavizuje vhrddzat preddavky 7a doddvku elektriay
a Distribugnd sluzby spravidla vo wske 80 % predpakladaného abjemi: mesainej spotreby
elekiring (dlej len preddavky”). Viska, potel, terminy & spdsob platby preddavku
s dohgdnuié v Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkoy pre mesatné ziittovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebeine dohodnit na zmene preddavkov dedatkom
k Zmluve, prip. v Dehods Ghrady preddavkov pre mesatné zitovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkoy sa uskutethijt hezhozovostnym platobnym sivkom na et Doddvatels,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatefom s injm ako mesacnym odpoctom {spravidz s rotaym odpottom) sa spravidla

mesaine vystavujil faktdry za cpakované dodanie tovaru a stuzby za predpokiadané

odobraté mnoistva elektring (dalej fen preddavkové fakitdy). Spotreba elaktriny
je odhadnutd na zéklade skutofného odbera elektring 7z predehddzajice 20ttovacie
obdobie afebo z plinovaného edberu elektriny na radchddzajlice 2ittovacie obdabie
predpokladane] doddviy elekiriny, aleho na zéklade skutatnéha adpatty v prighehu roka.

Faktlra za spotrebu elektriny pre Odberateliv s mesainym odpattom (ods. 10.2)

Daddvatel vyhotovi k poslednérmu diva prisludného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesatnym odpottor (ods. 10.3) whotow Dodévatel na 2éklade odpottu k poslednému

driu odpottevého yldu (spravidla ku kencu kalenddmeho roka). Vo vyiftovace fakidre

74 spotrebu elektriny Dodévate! vypadita rozdiel medzi cencu stanoveno na zdklade

skutaéného odberu efektriny a sictom Odberatelom ubradenych preddaveowich Faktar

{pri Odberateloch s ingim ako mesatnym odpoftom} za ceid obdabie za ktaré sa spotreba

104,

elektriny prosiradnictvom wyiictovace] faktdry wyictovdva; u Odberatelov s mesalnym

odpoétem Dodavatel odpotita preddavky, kioré boli ubradené za prishsng mesiac.

WiiEtovacia faktdra bude obsahovat aj rozdiel medz skutonym cdberom elektriny

a stiftons vietkjch preddavkovch faktér poZadovamich v danam fakturairom obdobi

{bez ohladu na to, & boli uhradeng). Vyittovaciu fakbini: za spotrebu elektriny wystavie

Dedévatef aj v pripade mimoriadnefzo odpotty, najmé pri wimene usfenéhe meradla,

dkonceni odhery a pad,

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel ubradi Dodévateltwi v lehote splatnosti faktdry.

Vfakturovany preplatok Doddvate! wréti Odberatelovi v termine do ditumu splatnosti

faktéry,

10.6. Ddberatel sa zavdzuje platit faktiry bezhotovostaym platabnjim stykom pod sprévnym
variabilnyim symholom wvedenym na iednotliwich faktilzach na dfet Dodavatela, kiory
i2 vedany na faktirach. V pripade, Je fakidra nebude obsahoval ¢sle 6ty Ocberatel
i povinny uskutoénit plathu na Gisk ity Dadavatela uvedenéha v Zmiuve, Doddvatef
odosiela faktiry v def ith wystavenia.

10.2 Splatnast faktdry je 34 kalendarnych dni od détumu jej whotovenia. Ak pripadne def
splatrosti na def, ktory rie je pracovnym diom, diiom splatnosti je najbliAT nasledujci
pracovny def.

108, Uhradou sa rozumie gripisanie vyfakturovanel sumy na et Doddvatefa s uvedenim
sprévrgho variahilngho symbolu uvedeného na fakkire, dohode ¢ dhrade preddavkoy
alebo dohadnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe Garadu s nesprdvnym variabilngm
symbalom: alebo ju poukéde na ing bankovy Gtet Doddvatefa, ako je uvedeay na fakidre
alebo dohodnuty v Zmiuve, Doddvatel fa oprdvaeny vrdtit mu thradu ake neumiestnend
(neidentifikovateln) a tétovat mi Grok 2 omeskania podfa odselar 1.0, resp. 1011,
tohto danky Obckodnich padmienok za aneskorend plnenie od datumu splatrost a7 do
prijatia spriune poukdzanej plathy.
Ak Ocberatel neuhradi alikolvelc faktiiry 20 zmiuvnshe vztah 5 Dedévatelom podia
Irluvy v fehote splatnost, Doddvatel md pravo wyavat Odberatela ma zaplatenie
fakttiny naprikiad formou pisomne] wzvy na zaplatenie (upcmienia), SMS sprdvou,
telefanicky a pacokne. Dodévatef ja oprévaeny ictovat Odberatefovi naklady ra pisomnii
wnve v stilade 5 Cennfkom sluZieb Doddvatela. Pisomnd wizva Doddvatefa podia
predchddzajiiee] vety sa povaiuie za dorudenti Odberatefovi diiom prevzatia zdsielky alebo
diiom jg; uloenia na poste, aj ked'sa Odberatef o LioZeni zésielky nedozvedel, afebo diom
edmietnutia prevzatia zdsielly.

1010 Ak Odveratel s mesaénym odpactom neuhrad v prishuinom mesiaci preddavok pogh
Imiuvy prip. podfa Dohody Ghrady preddavkoy pre mesa(né zittovarie k Zmluve, je
Doddvatel opravieny fctovat Odberatelovi drak z omeSkania vo wike 0,05% z dliného
preddavku od datumu splatnosti preddavi do posledného dia v mesiad, v ktorom mal
byt greddavok uhradeny. Cdberatel je povinny wyictované Groky uhradit.

1611, Ak e QOdberatel v omesiant s Uhradou akefkalvek fakttry zo zmbuvného viahu
5 Dodavatelom godfa 7raluvy, je Doddvatel eprdvneny dttoval Odberatefovi drok
2 omedkania vo viske 0,05% z dlinej sumy za kakdy aj zacaty dei omeSkania od ddtumu
spiatnost faktdry a2 do jej dhrady. Ocheratel e povinay wyiictované traky ubradit.

1012, Dodavatef md prdvo priradit’ platbu Ocberatela na najstardiu newtiradend pohladdvky
Odberatefa 20 Zmluwy, pokial” nebude Ocdberatebm platha wslwne priradend ki
kankrétrej pohladdvka,

013, Faktdry wyhotovené prostriedkami hromadréha spracovania {wjpoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisang. Ocberatef berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatetom o elektronickom whotoveni faktdry nie je Doddvatel
novinny zasielat Ocdberatelovi fakttu aj v tlatenej pisomng) forme.

1014 Dedévatel je oprévneny fednostranne zapoditavat vzéjomng pohladzvky zmhunych strén
vzniknuté na zaklade Zméuwy a to bez obfadu na ich splatnost.

105.

109.

XI. Ndhrada Skody

1. Ak porusi miektord 20 zanhuvnch strdn povinnosti vyptivajtice 2o Zmluwy, md podkodend
amluvrd strana pravo na nairadu preukdzane vanikautej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spisebend chmedzenim alebo preruSenim dodavky elektring a Distribucnych
slufieh v stilade so zakenom o energatike, Prevadzkowim poriadkom prishdného DS,
Imuou a Veobecnymi pedmieniami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsabené
gkatnestami wiigujticimi zodpovednost.

1.2, Doddvatel nezodpovedd za veniknuté Skody ani za udly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabierpeend ez cudze zariadenie & nedodanie elektriny je spbsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadend. Dodavatef tie? nezodpovedd za Skody spschend
nedodanim elekiriny, ktoré vanikli pri  zabezpedovani povinnosti vo véeobecnom
hospaddrskom ziujme v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo pri stavoch
niiclze podfa § 20 zakora o energetike.

Odberatel zodpovedd za Skadu spdsabens neoprévnenym odberom elelriny v stfade so
28konom o energetike a prishiSnymé vieabecne zdvdzaymi pravnynt: predpismi. Odberatef
je poviany uhradit' ndldady spaiené so zistenim a adstrdrenim neoprdvnengho odberu
elekiriny.

rleniné strany sa bud navziom informovat o vietkjch skutogrostiach, pri ktonjch i si
vadomi, e by mehlé viest k Skoddm, 2 usilevat sa hroziace Skody odvratie.

13

N4

Xik Ukonenie a zdnik Zmluyy

121. Imluva mZe byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurdtd.

12.2. Ak sa zmluné strany nedohodndi inak, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu urditt a fiadma
70 zluvnyek: strdn najneskrv lehate 3 (troch) mesiacav pred uplynutim doby, a ktord
hola Zmlva uzatverend, reczndmi pisomne druhej zmluvnej sizane, Z trva najej zdnikus
uplynutim dohodnitej doby a resihlasi s predizenimjej platnosti, doba plateasti Zmiuvy
sa uphynetim tejto dohodnutej doby menf na dobu neurditd.

12,3, Imbava uzatvorend na dabu neurditd mdZe Odberatel bezodplatne piscmne vypovedat
hez wvedenia divodiz, wpovednd lehota je 1 {jeden) mesiac a zafing plyndt od preého
dfia katenddrneho mesiaca nasledujiceno po doruteni pisominej wipovede a skonii sa
uplynutim poslenéha diia prislunéha kalendimeho mesiaca.

12.4, Imbuva mode byt ukonfend pisomney dohodou 2mluvnch strdn. Deddvatef je oprawneny
podmigfiovat uzatvorenie dohody o ukondeni Zmluvy uzatvorenej na dobu urditi
dhradenim poplatku za predcasé ukonenie @ neodobratie mmiuvného mnokstva
elektriny 20 strany Odberatefa. Poplatok podfa precchédzajiice; vety sa urdf vo wike
30 (tridsat) percent 7 ceny 2a doddvku eleltriny wpofitane ako sidin poctu dri oco dia
vykonania zmeny doddvatefs eleldriny do konca doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend,
priemerne] denref spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy urcenej ako priememid
denad spatreba podla posledného faldurovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatiiovanej na danom odbermom mieste v zmyste ustanoveni Zadiny ku dins whonania
ameny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Posledmim
fakturovanym ebdobim <a na (lely stanovenfa poplatku rozumie pesledné obdobie
predchaczajitce 2mene dodévatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystaverd
fakttira za skutodna spotrebu elektriny,

2.5, Dodavatel md pravo ad Zmluvy odstip v pripade:

b omeskania Odberatela s Ghradou preddaviu alebo faktiry po lehote splatnost],
ak Odheratel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatotngj lehete uréene)
Doddvatelom, :

B necpravneného cdbery eleitriny v amyste zakona o eneretike;

¢} ak Odberatef svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost alebo kvalitu
dodvky alebo disteibtiu elektriny afebo

d) ak Odberatel opakovane respristupai odbesné miesto na vykonanie moatdZa
urfenéko meradla,

¢} ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup POS alebo
Doddvatefovi k wéenému meradlu, pristup & odbernému elektrickému zariadeniu
aleba opakovane reumozni monta? urteného meradla aleba zariadenia na preaos
informcil 0 nameranych tidajoch,

f) neplnenie povinnasti vypljvajticich Ocdberatefovi 20 zdkona o energetika a stivisiacich
pravnych  precpisov, ak Ocheratel nawykend népravu ani po pisomne] wive
Dodavatelq,

g aksa dodatotne preukdZe, 7a Easiné whlasenie Odberatefa podia &l ods. 2.4 Lychto
{hchodnich podmienok je nepravdivé a zdroved aspon jeden dévod na adrmietnutie
uzatvorenia Zmlivy pocfa ods. 2.3. pism. a) az &) €1, II. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v fase adstiaenia od Zmiuvy;

h ak pride k zénika Zmluvy o pripojenl (ba vo vztahu k tym odbernym miestam
{dlberatela uvedemjm v Zmiuve, ktorjch sa zanik Zemluwy o pripojent i),

Dodavatel je opréneny od Zmiuvy edstipit aj v tom pripade, ak Cdberatel nie je

vlastnikom Dotknute] nehrutelnosti a Odberatel do 20 dni odo diia doruteria wizvy

124

Doddavatela nepreukéze Dodavatalovi trvanie uivacieha prava k Datknutej nehnutelnost,
ato najmd, ak viastnfk Dotknute} achnutelnosti trvanie tohto prava pred Doddvatelom
spachybni.

127 Udinnest odstupenta od Zmiuvy 20 strany Doddvatela nastane diom dorutenia pisomného
smndmenia o odstipeni od Zmiuvy Doddvatefom Odberateiovt alebo neskordim diam
twedenym v pisomnom ozndmen! Doddvatela & odstdipeni od Iminy zaslanom
Odberatelovi. Pisomné ezndmenie Dodavatela o odstdpeni od Zmlawy sa povaduje
7a dosufené Odberatefovi momentom urfenym v silade s ¢l XIV ods, .2, alebo 4.3,
tychte Obchodrych podmienol,

128. ¥ pripade podstateého ponidenia Zmluvy 20 strany Dodévaiela, a to v pripade, ak

Dodlavatel bezdivodne porusi svoju povinaast dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpeit

Oistribuéné sluzby v stilade s podmienkami Zmiuvy a tito povinnost si nesplai ani

v dodatofne] lehote urtensj Odberatelom, je Ocberatel oprévneny od Zmluvy pisomne

adstipit, Uinnost odstipenia od Zmluvy nastane najreskor na 15. pracovny den odo diia

dorufenta pisomagho sandmenia ¢ odsiipeni od Zmluvy Odberatelom Doddvatetovi alebo
neskor¥im ditom wvedenym v pisompom azndmeni Odberatela o adstipent od Zmiuwy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné omdmenie Cdberateda ¢ adstipeni od mluvy podia

predchadzajlice] vety sa povaiuje za dorutené Doddvatefoui v stlade s dénkom XIV.

Obchodrgch podmiensic.

Ka7dd 70 zoodusvngich stran je oprdunend od Zmluvy odstapit ak:

a)  druhd 2mluvnd strana podala na seba advrh na whidsenie kankura alebo

b) ol ndvrh na whldsenie kankurzu vodi éruhej zmluvnaj strane podaay trefou: osabou,
pricom dotkautd zmluvnd strana e olatobne neschognd alebo e v situdeli, kiord

addvediuje zatatie kenkurzného konania, alebo

0 bl na majetok drehe) znlane) strany whldseny konkurz alebo bal ndvrh
na vyidsenie konkirzu zamietnuty pre nedostatok majethu alebo

) druhd zmluvrd strana vstripila do likvidacie,

1200.V pripade odstipenia od Zmiuvy 20 strany Doddvatela alebo beratela je Doddvate
apravneny ukonéit doddvku elektriny a Distributné siuZoy adpojenim odberného missta
kal diu zanikis Zmluy.

1271,V pripade odstpenia od Ziuvy zostavajl prdva a povinnosti walivaitice 2o Zmiuvy
zachované v plnom rozsahu a7 do diia Glinnesti odstipenia. Zmhung straay s s
poviané wyrovnat viethy pohfadévky & zdvizky, ktoré vzalkli do dia ddinnesti adstiipenia
od Zmivy.

1212, Qdstiipenie od Zmluvy alebo jej ukonenie 7 akéhokoliek iného ddvodu sa nedotyka
prava na uplatnenie narokoy vyphivajicich 7 plnenia predmetu Zmluy de jei zind,
prava na uplatnenie ndrckov vypvajlcich z poruSenia Zrduvy wrdtane oprdvnenia
na ndhradu Skody, zmluvmych ustanovent tykajticich sa velby prava, risSenia sporoy medzi
znluvmmi stranami a sstatnyich ustanoveni, ktoré podka Zmluvy alebo vzhladom na svoiu
povahu majl trvat 3] po ukongeri Zmiuvy.

12.13.V pripade ukondenia Zmévy Odberatel umoini Doddvatelovi vyionat' (kany Stivisiace
5 Ukongenim dodavky elektriny a Distribulnjch slufieb vratane odobratia wtentho
meradla a odpojenia odbemného miesta,

129,

KL Vy3Sia mocfuis maior

131, Imluvné strany st zbavené zodpovednosti za Clastaéné aleko tiplné nepinenie povinnosti
vyplvajiicich 20 Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je vsledkom okolnosté wylatujdiich
zodpovednostiis maior v zmysle § 374 Ohchodnéko zdkannika v jeko platnom zneni
(najmd vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, pofiare, teroristicky (tok).
Na zaklade podiadavky drubej zmiuvrej strany strana dotknuta okotnostami wylutujicimi
zodpovednost’ predioZi doklad aleho inj ddkaz o existenci okelmosti wludugjcich
zodpovednost,

13.2. Imhuyne dohodnuté terminy sa prediuit o dobu trvania okolnosti wyludujicich
2odpovednostivis maiar, Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, kterdkolkek za 2miuvnych
stran je oprdwnend pisormne odstipit od Zmluvy bez akjchkolvek negativych prdvnych
désledkov pre odstupujicu zmluvnd stranu.

13.3, Pokial sa zmluvné strany nedohgdnii inak, pokraduid po veniku okolnost? wylufujticich
2odpovednost v plneni svojich zavizkov podfa Zmluvy, pokdal je to rozumne moiné,
a bud hladat'iné alternatfvne grostriedky na pinertie Zmluvy, kiorym nebrdnia ckolnosti
wluilftice zodnovednost.
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14, Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju: povinnost' alebo ktord s priffiadautim na vietky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost 2o zmiuvného vztahy, je povinnd ezndmit’
pisomne druhej zmluvne} stzane povahu prekaZky, ktord brani alefo bude brdnit v pineni
povinnasti, jej dastedky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi pedat’ bez zbytotaého
odiladus po tom, fo sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndleZitej
starostlivosti mohiz dozvediet, Skody wyalywajiice 2 neskorho ozndmenia o hrozbe alebo
vznikus vis mair huds niest zmluvné strana zedpovednd za takéto neskoré oandmenie.

KIV. Devudovanie
14, Pokial nie je v Dbchodnych podmienkach aleho v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa mait: padla Zmluvy alebo Obchodaych padmienok urahit
pisorane {dalej ler pisomnosti®), sa budd povazoval’za riadne podané druhe zmiuvnej
strane, al buei dorufené drubej zmluvng) strane ktorymialvek 2 nasledujdicich spésehov:
a) osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmiuvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmend po uzavretf Zmluvy. V pripade osobného dorufovania Dodavatelovi aj
na ktorsmkoliek kontakinor mieste Dodévatela,

B} dorugenim prostredrictvom poStavéhe deruCovatefa na adres zmluvnej strany
twedend v Zmiuve alebo ozndmend pe uzavreti Zmluvy,

O kuriérskou slufbou na adresu zoclivne] strany uvedent v Zraluve alebo omémend
pa uzavretf Zmiuvy,

d) elekironicky na e-mallovd adresu zmluvne strany, uvedent v Zmluve alebo
oznamenii po uzavreti Zmluvy alebo do internatovej kiientskej zony Dodédvatela.

142, Pri gschnom: derufovani podfa ods. 14.1. pism. &) tohto {finku Okchodniich podmienok
sa pisomnesti povazujl za dorutené dfiom vyznatengm na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasicliy Joj adresatom (napr. pefiatka z podateie zmiuvngj strany alebo poturdenie
prevzatia na kdpii donutovanej pisomnosti).

14.3. Pisomnosti, ktoré Doddvatel doruduje podia ods. 144, plsm. b) a ¢) tohto Ciénky
Obehednych pedmienok srostsednictvom poStového dorufovatela alebo kuriérsked slufby
(dale] len ,dstetka"), sa povazujd za dorutené ich adresdtowi diiom prevzatia zdsielky,
v pripads neprevzatia zasielly zmiuvnou stranau diiom wloZenia zésielky na podte, aj ked
5a tdto zmlund strana o ulofeni nedozvedela, alebo v dei odmietnutia prevzatia zdsielky
2imduvna straaou, ktarej je adresovand. Za donufend sa budd povazoval aj vietky zdsielky,
ktoré sa wratia Doddvatelovi ake nedosulend, & to diiom, ku ktordmu je na zésielke
zamestaancom posly alebo kuriérsie; spolonosti vyznacend pozndmica, Ze ,adresdt sa
adstahoval’, ;adresdt je nezndmy” alebo ind pozndmia podobngho wanamu, ak  tohito
dévodu neprislo k uioZeniu z8sielley na podte.

1.4, Pisomnest, dorufované elelctronicky podfa ods. 141, pism. &) tohto Hanku Ohchodnych
podmienok sa povazuid za dorucené nasledujéel pracovny defl pe dni, v ktorem bola
2-mailovd sordva odostand,

145, Katdd zmiovnd strana je povinnd omdmit druhej zmluvngj strane zment adresy
na dozuovanie a e-matlovej adresy, 2 to bezodkladne po tom, to fakdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaduje za dorucend na odosielatelowi naposiedy czndmentt adresu jej
adresdta,

4.6 Pisomnosti ykagice ss 2aniku Zeluvy je modné donfovat vyluéne spdsebmi dorutovania
wvedenymi v ods. 161, pism. ) a 5) tohto clinku Cochodngch podmienok.

V. Inforendcie pre Odberatefov

1520, Informécie o doddvke elektring a siufbéch spojenjeh § doddvkeu efektring a cendch
elektriny moze Ocberatel 2iskat’ na wabovom sidle Doddvatefa na strinke waw.z5e.5%,
na ZSE Centréch Dedavatela ko aj na a online Ute Odberatelz nainternetove) zdkaznickej
20ne ISE. Zquicke slufby zabezpetuji sluzby Odberateforn o orostrednictvom
telefannej zakaznickej linky na tel. Cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zékamickej
o-mailovej adresy kontakt@azsesk. Pri kentakte so zakaznickou finkeu je Ocheratef
paviany identifikovat sa zdkaznickym islom, gisiom 2mluvného Gétu, £IC kédom, &islom
adberného miesta, identifikaéngm &slom (IC0), adresou edberného miesta (missta
spotreby) a adresou sicka speloénosti, a to podla ich kombindcie vyzadovanej operdtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tken aperdtoram zdkaznickej linky vyzvany. Povinnast
Odberatela podia predchddzaiice] vety plati najmd pri dkongch Odberatels tykajicich sa
zmeny abebo zaniku Zmluvy z ddvedu ockrany zmiuvnjch vztahov. Vietka komunikda so
2akaznickymi shuzhami (prichddzajiica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v silade s prishuSigmi platjmi prévnymi pradpismi, najmé zakonam

o ochrane osobmyjch (dajov. Aktudina ponuka slufieb Doddvatela pre Ocdberatela je
k dispoicii na Zakamickej linke a v ZSE Centréck, ako aj na webovom sidle Deddvatefa
Aa strankach www.zse k.

15.2. Informécia o podiale jednotiivjch druhoy primérnych enargeticlejch zdsojov na elektrine

zakiipenej alebo wyrobens) Doddvatelom za (felom jej doddvky Odberateloui

v predchddzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elekdriny. Informécia

0 vplyve vjrchy elekiriny nakipene] alebo vyrobenej Dodavatelom za (elom jej doddvky

Odberatelovi v predchddzajticom roku na Zivotné prostredie, rdtane Gdajov 0 emisidch

(02 a radioaktivnom odpada vzniknutom pri wrobe tejto elektriny st uvedend

ra webovor: sidle www.seassk.

Informécie tikajlice sa efektivnasti pri pouZivani energie a ¢ dostupnych cpatreniach

na 2vysenie efektunosti pri poudivan! energie je meiné ziskat na webovej strdnke

Doddvatela www.sets.sk.

154, Informéde doverngho charakiery, ktorymi sd najmd inforradce ohfadom 2rluvaych
dejedrani a podeignal Zmluvy, informacie obsahujice osobné (daje Gdberatefz alebo
informace a dokumenty, s ktorymi je spojend povirnost dhrady v zmysle platného
{ennika slufiet: Docivatela, budd Doddvatetom soskytnuté vidy priama Odberatetovi.

B3

XY1. Neopravneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie
161, Neapravnenym odberom elektring je odber elektriny podia § 46 ods. 1 zdkona o energatike.
Pri nespravnenam: odbere elektriny je ten, kéo elektrinu odoberal, povinng uhradit
skutotne vaniknutd Skodu osohe, kiorej Skota neopravnery odberem Odberatela vznikla,
Ak nemoino wiislit skutoine vnikrutd Skodu na z8klade objektivaych a spofanlivgch
pockladov, pouzije sa spasoh wipoctu Skody spdsebenej neopravnenym cdberom elekdriny
ustenoveny veobetne zévdzmym prévaym predpisom.
Doddvka posledniej indtancie sa zacina diiom nasledujiicim pa dni, ked'doddvate alektsiny
stratil spésohilost dodévat’ elaktring a bola dodévatelowi eleklring postednej indtancie
oznamend tato skutolnast,
Doddvka posiednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elefdriny uhradi
dodavatelovi posledne] indtancie cenw 7a doddvku elektriny podfa cenového razhadnutia
vydangho URSO-m pre dodavatela poslednej instancie. Doddvka poslednej indtancie sa
mbde ukontit skorv pripade, 7e odberatefeleltriny uzatvori 2mluvu s newym doddvatefor
elekiriny, ktanjm mdze byt aj dodavate! posledne] inftancie.
16.4. Ak dodavatel elektriny stratit spbsobilost dodévat elektrinu odberatefom: elekiriny, zibiiva
zanikd diam, ked doddvatel elektriay strati sposobilost doddvat elektriny. '
16.5. PDS informuje Ocberatela o dodavke posledne] inStancie najneskor 15 dnf pred uplynutim
vyovednej lehoty zmiuvy o pristupe do distribuinej sdstavy a distribUcii elektriny alebo
hezprostredne po tom, ako sz dozvie, fe doddvatel elektriny stratil spdsoitlost doddvat
elekirinu.

6.2

~

163,

X¥I1. Ochrana osohnyjch didajov

11, Dodavatel vymedzil el spracivania osobnych tdajoy, urdil podrmienky ich spracvania
a spraciva osobné ddaje vo viastaom mene ake prevadzlovatel dentifikainé (daje
Dodévatefa st uvedend v hede 1.1 tfchto Obchodngch pedmienak, kontakiné ddaje sa
rachddzajti v Zmiuve, ako aj na www.zse.sk v Casti Kontaicty.

172, Dadévatel spractiva osobné tdaje Odberatela na dfel uzatvorenia Zmiuvy vrdtane

predzmluvaych vztahov, plnenia, zmeny a ukanZenia Zmiuy, plnenia povinnast sdvisiacich

so spracovani dani a ctovnictva, rieSenia stidnych sparov. Osobné (daje st spraclvané

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvateld vyplyvajiicich

2 prvinych predpisoy, najma zakona o energetilee, Pravidiel trhu, zékona o Gltownicive,

zikona o dani 7 pridanej hodnoty, Cvilngho sporového poriagku, Exekuaého poriadky

atd.

Ma iéely priameho marketingu s aschné idaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto

spraciivanie sdhlas aleho existuje oprivneny zdujem Doddvatefa, ktory neprevaiuje nad

zdujmami aleho zakladnymi prévami a slobodarmi Odberatefa ako dotiknute; osoby. Stihlas

st spractivanim osobrsych ddajov moino kedykolvelc acvolat.

Ziskané osobné (idaje mdiu byt ndsledne spracivané na Statistické (cely spdsobom

Autitelnym s pévodngm (felom spraciivania, prifom Doddvatel zabezpaf, aby boli poudité

osohné tidaje fen v nevyhnutng) misre,

Osobnd dlaje sti spracivané v rozsahu, ktory je nevghnuty vzhfadom na konirétny dtel.

Poskytnutia asobnjck: ddajov oznadenych v Zmluve ako povinné predstavuje mmluvni

3.
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a zékonni pofiadavky. V prinade neposkytnutia tjchto Gdajov md Doddvatel prévo
odmistnut uzatvorerie Zmiuvy, Poskytnutie ostatmjch ddajov je dobrovolié,

Osobné idaje je opravneny spractivat aj Dodavatetom povereny sprostredkovatel. Aktudiny
zoznam sprostrediovateloy je uvedeny na www.zse.sk. Dadavatel poskytuje osohné ddaie
PDS, RS0, sticors, organam inngis v trestnom konani, stidnym exekiitorom, Spréveovi
dane a ingm osobdn: opravnenym v 2mysle prévnych predpisov.

Osobné didaje budit uchovavand podas ceiého trvania Zmiuvy ako 8] po ukonéeri Zmiuvy
na dobu newhautni na uplatitvanie prdv a plnenie pavinnosti Doddvatefa, najmensj
viak po dobu ustanovend préveymi predpismi a registratdrnym plérom a poriadkem
Dodavatela, Ak je pravaym zékladom spracivania osohnych ddajov sthlas Gdberatela,
idaje bud(: uchovdvané potas trvania sikiasu,

Odberatel ako dotknutd osoba md okrem iného préve:

ay ziskat informdcie a potvrdenie o tom, & sU spracdvané osobnd ddaje, Kloré sa ho
tkajli a md prave ra pristup k spraciivanym osobaym ddajom,

kedykoliek Ziadat opraw nesprévnych asabnich ddajoy

na obmedzenie Spractvania osobnjeh Gicajoy

narvietat prodi spracvanit: osobnych (dajoy, )

podat staznost prishisnému dozomému organy (napr, Uradu na ochranu asobnich
tidajov SR),

N kedykoivek odvolat sithlas so spractvaning osobnjch tidaiov bez taho, aby fo malo
vplyv na zakennast spracdvania zaloZenéhe na suhlase bez jeho odvalani,

ria preros osobnych Gdajov dalSiernu prevadzkovatefovi {plati 0d25.5.20%),

na vymazanie idajoy tzv. pravo na zabuenagie (platf od 25.5.2018, nemoino uplatnit,
ak sa osehné Uddaje spracivail na splnenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie
prdvnych ndrokov al).

179, Ustanovenia tohto Skinka sa vztahujt len na Odberatefa ktory je fyzickou osobou,

HLS
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XVIIL. Zéveredné ustanovenia .

18.1. Obchodré podmienky st dostupné na webavom sidie Dodavatels na strdnkach
wiww.zse.sk a ng kontaktngch miestach Doddvatela. Dodavatel md prdvo jednostranne
mexit Obchodné podrmienky, alc déide k zmene vieabecne zévdanych prévnych predpisay,
ktoré upravii prdva a povinaosti Doddvatela a Ocberateld, ako aj v pripade zmeny
akotosti, ktoré platili v Case ich vzniku. Doddvate! zvergjiiuje zmeny aleba dopinenia
Obchodnych podimienak na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk rajneskdr 30
dni pred diom nadobudnutia Ginnesti zmien alebo dopineni Sbehodnych podmienok.
Odberatef je paviany obaznémit'sa s novelizevanymi Obchodngmi podrienkami,

18.2. Situdcie a dkeny, které nie sé vislovne upravené afebo riesené v Zmluve & v Obchodngch

podmienkach alebo v injeh dojednaniach medzi zmluvmjmi stranami, sa budd riesit
medzi Dodavatelom a Odberatefom individudine, podfa ustanoveni arisisnjch echecne
zavémnych prdnych predpisay, obchodnych zwklostt a Ghchodnyich zsad, na ktonjch e
miyvnyg vztah medzi Doddvatelom a Ocberatelom postaveny

18.3. Spory, ktoré vaniket medzi Doddvatelom a Oclberatefomn na zdklade Zméiny budi
prednostne  riefené dohodou zmluvngch strén. Ak k dohode neddjée, je ktordkaliek
miné strana oprdwend prediodit’ spor na vyrieSenie miestne prishisnému siidu
Slovenskej republiky alebo URSD na mimostidne riedenie 2a podmienok a sposobom
uvedenym v V11, Obchadniich padmienok a zakone o reguléci v sietovich odvetiach.

184, Imluwvy modno menit alebo dopfat’ sposobom uvedengm v Zmluve alebo v sifade
s podmienkami uvedenmi v tjchto Sbchodnych podmienkach.

185, Ocdchyiné dojednania v Zmluve majii predaost pred znenim Obchodnjch godmienck
a obchodnich podmienck zvolenej sadzby (arifého produitu).

18.4. Prévey vztah zalodeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonem €. 51341991 Zb. Obchodny
zdkonnit v platnem zneni.

18.7. Zmiuva sawhotovuje v dvach whotoveniach s platnostou arigindlu, po jednom vyhotovent
pre ka#dd 2miuvni stranu.

18.8. Nadobudautim ddinnesti novej Znsduvy zanikd platnast a (&nnost predchddzajlice]
Iy uzatvorene] s tym istym Odberatelom pre rvnaké cdberné miesto.

189, Qdberatel nemiZe postiigit alebo praviest svoje préva a povinnosti vyplivajtice z0 Zmluvy
#o celok alebo ich tast bez predchddzajiiceho pisomného sublasu Doddvatela,

1810.Pokia¥ pie je avedené v Obchodnych podmienkach inak, wetky préva a povinnost
vyplipvajiice 2 platne] Zmluvy prechddzajll v pripade sphinutia, Zitcenia alebo rozdelenia
Daddvatela v silade s ustanaveniami (hckodného zakonnika na jeho prévneho néstupcu
alabo prévaych néstupco tak, ako to bude urend v platne; zmluve o splynuti, Ziuceni
alebe rozdelent spolofnosti,

1811 Nadpisy v Zmluve a v bychto bchodrich podmienkach slidia len na prehiadnosta neberd
sa do dvahy pri wiklade Zmiuvy, rovnako sa aepovaiujs za definidie, zmeny alebo
wysvetfivky zrluvnych ustanoveni.

18.12.Ustanovenia Zmluvy st sddelitelnd. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékoliek
ustanovenie Zmluvy (aibo jeho Zast) neplatné alebo nevyndtitelné v disledku zmeny
platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani vyndtitethost astatach
ustanoveni Zmluvy a zmlwné strany sa zavaaujd rokevat' s ciefom Gpravy zmluvného
yatahi v zmysle nove] pravnej tpravy a aahradit dotknuté ustanovenia newimi, urtenym
prdvngu tipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tifel Zmluvy a #émesy 2miuvrgeh
strdrs obsiahauté v pivodejch ustanoveniach,

18.13. Obchodré podmienky nadobidajd platnost a (tianost éfia 1.1. 2418

I5F Energia, as., Culenova 6,816 &7 Bratislava 1
www.zse.sk | 7L Centrurm | 0850 111555
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizécie, mimo odberatefov
kategdrie mal§ podnik

Gtinny od 1. 5. 2022

Dokt  berOPHIEIWR]  sOPH[ENR] |
. Firmajednotarif 4360720 043144
| . T o Nr[gpwh]
- Pomersotety ATk ceovesolrece beeOPH  sDPH bez OPH SO
 do0do30%wrtane DA 0.850% OB 0336%
00 30% do 50% vrdtane GMEB 019 0aed0 0336
_rad 5% 0,402838 0,4833% 0,278480 3376
- T | NTREKWR
ok eSO bt SO
. FirmaVykurovanie 0473150 0567780 0375760 0390312
 Pudukt  berOPH[E/KMR]  SOPH /M) |
. FirmaSvetlo 0,278870 0334644
Skpnaodberny  berDPH[Eimesiat] s DPH [Efmesac] |
) odbery s abtasnou previdzkon o R 5412200 G0
by odbery s ainimdlaou ustdlenou spotreboy, mesatny poplatok za katdjch aj zacatjch 10 W indtalovaného prikonu, 5 412900 6Ol

Uvedené ceny st cenami za dodévku tav. silovej elekiriny. K cendm za doddvku
elektriny sa pripotita tarifa za distribtciu elektriny bez strt vritane prenasu elektriny,
tarifa za straty pri distribdcii elektziny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkena
£.308/2018 2.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a ¢ zmene a doplneni zékona €. 541/2004
1. 2.0 mierovem vyuzivani jadrovej energie {atémovy zdkon)a 0 zmene a doplnent
niektorjch zakonov v zneni neskorich predpisov a ostataé polozky v silade s cenovym
rozodnutim Gradu vo ved schvalenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej

Podut e
Firmajednotarif, Firmalvojtari, FirmaSvetio, FirmaVykurovanie

stistavy a distribiciu elektriny pre prislusného previdzkovatela distribucnej ststavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
za prevadzkovanie systému podfa aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
72 systémove sluzby.

(eny uvedené v cenniku s bez spatrebnej dane.

ez DPH [€fmesiac
3,0000

 sOPH [€fmesiac]
36000

Tento cennik nadobuda utinnost ditom 1.méja 2022. Ku ditu nadobudnutia ticinnasti tehto cennika sa i platnost Cennika za zdruzent dodavku elekiriny pre firmy, podnikatelov

& organizdcie itinného od od 1. februdra 2622.

20220501_E6_MAOP_{enm_TP_332
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produkty Firmalednotarif (dalej fen , produkt”) je roénd spotre-
ba elelctriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MW,

2. Wylittovanie dodavky elektriny sa reatizuje mesatne alebo rotne {vidy k poslednému
diu odpoctovéhoa cyllu).

3. Mesatna platha za jedno edberné miesto je fakturovand za prisludné faktaratné ob-
dobie vidy v rovnake] wske. Neucelené asti kaleaddrnych mesiacov sa faktusuji ali-
kvatne, podla poctu: dni v danom fakturatnom obdob s prihliadnugim na cefkovy pocet
dni v kelenddrnom roku, spravidla ide o 3365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsoblu
mesainej plathy za kaZdy aj zataty deft doddvky elelcriny.

. Predukt moZno poudit na skaSobnu prevddzke, ktord moZno prizaat na zaklade pé-
somnej poZiadavky Odberatefa v ossbitnych pripadoch, ake st najma zriadenie nového
odberného miesta, pedstatnd zmena charakteru edberu, rekonStrikda odbesného
zariadenia, SkiSohnd previdzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace,

5. Doddvatel je opravnany skontrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neapravnene priznanéha produktu md Doddvatef pravo docCtovat spotrebu
elelctriny cenou v produlkte, kiarého podmienky priznania Odberatel splia, a Odbe-
ratel je povinny takato faktiru za dodétovand spatrebu elaktriny shradit v lehote jgj
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti 7SE Energia, a.s., pre adheratelov dlekteing mimo
domdcnost! {zdrufend dodavia elektriny) st dostipné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zsesk, -

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDojtarif

1. Padmienkou priznania praduktu Firmabvojtarif (dalej len , predultt”} je 2-tarifné me-
ranie a rofnd spatreba eleltriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa iEtuje podfa pomeru spotreby v nizke} tarife {NT) k cel-
kovej spotrebe elekiriny vo viSke stanovenej cenntkom Doddvatela.

3. Viyctovanie dodduky elaliriny sa realizuje mesatne ateba rofne (vidy k postednému
diu odpottevaho cyklu),

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturaing ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Newcelené Casti kalenddmych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podfa pottt dnf v danom fakturatnom ohdob! s prihliadnutim na caliowy potet
dnf v kalencdrnem roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 %/366) dvanastndsobku
mesatnej plathy 7a kazdj aj zaaty deil dodduky elekiriny,

5. Doddvatel je apravneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodavater pravo dodCtovat spotrehu
elektriny cenou v produkie, keorého podmienky priznania (dberatel spifia, a Odbe-
ratel'ie povinny takiito fakttru za dodctovand spotrebu elektriny shradit v lehote jgj
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolotnostt Z5F Energla, a.s. pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti {zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidie Doddvatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

{bchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1, Podmienkou prizrania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”} je 2-tarifné
meranie & zdroveR roéad spotreba elektriny #a jednom odbernom mieste maximéing
250 Mwh,

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizje mesacne aiebo rofne {vZdy k postednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno edberné miesto je faklurovand za prisluiné fakturatné ob-
dobie vidy v rovake; vySke. Neucelené fasti kalenddmych mesiacov sa fakturujt ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom abdobi s prikliadnutim na celkev potet

dni v kalenddraom roku, spravidla ide o 1/365 {v roku 2324 1/366) dvandstndsobku
mesatne; plathy 7a kazdy aj zacaty deit dodavky elektriny.

4. Doddvatel' je oprdvneny skontrolovat docrfiavanie podmienok #a priznanie produkty.
¥ pripade neopravnena priznaného produlcu méd Doddvatet prdve datttovat Ocbera-
telovi spotrebu efektriny cenou v produkte, kiorho padmienky priznania Odberatel
spina, @ Odheratelje povinny takdto fakturu za dedétovanu spotraby elektriny hradit
v lehote jgj spfatnosti.

5. Dbchodné podmienky spoloénosti Z5E Energia, a.5., pre edberatefov eleltring mimo
domdcnosti (zdruend doddvka elektriny} sil dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektiny na strnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvhy elekering v produkie Svetlo

1. Padmienlcou priznania produlcéu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je cdberné miesto
vybavené vjlutne s elektrickymi sveteinymi spotrebifmi, ktorjch fas zapautia a vy-
pnutia &2 Zavisly od sinetnéko kalenddra a sluZia len na osvetlovanie vergjnych prie-
stranstiev a zdravefi rofnd spotreba elekteiny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWh.

2. Wctovanie doddvky elekiriny sa reafizuje mesacne alebo rotne {vicy k poslednéms
diu adpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je Fakturovand za prisluéné fakturané ob-
dobie vidy v rovnakej vidke. Neucelend fasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podia pottu dni v darom fakturatnom ohdobi s prihiadnugim na cellovy potet
dni v lkatendérnom roku, spravidia ide o /385 (v roku 202 1/366) dvandstnasobku
mesang] platby za kaZdy aj zataty defl doddviy elektriny.

4. Y pripade, Ze je na edbernom eiaste dvojtarifné meranie, (Ctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatel je oprévneny skoatrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tehto pro-
duktu, V pripade neoprdviene priznancho produktu mé Deddvate! pravo dedZtovat
Odberatetovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel spifia, a Ocberatel je povingy takito faktdru za dodftovand spotrebu elekteiny
afiratli€'v lehote jej splatnosti.

6. Dhchodné podmienky spolofnosti Z5E Energia, 4.5, pre cdberatefov elelctriny mimo
domdcrasti (zdruZend dodavka elektriny) sd dostupné na webovom sidie Dodavatefa
elektriny na strinke www.zse.sk, '

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkse FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dfalej len ,produki”) je moré priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odbemné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W,

2. Vytictovanie doddvky elekeriny sa reafizuje k postednému d#u odpottového cykiu,

3. Doddvatel'je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopravnene priznaného produkty ma Dodévatel sravo dotctovat Odbera-
telowi spotrehu elekériny cenou v produkte, ktargho podmienky psimania Odberate!
splita, & Ocdberatel je poviney takito faktiru za dotictovant spotreby elektriny uhradit
v lehota jgj splatnosti.

4. Dizchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefov elektriny mimo
domacnosti (adrufend doddvka eleitring} sit dostupad na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnasti vysekej a nizkej tarify je urfend prishingm prevddzkevatelom distributnej
stistavy.

ISE Energia, as., Calenova 6, 816 47 Bratislava 1
waw.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Informdcie o ochrane osobnych iidajov zdkaznikov

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

V stvislosti s paskytovanim nasich produktov a shulieb ziskaveme osobné ddaje Wl Podmienky spracdvania osobnjch idajou
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikoy, pouZivatefov nedich aplikéci 3.1 Kategdrie osobnych ddajou

a daisich fyzickjch osob (dalej fen ,zékaznic” alebo ,zikaznik"). Cheeme, aby nadi
2dkaznici mali prehfad o tom, aké osobné ddaje pouivame, o S nimi robime, komu ich
poskytuieme a tie? rozumelt svojim pravam, prostrednictvom ktoryel modu vykondvat
lontrolu nad spractvanirs svojich osobrych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienlach spractvania oschnjch ddajo
zdkaznikoy v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu & Rady (EL} 2016/675
727 aprila 2016 o ochrane fyzickych asob pri spractvani oscbnych tidajov a ¢ volnom
achybe takychto ddajoy, ktorjm s& zxusuje smernica 95/46/ES (V3eabecné nariadenie
o achrane tdajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 18/2018 Zz. o ochrane osobnych
lidzjov a 0 zmene a dogineni niektorych zikonov (dalej len  Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osohné
lidaje ake prevédzkovatel. V¥ pripade, 7e vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistentnjch shuziel), relevantné informécie
0 achrana osobnych Geajov il wvedené v samostatne] informacii alebo wyhlésent.

1. Zakdadné pojmy ,

Sme presvedceni, Ze viac informdci prispieva k lepSiemu  porozumeniu  pravidiel
spracivania osobnych Gdajov. V nasledujlice] Casti preto uvddzame vysvetlenie
rajddteditejSich pojmov pouZivanjch v sGwislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné ddaje - st akekolvek informécie tykajice sa identifikovanej atebo identifikovatethe]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, kterd maino identifikovat
priama alebo nepriamo, najm odkazom a identifikdtor, ako je meno, identifikatné Zilo,
lokalizatné tdaje, online identifikétor, aleho odkazom na jeden i viacerd prvky, ktoré
sit Specifické pre fyzick, fyziologicki, genetickd, mentlnu, ekonomicks, kultirg alebo
sacidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoha - je identifikovand alebo identifikovatefd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Gdaje tikajl. Za dotknutd osobu sa_povalujil vetci zdkaznici ZSE, ktori s
fyzickymi osobami (yrdtane podnikatefov - SZCQ).

Prevadzkovate! ~ je subjekt, ktor urfuje podmienky spracivasia osobaych tidajov
a zodpoveda za spractivanie osobnjich ddzjov.

Sprostredkovatel ~ namend subjekt, ktory spraciva osobsé (daje v mene
previdzkovatela, Prevadzkovate! méZe poveril sprostredkovatefa spracivanir osobych
tidajov bez sithlasu dotknutej osoby, musi sa véak presvediit o tom, Ze sprostrediovatef
poskytuje dostatoiné zdruky na zabezpetenie siladu spracivania osobnych Gdajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Sinnosti vykondvané s asobnyrai ddajmi, naprtklad
Ziskavanie, zarmarendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyufivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm sposobom, preskupovanie aiebo kombinovasie, obmedzenie,
vymazanie alebo fikvidscia, prifom nez&ielf na tam, & sa vykondvaji automatizovane
alabo manuglne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovanéhe spracdvania esobnych ddajov, ktoré
pozostava z pouditia tychta osobrijch tidajov na vhodnotenie uritych osobaych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predoysatkym analyzy alebo predyidania aspektov dotknutej
fyrickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciarai, zaujmani,
spofahlivostou, sprdvanim, polohiou alebo pohybom.

1. Zodpovednost za spractvanie osobnyjch idajov

Spoloénost 7SF Energia, a.s, 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, I€0: 36 677 281,
2apisand v Obchodnom registri Okresného sitdu Bratistava |, oddiel: Sa, vioka .: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prisisSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zsesk,
Takannicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia velajte: +431 232 101 933), www.zse.k
spraciva osobné didaje zakazatkov v rozsahu a za podmienok vedenych v tomto
dokurrente a ako prevadzkovatel zodgoveds za ich ochranu a spracdvanie. Pokial prévne
predpisy neustanowujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie osobrijch
(dajov sprostredkovatelmmi, ktorych na lente acel poverila.
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Y zévislosti od konkrétneho afelu spracévania a prévneho zdkladu spracivame
nasledujiice kategdrie osobnjch ddajov (konkrétry rozsah osobnych ddajov
wyzivanjch na prisludng ifel je uvedeny v sode 3.2):

)  identifikatné ddaje {meno, priezviske, titul, ddtum narodenia, ddaje
7 dokladov totoznosti, IC0, Gdaje o zdpise v registri alebo ine; evidencii)

b) kontaktné ldaje {adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne sto, faxové &isto, e-mailové adresa);

{)  daie o bankovom spajeni;

d) informdcie o odbemam mieste (adresa odberného miests, kategdria
odberného miesta, isto miesta spotrely, EIC kid);

¢)  informécie ¢ spotrebe energil

f)  informcie o fakiurovangch alebo inkasovanjch sueméch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmd deuh vyuZivanych produktov, spdsob
vyuiivania groduktov, informdcie o plneniach poskytnutych 2o zmluvy);

hy iné daje poskytauté z&kaznikom v sdvislosti § vyuivanim produktoy,
rieSenim zékaznickych pofiadaviek, reklamécit alebe v rdmoi inej kemunikdicie;

) pridelené identifikétory (zakaznicke ¢isle, €fslo 2mluvného détu);

) prihlasovacie tdaje do Online tctu {e-mait, hesla);

k) zvukové nahravky hovoroy;

) informécie o kompenzatnjch platbdch;

informécie o vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre postidenie

kreditnho rizika a platobnej schopnasti ziskané 7 verejne dostupnyich zdrojoy;

n) informécie o aktivitdch pouivatela v Online ute (preferencie a zdujmy
pouivateta);

o) informdcie o interakeii a spatnej vizbe zdkamika (prezvetie urfite] ponuky,
prejavenie zdujmu o ity produkt, skdsenosti s produktom, pofiadavky,
stafnosti, reklamdcie);

p)  digitdiny viastnorudny podpis zachytdvajtici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion
a rakrivenie podgisy;

q) dalie didaje potrebné na pnenie zdkonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie prévnych ndrokov. '

Prauny ziklad a vicel pouditia osobnych idajov

(sobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhautnd na pinenie zmluvy resp.
v ramdi predzmluvngch vztahoy, ak ndm ich pouditie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné ra ochranu nadich oprévaenych zduimov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny siihas.

Spracévanie tidajov na zaklade suhlasu sa vyznauje dobrovofnostou, €o znamend,
7o zékaznik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouZival a ak neexistuje iny prévny zaklad pre
ich pouitie alebo tichovdvanie, bez zbytotného odidady ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobaych tdajov na téely pinenia zmluvy a gredzmluvnych
yztahoy predstavuje zmluvni poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii esobné tdaje
v potrebrom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie tdajov potrebaych
pre pinenie zmluvy), nemoZeme pristépil k uzatvoreniu zmluvy.

Cheerne chydnif urdité z&umy, ktoré s doleZisé pre wikon nadej dinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné préwne ndroky, budovat vzlsh
s naSimi zakaznikemi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento éel pouzivame
osobné tidaje zakaznikov. Vady dhdme na to, aby nade oprdvnend zdujmu neboli
neprimerand. Ak napriek tomu majd zdkaznici obavy, Ze spractivanie prevazuje aad
ich zakladngmi prdvami a slobodami, mZu voi nemu namietat.

Osohné didaje spractvame a peskyiujera injm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévaymi predpismi.

Ziskand esobiné tidaje mdiu byt ndsledna spractivané na Statistické Gely spisobom
Hlutiselngm s povodnym dcelom spracdvania, prifom ZSE zabezped, aby holi pouZité
osobné Gdaje fen v nevyhnutnej miere,
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3.21 Plnenie zmiuvy 3 predzmiuyné vfahy

£SE spraciiva osshné Gdaje v rémi preczmlavnich vztahov {raps. ak zakaznik
prejavi zdujem o bliZzée informddie % produkty alebo si produkt objednd a je
potrebaé pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenfe, zmenu a ukondenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, dodavke elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sieziel v zdvislosti od precmetu zmiuvy, zabezpetenie distribiicie energi
a ostatnjch distribuingch sluZieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécit
prevadzkovatelovi distributngj ststavy a prevadzkevatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstdvkach energil, fakturdciy, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodzvatela energii, sprdvu zmiuvného Gtty, spracovaie manddty na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zékaznickych stitaZi, vybavenie poZiadaviek zdkazrika
a komunikdcia se zdkaznikem v dafich zalefitostiach tykajlicich sa zmluwy.

Na tento Gtel pouZivame Kategbrie asobnich édaiov uvedené v bode 31 pism.
a) - i), prifom presnj rozsah spraciivanych uéamv vypifva 7 prislusnej zmluvngj
dokementéde a dalSich dokumentoy.

Doba spracdvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmlavného vzfahu.
Po ukonéeni zmiuvy esobné ddaje nadalej uchovivame a spractvame na iéely
plnenia zdkornych povinnosti a naich opravnenjch zauimey, a to v slade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym plarom aZ pe dobu 10 rokov
od ukenfenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevanikne odévodaend
potreba uchovdvat Gdaje dlhdiu dobu (hapr. z dvodu prebiehajlicehs stdneho
sporyt alebo iného konania). Osobné ddaje budd poufité len na spinenie tcelov
spraclvania pratrvdvajiicich ai po ukondeni zmluvagho vztahu a nebudeme ich
pouivat inym spdsobom.

3.2.2 Z4konnd povinnost’

V rédmi plrenia povinnasti Ustanovenych pravnymi predpismi spraclivame 0565né

ﬁda;e (vrdtane ich poskytovania injrm subjektorn) najma na nasleduice ttely:
riesenie stidrych sporov (zakon <. 160{2015 Zz Clwlny sporovy portadok,
2dkon £, 162/2075 7.2, Spravny stidny poriadek a stivisiace predpisy),

- rieSente sperov medidciou (zékon €. 420/2004 1.z, o mediddi a stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcié na Gdely trestného konania (zakon €. 301/2005
£.z. Trestny poriadok, zgkon £ 17111993 Zb. o Policajnam zhore a siivisiace
precpisy)

- poskytovanie informacii potrebnych na 7istenie skutkového stavu (zakon
€. 160/20%5 Z.z. Civitng sporovy poriadok a sdvisiace predpisy),

- alernativae rieSenie spetrebitelskich sporov (dkon & 39N Lo
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

-~ alternativae rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon € 250/2012 Zz.
0 regulicit v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekiicil {zakon €. 592618 Z.2. Exekuény poriadok),

= konkurzy a reStrukéuralizacie (zakon & 72005 Zz o konkawzech
a redtrukturalizdcidch),

-~ sprdva registratry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirych
2aznamav, pristup k nim a zabezpetenic ich vyradbovania (zékon £. 395/2002
4.2, o archivoch 3 registratirach},

- riedenie sprdvnych konan? (zakon £. 7111367 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konarie o priestupkoch (z8kon €. 372/15%0 Zb. o priestupkach a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécil (zakon £ 250/2007 2.2 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Fiadost dotknutych oséb o uplatnenie prdv podia GDPR
a Zdkona,

- omdmenie porenia ochrany osobnych Gdajov padla nariadeniz GDPR
a £dkona,

- spracovanie détovnych dolladoy {zdkon £, 43172002 Z.z. o dctownictve, zdkon
€. 2224200 1.z, o dani z pridane} kodnoty},

- spriva dani (zakor £, 563/2009 2.2. Dariowy poradok, zakon €. 595/2003 Z2.
0 dagi 7 prijmoy),

- evidencia sfalnosti odberatelov elekiriny/plynu v doméenosti (zaken
£ 2572012 Lz. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektsing v domdcnost! {zékon £ 25120%2 7z,
0 energetike),

- spristapfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby {zdlon
£ 2532012 1.2 0 energatike),

- poskytovanie informdci odberatelovi (zdkon €. 2512012 L. o energetike),

- poskytovanie informacii zéttovatelovi edchylok (zaken £ 25%2012 ..
0 energetike),

- evidencia a whodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnjch platieb
(zakon €. 25172012 L. o energetike, wyhldska €. 236/20%6 Z.z. Standardy
lovafity prenosu, distribiicie a doddvky a whldSka ¢. 278/2012 1.2, Standardy
kvality, prepravy, distribticie a dodvky plynt),

- pmamevanie zranitelych odberatelov prevadzkovatelovi distributng] siete/
stistavy (zakon £. 25172012 2.2. 0 energetike a Siivisiace predpisy,

- dodivka eleitriny ako dodévatel poslednej instancie (zdkon €. 2532012 2z,
0 energetile, whlaka € 20/2013 2.2, ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a piynom),

-~ poskytovanie informdcit vyberatefovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(2dkon €. 340/2012 £.z. o thrade za sluzby vereinosti poskytované rozhiasom
a televiziol,

- wykondvanie Cinnosti samostatrgho finantného agenta (zdkon {. 186/2009
L. ¢ finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstys),

- plnenie prisluinych zdkonnych alebo regulatmich pofiadaviek v asobitrych
pripadoch podfa dalSich prévnych predpisov.

Na tento el poufivame kategdrie osebnjch Odajov uvedend v bede 3.1 pism.
a) -1}, p) a ), pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prishidnyich pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. YV pripade vykordvania finnasti samostatneho
finantného agenta sme na zdklade zakona oprawneni spraciivat' aj rodné ¢islo.
Doba spractvania osohnych (dajov vychddza 7 prisludnych prawnych predpisov,
Pokial' v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat lidaje
pa glhiu dabu, st ddaje uchovavand najdihdie 19 rokav od ukangeaia zmiuvného
vatahu.

(s0bné tidaje st poskytovand orgdnom varejnej moci & dalSim oprévnenym osohdm
podla prisluSngch prédvnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokatov, exekiitorov,
fnotdrov, spréveoy konkurzne] podstaty, medidtoroy, ergany finné v teestnom
konani, sprvcu dane, banky, arganizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
(irady, Urad na ochrany osobnch tdajov SR, Urad pre reguldcia sietowch odvetyi,
Slovenski inovani a energetickd agentdry, Slovenskd shchadnd inSpekciu,
Ministerstvo yniitra SR, Rozhfas a televizie Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zdujem

(prévneny zdujam predstavije zaklad ore spractvanie osabnych Udajov vtedy, ked
sledujeme urfité pre nds dolefité zdujmy, pritom spracdvanie osobnych ticajov
sa vyZaduje na ochrany & plnenie tichto zéujmov. Kede sa na pouitie (idajov
2dkaznikov nevyZaduije udefanie predchddzajticehs siihlasy, spracdvanie osobmych
ddajov sa musi uskutotievat primeranym spésobom, ktory mZa dotknuté osoby
otakdvat' v stvislosti so vztahom vadi Z5E a tak, aby nedochadzalo k nadmernému
2dsahu do zdujmov a zéktadnych prdv dotknutych osdb.

Profi spracévaniu ddajov na aZely oprévnenjch zdujmov mdte privo uplatnit
namietky. V takam pripade mézeme dale| s;}raawat vase osobné ddae, len
pokaal pfetzkazeme aevyhnutné opravnene dovody na spraclvanie, ktoré
prevazujii nad vaSimi zagman, pravami a slobadanmi.

I5E sprativa osobné (idaje ra (éely opravnenyjch zaujmov, ktorymi s:

- ochrana majetl a majetkowych pray,

- preukazovanie dodriiavania zékonnych & zmluvnyeh povinnosti,

- rahezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost’ o zakazrikov, budovanie vztahu so zakamikmi & zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobre] povesti,
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Na tieto (icely S0 oscbné tidaje spractivand v nasledujticich pripadoch:

3

b)

k)

Evidencia Ziadosti dotknutych ostb o upiatnenie prav. Spracdvané st kategfrie
asobnych Gdajov podfa bodu 31 pism. 3) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vyhavenia Ziadosti.
Uplatfiovanie, cbhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vyrdhanie pohfadévek, nahrady Skody, vydanie bezcdvodného ohohatenia).
Rozsah spracivanych kateg6rii asobnych ddajov podfa bodu 37 pism. 3) - 1),
i), ¢). Doba uchovavania sa odvija od zékonnjch premicacich lehdt. Pokiaf
neexistuje oddvodneny predpoklad dihgieho uchovdvania v kenkrétnom
pripade, sii idaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukenlenia zmfuvného
vztahu.
Fuidencia codlej a odoslanej %oreSpondencie. Rozsah spracdvanych kategdri
osobrch Gdajov podla bodu 3.3 pism. 3 - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odasfania koreSpondendie.
Sprava a evidendia zmliv a injch dohdd. Spracivané st kategdrie osobnjch
tidajov pudia hodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumrantu.
Udaje st uchovdvané najdihsie 10 yokov od ukonena zmlay.
Priamy marketing - zasielanie informidcii o ponukdch viastniich tovarov
a sugieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika
zatjimaju, nakolko vyufiva podobny pradukt alebo sluZbu. Priamy marketing sa
uskutadriuje len postou aleba e-mailons {nie telefonicky), pritom zékaanici maj
mianost voti nemu kedykofek namietat. V oripade samietky nebudd osobné
(idaje dalej poufité na griamy marketing, Rozsah spractvanjch osobnjch tdajov:
men, priezvisko, adresa trvalého bydliskafmiesta pednikania, koreSpandenénd
adresa, e-mallovd adresa, informéda o wyuZivanych preduktoch. Osobné ddaje
st uchovdvané najdhsie po dobu trvania zmluvaého vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoffiuje vo vztahu k bivalym zékaznikom).
RieSenie reakeii poudivatelov prostrednictvom socidinych sietf. Spraciva sa
nézey Uittu pouFivatela (meno, priezvisko). ZSE ddaje neuchovdva.
Analyza sksenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotere
7a Wtelom optimalizovania 2 zvySovania kvality peskytovanych sludiet
a spokojnosti zakaznikey v pripadoch, kedy zdkaznic vzhizdem na zmluvng
vatah so ZSE mdza primerane ocakdvat, e budli kostaktovant (napr. zdkanic,
itorf v neddvnom obdobi riesili reldamdciu, kontaktovali Zakaznicky linku,
zatali vyuivat nowy produke alebo stuzbu alebo wyudifi niektord 2 vihod, ktoré
im shizba alebo produkt pontika, & zdleanic, kterf sa rozhodl wkonGl amluvny
vzfah 5o ISE). Rezsah spracivangch kategdril osobaych ddajov podla bedu 31
pism. a), b, g} a h). Oscbné ddaje s uchovdvané do vyhodnotenia analjay.
Zasielanie blahodelani & injch nemarketingowjch informaci pri osohitnych
prilezitostiach ako napr, najvjanamnejdie sviatky v roku, meainy, narodeniny.
Spracivané sii” osobné idaje v rozsahi: meno, priesvisko, def a mesiac
narodenia, e-maifovd advesa. Osobné (daje sit spracivané polas trvania
zmluvného vztahu,
Organizovanie stitadi gre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie wislediov.
Rozsah spracivangch kategorii esobnjch Gdajov podla bodu 31 pism. &), &),
d), i), ericom konkrétny rozsah tidajov sa mdZe ocfiSovat v zévislosti od druhy
siitaZe. 0sobré (idaje Budd spracivané do vyhotnotenia sifale a whldsenia
vystedkov. Osohné daje vihercov, ktorf si prevezmi wyhry, sa dalej spracivaji
3 1 (iely plnenta zmluvy (poari bod 3.21) a plnenia zikonnjch povinnosti
{poari hod 3.2.2).
Pastidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnel scopnosti zakamika,
predchadzanie pedvodom a inému konarit paskoduiticemu iy ISE.
Rozsah spracivanch kategdrif osobnyeh Udajov pordfa bodu 31 pism. a), b),
m). [daje s uchovdvand maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
2mivvnéhio vztahi so ZSE.
dentifikida a riesenie anomélif v procesoch a systémoch tikajicch sa
zakamika. Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych ddajov podfa bedu
31 pism. &), b), d), €), g}, i), J). Osobné tidaje st spracdvané potas frvania
amiinného vztzhy sékamika a ISE.
Statisticke Gtely. Spracivaj sa adresné ddaje a ddaje tykajice sa zmiuvného
vitahu so 255, a to len v oddvodnenjch: pripadach a v sevyhnutnej miere,
pncom uystupy obsahmuce Htatisticke (idaje neobsahui oscbné tdaje. Udaje
s spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

Dokument pre Vis. OdloZte si ko, prosim.

3.1.4 Siihlas so spraciivanim osobngch udajo
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34

Stititas so spractvanim osobnych Gdzjov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
moiné wskutotnif na niektorom z vyiSie uvedenjch pravnych zakladov. Zdkaanik
ako dotknut4 osoba mdfe stihlas vyjadrit rdznymi spdsehri, najma pisomne, stne
i elektronickymi prostriedkami (napr. eznacenie policka ve webovom formutdri.
Siihlas sa vymatuje predovsetkym tym, fe must byt stobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolng. Dobrovelnost znamend, Ze udeteny
siilas moino kedykofvek odvolat, a t roveako jednoduchym spdsobors, akym bel
sithlas poskytnuty (€o viak neznamend, Ze musf fst nevyhnutne o totoZny spasob).
Ak dbjde k odvofanii sthlast, osohné ddaje nesmd byt dalej spractvand a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje inj (el spractvania zatoZeny na inom
prévnom zdklade), Odvolanie sthlas nemd vpiyv na zdkennost spractivania
uskutotneného pred odvolanim siblasu.

Udaje st uchovdvand pacas trvania platného stiblast, tzn. do uplynutia doby,
na ktor(: je stihfas udeleny alebo do jeho odvolania.

5t spraciva osobné ddaje zékamikov na zéklade poskytnutia platagho sthlasu

na nasledu lice diely:

Poskytﬂvane informdcif ¢ viastnych produkiov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakazikovi st poskytované len vieobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Razsah spracdvanych kategdril osobnich ddajov
sodfa bodu 31 pism. 2 a b).

- Poskytovanie informdcii o groduktech irjch osdb ako 23, a to poStou,
teleforicky aleho e-mailom. Zakamikovi s poskytované len viecbecné
informdcie bez individudineho zamesania. Rozsah spracivanych kateglrif
psobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a} & b).

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktech a sluzbéch ZSE {reklamaé
kameane, mimoriadne ponuky, zfavy, akde) prispdsabend individudlnym
zdujmonm zakaznika na zaklade analyzy informdci o wulivani produktov
4 siufieb, preferenciE a zdujmov zakaznika {napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zduimu ¢ produkt a pod). Rozsah spracivanych kategdrii
osohnych ddejov podfa bodu 31 pisre. a), b), g), ), o). S ciefom poskytnit
zékamikovi personglizované informécie, mazy by idaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozei bed 3.4).

- Registrdcia do Zakamickej z6ny na www.zsesk. Rozsah spracuvany{h
kategdrit osobmych tidajov podla bodu 3.1 pis. |) Uéa|e st uchovavand pocas
trvania platného suhlasu najdhsie viak do zruSenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuditim digitdineho
viastnorutného podpisu zakazaika na zékiade vislovného sthlasu. Rozsah
spraciivanjch kategdril osobmvch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
advolania stinlast: moZu byt ddaje poufité ra (ely uplatfhovania, obhajovania
a praukazovania pravnych narokov alebo pri vykone stdnej prévomaci.

Ldroj osobngch ddajov

4SE ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotietych
osfh, prevddzkovatela distributng] stistavy a prevédziovatela distr%bufne] Siete,
zabezpem]uuch distribdiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a daféich asob uvedenych v bode 3.2.7 a 7 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné 7iskat’ osobné (idaje od inej fyzicksj osuby,
potaduieme predchadzajuc: pisomny sthlas dotknute} osoby, poldal prdvne
predpisy neustancvujd inak,

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

15F nevykondva automatizované incividudlne rozhodovanie bez fudsiého zasahy,
keoré hy malo ra zakaanikev prévne (linky alebie podobne vyzramny vplyv.

Ma (icely priameho maketingu analyzujeme ziskand informdcie 2 zarad'ujeme
zdkantkov do ﬂ{tltych kategrii, ktoré nam podfa stanovenych kritérit umoZivjd
honotit ich sprdvanie a predvidat' aspekty stvisiace 5 osobngmi preferenciami
a zaujmami. Tymto spésobom vytvdrame profily 0s8b a ziskané (daje dopliiame
o daldie odvodend tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profitu ,zdujemcavia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rorodovanie zalofené na profilvani, kiaré by malo prdvne alebo podobne

3t



yyznamné cinky (€. 22 GOPR). Predmetom profilovania nig st osobitné kategérie
osobnych Gidajoy v zmysle &1. 9 GDPR.
Internetové stranky previdzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon sk a3} poufivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej fen cookies”). Coakies sit sibory, ktoré
server ulodi do prebliadaca na zariadeni ndvStevnika pri vstupe aa internetovl
stranku alebo pefas poufivania internetovej stranky. Cookies umoZiuj napr.
zher tidajov o pouZivani strénck, ddajov o vofbidch, vyberoch & nastaveniach
strénok uskatoénesich ndvStewnikmi. Viac informdcii o poufivani cookies néjdete
y podmieakach pouzivania ceokies umiestnenych na prisiune; internetovej strénke.
35 Prenos osobnych ddajov _
Prenas osobnych daiov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (FU) zarutuje primerar Groved ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (ddajov, poskytal
primerané zaruky ochrany osobajch ddajov {paps. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane tidajoy).

W,  Prijemcovia idajou

Osobné ddaje zakaznikov peskytuieme sprostredlovatelom, ktorjch sme poverili ich
spracivanimy nasom mene. |de rajmd o spolotnosti 20 skupiny ZSE www.skupinazse.sk),
amlsvnych predajcov, poskytovatetov sluzieh calt centra, tladiare, poradenské spofednost
a ageni(ry, inkasnd spalaénast, poskytovatefov 1T shuzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
potsZivame pri vykone nadej cinnosti. Sprostredkovatelov st starostlive vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpedit prévne pofiadavky na ochranu ddajov. ZSF poskytuje osobné
lidaje zékaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spelotnostiam ako ] ingr subjektom
v rozsahe zakenom ustanovenych sovinnost! (peari bod 3.2.2).

V. Préva dothautej osoby a ich uplatnenie

51 Priva zdkamika

Zakaznik ake dotknutz osoba md pravo:

- kedykofvek odvolat'sihlas so spracdivanim osabach ddajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spracivajti osobné dcaje, kioré sa ho tykaju,
a ak tomu tak je, md prvo ziskat pristup k tymto asobmym ddaiom, informécie
0 spractivanf osobnjch ddajov a képiu dajov (za dakie kopie, o ktoré zdkaznik
pofiada, moZe ZSE dttovat’ primerany poplatok zodpovedajiici administrativeym
adkladom), :

- aby ZSE bez zhytoéného odkladu opravila nesprdvne osobné ridaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u 2E bez zhytofného odkladu vymazanie
osobnych tidajov, ktoré sa ho tykaid, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat' osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v i, 17 GDPR,

- aa obmedzenie spraciivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych v €. 18
GOPR,

- pravo na prenosnost Gdgjov tzn, pravo ziskat osobné dddee, ktoré sa ho tykajd
a ktord peskytol ZSE, a to v Strukttrovanom, beine pouZivanom a stroiovo
&tatelnom formdte a md pravo presiest tieto tdaje dalSiemu prevédzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GOPR,

- kedykolvek namietat’ z divodov tykajlcich sa jeho konirétnej situdcie proti
spraciivaniu osobayich dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
ppravneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa naftho nevztahovaio rozhodnutie, ktoré je zaloZené wylutne
ria automatizovanom spracdvani, vrdtane profilovania, a ktoré mé prévne (finky,
ktoré sa ho tykajli aleb ho padobne vyznamne ovplyviug,

-~ prévo domdhat'sa ochrany svojich prév sa pristusnom stide v zmysle &l. 78 GDPR,

- podat stainost dozormému orgdnu, najmid v dlenskam Stdte svojho obvyklého
pabyit, mieste vigonu price alebo v mieste dajného posudenia, ak sa domnieva,
e spraciivanie osobnjch ddajov, ktord sa jaj tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slavenske: republiky je dozernym argénom Urad a ochranu asobnych Gdajov SR,
Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prév

§ ciefom chrnit préva zikaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuditiu &i Gniku

asobnyeh (idajov je moiné prdva dotknute] osoby uplatnit’ len rasledujicimi

spdsobmi:

- osobnena ktoramiolvek ZSE Centre

- postovou zasiekou zaslanou ra adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS¢

- e-malom na adrese: kontakt@zse.sk

Sihlas so spractvanir osobnjch tidajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej finke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplataenie prév je nevyhautng dostatocne identifikovat
fiadatela & zrozumitelhe a jasne Specifikovat predmet Ziacosti, V opadnom pripade
bude Fiadost’ zamietnuta, Aby sme dotknutym osobam wlahiili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k idajom, priva na prenosnost a préva na vjmaz tidajov,
ktorjch znesfitie by moblo mat’ zdsadny dopad na préva a slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej podtou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadest zasieland amailom bola
podpisand kvalifikevanym elektronickym podpisom Zadatela. Pri osebnom podani
diadosti tieta podmienky nemusia byt spinené, nakofko st toteinost overime
 precloZeného dokladu totoinosti,

Ak prévo dotknutej osoby upfatiuje na zaklade pinej moc ind osobg, poZadijeme
predloZenie originlu pinej med s dradne overenym podpisom spingmacnitela,
pricam plnd mor nesmie byt stardia ako 6 mesiacov. '

Vl. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade etdzek aleho pripomienols tykajicich sa ochrany osobngch ddajov sa médete
obratit na zodpovednit osobu, & to e-mailom na adresu: dpo@rse-energia.sk alabo
pastou: na ZSF Energia, a.5. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava,

VI, Zivereéné ustanovenia
Tento dokument s Ginnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informdcie o ochrana
a spracivani osobnfich Gdajov wvedané ZSE v dokumentéci urdene} pre zakaznikow
(zmluvy, Fiadosti, formuldre) v rozsahy a za podmienck podla pdvadného zdkena
£ 122/2013 7.2, 0 echrane osobnjch fdajov a 0 zmene & doplneni niektorgch zékonay
v zneni neskar3ich predpisov.
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