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MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB A DODANI
MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH ZARIADENi

c (d'alej ako "Zmluva'')
uzatvorena podl'a ustanovenia § 44 zakona C. 351/2011 Zz. 0 elektronickych komunikaciach

v platnom zneni a podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 mona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel':
Sfdlo:
Registracia:

V mene ktorej komi:
Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:
Kontaktna osoba vo veciach technickych:
Bankove spojenie:
IBAN:
ICO:
DIC:
ICDPH:

(d'alej ako "Objednavatel"')

a

Poskytovatel':
Sidlo:
Registracia:

V mene ktoreho komi:
Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:
Bankove spojenie:
IBAN:
ICO:
DIC:
ICDPH:

(d'alej ako ,,Poskytovatel"')

Narodna transfuzna sluiba SR
Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava
zriadena Zriacfovacou listinou Ministerstva zdravotnictva
8R c. 003775-4/2003 zo dna 02.12.2003
lng. Ivan Olear, MBA, riaditel'
Mgr. Kristina Zadubencova, referentka odboru IT
lng. Jozef Macko, riaditel' odboru I'I'
Statna pokladnica
8K6481800000007000288624
30853915
2021764371
8K2021764371

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka cislo 2081/B
lng. Igor Bezak, Manazer Enterprise predaja
Be. Vaclav Bajgart
Vseobecna uverova banka, a.s
SK1202000000001634862854
35763469
2020273893
SK2020273893

(d'alej spolu tief ako ,,zmluvne strany" alebo jednotlivo ako ,,zmlllvna strana")



PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je yYzva na predlozenie cenovej ponuky a ponuka
Poskytovatel'a ako uspesneho uchadzaca predmetu zakazky, predlozena v ramci verejneho
obstaravania zakazky s nizkou hodnotou .Poskytovanie mobilnych telekomunikacnych sluzieb a
dodanie mobilnyeh telekomunikaenyeh zariadeni pre potreby Narodnej transfUznej sluzby SR"
postupom podl'a § 117 zakona C. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej lej ,,zakon 0 verejnom obstaravani').

CI. I.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom Zmluvy je dohoda 0 podmienkach poskytovania komplexnych mobilnych
telekomunikacnych sluzieb a dodania mobilnych telekomunikacnych zariadeni Poskytovatel'om
Objednavatel'ovi, t.j. zavazok Poskytovatel'a poskytovat' Objednavatel'ovi sluzby a dodaf
zariadenia specifikovane v (:1. II. a Prilohe C. 1 tejto Zmluvy a zavazok Objednavatel'a zapJatit'
za sluzby a zariadenia Poskytovatel'a cenu vo yYske a za podmienok podl'a (;1. VI. tejto Zmluvy,
a to vsetko za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

1.2 Predmet Zmluvy bude v priebehu trvania Zmluvy realizovany plneniami stran v rozsabu podfa
potrieb Objednavatel'a pri zachovanl postupu a podmienok dohodnntych v tejto Zmluve,
ktoryrni su zmluvne strany viazane.

1.3 Sluzby podl'a tejto Zmluvy budu poskytovane na zaklade priebeznych objednavok
Objednavatel'a po dobu trvania Zmluvy, v predpokladanom mnozstve a rozsahu uvedenom
v Prilohe C. 1 k Zmluve (Cennik sluzieb). Objednavky nie je potrebne vystavovat' na pravidelne
poskytovane Sluzby, ktore budu poskytovane a fakturovane na zaklade tejto Zmluvy
v mesacnych intervaloch. Vzhl'adom na to, ze mnozstva druhov a typov Sluzieb uvedene
v Prilohe C. I Zmluvy su predpokladane, vyhradzuje si Objednavatef povazovat' tieto mnozstva
a rozsah Sluzieb za nezavazne. V pripade potreby si Objednavatel' vybradzuje pravo objednaf
niZsie alebo vyssie mnozstva a rozsah jednotlivych Sluzieb. V pripade, ze budu objednane
nizsie mnozstva a rozsah Sluzieb ako je uvedeny v Prilohe C. 1 k Zmluve, nevznika
Poskytovatel'ovi automaticky narok na poskytnutie kompletneho predpokladaneho rozsahu
Sluzieb. V pripade, Ze budu objednane vyssie ako predpokladane mnozstva Sluzieb, nesmie
celkova cena za poskytnutie Sluzieb prekrocit' celkovy maximalny financny limit plnenia podl'a
Prilohy C. 1 tejto Zmluvy.

1.4 Mobilne komunikacne zariadenia podl'a tejto Zmluvy budu dodane na zaklade priebeznych
objednavok Objednavatel'a, v predpokladanom mnozstve a specifikacii uvedenej v Prilohe C. 1
k Zmluve, po dobu trvania Zmluvy podl'a poziadaviek Objednavatel'a a v zmysle tejto Zmluvy
(d'alej len "Zariadenia"), za dojednanu cenu. Na predaj a kupu v zmysle tohto bodu sa
primerane pouz.iju ustanovenia § 409 a nasl. Obchodneho zakonnfka v platnom zneni.
Poskytovatel' sa zavazuje predlozit' Objednavatel'ovi ponuku modelov Zariadeni.
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ci n.
SPECIFIKA.CIA SLUZIEB A ZARIADENl

2.1 Komplexnymi mobilnymi telekomunikacnymi sluzbami sa pre ucely tejto Zm11.1VYrozumeju:

2.1.1 HLASOVE SLUZBY

Poskytovatel' sa zavazuje:

- bezplatne vytvorit' hlasovu virtualnu privatnu siet' (VPS) prostrednictvom vlastnej siete
mobilnych telef6nov, pricom jednotlive SIM karty Objednavatel'a musia byt' zaradene do
programu: mesacny pausal za hlasovy program, ktory obsahuje neobmedzene hovory v ramci
organizacie, neobmedzene hovory do vsetkych mobilnych a pevnych sieti v SR, neobmedzene
hovorne do krajln Ell, neobmedzene SMS a MMS v SR a do krajin EU.

2.1.2 DATOvE SLUZBY

V ramci poskytovania datovych sluzieb sa Poskytovatel' zaviizuje poskytovat' nasledovne
sluzby:

Internet v mobile k hlasovemu pausalu:

1. Internet v mobile 1 - datovy program, ktory je moine aktivovat' k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 2 OB, po precerpanl predplateneho objemu dar,
znizenie prenosovej rychlosti bez d'alsieho spoplatnenia prenesenych dar. Vyuzitie v sieti 2G,
3G, 4GIL TE, SG.

2. . Internet v mobile 2 - datovy program, ktory je mozne aktivovat' k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 10 OB, po precerpani predplateneho objemu dat,
znizenie prenosovej rychlosti bez d'alsieho spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 20,
3G, 4G/LTE, SG.

3. Internet v mobile 3 - datovy program, ktory je moine aktivovat' k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 15 OB, po precerpani predplateneho objemu dat,
znizenie prenosovej rychlosti bez d'alsieho spoplatnenia prenesenych dal. Vyuzitie v sieti 20,
3G, 40/LTE, 50.

4. SMS program - mesacny pausal za SMS program. ktory bude spoplatneny individualne za
presny pocet odoslanych SMS sprav.

S. SMS brana - mesacny pausal za SMS sluzbu, ktory obsahuje neobmedzene SMS v SR s
poctom predplatenych SMS mini malne 30 000 ks mesacne.
Technicka §pccifikacia pre SMS branu: rychla a spol'ahliva SMS brana, ktora umoznuje
odosielanie SMS prostrednictvom webovej sluzby (POST alebo OET request)
a prostrednictvom mail2sms (zasle sa email v definovanej strukture, ktory si Poskytovatel'
konvertuje na SMS).

2.1.3 DOPLNKOVE SLUZBY

Poskytovatel' sa zavAzuje bezplatne:

zabezpecit' automaticky presun nevycerpanych dat do d'alsfeho fakturacneho obdobia
(volitel'ne),
pridelit' Objednavatel'ovi obchodneho zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddelenl
Poskytovatel'a,



poskytovat' technicku podporu prostrednictvom Hotline - telefonicky a e-mailom,
zabezpecit' bez poziadavky financnej zabezpeky aktivaciu a deaktivaciu regulovaneho
hlasoveho a datoveho roamingu v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (Ell)
2022/612 zo 6. aprila 2022 0 roamingu vo verejnych rnobilnych komunikacnych siefach v
rarnci Unie (prepracovane znenie),
uskutocnit' bezplatny prenos a zachovanie povodneho cisla vsetkych telef6nnych elsel v
prlpade zmeny mobilneho operatora; prenos sa uskutocni po dohode s Objednavatel'om,
poskytovat' elektronicky podrobny rozpis hovorov, dat, SMS, MMS a nakladov za fakturacne
obdobie za jednotlive SIM karty (bezplatna elektronicka suhrnna faktura,
poskytovat' elektronicky podrobny rozpis SMS zo sluzby SMS bran a,
umoznit' kontrolu spotreby prevolanych minut, dat, SMS, MMS jednotlivych uzivatel'ov;'
umoznit' zmenu telef6nneho cisla,
poskytnut' PIN2, PUK k6du,
aktivovat' sluzby CLIP a CLlR,
umoznit' vymenu SIM karty,
zabezpecit' sluzbu "odkazova schranka",
umoznit' neobmedzene menenie VPS pausalov aj viae krat za rok,
umoznit' telefonicke zablokovanie a odblokovanie SlM karty,
umoznit' presmerovanie hovorov,
umoznit' docasne prerusenie poskytovania sluzieb na SIM,
umoznit' blokovanie odchadzajucich hovorov,
zasielat' SMS pri nedostupnom telef6nnom elsie,
umoznit' blokovanie audiotexovych clsel a efsel spoplatnenych osobitnym sposobom.

(sluzby uvedene v bode 2.1 d'alej spolu ako "Sluzby").

2.2 Poskytovatel' sa zavazuje dodaf Zariadenia kjednotlivym SlM kartam vo VPS vratane
standardneho prislusenstva s nasledovnymi parametrarni:

- displej minimalne 6 palcovy
- operacna pamat' minimalne 4 GB
- interna parnat' minimalne 64 GB
- dual SIM

2.3 Poskytovatel' sa zavazuje pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy poskytovat' vsetky dostupne
techno16gie mobilnej komunikacie a pozadovane pokrytie siet'ou mobilnych hlasovych a
datovych sluzieb 2G, 3G, 4GILTE a SG siete v rozsahu: uroven pokrytia siet'ou mobilnych
hlasovych sluzieb 2G minimalne 98 % obyvatel'stva Siovenskej republiky a uroven pokrytia
siet'ou mobilnych datovych sluzieb a intemetu technologiou minimalne 4G a vyssou minimalne
90 % obyvatel'stva Slovenskej rep ubliky , vratane plnohodnotneho pokrytia siet'ou mobilnych
hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G a 4G vo vnutornych priestoroch prevadzok a pracovisk
Objednavatel'a, V prlpade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k poruseniu uvedenej
povinnosti Poskytovatefa, t.j. dojde k zisteniu nedostarocneho pozadovaneho pokrytia alebo
ziadneho pokrytia signalom hlasovych a datovych sluzieb v zmysle pozadovaneho rozsahu, je
Objednavatel' opravneny odsnipit' od Zmluvy.

2.4 Poskytovatel' nie je opravneny podmieiiovaf poskytnutie Sluzieb a dodanie Zariadeni za ceny
dohodnute v zmysle tejto Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny
obrat Objednavatefa, minimalna priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnute Sluzby v
zmysle tejto Zmluvy, minimalny pocet ucastnikov, atd'.).



2.5 Poskytovatel' sa zavazuje aktivovat' a poskytovat' Objednavatel'ovi vsetky Sluzby bez viazanosti
na urcite obdobie. Objednavatel' je kedykol'vek opravneny bezplatne aktivovat' 1 deaktivovat'
SIM karty. Objednavatel' je opravneny kcdykol'vek bezplatne zmenit' alebo kornbinovat'
jednotlive programy.

2.6 Poskytovatef sa zavazuje nezverejnit' akekolvek udaje, vratane osobnych Udajov 0 ucastnikoch
v telefonnom zozname alebo inych databazach tretich osob. Za tymto ucelom odstranenia
pochybnosti Objednavatef vyhlasuje, ze nesuhlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych
udajov, ani udajov a osobnych Udajov jeho zamestnancov v telefonnorn zozname a s
poskytovanim informacnych sluzieb 0 (I(~astnickych cislach pridelenych Objednavatel'ovi na
zaklade tejto Zmluvy.

2.7 Zmluvne strany sa zaroveii dohodli, ze vplyvom technickeho pokroku a inovacie Sluzieb
poskytovanych podl'a tejto Zrnluvy je Poskytovatel' povinny Sluzby uvedene v tejto Zmluve
doplnit', resp. nahradit' 0 nove technicky vyspelejsie Sluzby, a to za rovnaku alebo nizsiu cenu,
ako je cena za Sluzby, ktora je novou Sluzbou doplnena, resp. nahradena a ktore Poskytovatef v
danom case bude ponukat' svojim zakaznikom vo svojom aktualne platnom standardnom
cenniku. Zmena Sluzieb bude predmetom pisomneho dodatku uzatvoreneho k tejto Zmluve. 0
zmene poskytovania Sluzieb podl'a tohto bodu je Poskytovatel' povinny pisomne informovat'
Objednavatel'a najneskor tyzden pred realizaciou zrneny.

2.8 Podrobnosti poskytovania Sluzieb su taktiez sucast'ou vseobecnych podmienok Sluzieb
v zmysle ustanovenia § 44 ods. 1 zakona c. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach
v platnom zneni. Vseobecne podmienky Sluzieb tvoria Prilohu c. 3 Zmluvy. Ustanovenia
vseobecnych podmienok Sluzieb nemozu by!' v rozpore s podmienkami uvedenymi v Zmluve a
v ostatnych prilohach k Zmluve, resp. v takom pripade maju ustanovenia Zmluvy a ostatnych
priloh Zmluvy prednost' pred ustanoveniami vseobecnych podmienok Slufby. Ustanovenia
vseobecnych podrnienok Sluzieb 0 sankciach, uroku z orne skani a, zmluvnych pokutach, 0

nahrade skody a ustanovenia Vseobecnych podmienok Sluzieb, ktore svojou povahou
znevyhodiiuju Objednavatel'a oproti podmienkam poskytovania Sluzieb uvedenym
v Zmluve a v ostatnych prilohach k Zmluve, sa nepouziju,

CI. III.
LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOV ANIA SLUZlEB

3.1 Poskytovatel' sa zavazuje zacat' poskytovanie Sluzieb Objednavatel'ovi bezodkladne po
nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy, a nasledne vzdy najneskor do 5 pracovnych dni od
dorucenia objednavky podl'a (:1. IV. tejto Zmluvy, Poskytovatel' sa zavazuje dodat' Zariadenia
vzdy najneskor do 5 pracovnych dnl od dorucenia objednavky podl'a Cl. IV. tejto Zmluvy,
Miestom dodania, odovzdania a prevzatia Zariadeni je sidlo Objednavatel'a.

3.2 Zacatim poskytovania Sluzby sa rozumie najma (1) zriadenie Sluzieb a vsetkych jej sucasti
podfa tejto Zmluvy, (2) vytvorenie a prevadzkovanie VPS so zaradenim SlM kariet
Objednavatel'a podl'a tejto Zmluvy, (3) prenos telefonnych eisel Objednavatel'a do siete
Poskytovatel'a, pricom bude vyuzita sluzba prenositel'nosti elsel a ich zaradenie do VPS, (4)
zriadenie sluzby SMS brana a (5) zriadenie datovych sluzieb.

CI. IV.
OBJEDNAV ANlE SLUZIEB A ZARIADENi



4.1. Taro Zmluva predstavuje ramcovu dohodu zmluvnych stran ohl'adom predmetu Zmluvy, pricom
konkretne Sluzby budu poskytovane a Zariadenia dodane na zaklade priebeznych objednavok
Objednavatel'a. Nic v tejto Zmluve nemozno vykladat' tak, ~e by zakladalo povinnost'
Objednavatel'a objednat' akekofvek plnenie od Poskytovatel'a CCI. I. bod 1.3 Zmluvy).
Objednavatel' je opravneny uzatvorit' ramcove zmluvy alebo ine zmluvy 118 rovnaky alebo
obdobny predmet plnenia s viacerymi poskytovatel'mi.

4.2 Zmluvne strany sa dohodli, ze akekolvek dokumenty vystavovane Poslcytovatel'om v suvislosti
s dodanfm Sluzieb a Zariadeni podl'a Zmluvy, a to bez ohl'adu na ich nazov, oznacenie a obsah,
budu sllizif iba ako objednavka Sluzby a Zariadeni, potvrdenie objednavky Sluzby a Zariadeni
alebo potvrdenie 0 prevzati Sluzby a Zariadenl alebo niektorej ich sucasti. Zmluvne strany
vyslovne vyjadruju svoju VOrl! byt' pri poskytovani Sluzieb a dodani Zariadeni podl'a Zmluvy
via zane iba Zmluvou, jej priloharni, osobitne oznacenymi dodatkami Zmluvy a prislusnymi
pravnymi predpismi s tym, ze cena za Sluzby a Zariadenia je upravena vylucne Zmluvou ajej
prilohami. Ak nebude vyslovne osobitne dojednane inak, pripadne zmluvne ustanovenia
obsiahnute v akychkolvek dokumentoch vystavovanych Poskytovatel'om v suvislosti s dodanim
Sluzby a Zariadeni podI'a Zmluvy nebudu zmluvne strany zavazovat', nebudu tvorit' dodatok
alebo doplnenie Zmluvy ani samostatne zmluvne dojednanie a budu podl'a ich obsahu
povazovane vylucne za objednavku Sluzby a Zariadeni, potvrdenie objednavky Sluzby a
Zariadeni alebo za potvrdenie 0 prevzati Sluzby a Zariadenl alebo niektorej ich sueasti, Tieto
dolcumenty (bez ohl'adu na ich obsah) nebude Objednavatef zverejiiovat' v Centralnom registri
zmluv, Toto ustanovenie nebrani tomu, aby Objednavatef nevykonal objednavkn Sluzieb
a. Zariadenl akymkolvek inym preukaznym sposobom (pisomne, e-mailom, osobne).

4.3 Poskytovatel' je povinny poskytnut' Objednavatel'ovi objednane Sluzby a dodat' objednane
Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od predlozenia objednavky.

4.4 Objednavatel' ako osoby opravnene na prevzatie ktorejkol'vek sucasti Sluzieb a Zariadeni ur~uje
a poveruje svojich zamestnancov pani Mgr. Kristinu Zadubencovu a pani Luciu Zingor,
referentky odboru informatiky, ktore su opravnene aj na pod pis dokumentov uvedenych v bode
4.2 tohto clanku Zmluvy. Pani Mgr. Kristina Zadubencova a pani Lucia Zingor nie su
opravnene uzatvarat' a podpisovat' akekolvek dodatky k Zmluve ani doplnenia alebo zmeny
Zmluvy, na ktorych platnost' je vzdy potrebny podpis stetutarneho organu Objednavatef'a,

Cl. v.
TRV ANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ SKONCENIA

5.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 24 mesiacov odo dna jej ucinnosti alebo do
vycerpania maximalneho financneho rozsahu predmetu plnenia vo vyske predpoldadanej
hodnoty podl'a Prilohy c. 1 Zmluvy, podl'a toho, co nastane skor.

5.2 Pred uplynutim dojednanej doby tato Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstupenlm od tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych zakonom
touto Zmluvou.

5.3 Objednavatel' mit pravo nrto Zmluvu vypovedat' aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehotaje 3
mesiace a zacne plynut' prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni dorucenia
vypovede Poskytovatel'ovi.



5.4 Objednavatel' je opravneny odstupit' od Zmluvy (I) ihned' v pripadoeh podstatneho porusenia
Zmluvy Poskytovatel'om, alebo (II) ak PoskytovateJ' ani po pisomnej vjzve Objednavatef'a
neposkytuje Sluzbu riadne, yeas a v sulade s touto Zmluvou, alebo (III) ak Objednavatel' zaslal
Poskytovatel'ovi najmenej 3 knit ptsomne upozomenie, te Poskytovatel' neposkytuje Sluzbu
riadne a vcas.

5.5 Za podstatne porusenie Zmluvy Poskytovatel'om sa povazuje naima:
a) omeskanie Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podl'a (:1. ill. alebo (:1. IV. bod 4.3 Zmluvy

o viae ako 30 dni;
b) poskytovanie Sluzieb a dodanie Zariadenl v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy;
e) porusenie povinnosti podl'a (:1. 11.bod 2.3 Zmluvy;
d) porusenie povinnosti podl'a zakona c. 315/2016 Z. z. 0 registri partnerov verejneho sektora a

o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.6 Pre prfpad odstupenia od Zmluvy alebo pre pripad vypovede Zmluvy sa zmluvne strany dohodli
na vylucen! aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom znenl,

CI. VI.
CENA ZA SLUZBU A ZARIADENIA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Cena za Sluzby a Zariadenia a jednotlive ich sucasti je stanovena dohodou zmluvnych stran
v zmysle zakona c.18/1996 Z.z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR c.
87/1996 Z.z .. ktorou sa vykonava zakon NR SR c.18/1996 z. z. 0 cenach v zneni neskorsich
predpisov a aktualnym Cenovym opatrenim Ministerstva zdravotnictva SR, ktorym sa stanovuje
rozsah regulacie cien v oblasti zdravotnictva v pripade, akje to relevantne.

6.2 Maximalny financny rozsah predmetu plnenia je stanoveny v Prilohe c. 2 k Zmluve. Maximalna
cena Zariadenia podl'a neakcioveho cennika je stano vena do sumy 150,- € bez DPH.

6.3 Poskytovatef vyhlasuje, ze predmet plnenia poskytuje Objednavatel'ovi za najvyhodnejslch
zmluvnych podmienok, ake poskytuje na relevantnom trhu.

6.4 Cena je stanovena v mene euro. Podrobny rozpis ceny za poskytnutie Sluzieb podfa tejto
Zmluvy je stanoveny v Prilohe c. 2, ktora tvori neoddelitel'nu sucast' tejto Zmluvy. Poskytovatef
garantuje cenu podl'a Pdlohy c. 2 po celu dobu platnosti Zmluvy.

6.5 Vybrane Sluzby, ktore nie su uvedene v Prilohe c. 1, alebo ktore nie su poskytovane
Objednavatel'ovi bezplatne s tym, ze odplata je tlZ zahrnuta v cene Sluzby, sa Poskytovatel'
zavazuje odo dna ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat' Objednavatel'ovi za ceny podl'a cennika
poskytovatel'a.

6.6 Po precerpani mesacneho pausalu za ktorykol'vek program uvedeny v Prllohe c. 1 tejto Zmluvy
poskytnuty Objednavatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy alalebo prislusnej objednavky sa
Poskytovatel' zavazuje pokracovat' v poskytovani hlasovych, SMS a MMS sluzieb za cenovych
podmienok uvedenych v Prflohe c. 2 tejto Zmluvy.



6.7 Zuctovaclm obdobfrn poskytovania Sluzby, za ktore sa opakovane plati cena za Sluzby pod fa
Prilohy ~. 1 k tejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendarny rnesiac zacinajuci prvym dnom a
konciaci poslednym dnom prlslusneho kalendameho mesiaca.

6.8 Objednavatel' neposkytuje Poskytovatel'ovi ziadny preddavok alebo zalohu na Sluzby a
Zariadenia.

6.9 Cena za Sluzby a Zariadenia je splatna mesacne, a to na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatel'om a dorucene] Objednavatel'ovi, Poskytovatel' je povinny vystavif fakturu v
papierovej forme a dorucit' ju Objednavatel'ovi na adresu jeho sidla najneskor do piateho
pracovneho dna v mesiaci nasledujucom po poskytnuti Sluzieb alebo dodani Zariadeni.

6.10 Poskytovatel' bude vystavovat' jednu fakturu, ktora bude obsahovat' polozky zodpovedajuce
polozkam strukturovaneho rozpoctu podl'a Prilohy ~. 1 k Zmluve. Faktura musi mat' nalezitosti
danoveho dokladu podl'a zakona NR SR c. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorslch predpisov.

6.11 Zmluvne strany sa dohodli, ze splatnost' faktur je 30 dnt od ich dorucenia na adresu sidla
Objednavatel'a. V pripade, ak faktura nebude obsahovat' vsetky nalezitosti danoveho dokladu
alebo nebude vyhotovena podfa Zmluvy, Objednavatel' je opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi
do datumu splatnosti s tym, ze prestane plynut' lehota splatnosti faktUry. Poskytovatef je
povinny fakniru podl'a charakteru nedostatku opravit' alebo vystavit' novu. Na opravenej alebo
novej faknire vyznael novy datum splatnosti faktury, ktory nebude krats] ako 30 dni.

6.12 V prfpade omeskania Objednevatel'a s uhradou faktury rna Poskytovatel' pravo na uplatnenie
zakonneho uroku Z omeskania,

6.13 V pripade, ze Poskytovatel' prevadzkuje nejaky druh vernostneho programu alebo benefitu,
zabezpecl sumarizaciu poskytovanych benefttov, ktore budu viazane na Objednavatel'a, a ich
poskytnutie Objednavatel'ovi,

6.14 Jednotkove ceny uvedene v Prilohe c. 2 tejto Zmluvy S(I pevne a nemenne pocas celej doby
trvania Zmluvy s vynimkou pripadov uvedenych v Cl. n. bode 2.7 tejto Zmluvy, V pripade
regulacie niektorej z cien za Sluzby zo strany statom na to opravneneho prislusneho organu
alebo organom Europskej unie je Poskytovatel' povinny Objednavatel'ovi fakturovat' regulovanu
cenu Sluzby, alebo nizsiu cenu Sluzby (d'aLej len .regulovand cena Sluiby"). Ak by regulovana
cena Sluzby bola odlisna od ceny uvedenej v tejto Zmluve, je Poskytovatel' najneskor 10
pracovnych dni pred zaciatkom fakturaeneho obdobia, v ktorom bude fakturovana odlisna cena
Sluzby v porovnani s cenou uvedenou v tejto Zmluve primerane oboznamit' 0 zmene ceny
Objednavatel'a, Za primerane oboznamenie sa povazuje minimalne elektronickou postou
zaslane oznarnenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehl'adnym sposobom urcena presna
regulovana cena Sluzby. Prilohou takehoto oboznamenia bude k6pia pravoplatneho rozhodnutia
prlslusneho organu 0 regulacii ceny. Poskytovatef je povinny postupovaf sposobom uvedenym
v tomto bode pri kazdom znizeni ceny nim poskytovanych Sluzieb. Zmluvne strany nie su
povinne v prfpade zmeny ceny podJ'a tohto bodu pristupit' k uzatvoreniu dodatku k tejto
Zmluve.

6.15 V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukaze, ze na relevantnom trhu existuje niiSia
cena (d'aJej aj ako "niisia cena") za rovnake alebo porovnatel'ne plnenie ako je obsiahnute
v tejto Zmluve a Poskytovatef uz preukazatel'ne v minulosti za takuto ni~iu cenu plnenie



poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niZ~ou cenou a cenou niektorej zo
Sluzieb podl'a tejto Zmluvy je 5 % v neprospech ceny podl'a tejto Zmluvy, zavaznje sa
Poskytovatel' poskytnut' Objednavatel'ovi pre taketo plnenie objednane po preukazani tejto
skutocnosti dodatocnu zl'avu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podf'a tejto
Zrnluvy a nizsou cenou.

6.16 K zmene ceny za poskytovane vybrane sluzby uvedene v Prilohe C. 2 moze Poskytovatef
pristupit' tiez v prlpade, ze dochadza k zrnene ceny na zaklade zmeny danovych alebo colnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ct. VII.
PODMIENKY DODANIA SLUZIEB A ZARIADENt

7.1 Zmluvne strany pre u~ely tejto Zmluvy lL1'cujukontaktne osoby zodpovedne za vecnu a
odbornu komunikaciu v suvislosti s touto Zmluvou takto:

7.1.1 za Objednavatel'a: lng. JozefMacko, riaditel' odboru IT, 0910757092,jozef.macko@ntssr.sk

7.1.2 za Poskytovatel'a: Vaclav Bajgart,
vaclav.bajgart@telekom.sk

Sr. Account manazer, 0903806558,

7.2 Poskytovate)' je povinny pri poskytovanf Sluzby postupovat' S odbornou starostlivost'ou,
v sulade so vseobecne zavaznymi a inymi predpisrni, ktore sa na poskytovanie Sluzby vzt'ahuju
a dodrZat' po celu dobu trvania Zmluvy technicke poZiadavky na Sluzbu,

7.3 Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat' Objednavatel'a 0 planovanych, ako aj
neplanovanych vylukach alebo vypadkoch mobilnych hlasovych a datovych Sluzieb.

7.4 Dodavka Zariadenl a zarucny servis Zariadenf bude na naklady a v reZii Poskytovatel'a.
Objednavatel' si vyhradzuje pravo odmietnut' prevziat' Zariadenia z dovodu nedodrzania ceny,
akosti alebo mnozstva specifikovanehc objednavkou, pokial' sa zmluvne strany nedohodnu inak.
Vady zjavne zistene pri prevzati Zariadenf je Objednavatel' povinny reklamovat' ihned',
naineskor vsak do 3 dni odo dna prevzatia a to aj pisomne, Vady skryte a vady akosti rna
Objednavatel' pravo reklamovat' po dobu 24 mesiacov. Objednavatel' je povinny tieto vady
reklamovat' ~o najskor, najneskor vsak do 5 dnl od ich zistenia a to pisomne. Poskytovatef
zabezpeci bezplatne vyzdvihnutie zariadenia do 24 hodin od nahlasenia poruchy Zariadenia v
pracovne dni a opatovne dorucenie servisovaneho Zariadenia. Poskytovatel' je povinny
vysporiadat' reklamaciu vad zjavnych ihned', najneskor vsak do 15 dni od dorucenia reklamacie,
Reklamaciu skrytych vad tovaru a vad akosti je Poskytovatel' povinny vysporiadat' do 30 dni
odo dna dorucenia reklamacie. Vysporiadanim reklamacie sa rozumie rozhodnutie 0 uznani
alebo zamietnuti reklamacie a vyrovnanie sa s Objednavatel'om, a to dodanim bezvadneho
Zariadenia za Zariadenie vadne, alebo poukazanim casti kupne] ceny zodpovedajucej cene
reklamovaneho Zariadenia na ueet Obiednavarel'a. Poskytovatel' poskytne nahradne Zariadenia
Objednavatel'ovi rovnakej kateg6rie poe as doby zarucneho servisu Zariadeni.

7.5 Zmluvne strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat' potrebnu sucinnost' pri plneni zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a navzajom si budu oznamovat' vsetky okolnosti a informacie,
ktore meju alebo mozll mat' vplyv na plnenie Sluzieb podl'a podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.



7.6 Zmluvne strany su uzrozumene s tym, ie tato Zmluva sa povaZuje za povinne zverejnovami
zmluvu v zmysle zakona c. 211/2000 Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov. Zaroven zmluvne strany suhlasia s tym, ze Objednavatel' zverejni cely
obsah tejto Zm luvy vratane jej priloh v Centralnom registri zm luv vedenom Uradom vlady SR a
to v rozsahu a strukture, ktora je dana nariadenim vlady SR c. 498/2011 Z.z. ktorym sa
ustanovuju podrobnosti 0 zverejiiovani zmluv v Centralnom registri zmluv a nalezitosti
informacie 0 uzatvorenl zmluvy.

7.7 Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 7.6 tohto clanku Zmluvy sa zmluvne strany zavazuju
povazovat' skutocnosti a informacie, ktore sa dozvedeli v suvislosti s uzavretim alebo plnenim
Zmluvy za doverne a zav8zuju sa zachovavat' mlcanlivost' 0 takychto skutocnostiach 'alebo
informaciach ai do doby, kedy sa tieto stanu vseobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane porusenim povinnosti mlcanlivosti. Takto zlskane informacie sa zav8zuju nezneuzit'
a nespristupnit' tretim osobam bez plsomneho suhlasu zmluvnej strany.

7.8 Za doverne informacie sa na ucely tejto Zmluvy povazuju:

• informacie obchodneho charakteru tvoriace obsah obchodneho tajomstva,

• skutocnosti tykajuce sa Objednavatel'a,

• ostatne doveme skutocnosti, ktore boli zmluvnej strane zverene v suvislosti s plnenim
povinnostl podl'a Zmluvy,

• informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia alebo
ochrany alebo informacie, ktore su alebo budu ako doverne vyslovne oznacene.

Ct. VIII.
SANKCIE

8.1 V pripade omeskania Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podl'a Cl. 11. bod 2.3, ci Ill. alebo ci
IV. bod 4.3 Zmluvy moze Objednavatel' uplatnit' voci Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vy~ke
0,05% z ceny vsetkych Sluzieb, s poskytnutim ktorych je Poskytovatel' v omeskani, a to za kaZdu
zacatu hodinu orneskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je cas plnenia stanoveny v hodinach,
alebo za katdy zacat}' den omeskania, ak je cas plnenia stanoveny v diioch, Zmluvnu pokutu
podl'a predchadzajucej vety je Objednavatel' opravneny uplatnit' za kaMe jednotlive porusenie
povinnosti zvla§t'.

8.2 Zmluvne strany sa dohodli, ie Poskytovatel' vykona uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podfa
bodu 8.1 tohto clanku Zmluvy v lehote do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej yYzvy
Objednavatel'a obsahujucej specifikaciu porusenia povinnosti a vy-§ku vypocitanej zmluvnej
pokuty. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty v urcenej lehote je Objednavatel' opravneny
jednostranne zapocltat' vypocltanu vysku zmluvnej pokuty so svojim splatnym zavazkom voci
Poskytovatel'ovi podl'a platnych pravnych predpisov.

8.3 V pripade, ak sa Objedmivatel' dostane do omeskania so zaplatenim riadne dorucenej faktury
vystavenej Poskytovatel'om podl'a tejto Zmluvy, je Poskytovatel' opravneny uplatnif voci
Objednavatel'ovi urok Z omeskania v zakonne] vyske.

8.4 Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu vzniknutej skody
v rozsahu prevysujucom vysku zmluvnej pokuty, ako ani pravo Objednavatel'a odstupif od
Zmluvy.

8.5 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti dodat' prislusne omeskane
plnenie v zmysle tejto Zmluvy.



8.6 V pripade, dodania Zariadenia za zvyhodnenu akciovu cenu, Objednavatel' sa zavazuje zotrvat'
v prislusnom zmluvnom vzt'ahu po dobu 24 mesiacov odo dna dodania Zariadenia. V pripade
porusenia tohto zavazku zo strany Objednavetel'a, rna Poskytovatel' narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Aktualna vyska (financna hodnota) zmluvnej pokuty za dotovane Zariadenia
sa vypocita ako prtslusne % z ceny predmetneho Zariadenia uvedenej v defl kupy v neakciovom
standardnom cenniku Poskytovatel'a a nesmie presiahnut' nrto cenu. Zmluvna pokuta za
nedodrzanie viazanosti vyplyvaiucej z kupy dotovaneho zariadenia musi mat' degresivny
alikvotny vyvo] od 100% v prvy den viazanosti do 0% v posledny den viazanosti.

Cl. IX.
SUBDODAVKY

9.1 Predavajuci rnoze zabezpecit' cast' plnenia predmetu Zrnluvy prostrednictvorn svojich
subdodavatel'ov, tY111vsak nie je dotknuta zodpovednost' Poskytovatel'a za plnenie tejto
Zrnluvy.

9.2 Predavajuci garantuje sposobilost' subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

9.3 Predavajuci rna pravo na zmenu subdodavatel'a, prostrednictvom ktoreho nepreukazoval
splnenie podmienok ucasn podl'a § 27, resp. § 28 zakona 0 verejnom obstaravani vo
vzt'ahu k plneniu, ktoreho sa tato Zmluva tyka.

9.4 Predavajuci rna pravo na doplnenie noveho subdodavatel'a vo vzt'ahu k plneniu, ktoreho sa
taro Zrnluva tyka,

9.5 Predavajuci je povinny do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy so
subdodavatel'om, alebo v den nastupu subdodavatel'a (podl'a toho. ktora skutocnost' nastane
neskor), preukazat' kupujucemu, ze tento subdodavatel' sptna podmienky ucasti pod fa § 26
ods. 1 zakona 0 verejnorn obstaravani, Zaroven je predavajuci povinny aktualizovaf
zoznam subdodavatel'ov, ktory je Prilohou C. 4 tejto Zmluvy.

9.6 Porusenie povinnosti predavajuceho uvedenych v tomto elanku Zrnluvy sa povazuje za
podstatne porusenie zmluvnych povinnosti.

CI. X.
ZAVERECNEUSTANOVENIA

10.1 Tato Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost' diiom nasledujucim po dni jej prveho zverejnenia v sulade so zakonom C. 546/2010
Z.z., ktorym sa dopliia zakon C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorslch predpisov
a ktorym sa menia a dop[n~ill niektore zakony,

10.2 Pravne vzt'ahy zmluvnych stran neupravene Zrnluvou sa riadia zakonom c. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zakonom c. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.3 Poskytovatef nie je opravneny postupit' akukolvek svoju pohfadavku z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu Objednavatefa, Plsomny suhlas Objednavatef'a
s tymto ukonom je moyen platny len za podrnienky, ze bol na tento ukon udeleny
predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny ukon, ktorym budu
postupene pohl'adavky Poskytovatel'a v rozpore s tymto ustanovenim je podl'a § 39 zakona c.
40/1964 Zb. - Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov neplatny.



lOA Menit' alebo doplriat' obsah tejto Zmluvy je mozne iba fonnou pisomnych dodatkov, ktore budu
platne, ak budu riadne potvrdene a podpisane opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
Dodatky budu tvorit' neoddelitel'nu sucast' tejto Zmluvy a nesmu sa tykat' upravy jednotkovej
ceny, dohodnutej za predmet tejto Zmluvy, okrern moznosti uvedenej v Cl. VI. bod 6.13 - 6.16
tejto Zmluvy.

10.5 Sucast'ou Zmluvy S11 aj Vseobecne podmienky Sluzieb uvedene vPrilohe ~. 3 tejto Zmluvy.
V prlpade rozporu medzi Vseobecnymi podmienkami Sluzieb a touto Zmluvou maju prednost'
ustanovenia tejto ZmJuvy.

10.6 Zasady ochrany osobnych udajov dotknutych osob s6 uvedene na webovej sfranke
predavajuceho www.nts5r.sk./zasadyochranyudajov .

10.7 Neoddelitel'nou sllcast'oll tejto Zmluvy Slljej prilohy:

• Priloha C. 1 - Opis sluzieb

• Priloha c. 2 - Cennik sluzieb

• Priloha c. 3 - Vseobecne podmieoky Sluzieb

10.8 Zmluva sa vyhotovuje v styroch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zrnluvy obdrzl po uzavreti
Zmluvy Objednavatel' a dva rovnopisy Zrnluvy obdrzi Poskytovatel'.

10.9 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si tuto Zrnluvu pred jej podpisanfrn precltali, jej obsahu
porozurneli, Zrnluva je prejavom ich slobodnej a vazne] vole, zrnluva nebola uzatvorena
v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju podpisali.

Objednavatel' Poskytovatel'

V Bratislave dna ..~.~.:.?p..2c V Bratislave dtla.~.~.:1~:l':l..

Narodna transfUzna sluzba SR Slovak Telekom, a.s. ~"......:.a.:
Slovak Telekom as.
Bajkalska 28

. 81 7 62 Bratislava 1224

lng. Ivan Olear, MBA
riaditel'

Ing. Igor Bezak
Manazer Enterprise predaja



PrUoha C. 1k Ramcovej zmluve

OPIS SLUZIEB

HLASOVE SLUZBY

Verejny obstaravatef v Trunci poskytovania hlasovych sluzieb pozaduje bezplatne vytvorenie hlasovej
virtualnej privatnej siete (VPS) prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefonov, pricom jednotlive
SlM karty verejneho obstaravatel'a musia by!' zaradene do programu: mesacny pausal za hlasovy
program, ktOTYobsahuje neobmedzene hovory v ramci organizacie, neobmedzene hovory do vsetkych
mobilnych a pevnych sieti v SR, neobmedzene hovorne do krajin EU. neobmedzene SMS a MMS v
SR a do krajfn Ell.
Predpokladany pocet SIM kariet: 104

2. nATOvE A nOPLNKOVE SLUZBY
Verejny obstaravatel' v ramci poskytovania datovych a doplnkovych sluzieb pozaduje:

• Internet v mobile k hlasovemu pausalu:
o Internet v mobile 1 - datovy program, ktory je mozne aktivovaf k hlasovym

programom s minimalnym objemom predplatenych dat 2 GB, po precerpani
predplateneho objemu dat, znlzenie prenosovej rychlosti bez d'alsieho spoplatnenia
prenesenych dat, Vyuzitie v sieti 2G. 3G, 4G/LTE, 5G.
Predpokladany pocet SIM kariet: 74

o Internet v mobile 2 - datovy program, ktory je mozne aktivovat' k hlasovym
programom s minimalnym objemom predplatenych dat 10GB. po precerpani
predplateneho objemu dat, znizenie prenosovej rychlosti bez d'alsieho spoplatnenia
prenesenych dar, Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G/L TE, 5G.
Predpokladany pocet SIM kariet: 14

o Internet v mobile 3 - datovy program, ktory je morne aktivovat' k hlasovym
programom s minimalnym objemom predplatenych dat 15 GS, po precerpani
predplateneho objemu dat, znizenie prenosovej rychlosti bez d'alsieho spoplatnenia
prenesenych dar. Vyuzitie v sieti 2G, 3G, 4G/LTE, 5G.
Predpokladany poeet SIM kariet: 16

• SMS program - mesacny pausal za SMS program, ktory bude spoplarneny individualne za
presny pocet odoslanych SMS sprav,
Predpokladany pocet SIM kariet: 5

• SMS brana - mesacny pausal za SMS sluzbu, ktory obsahuje neobmedzene SMS v SR s
poctom predplatenych SMS minimalne 30 000 ks mesacne.

Pocet: 1

Technicka specifikacia pre SMS branu: rychla a spol'ahliva SMS brana, ktora umoziiuje
odosielanie SMS prostrednictvom webovej sluzby (POST alebo GET request)



a prostrednictvom mail2sms (zasle sa email v definovanej strukture, ktory si poskytovatef
konvertuje na SMS).

MOBILNE TELEKOMUNIKACNE ZARIADENIA

Verejny obstaravatel' v ramci dodania mobilnych telekomunikacnych zariadeni (d'alej len "MT")
pozaduje kjednotlivym SIM kartam vo VPS MT vratane standardneho prislusenstva s nasledovnymi
parametrami:

Technicka specifikacia a poziadavky pre dodanie MT

- displej minimalne 6 palcovy
- operacna pamat' minimalne 4 GB
- interna pamat' rninimalne 64 GB
- dual SlM

- cena MT podl'a neakcioveho cennika maximalne do sumy 150,- € bez DPH

Verejny obstaravatel' pozaduje predlozit' ponuku modelov mobilnych telek, zariadenl.

Nakup mobilnych telef6nov (d'alej len "MT"):

Vy~ka (financna hodnota) zmluvnej pokuty za dotovany MT sa vypoeita ako prislusne % z ceny
predmetneho MT uvedenej v den kupy v neakciovom standardnom cenniku poskytovatefa a nesmie
presiahnut' tuto cenu. Zmluvna pokuta za nedodrzanie viazanosti vyplyvajucej z kupy dotovaneho MT
must mat' degresivny alikvotny vyvoj od 100% v prvy den viazanosti do 0% v posledny den
viazanosti.

Dodavka MT bude na naklady a v rezii poskytovatel'a mobilnych sluzieb. Rovnako aj zaru~ny servis
MT. Poskytovatel' mobilnych sluzieb zabezpeci bezplatne vyzdvihnutie zariadenia do 24 hodln od
nahlasenia poruchy zariadenia v pracovne dni a opatovne dorueenie servisovaneho zariadenia.
Poskytovatef mobilnych sluzieb poskytne nahradne zariadenia reprezentantom rovnakej kategorie
pocas doby zarucneho servisu zariadeni.

DALSIE POZIADA VKY OBJEDNA VATETIA:

zabezpecenie mobilnych hlasovych a datovych sluzieb,
aktivovat' a poskytovat' vsetky Sluzby bez viazanosti na ureite obdobie. Bezplatne aktivovaf I
deaktivovat' SIM karty, zmenit' alebo kombinovat' jednotlive programy,

poskytovanie vsetkych dostupnych technologii mobilnej komunikacie - 2G, 3G, 4G/LTE, SG
siete,

urovef pokrytia siet'ou mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimalne 98 % obyvarefstva
Slovenskej republiky,

uroveii pokrytia siet'ou mobilnych datovych sluzieb a intemetu technologiou minimalne 4G
a vyssou minirnalne 90 % obyvatel'stva Slovenskej republiky,

automaticky presun nevycerpanych dat do d'alsieho fakturaeneho obdobia, (volitefne),

pridelenie obchodneho zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni mobilneho operatora
pre verejneho obstaravatel'a,

poskytovatel' sa zavazuje poskytovat' bezplatnu technicku podporu prostrednictvom Hotline -
telefonicky a e-mailom,



aktivacia a deaktivacia regulovaneho hlasoveho a datoveho roamingu v zmysle nariadenia ED,
bez financnej zabezpeky,

v prlpade zmeny mobilneho operatora verejny obstaravatel' pozaduje od uspesneho uchadzaca
bezplatny prenos a zachovanie povodneho ~isla vsetkych telefonnych ~isel, prenos sa
uskutocni po dohode s obstaravatel'om,
bezplatne poskytovanie elektronickeho podrobneho rozpisu hovorov, dat, SMS, MMS a
nakladov za fakturacne obdobie za jednotlive SIM karty, bezplama elektronicka suhrnna
faktnra,

- poskytovat' elektronicky podrobny rozpis SMS zo sluzby SMS brana

- bezplatna kontrola spotreby prevolanych minut, dat, SMS. MMS,

- prijem a odosielanie SMS, MMS,

- moznost' zmeny telefonneho cisla,

- bezplatne poskytnutie PUK kodu,
- bezplatna aktivacia a vymena SIM karty,

- bezplatna aktivacia sluzieb CUP, CUR,

- bezplatna akrivacia hlasoveho a datoveho roamingu,

- sluzba odkazova schranka,
- neobmedzene menenie VPS pausalov i viae krat za rok,

- telefonicke zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

- presmerovanie hovorov,

- bezplatne docasne prerusenie poskytovania sluzieb na SlM,

- blokovanie odchadzajucich hovorov,

- zasielanie SMS pri nedostupnom volanom telef6nnom elsie,

- blokovanie audiotextovych clsiel a cisiel spoplatnenych osobitnym sposobom,

- zaciatok a koniec fakturacneho mesiaca sa bude zhodovat' s kalendarnym mesiacom, tzn.
zacinat' bude prvy den kalendarneho mesiaca a koncit' posledny den kalendarneho mesiaca,

- splatnost' faktur 30 dni odo dna dorucenia faktury,

- zabezpecenie okamzite] informovanosti zo strany poskytovatel'a sluzieb v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov mobilnych hlasovych a datovych
sluzieb.



V5EOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAKTELEKOM,A. S.

~I~.. ZAZIME TO SPOLU



CAst I. PREDMET VP
1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,

SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresneho sudu
Bratislava I, Odd: Sa, VI. clslo: 2081/B (aj "Podnik", .ST" alebo "Te-
lekom") je v sulade so Zakonom a so vseobecnjm a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektroniokych komu-
nikacii a postovych sluzieb ("RU") podnikom poskytujucim elektro-
nicke komunikaene siete a sluiby a v rozsahu predmetu einnosti aj
ine sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako pesky-
tovaterom eleklronickych kornunikacnych slufieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sietl a ueastnikmi tYchto sluzieb. Tielo
VP upravuju prava a povinnosti strlm v suvlslosf 5 inou sluzbou, ak
dohoda 0 poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAst II. zAKLADNE POJMY, vYKLAOOVE PRAVIOLA
Clanok 1. Zakladne pojmy
Zaujemca je osoba, ktora pod a navrb na uzavretie Zmluvy.
Ucastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vzt'ahu 5 Podnikom na zaklade
Zmluvy.
Adresat je osoba, ktorU Ucastnik ureil na preberanie Ucastnlkovi ur-
cenych pisomnosti, faktur (vyuctovani) a upomienok 5 ucinkami doru-
cenia pre Ueastnika.
Platitef je ina osoba ako Ucastnlk, ktora udelila Podniku suhlas na in-
kaso (mandal), na zaklade ktoreho je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitel'a vyzvy na odpisanie dlinej sumy za ucelorn uhrady faktur
Ueastnika.
Predajne miesto (aj .Telekom Centrum") je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zrnluvny predajca ponuka predaj Sluzieb a tova-
roy. Ak je to technicky moine, povazuju sa za predajne miesta Podniku
aj ine komunikacne prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetovil stranka je internetovil strfmka www.telekom.sk.
Pevna siel' je elekfronicka komunikacna sief v zmysle Zakona, vyuzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou siefou sa pre ucely tYchto VP rozumie aj druzicova sief.
Mobilna siel' je elektronicka komunikacna siet' v zmysle Zakona, vyu-
zlvajuca mobilne pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencnych pasmach a prislusnych technol6giach.
Siet' je elektronicka komunikaena sief Podniku, ako napr. Mobilna sief
alebo Pevna sief alebo ina elektronicka komunikaena sief.
SIM karla je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoznujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.
eSIM je mikroprocesoroyY modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s cierom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.
eSIM profil je suhrn konfiguraenych udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostredniclvom zariadenia s eSIM,
ako aj d'alsich konfiguracnych udajov, ak tak urei Podnik.
Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba ("Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.
Zakon je zakon c. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach
v zneni neskorslch predpisov.
Zmluva je spolocne oznaeenie pre Zmluvu 0 poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu 0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo inu zmluvu medzi Podnikom a Ucastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluiieb alebo predaj tovarov Ueastnikovi.
Ak sa v akomkorvek dokumente tYkajucom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddeliterne
sucasti a vsetky prilohy, ak nie je uvedene inak. Sueasfou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spracuvania udajov a VP, ak nie je dohodnute
inak. Sucasfou Zmluvy su aj dokumenty predzmluvna informacia a zhr-
nutie zmluvy poskytovane Podnikom podra Zakona obsahujuce infor-
macie 0 Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavrief Zmluva (d'alej aj len "Pred-

zmluvne dokumenty"). Pojmy Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva 0 poskytovani verejne dostapnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenne,
Cennik pre poskytovanle sluzieb (aj "Cennik") je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti 0 jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zuctovacich obdobi a sposobe
uhrady cien a informacie, ako si Ucastnik moze vyZiadaf informacie
o aktualnych cenach a pripadnych ztavaeh z tYchto cien.
Osobitne podmienky (aj "OpU) su specificke podmienky pre vybrane
typy Sluzieb.
Vyssia moc je akakorvek okolnosf, vylueujuca zodpovednosf v zmys-
Ie pravnych predpisov, najma havarie, zivelne pohromy, zemetrasenia
a ine poveternostne vplyvy alebo prirodne katastrofy. vYpadky elektric-
kej energie, krlzove sltuacle. vojny, terorisficke utoky, hackerske utoky,
epidemie, branna pohotovost' statu alebo ine prekazky. ktore nastali
nezavisle od vole Podniku a branla mu v splneni jeho povnnosfi ak
nemozno rozumne predpokladaf, ze by Podnik takuto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a ze by v case vzniku zavazku
Podniku takuto prekazku predvidal.
Zabezpeka je penazna ciastka zlozena Ucastnikom v prospech Pod-
niku za ueelom zabezpeeenia a pripadnej uhrady pohladavok Podniku
voci Ucastn ikovi.
Bezpecnostne udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN k6d, PUK
ked, 10 k6d, pripadne ine personalizovane prvky bezpecnosf pride-
lene Ucastnikovi alebo dohodnute 5 Ucastnikom za ucelom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpecne] komunkacie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov diafkovej komunikacle. Ucaslnik
je povinny chranif Bezpeenostne udaje pred ich prezradenim, stratou,
znicenim alebo pouiitim (zneuiitfm) zo strany neopravnene] osoby.
Podnik mOze urcif vzajomnyvzt'ah medzi Bezpecnostnymi ildajmi tse-
rejnenim na Internetovej stranke.
Predplatena sluzba je Sluiba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytovane elektro-
nicke komunikacne sluzby, za sluzby informacnej spoloenosti a za ine
sluzby priebezne odpocitava.
Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za penaine plnenie zo strany Ueastnika.
Bonusovy kredit je hod nota kreditu poskytnuta Ucaslnikovi Podnikom
bez penaZneho plnenia zo strany Ucastnika, urcena len na vyuzitie
elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku.
Podmienky spracuvania udajov sil Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkoyYch a lokalizacnych udajov
v Podniku, su sucasfou VP a sil zverejnene na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vjkladove pravidla, poradie priority
1. Nadpisy pouiite vo VP sluzia na urahcenie orientacie v texte a ne-

pouziju sa ako vykladove pravidla. Ak nie je uvedene inak, pojmy
podl'a Clanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracuvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomneho rozporu, plati poradie vYkla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokumentje vyhotoveny okrem slovenskeho
aj v inom jazyku, je rozhodujuce slovenske znenie.

CAst III. ZMLUVNY vztAH
Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby
1. Zaujemca moze podaf nilvrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-

dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ureenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
zuje najma predlozenie vyplneneho formulara Zmluvy. Ak nedojde
k uzavretiu Zmluvy v den dorucenia navrhu Zaujemcu 0 jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dnl odo
dna jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predloiif Podniku na poZiadanie platne do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik moze od zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebne k posudeniu sposobilosf Zaujemcu riadne a yeas plni!'
zavazky zo Zmluvy. Za tYmto ueelorn mOze Podnik poz.iadaf Za-
ujemcu 0 poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov. Zauiernca
ich nie je povinny poskytnut, av~ak bez ich poskytnutia minlmalne
v rozsahu udajov spracuvanych na zakonne ueely pocra Podmie-
nok spracuvanla udajov nebude mOcf Podnik Zmluvu uzavrief.

3, Dokladom pre identflkaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de obcana SR najma obciansky preukaz a v prlpade cudzieho stat-
neho prlslusnlka cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
osOb,u ktorYchsa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) a1eboiny doklad, proslrednlctvom ktoreho doka-
ze Podnik ziskaf a overif identifikaciu Zaujemcu v zmysle vseobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4, Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre zlskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z uradneho registra, v ktorom
je Zaujemca zaplsany a ktorYje pouziterny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazuiuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik moze ziada!, preclozenie vypisu z uradneho registra alebo
inaho dokladu, ktorY nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5, Podnik moze Ziadaf od Zaulemcu aj ina doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebne alebo urnoznene pravnym'
predpismi, na hodnoverne preukazanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik moze z.iadaf od Zaulerncu, ktorY zlada
priznanie pray ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, male
podnikya neziskove orqanlzacle, predlotenle cestneho vyhlasenia
o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, rneleho
podniku alebo neziskovej orqanizacie a v pripade dOvodnych po-
chybnosti 0 pravdivosti takehoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost' a Zaujemca je povinny poZiadavke
Podniku vyhoviet'.

6, Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ucastnikovi Predzmluvne do-
kumenty sposobom a v case upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik mOze Predzmluvne dokumenty
poskytnuf ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom prl-
pade je potrebne, aby si Zaujemca alebo Ucastnik Predzmluvne
dokumenty sliahol a uchovaval si ich pre prlpad potreby neskorsie-
ho pouzilia. Cierom Predzmluvnych intormacii je poskytnut' slano-
veny rozsah informacH 0 Sluzbe, preto neobsahuju uplny vYpocet
podmienok vyuzivania Sluiby. Samotne poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov aSte neznamena zavazok poskytovaf Sluzbu, ku
ktorej su poskytnute. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povaiuje
najma pisomny suhlas Podniku 5 formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, sprislup-
nenie eSIM profilu s cierom jeho nahratia, pripadne iny ukon Podni-
ku nevzbudzujuci ziadne pochybnosti 0 prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne ucinnosf poeas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zuctovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnu cast' mesacneho poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (ii) poskytne alikvotnu
cast' vornych minut, dill alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. vornymi minutami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7, Podnik rna pravo odmietnut' uzavretie Zmluvy, ak:
a} poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poiado-

vanom rozsahu je technicky neuskutocniterne, aiebo by bolo
moine len s vynaloienlm neprimerane vysokych nakladov,

b} Zaujemca nedava zaruku, ie bude dodriiavaf Zmluvu, preloie
je dlinikom Podniku alebo Ineho podniku, alebo niektorY z pod-
nikov ui odstupil od zmluvy 0 poskytovanl verejnych sluiieb
s nim alebo vypovedal s nlm zmluvu 0 poskytovani verejnych
sluiieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlinikov ve-
denom podra prislusnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.
8. Pravna torma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od pray a povin-

nosti v nej upravenych a Predajneho miesta vyuZiteho na uzavretie
Zmluvy.

9. Za plsomnu formu Zmluvy sa povaiuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednlctvom technoloqickeho zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuiitim prostriedkov dial'ko-
vej komunikacie pri splnen! zakonnYCh poZiadaviek. Uvedene sa
uplalni aj na zmenu Zmluvy alebo Iny pravny ukon s iiou suvisiaci.

10.Ak sa rna uzavrief Zmluva v plsomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuZili prostriedky dial'kovej komunikacie, Ucastnik dorucl Podniku
vlastnoruene podplsane znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dnl
odo dna dorueenia prislusnej objednavky. V opaenom pripade mOze
Podnik zrusif Sluibu poskytovanu na zaklade tejlo objednavky.

11,Ucastnlk uzatvara Zmluvu osobne alebo proslfednictvom svoj-
ho zastupcu, ktorY je povinny preukazaf svoje opravnenie konat'
za Ucastnika dokladom v originalnom vyhotovenl alebo uradne
overenou k6piou. Splnornocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konaf za Ucastnika plsomnyrn plnomocenstvom
5 uradne osvedeenyrn podpisom Ucastnlka alebo osoby opravne-
nej konaf v mene Ucastnlka, pokiar plsomne plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ucastnika udelene na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenjm zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci must by!' dostatoene urCitY. Urcitosf rozsahu plnej moe! je
opravneny posudit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahranicnou osobou, doklady preukazuiuce jeho
identifikaciu musia byf prelozene do uradneho (stameho) jazyka
Siovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujuceho jeho
identifikaciu budu predlozene v eeskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musl byf uradne osvedceny sposobom, ktory umoilluje
pouii!' uradne osvedeenie podpisu v zahraniei na pravne ukony
v Siovenskej republike (napr. existencia bilateraJnej medzistatnej
dohody, doloika Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto climku sa uplatnia aj pri zmene Zm!uvy.
Zriadenie Sluzieb Pevne] siete

14. Zriadenie SluZby maze by!' dostupne len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moinosti Podniku ale-
bo ak su splnene ine podmienky objektivne potrebne na jej riadne
poskytovanie v poiadovanom umiestnenl koncoveho bodu Siete,
spocivajuce najma v zlskanl polrebnych povo!enl, suhlasov alebo
ine podmienky stanovene Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ueastnlk je vlastnlkom a1eboopravnenym uil-
vaterom nehnuternosti, v ktorej sa rna umiestnif koncovY bod Siete,
a umoinenie Podniku vyuiivaf vnutome rozvody potrebne na pri-
pojenie koncoveho bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnlkom
alebo spravcom vnutomych rozvodov, je potrebne zabezpecenie
suhlasu vlastnika alebo spravcu 5 iCh vyuiitim, pripadne suhlas
vlastnlka nehnuternosti alebo inych dotknutYch osob (napr. sprav-
coy rozvodov v nehnuternosti) 5 vybudovanlm potrebneho pripojne-
ho vedenia k priestorom, kde rna by!' zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveii povinny zabezpeCif v nehnuternosti, v ktorej
iiada zriadenie Sluiby, pristup pre Podnik do nehnuternosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutne pre zriadenie
alebo poskytovanie SluZby, resp. pre vybudovania prlpojneho va-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadenl
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluiby do elektrickej siete).
v pripade, ak rna byt' Sluiba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebne vybudovania pripoJneho vedenia. V pripade, ak v suvis-
losti so vstupom do nehnuternosti, v ktorej rna byf zriadena Sluiba
(vratane vybudovanie pripojneho vedenia) alebo v suvislosti s prl-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluiby (vratane
vybudovania pripojneho vedenia) v rozsahu podra predchadzaju-
cej vety vznikne povinnosf uhradif Iretej slrane poplatky suvisiace
so spristupnenim nehnuternosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a ine), tieto je pOvinny uhradlf Zaujemca.



V pripade, ie lielo poplalky uhradi Podnik, Zauiemca sa zavazuje
Podniku takelo naklady uhradif; na vyuctovanie takychlo nakladov
a ich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, klore upravuju uhradu jednoraz0vYch platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluiby lechnicky realizovaler-
ne a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeel, prislusny suhlas s vyu-
iivanlm vnutornych rozvodov s pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojneho vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dnl od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik sefrenlrn po uzavre-
tl Zmluvy zisti lechnicku neuskutocnitelnost zriadenia (vratane prl-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych suhlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenla plsomneho
oznernenla Ucastnikovi; iiadna zo stran nema narok na nahradu
skody vzniknutej v dOsledku takehoto zaniku Zmluvy.

15. Doslupnosf Sluiby v ramcl pokrytia jednotlivYeh lokalit a technol6-
gil je mozne overif na Inlernelovej stranse, Iaketo overenie ma len
informativny charakter.

16.Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
instaiaeiou, inslalaciou prostrednictvom technika alebo inym speso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ucaslnik
zvoli sarnolnstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie ukonov po-
Irebnyeh na zriadenie, ako aj za pripadne skody, ktore nespravnym
vykonanim ukonov vznikli Podniku alebo tretim sfranarn

17. Zavazok Podniku poskytovaf Sluibu na zaklade Zmluvy vznikne
ku dflu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluiby,
ak je taketo zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18. Ak Ucastnik svojim konanim alebo neclnnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluiby, je povinny uhradif Pod-
niku nahradu nakladov vynaloienyeh v suvislosti s jej zriac1ovanim.

19. Ustanovenia bOOov 13 ai 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncoveho bodu Siete. V pripade technickej neuskutocniternosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda 0 zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozene Zmluvou zostanu v platnosti v pOvod-
nom zneni.
Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mOze Ucastnlk vyuzivaf len v geografickej
oblasti pokrylej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobneho pokrytia v ramei prlslusnej technol6gie su orientacne
znazornene na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenlm v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
sposobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter slrenia
radiovych vln Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznacenej v aktualnej mape pokrytia (i), ie Ucastnlk do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaku a1ebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnosf Sluiieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadne
zhorsenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rYch-
losti prenosu dill), resp. kvality Sluzby sposobenti povetemostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocne pokrytie signalom ob-
medzene len na niektore casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ucastnika odsttipif od Zmluvy.

21. Rychlosf pristupu do Mobilnej siete moie byf vYrazne niisia v za-
vislosti od sHy signalu potrebneho na poskytnutie Sluiby v prislusnej
lokalite, od poclu d'alsich aktivne pripojenych Ucastnikov v danom
okamihu v prlslusnej lokalile, ako aj inych faklorov. Podnikje oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovaf
opatrenia na riadenie prevMzky, uplalnovaf meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predcMdzania prefazeniu siefoveho spojenia,
slanovif obmedzenia t)'kajuce sa prislupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik tolo opravnenie
vyuzije, uvedie informacie 0 uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a 0 tom, ako moiu
tieto postupy vplyvaf na kvalitu Sluiby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prlslusne] Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluibami s mesaenYm poplatkom OOovzda
POOnik Ucastnikovi do uiivania spravidla bezpros!redne po nado-
budnuti ucinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profit so S1uibami s me-
saenym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti ucinnosti Zmluvy; eSIM profd je spristupneny momentom,
v ktorom je Ocaslnikovi umoznene si eSIM profil nahraf na eSIM, a to
bez ohtadu na prlpadn(J potrebu vykonania ukonov v zodpovednosti
Ucastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluibou sa
uskutocnl prvYm hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluibou je Ocaslnik povinny registro-
vaf a aklivovaf SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatoCne, podra
pokynov Podniku, ktore su uvedene v !Yehto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanyeh alebo sprtstupneoych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluZbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluibou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplalnu zakaznicku
linku Predplatenej sluiby za ueelom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluibou na Ocastnika; cymto registr'aCnym hovorom
vsak nedochadza k aktiv3cii SIM karty s Predplatenou sluibou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluibou dojde ai pri nasleduj(J-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplsnu zakaznicku
linku Predplalenej sluiby a po vratenl podpisaneho Registraeneho
formulara Ucastnikom POOniku. POOpis RegistraCneho formularu sa
uskutocnuje s ciefom ukon6enia procesu registn3cie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluibou a Registraeny fonnular je doruoovany
Ocastnikovi, ktorY poziadal 0 registraciu SIM karty s Predplatenou
sluibou prostrednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej
sluiby alebo prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predpla-
tenej sluiby, kurierom do viastnych rtik na adresu, klorti Ucastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluibou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ocastnlkovi odovzda aktivovanu SIM kartu aJebo
spristupnl aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluibou.

24. SIM karta je vo vylucnom vlastnlctve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je moine prenajaf ani ju inak previesf na inu osobu, ani
zlskaf do driby od tretej osoby bez suhlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. Vsetky prava, ktore platna pravna uprava
priznava k eSIM profilu vzhl'adom na jeho povahu, zostavaju po
cely cas ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ucastnlkovi
vyuzivaf len tie prava a len v takom rozsahu, ktore s(J nevyhnutne
na naplnenie (Jcelu Zmluvy a len pocas trvania Zmluvy a Ocastnlk
je povinny podra toho postupovaf, a zaroven nakladanie s nimi zo
strany Ocastnika je v maximalnom moinom rozsahu, aky plaint!
pravna (Jprava pripusfa, obmedzene, eSIM profd preto najma nie
je moine d'alej rozsirovaf a1ebo uderovaf prava na jeho d'alsie po-
uiitie. SIM kartu alebo eSIM profit je moine vyuiivaf iba na tieel
a sposobom dohOOnucym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozne upravovat' alebo zasahovaf do nich ani akymkorvek
sposobom kopirovaf, mOOifikovaf alebo inak manipulovaf s tech-
nickymi konfiguracnymi alebo inymi (Jdajmi obsiahnucymi na nich,
tvoriacimi ich s(Jcasf alebo obsiahnucymi v nich.

25. Podnik je opravneny (i) povaZovaf volanie ainu komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ueastnikovi za jednoznacny
identifikator Ucastnika a (ii) realizovaf softverove zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok zniienie kva-
lity a rozsahu Sluiieb a nespOsobl vznik neodovodnenych nakladov
pre Ocastnika. Ocastnlk zodpovedli za konanie tretich osob, ktore
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Ocastnika a za spOsobenu sko-
duo Nahratlm eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
lusnej eSIM podra konfiguraenych udajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania ZmIuvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, upravy konfiguraenych udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzlvania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej vioie-
nie do vhodneho zariadenia (napr. mobilny telef6n). Predpokladom
vyuzlvania Sluiieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie uko-
nov v zodpovednosti (J~astnlka, pricom ich vykonanieinevykonanie
(J~astnlkom nema vplyv na plainest prislusnej ZmJuvy a prava a po-
vinnosti z nej plynuce. MOze Isf 0 ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako naprlk1ad zebezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej peste, prihlasenie sa do rozhrania urre-
neho Podnikom, ako aj samotne nahratie eSIM profilu na prislusne
zariadenie s eSIM. Podnik sprlstupnl (J~astnikovi zakladne instrukcie
pre spravne vykonanie ukonov v zodpovednosti Ueastnlka, rozsah
ukonov v zodpovednosti Ucastnlka sa vsak mOie lisif v zavislosti od
prlslusneho zariadenia s eSIM.

26. V pripade Sluiieb Mobilnej siete sa zriadenlm pristupu k Sieti rozu-
mie suhrn ukcnov Podniku, po vykonani ktorYch je mozne pripojif
koneove zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytYch ra-
diovym signalom siete, ako aj k siefam inych podnikov (v zahrani-
el), a to v rozsahu uvedenom v Cennlku.

Climok 2. Prava a povinnostl Ucastnika
1. (J~astnik ma prava a povinnosti v zmysle lakona a inych pravnych

predplsov. Okrem toho ma Ueastnik pravo:
a) poziadaf 0 doeasne prerusenie poskytovania Sluiieb, ak to nie

je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok specifikovanych
v Zmluve, maximaJne vsak subrnne na dobu 6 mesiacov za kai-
dy beiny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluiieb).
Sluiba bude automaticky reaktivovana k planovanemu danunu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ueastnik dohOOIi. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovaf aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov poora prvej vety,

b) poiiadaf za odplatu 0 zmenu telef6nneho elsla aj podra vlastne-
ho vyberu, ak· je takato moinosf uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lene telef6nne cislo vorne a jeho pridelenie je technicky moine,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzlvaf s1uzbu Roaming. Ucastnik
mOze v sieti zahranicneho poskytovatera alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuilvaf len s1uiby povolene za-
hranicnym poskytovatel'om. Za poplatky vyvolane nevhodnym
nastavenlm sluzieb pocas vyuzlvania Sluiby Roaming zodpo-
veda vyluene (J~astnlk, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hranicnych operatorov s dosahom v pohranicnych oblastiach,
napr. v pohranicnych oblastiach SR. POOnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluiieb zahranicneho operatora.

d) vyuilvaf Predplatenu sluzbu do vysky Nominalneho kreditu
a prlpadneho Bonusoveho kreditu. Doba platnosti NominaJ-
neho kreditu a pripadneho Bonusoveho kreditu, ako aj dalsie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadneho
Bonusoveho kreditu, su upravene v Cenniku. BonusovY kredit
nevycerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moi-
ne ho preplatif a ani preniesf na inu SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviesf aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonus0vY kredit za podmienok ureenych v Cenniku.

2. Ueastnik je okrem inych povinnosti podra Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:
a} pouiivaf Sluibu za ueelom a podmienok podl'a Zmluvy, poky-

nova navodov Podniku odovzdanych Ueastnikovi alebo zverej-
nenych na Intemetovej stranke,

b) vyuiivat' SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukorvek Sluzbu vytucne prostrednictvom kon-
coveho zarladenia schvaleneho podra prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktore nebude instalovane v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Sief (napr. v GSM brane), resp.
ktoreho pripojenie k Sieti nebude umoznovaf prepojenie Siete
s inou siefou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchildzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

c} vyuiivaf Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkorvek spO-
sobom neposkytovaf tretim osobem ani prostrednictvom nej
neposkytovaf dalsie Sluiby, ak nie je dohodnute inak, a pritom
dodri.iavaf lakon, principy dobrj'ch mravov, elickych noriem pre
pouiivanie Sluiby a v primeranej miere braf do uvahy zaujmy
tretich osOb a vyhYbaf sa akemukorvek konaniu a1ebo opome-
nutiu, ktore by mohlo ohrozif a1ebo porusif zaujmy Podniku ale-
bo tretlch oseb,

d} uhradif Podniku cenu Sluiieb, ktore su poskytovana jemu a1ebo
s jeho suhlasom tretlm osobam, Ak Ueastnik prostrednictvom
Slu~by vyuzije moinosf platby za tovary alebo sluzby tretich
oseb, je povlnny uhradif ich cenu vyuctovanu Podnikom,

e) nezneuilvaf Slu~bu sposoborn, ktorYm by neopravnene zasa-
hoval do pray POOniku alebo tretich osob, najma, no nielen spe-
sobmi uvedenymi v ~Ianku 4 tejto ~asti, ako ani na hrornadne
zasielanie nevyiiadanej komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat' a nemanipulovat'
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvneho partnera
pouiivanymi pri poskytovani SluZby a ani neumoinif take to ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnuf na iiadosf Podniku naleiitU sucinnosf v nevyhnutnom
rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udribou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouiivanych na poskytovanie Sluiieb, (ii) so
ztiadenim alebo poskytovanim SluZby alebo plnenim inych po-
vinnosti POOniku, vratane informovania Podniku 0 skrytych silno-
pnidovych, plynovodnYch, vodovOOnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebne (iii) s ochranou Siete z hradiska
jej bezpeenosti, integrity alebo prevadzky, a na tento iJCel, ak je to
potrebne, pouiivaf Podnikom dOOatoene zavedene a Ueastnikovi
oznamene spOsoby ochrany Siete, (iv) so zneuiivanim SluZby za
ueelom uskutocnenia potrebnych ukonov smerujucich k upuste-
niu od takehoto stavu alebo od cinnosti, ktore porusuju pravne
predpisy aJebo Zmluvu; tYm nie je dotknuta zodpovednosf Ucast-
nlka za skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

h} zabezpecif na svoje naklady a zodpovednosf napojenie kon-
coveho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napatlm a zabezpecif ochranu proti prepatiu,

i} zabezpecif primeranu urove~ bezpeenosti a ochrany zariadenl,
ktore vyuzlva pre (lcaly pripojenia do Siete; za cymto ucelom
je na vYzvu, podra pokynov Podniku, povinny kontrolovaf alebo
upravif nastavenia a uroven bezpecnosti zariadenl; Ueastnlk je
tiez povinny na vYzvu Podniku vyuzivaf najvyssiu moinu a bez-
platne dostupnu verziu softveru koncoveho zariadenia, ak je
dostupna na Intemetovej stranke, a1ebo umoinif Podniku auto-
maticku aktualizaciu softveru alebo inych nastaveni zariadenia
za uCalom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeenostnych a aktualnych hrozieb pre Ueastnika alebo Siet'
Podniku pri danom type Sluiby,

j) oznamovat' POOniku zmenu identifikaenych udajov Ueastnika,
fakturacnej adresy, udajov 0 Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch 0 poskytovani Sluiby alebo inych
plnenl, a to pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo dna prislusnej zmeny, ak
nebolo ureene inak. Zmena nadobudne voei Podniku ucinky ai
dnom ich oznamenia a hodnoverneho preukazania. POOnik zak-
tualizuje udaje najneskOr v najbliiSej fakture vystavenej po dni
dorucenia oznamenia alebo do 15 dnl odo dna dorucenia ozna-
menia podl'a toho, ktora skutoenosf nastane neskor. Podnik je
opravneny zlskavaf a aktualizovaf identifikacne udaje Ucastnl-
ka aj inym spOsobom, najma z vybranych uradnych registrov
podra Zakona; cymto nie je dotknuta povinnosf Ucastnika poora
prvej vety tohto pism.,



k) vyvarovaf sa a zamedzif akernukolvek konaniu alebo opomenu-
liu, kto!),m by umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Sief alebo siete inych podnikov alebo umoinil reopravneny pri-
stup (bez vyslovneho povolenia opravnene] osoby) do svojich
systemov a zariadenl najma tYm, ie by rozsiroval virusy, spam
alebo ine formy skodliveho softwaru (tzv. malware), a tYm by
umoinil neopravnene nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmenovanle, extrakciu, zverelnovanle alebo ine zneuiitie uda-
JOY a dat inej osoby,

I) oznamif bez zbylo~neho odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncove-
ho zariadenia alebo stratu dispozlcie nad eSIM profilom z devo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahratY, alebo z inych dOvodov; taketo
oznamenie je z devodov ochrany Ueastnika povazovane za iia-
do sf 0 prerusenis prevadzky Sluzby. Podnik zabezpecl preruse-
nie najneskOr nasledujuci pracovny den, najviac vsak po dobu
5 dnl od prijatia ziadosti. V prlpade, ak sa Podnik nedohodne
s U~astnlkom, klo!), je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik rna pravo obnovif prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dnl automaticky po predchadza-
jucom upozornenl. V prlpade neskoreho, nepravolveho alebo
nepcwrdeneho oznarnenia zodpoveda Ucastnik za vzniknute
skody, ako aj za skody sposobene znovuzapojenlm takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncoveho zariadenia do prevadzky.
Ucastnik je povinny uhradif cenu za Sluiby poskytnute pros-
trednictvom poskodene], stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncoveho zariadenia alebo eSIM profilu naarateho na
eSIM sfrateneho, odcudzeneho alebo poskodeneho zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dOvodov do
~su, ked' tuto skutocnosf oznamR Podniku,

m) Ucastnik Predplalenej sluiby, ktory uzavrel 5 tret'ou osobou do-
hodu 0 tom,' ie tato osoba preberie namiesto Ucastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluibu, je povinny za-
bezpeeif bez zbytoeneho odkladu registraciu a sucinnosf lejto
trelej osoby ako noveho Ucastnika a zodpoveda za to, ie novy
Ucaslnlk regislraciu vykona a sucinnosf poskytne. Podnik nie
je povinny regislraciu tejto tretej osoby ako novaho Ueastnika
vykonaf, ak nie su splnene podmienky podra ~Ianku 1 tejto casti
pre uzavrelie Zmluvy. Novy Ueastnlk zodpoveda za to, ie ukon
registracie robi v sulade 5 dohodou a so suhlasom Ucastnika,

n) v pripade, ak ziada priznanie pray pre mikropodniky, male podni-
ky alebo neziskove organizacie, predlozif Podniku cestne vyhla-
senie 0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
maleho podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavretl
Zmluvy alebo poeas jej trvania a predloiif doklady vyiiadane
Podnikom preukazujuce pravdivosf vyhlflsenia v pripade dOvod-
nych pochybnosti Podniku 0 jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik rna okrem d'alsich pray podfa Zmluvy alebo prislusnych

predpisov najma pravo:
a) overit' udaje Zaujemcu a Ucastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnutU alebo poiadovanu Sluibu

v sulade so Zmluvou,
c} na nahradu skody spOsobenej Ucastnikom na Sieti a zariadeni

vo vlaslnictve Podniku alebo Ivoriacom sucast' Siete,
d} poiadovaf uhradu fakturovanej sumy za Sluiby este pred ukon-

eenim zuctovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesacnej plalby za Sluibu na zaklade ciastkovej faktUry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dnl od jej vystavenia. Ciastkovfl
faktura sa zasiela Ueastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
U~aslnlkovi vystavenie ciastkovej faktUry v den jej vystavenia
aj prostrednlctvom volania alebo SMS spravy, ak je to moine.

K lomuto postupu rna Podnik pravo pristUpif v pripadoch, ked' je
primerane domnievaf sa, ze uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najma ak Ueastnik:
d1} je dlinlkom Podniku,
d2} vykazal v zuetovacom obdobi neprimerane vysoky narast

objemu Sluiieb 5 dOsledkom neprimeraneho narasiu faktu-
rovanej sumy alebo

d3} nebude v buducnosti schopny riadne hradif svoje financne
zavazky,

d4} umoil'luje tretej osobe zneuiivanie Sluiieb a bezodkladne
nezabezpecl vsetky ilkony srneruluce k upusteniu od takej-
to einnosti;

e) podmienif poskytnutie Sluiby alebo ineho plnenia zlozenlm la-
bezpeky z dOvodov pre doeasne prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZby zo strany Podniku alebo aK U~astnlk nedava
zaruku, ie si bude riadne a yeas plnif zavazky alebo v inych do-
hodnutYch prlpadoch,

n uspokojif svoje splaIne pohradavky voei Oeastnlkovi zo Zabez-
peky, ak U~astnlk nezaplatl cenu za poskytnute Sluiby ani do
45 dnl po splatnosti faktury alebo ak neuhradl platbu za ina plne-
nie, za ktore prebieha uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktoreho
poskytovanie je zapocate pred jeho uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuiije Zabezpeku alebo jej cast na uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnur Ueastnikovi SluZbu, na
zaoezpecenle uhrady ktorej bola labezpeka povodne zlozena,
a to ai do doplnenia Zabezpeky do poiadovanej sumy,

g} uskutocnif prevod pray a povinnosti Ueastnika zo Zmluvy na
lrefiu osobu so suhlasom existujuceho a noveho Ueastnika at
po uhradeni vsetkych zavazkov vaei Podniku. Za zavazok voGi
Podniku sa povaiuje pre ueely tohto ustanovenia aj zavazok
existujuceho Ucastnlka pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelif suhlas, najma ak novy Ucastnik napina niektorU
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podra clanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial' je to potrebne za ucelom ochrany ueastnlkov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenlm, ako aj
za ueelom kontinuity poskytovania Sluiieb a ich parametrov,
predchfldzania alebo zamedzovania zneuiivania Sluiieb alebo
ineho konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavaf nevyhnutne zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instal ova-
nie novych potrebnych aplikacil do zariadenia),

h2} vykonaf bezplatnil vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3} vykonavaf monitoring bezpeenosti a integrity Siete, alebo
M} zaviesf dodatoene spOsoby ochrany Siete alebo koncovych

zariadeni primerane identifikovanemu riziku, pokiar zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodataene finanene naklady na
strane Ocastnika a uplatflovat' d'alsie opatrenia na riadenie
prevacJzky v sulade 5 tYmito VP a platnou pravnou upravou;

pokiar opatrenia na riadenie prevadzky uplatnene Podnikom
mOzu mat' vplyv na kvalitu Sluiby, sukromie koncovych uziva-
terov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik 0 lomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vypl5'vajucom
mu z platnej pravnej upravy;

i} zmenit' zuctovacie obdobie, za ktore je pravidelne vystavovana
faktura. 0 tejto zmene Podnik informuje Ucastnika vopred,

j} postupif pohl'adavku voei Ueastnlkovi inej osobe, akje Ocastnlk
napriek plsomnej vyzve Podniku nepretriite dlhsie ako 90 dnl
v omeskanl 5 uhradou; pri postupenl pohradavky mOze Podnik
odovzdaf postupnlkovi aj zmluvnu dokumentilciu, z ktorej vznik-
la pohradavka,



k) zmenif telefonne cislo pridelene Ucastnikovi v naliehav)'ch tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebne pre
ochranu Ucastnika, inaho ueastnika alebo Siete, 0 Com bude
Podnik informovaf Ucastnika minimalne 10 dni vopred,

I) zru~if ockazovu schranku. ak ju Ucastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit' Ucastnlkovi vyuzif nlektore typy Sluiieb prostrednlc-
tvom Predplatenej sluiby aj ak cena Sluzby, 0 ktorej poskytnutie
prejavl Ucastnik svojim aktlvnym ukonom zaujem, je vyssia ako
aktualna v)'ska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusoveho kredi-
tu, ak ide 0 uhradu elektronickej komunikacnej sluiby Podniku.
Pokiar Ucastnlk vyunje taketo Sluiby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluibu, je povinny ho uhradif bezodkladnym
dobitlm NominaJneho kreditu minimalne vo vyske zavazku, pri-
com zavi3zokbude vysporiadany znlzenlm dobiteho Nomnalne-
ho kreditu 0 yYsku zavazku. Ak si Ucastnlk nedobije Norninalny
kredit v dostatocnej yYske na uhradenie zavazku ani do 30 dnl
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovaf uhradu zavazku
aj inym spOsobom ako dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit' Sluzbu, ak taketo obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kupnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohradavky z ineho plnenia, za ktore sa realizuje
uhrada v splaikacb) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

2. Podnik je okrem povinnostl podl'a Zmluvy alebo pravnych predpisov
povinny vratif Ueastnikovi zloienu Zabezpeku, resp. jej zostatok na
ucet Ucastnika alebo po~tovYm poukazom najneskor do 30 dnl od
zaniku naroku na labezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo dna ukoneenia Zmluvy alebo uhradenia v~etkych
zavazkov Ucastnika, podra toho, ktora skutocnosf nastala neskor.
V suvislosti s poskytnutim labezpeky nevznika Ueastnikovi narok na
uroky alebo ine formy zhodnotenia poskytnutYchprostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny cas docasne prerusif alebo

obmedzif poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dovodov:
a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udriby Siete ale-

bo prevadzkovych zariadeni,
b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkov)'ch dOvodov,napr.

prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete aJeboprevadzkov)'ch zariadeni,

c) z dOvodovVyssej moei,
d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dOvodov podra

clanku 3, bod 1, pismoh),
e) zavedenia dodatocnych sposobov ochrany Siete podra clanku

3, bod 1, pismoh).
2. Ak to bude vzhradom na okolnosti moine, Podnik bude 0 opatre-

niach podra bodu 1 Ucastnikov informovaf.
3. Podnik je opravneny docasne prerusif alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluiieb alebo niektorej Sluiby z dOvodu:
a) zneuiivania SluZieb, a to ai do odstranenia ich zneuiivania

alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzlvanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktury za
Sluiby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo di'la
upozomenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloenej faktUry sa opravnenie vzfahuje na
vsetky Sluzby, ku ktor}'m bola vystavena spoloenil faktura,

c) podstatneho poruSeniazmluvnych podmienok zo strany Ueastnl-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ucastnik na
moinos! prerusenia alebo obmedzenia upozomeny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takemuto postupu povinny pristupif na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia orqanu verejnej moei
(vratane organov Eur6pskych spoloeenstiev),

e) smrti Ueastnika, a to odo dna, ked' sa Podnik dozvie 0 smrti
Ueastnika, najma na zaklade doruceaa umrtnaho listu alebo
pravoplameho rozhodnutia 0 vyhlasenl Ocastnika za mftveho.

4. Za zneuiivanie Sluiby sa pre ucely VP a Zmluvy povaiuje, ak:
a) sa dodatoene po uzavreti Zmluvy preukaze, ie Ucastnik je dli-

n1kom Podniku alebo ineho podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektor}' z takYchto podnikov
odstupil od akejkorvek zmluvy s nlm aJeboju vypovedaJ,

b) Ocastnik pouzije Sluibu na iny ueel, ako je ureena aJebona pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkorvek ak-
tivity v rozpore so zakonorn alebo dobr}'mi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obfazujucej alebo zlomysernej komunika-
cie, na slrenie poplasne] spravy alebo v)'hrainych intormacll
alebo yYhrazneho anonymneho volania, na prenos alebo slrenie
informacll, ktor}'mi dochadza k porusovanlu pray Iretich osOb
alebo inym spOsobom,

c) Ucastnik pouzije Sluibu na narusenie Siete, vratane pokusu
o ziskanie necpraeneneno pristupu k Sluibam aJebo k Sieti,
pokusi sa 0 prefaienie Siete, alebo uskutocni Co i len pokus
namiereny proti bezpecnosf alebo integrite Siete,

d) svojvorne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munlkacneho alebo ineho zariadenia tvoriaceho sueasf Siete
vratane koncoveho bodu Siete alebo zariadenia pripojeneho do
Siete alebo taky zasah umoznl tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ucastnik vyuiiva Sluibu alebo jej cast' (napr. volania, SMS,
data), za ktoru sa uctuje pevna cena bez ohradu na objem sku-
tocne vyuzitYch plneni, spOsobom, ktor}' je v)'razne a neprime-
rane nad ramec obvykJej priememej miery vyuzivania Sluzby
inymi ueastnikmi ijednym ucastnikom za porovnaterny casov)'
usek), najma neameme vyuzlvanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktor}' ma aJebomO~erna! za nasledok znizenie kva-
litatlvnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nlkov alebo ine ohrozenie Siete, ak sa taketo konanie zo strany
Ocastnlka opakuje alebo pokracuje aj po upozomenl zo strany
Podniku,

n Ocastnik aJeboosoba, ktorej umo~nil vyuzif Sluzbu, sa pokusi
ukratit' Podnik 0 uhrady za Sluzbu,

g) Oeastnik rusi aJebo ohrozuje bezpecnosf, integritu alebo pre-
vadzku zariaden1m, ktore nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespina poZiadavky podra pravnych predpisov, v)'robcu alebo
Podniku,

h) Ucastnik pouziva Sluibu spOsobom, ktor}' znemoznuje Podniku
kontrolu jej pouiivania,

i) Ucastnik pouziva SluZbu v rozpore s jej vyuiitim len pre potreby
Ucastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluibu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluiby,

j) Ueastnik neuhradil veas ciastkovu fakturu za SluZby vystavenu
v sulade s Clankom 3 bod 1 pismod),

k) Ueastnik porusuje svoje povinnosti podra aanku 2 bod 2 pismob).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve aJebo v jej sueasti dohodnute inak, moiu sa

zmluvne strany dohodnuf na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
ukone pisomne, uslne alebo inym spOsobom, pokiar je zachovana
vora zmluvnych strano

2. 0 zmenu Zmluvy mOze poziadaf ktorakorvek zmluvna strana. Pre
uskutocnenie zmeny je potrebne splni! podmienky stanovene Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

3. Podnik rna pravo pozadovaf, aby Ocastnik v pripade iiadosti
o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickYffii prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunkacie na diarku doplnil svoju zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v lislinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.

4. Podnlk moze podmienif uskutoenenie poiadovanej zmeny Zmluvy
zJoienim Zabezpeky, inym vhodnym sp6sobom zabezpecenia za-
vazkov alebo uhradenim vsetkych splatnych zavazkov Ueastnika.
Podnik ma pravo neakceptovaf navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked'je poskytovanie Sluzleb prerusene alebo obrnedzene, b)
pocas omaskanla Ucastnika s uhraocu splatnej ceny za Sluzby, c)
poeas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyiadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) porusovania
povinnosti Ueastnlka vyplYvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ucastnlka, ako aj
dovody jeho neakceptacis je Podnik opravneny Ueastnlkovi ozna-
mif do 30 dnl od dorucenia navrhu

5. Podnik ma pravo zmenif zmluvne podmienky dojednane s Ueastni-
kom v Zmluve, pricom zmenou zrnluvnych podmienok sa rozumie
najma uplna alebo ciastocna uprava, zmena alebo zrusenle Sluiby,
vratane jej kvality, rozsahu, slruktury, ceny alebo inej podmienky
(<falej ako .zrnena zmiuvnych podmienok"). Podnik je opravneny
uskutoenif zmenu zmluvnych podmienok z d6vodu dojednaneho
v Zmluve alebo v ktorejkofvek sucasti Zmluvy, alebo z niektoreho
z nasledovnych dovodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-

kacnych sluzieb,
b) zvysenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluiby

alebo programu Sluiieb,
c) zmeny inflacie podfa Statistickeho uradu SR,
d) zmeny marketingovej strategie Podniku, spoeivajucej najma

v zavedeni, zmene alebo zrusenl Sluzieb,
e) technologickeho vyvoja Sluzieb alebo Siete,
n legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na

zmluvne podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusneho organu verejnej moci (vratane
organov Eur6pskych spoloeenstiev), ktore zaklada povinnosf
alebo pravo Podniku vykonaf zmenu zmluvnych podmienok.

6. Ucastnlk ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem
zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ueastnlka, je vyluene admi-
nistrativneho charakteru, nema negatlvny vplyv na Ucastnika alebo
vyplyva z osobitneho predpisu, odstUpif od Zmluvy najneskor do
jedneho mesiaca odo dna jej oznamenia bez sankcil a bez toho,
aby mu vznikli akekofvek <falsienaklady. V takomto pripade pravne
ueinky odstupenia od Zmluvy nastanu ku dnu nadobudnutia ucin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ucastnik neurel v odstupeni
skorsi datum ucinkov odstUpenia. Ak Ucastnik neodstupi od Zmlu-
vy, ma sa za to, ze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.
Podnik takuto zmenu Zmluvy oznami Ucastnikovi najneskor mesiac
vopred.
Informacie 0 inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-
mi Ueastnikovi niektorYm zo stanovenych sposobov oznamovania
podl'a casti VII. najnesk6r ku dnu ucinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplYva Podniku povinnost'
oznamif danu zmenu skor. Takato zmena je ueinna ku dnu uvede-
nemu Podnikom v oznameni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve urcena inak, piaU, ie bola dOjednana doba neurelta. Zmluvne
strany sa moiu dohodnut', ie aj ked' bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcilU, Sluiba bude poskytovana poeas doby urcitej, pripadne
ie Sluzbu sa Ucastnlk zaviaze vyuzivaf aspon pocas urciteho mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnute na dobu urcitU alebo na dobu viazanosti a ak poeas

nej d6jde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediii o ob-
dobie Irvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluiby,
ak nie je v Zmluve uvedene inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ueastnik aj nad'alej vyuziva prlslusnu Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatilovaf a uetovaf standardnu nezlavnenu cenu Slui-
by podla Cennlka platneho v case poskytovania Sluiby.

2. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa zyka len
toho plnenia, pri ktorom su nan dane dovody, ak z pravnej upravy
alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnute alebo ureene
inak, Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,
c) vypoved'ou,
d) odstapenlm,
e) dnom dorucenla oznamenia Podniku Ueastnikovi 0 technickej

neuskutocnitetnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,
ij pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledneho dna 30-dnovej

doby platnosti aktivacnych k6dov, pokial' Ueaslnik, ktorYpoZiadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registraenej webovej strimky Predplatenej sluiby aleao prostred-
nictvom bezplatnej zakaznlcke] linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivacny ked pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluibou. Doba platnosti aktivaeneho k6du pre
aklivaciu SIM karty s Predplatenou sluibou zaoina plynuf okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba plalnosti aktivaenych
k6dov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dnom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluibe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podYaCennika, ktora zaene plynuf odo dna prveho
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu UcaSlnika do Siete ale-
bo odo dna posledneho dobitia Nomnalneho kreditu, pricorn pre
zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhoduluci dovod, ktorYnastane
neskor (za prve prihlasenie do Siete sa na tielo ueely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutocnenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny ukon v zavislosti od Sluzby).

3. Zmluvu na dobu neureitU moie Ueastnik vypovedaf z akehokol'vek
dovodu alebo aj bez udania dovodu. Podnik moze vypovedaf Zmlu-
vu na dobu neurcitu z akehokorvek dovodu alebo aj bez udania
dovodu.

4. Podnik moie vypovedat' Zmluvu bez ohradu na skutocnosf, ci je
uzavreta na dobu urcit~ alebo neureilu:
a) ak d'alej nemoie poskytovaf Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-

bo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoeniternosti
d'alsieho poskytovania Sluiby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z d6vodu modemizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojene
ukoneenie poskytovania Sluiby.

5. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvne strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluibach uplynie poslednym dnom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorueena druhej zmluvnej strane, (ii) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevne] siete zaene plynut'
prvym dnom zuetovacieho obdobia nasledujuceho po dorueeni vy-
povede alebo prvym dnom neskorsieho zuetovacieho obdobia uve-
deneho vo vypovedi, nie vsak neskorsie ako prvym dnom tretieho
zuetovacieho obdobia nasledujuceho po dorueeni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym dnom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

6. Oeastnik je opravneny odstupif od Zmluvy bez sankcil z d6vodov
dohodnuzych v Zmluve alebo urcenych Zilkonom alebo inymi prilv-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ueastnik rna pravo odstUpif od Zmluvy do jedneho me-
siaca odo dna dorueenia oznamenia 0 uznani opatovnej reklamacie
Ucastnlka, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podta Zmluvy poskytuje viae Sluzieb, je Ucastnik opravneny
odstupif od Zmluvy podra predchadzajuceho bodu len vo vzfahu
k tej Sluibe alebo casti Sluiby, ktora ie priamo dotknuta dOvodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nle je rnozne technicky odde-
lif od Sluzby, ktorej sa dovod odstcpenta priamo doijka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

8. Podnik rna pravo odstupif od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-
nanych v Zmluve alebo jei sucasti, ak:
a) Ucastnlk opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-

reinej siete alebo tak}'to zasah umoinl tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ucastnlk nezaplatil cenu za poskytnute Sluiby ani do 45 dnl po
dni splatnosti,

c) Ucastnlk pripoji na verejnu slef zariadenie, ktore nesplna poiia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pounva take zariadenie
v rozpore so schvf:ilenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ucastnlk opakovane pouzlva Sluzbu spOsobom, ktorY znemoz-
iiuje Podniku kontrolu jej poutlvsnla, najma ak vyuziva Sluibu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ucastnlk opakovane porusuje podmienky Zmluvy,
1) Ucastnik zneuiiva Sluibu aJebo iej east,
g) udaie Ueastnika sa dodatocne preukaiu ako nepravdive, eo

mOze maf za nasledok ujmu Podniku,
h) v maietkovych pomeroch Ueastnlka nastali take podstatne zme-

ny, ktore budu mat', alebo maju za nasledok, ie Ueastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat' Zmluvu, najma zavazok
riadne a yeas uhradzat cenu za Sluiby, a 10 najma najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ucaslnika vyhlaseny konkurz,
povolena resnukturelizacia alebo ak bola na Ueastnika uvalena
nulena sprava, ak vsrupil do likvidacie, ak bola voei nemu naria-
dena danova alebo ina exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nuteneAo vyrovnania, a 10 s prihliadnutim na podmienky
stanovene prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voci Ueastnikovi pohl'adavku po lehote splatnosti pri
ktoromkoTvek d'alilom zmluvnom vzfahu na poskytovanie Sluiby.

j) Ucastnlkje v ome§kanl so zaplatenlm kupnej ceny tovaru, a1ebo
jej casti, predaneho na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti dod a-
tocnej primeranej lehoty na jej uhradu,

k) pride k zneuiitiu Sluzby umoinenlm jej vyuzlvania v rozpore
5 jej urcenim alebo prekonanlm, alebo pokusom 0 prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijlmania Sluiby opravne-
nymi subjektmi.

9. Odsrupenlm od Zmluvy sa Zmluva zrusuja ku diiu dorueenia pisom-
neho oznamenia 0 odstupenl od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvna strana uvedie v odst(Jpeni od Zmluvy neskorSi den, ku
ktoremu sa rna Zmtuva zrusif, Zmluva sa zrusi az k tomuto dnu. la-
nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vsetky pravne vzfahy zalozene
Zmluvou, resp. vzniknute na zaklade Zmtuvy. V pripade odstupenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zrnluva zanika od
pociatku; zmluvne strany su povinne vratif si, co si navzajom ptnili.

10. Zmluvu je mozne ukoncif aj na zaklade dohody strano Ueastnik,
ktorY rna zaujem ukonCif Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu ziadosf, z ktorej obsahu bude vyplyvat' prejav vOle Ucastnika
dohodnuf sa s Podnikom na ukonceni Zmluvy. Ak Ueastnik poda
navrh dohody na ukoneenie Zmluvy uzavretej na dobu urciru, resp.
5 platne dojednanym zavazkom vlazanosti, akceptacia navrhu
Ucastnika nebude zrealizovana skOr ako Ucastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predcasneho
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnute inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ucastnika na ukoneenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vsetkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukoneenie Zmluvy podany Ueastnikom
akceptovaf.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratif Ucastnikovi aktivac-
ne a zriadovacie poplatky za tie (Jkony, ktore Podnik uskutoenil.
Ueastnik je povinny bezodkladne vratif Podniku zariadenia a ine
predmety (napr. StM karta) vo vlastnictve Podniku, ktore mu boli
poskytnute na (Jeety vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik prj zaniku Zmluvy vystavl konecne vyuctovanie za Sluzby,
ktore je Ueastnik povinny uhradif.

12. V prlpade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je 0 vratenie zostat-
koveho nespotrebovaneho Norninalneho kreditu, (t. j. nie Bonusove-
ho kreditu), ktorY Ucastnlk nevyeerpal na Predplatenu sluibu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny pofiadat len Ueastnik Predplatenej
sluiby a1ebo jeho splnomocneny zastupca. 0 vratenie zostatkove-
ho nesponebovanehc Nominalneho kreditu podla predchadzajucej
vety je moine poZiadat' osobne na ktoromkorvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednlctvom Podniku dorueenej·plsomnej ziados-
ti 0 vratenie zostaikoveho nespofrebovaneho Nominalneho kreditu
s uraone osvedeenym podpisom Ucastnlka. Ueastnlk Predplatenej
sluzby a1ebo jeho sptnomocneny zastupca nie je opravneny poiia-
dar 0 vratenie zostaikoveho nespotrebcveneho Nominalneho kreditu
prostrednlctvom prostriedkov diarkovej komunikacie, ako napr. Za-
kaznlcka linka Podniku, intemetovY porta! a1ebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstapenle
od Zmluvy atebo dohoda 0 ukoni5eni Zmluvy nebude Ueastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorueena vy-
poved' zo Zmluvy, odstopenle ad Zmluvy alebo dohoda 0 ukoneeni
Zmluvy s uradne osvedeenym podpisom Oeastnika sa zaroven po-
vazuje za ziadost' 0 vratenle zostalkoveho nespotrebovanebo Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusoveho kreditu). Podnik vrati Ucastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dnl od zaniku Zmluvy vYpovedou alebo dohodou 0 ukoneeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutocnosti (napr. smrt' alebo zanik
Oeastnlka), ktora sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nomina!ny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dnl odo dna, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkoveho nespotrebovaneho Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatne osvedeenie 0 dedicstve, obsahom ktoreho
je aj yYska zostatkoveho nespotrebovaneho Nominalneho kredttu,
pravoplatne rozhodnutie 0 rozdeleni likvidaeneho zostatku a pOd.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredjt, nie BonusovY kredit,
v hodnote, ktorU mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podra uCtovnych zamamov Podniku,
bude Ueastnikovi vrateny poskytnutlm nahrady v peniazoch, prieom
ak hodnota zostaikoveho nespotrebovaneho Nominalneho kredttu,
nie Bonusoveho kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovY nespotrebovany Nominalny kredit bude Ueastnikovi vra-
teny na bankovY ueet, ktory Ueastnik uvedie v iiadosti 0 vratenie
zostatkoveho nespotrebovaneho Nominalneho kreditu. V prlpade,
ak Ocastnik v ziadosti 0 vratenie zostatkoveho nespotrebovaneho
Nominalneho kreditu neuvedie cislo bankoveho uctu alebo hodnota
zostatkoveho nespotrebovaneho Nomini:llneho kreditu, nie Bonuso-
veho kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovY nespot-
rebovany Nominatny kredit Ueastnikovi vrateny formou penainej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ueastnlka, ak sa Ocastnlk s Podnikom nedohodnu inak.

tAsf Iv. CENY A PLATOBNE PODMtENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vystovne dojednana v Zmluve, vzfahuje

sa na nu Cennik. Cennlk je dostupny na Internetovej strt:lnke a Pre-
dajnom mieste. Pre urcenje koneenej ceny Sluzieb je rozhodujuci
ich odpoeet podra informacneho systemu Podniku.

2. Vsetky ceny za Sluiby su vyuctovane fakrurou po skoneeni zucto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktore je Podnik povinnyv zmysle
dohody 0 frekvencii fakturacie vystavif faktUru. Uctovanie ceny sa
zacina di'\om zriadenia Sluiby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.



Zuctovacie obdobie je jednomesaene. Zaciatok a konec Zuctova-
cieho obdobia je uvedenyv Zmluve. Ucastnikom - fyzickym osobam
nepodnikaterom, je listinna forma faktury vystavena po skoneenl
dvojmesacneho obdobia; pri dvojmesaenej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovneke Ciastky (so zohladnenim za-
okruhrovacich rozdielov) s dvoma lehotami splamosfi, pricom prva
ciastka bude splalna v mesiaci vystavenia faktury a druM v nasle-
dujucom mesiaci. Ucaslnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktUry je faktura vystavena po uplynutl lednomesacnehc zuetova-
cleho obdobia De~ vznlku da~ovej povinnosti je den dodania sluZby
podl'a platneho zekona 0 dani z pridanej hodnoty. Podnik rna pravo
vyuctovaf cenu v~tkych alebo viacerych Sluzieb a1ebo inych plnenl
poskytnucych Ucaslnlkovi na zadade viacer5'ch Zmluv spotocnou
fakturou. V prlpade uhrady spolocnej faktury v ciastocnom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou ciastkou k fakturovanej cene cychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ucastnik neurel inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
locnej faktury v celom rozsahu.

3. V prlpade elektronickej formy faktury Podnik vyuetovava cenu
Sluzby alebo inych platieb fakturou v5'luene v elektronickej forme
a Podnlk nie je povinny zasielaf aj fakturu v papierovej forme, ak
Ucastnik nepoiiada 0 vyhotovenie odpisu elektronickej faktUry za
odplatu podra Cennlka, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
fakturu spristupnuje Podnik Ucastnikovi na Intemetovej stran-
ke; spristupnenie je podmlenene pouiitim niektoreho Bezpec-
nosmeno udaja. V pripade dohody s Ueaslnikom spristupnuje
Podnik elektronicku fakturu zaroveri aj jej zaslanim na e-mailo-
vu adresu oznamenu Ucaslnikom aka nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadne zneuiitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovuadresuoznamenuUeastnikom.AI< je
5 Ucastnlkom vyuzlvajucim viacere Sluzby alebo reallzujuclm
platby s ureitou periodicitou dohodnute zasielanie spoloenej faktury
a Ucastnlk poziada 0 zmenu formy faktury, Podnik uskutoenl zme-
nu vo vzfahu k v§etkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktore je spoloena faktura dohodnuta, Ueastnlk
a Podnik sa dohodli, ie ak je s Ucastnlkom vyuzlvajucim viac Slu-
iieb Mobilnej siete dohodnute zasielanie spoloenej faktury v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu (Jrove~
rozplsanych faktur iba suhrnne za vsetky Sluzby a rozpis zvlasf pre
Sluzby poskytovane ku kazdemu telef6nnemu eislu bude sprlstup-
neny na Internetovej stranke.

4. pokiar faktura za Sluzby alebo ine platby bez ohradu na formu jej
vyhotovenia nie je Ucaslnlkovi dorueena alebo sprlstupnena do 17
dnl po skaneenl fakturaeneho abdobla a Ueaslnlk tuta skutaenosf
Podniku bezodkladne oznami, najneskor vSak v lehote do 22 dnl
po skoneen! fakturacneho obdobia, bude mu dorueeny OOpis faktu-
ry. V pripade, ak faktura nemohla byf dorueena Ueastnikovi napr.
z dovodu, ie si Ucastn ik riadne nesplnil svoju povinnosf podra casti
III. ct. 2 bod 2 plsm. j) VP, je Ucastnik povinny splnif si danu povin-
nosf dodatoene spolaene 5 oznamenim, ie mu nebola dorueena
alebo spristupnena faktura v lehote podra predchadzaj(Jcej vety;
po dodatoenom oznameni bude Ucastnikovi dorueeny odpis faktury
na novu fakturacnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutoenosti
uvedenych vyssie nezanika povinnosf Ueastnika uhradif Podniku
cenu za poskytnute Sluzby alebo ine platby.

5. Ucastnlk je povinny uhradzaf svoje zavazky riadne a veas. Riadna
uhrada obsahuje spravne uvedene udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu eiastku a cislo uetu, ktore su potrebne
pre identifikaciu a priradenie platby Ucastnlka. Vcasna uhrada je
priplsana na ucet Podniku najneskor v den splatnosti uvedeny na
prlslusnej fakture; d~om splatnostl faktury je vzdy strnasty kalen-
darny de~ nasledujucl po skoneeni obdabia, za ktore sa faktura
vystavuje, ak faktura neureuje neskorsl de~ splatnostl.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluiby alebo inaho peliaineho za-
vi!zku Ucaslnlka vaei POOniku riadne a yeas, je Podnik opravneny
uctovaf: i) Ucastnlkovi, ktor}' je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, urok z omeskania vo v5'Ske
0,05 % z dlinej ciastky za kaidy zaca!y den omeSkania, priCom pre
zmluvne vzfahy na poskytovanie Sluiieb Mobilnej slete uzavrete
pred 1. 7. 2015 sa uplalni urok z omeskania vo vyske podla prav-
nych predpisov, Ii) Ueastnikovi, ktorY je fyzickou osobou - nepodni-
katerorn, urok z omeskenia podla predpisov obdanskeho prava Ak
pravna uprava slanovi vyssie uroky z omeSkania, ako su dohoclnute
v tamto bode, ma Podnik pravo na uroky z omeSkania, v takejto za-
konnej v5'§ke.

7. Ak bola pre prlpad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, je] zaplatenlm nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu ~kody, ktora prevy§uje zmluvnu pokutu a ktora jej
vznikla porussnlrn danej povinnosli. Ucastnlk zodpoveda za riadnu
a vcasnu uhracu cien za poskytnuta alebo pezadovane Sluzby ale-
bo ina platby vyuctovana v prlslusne] fakture, aj ak si v Zmluve urcl
Adresata aleba ak je uhrada realizovana z uetu Platitera na zaklade
suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ueastnika spojene s uhracou faktur alebo s prijatim pre-
platkov uhrady faktur vratenych UeaSlnikovi znasa v plnom rozsahu
Ucastnik. Pri uhrade faktur zo zahranieia je Ucaslnlk povinny za-
bezpeeit pripisanie uhrady v prospech uctu Podniku v plnej vy~ke
a yeas.

9. Podnik je opravneny prijaf plnenie poskytnute tret'ou osobou na
splnenie akehokorvek zavazku Ucaslnika vypl}'vajuceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijaf suhlas na inkaso udeleny Platiterom Podniku za
uceiom uhrady faktur Ueaslnlka.

10. Podnik rna pravo zapocitaf svoje pohradavky voa Ucaslnlkovi,
vratane pahradavok, ktore este nie su splatne, proti pohradavkam
Ucastnika voei Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovaf platbu vopred.
12. Podnik rna pravo zaokruhrovaf cenu SluZieb uetovanych sekun-

dovau tarifikaciou a kanecnu cenu podra pravidiel matematickeho
zaokruhrovania na cele eurocenty.

13. Padnik mOze upozornif Ucastnika na jeho povinnosf zaplatif dlinu
ciastku, ak neuhradil cenu Sluiieb aleba inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcif dodataenu lehotu na zaplatenie (dale] len .oneskorena
platba"). Nahradu nakladov v suvislosti 5 oneskorenou platbou, aka
aj vsetky naklady spojene s mimosudnym, sudnym alebo exekuc-
nym vymahanlm znasa Ucastnlk.

14. V pripade uhrady faktur inkasnym sposobom informuje Podnik
Ucaslnlka a Platitera 0 sume inkasa a datu me jeho splatnosti (dalej
len .prenatifikacla"). Ucaslnlk suhlasl so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacle, ktoru Podnik zaSie Ueaslnikovi najmenej 7
dni pred splatnosfou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym sposobom. Prenotifikacia sa vzfahuje na vsetky vy-
zvy na inkaso, ktore Podnik zasle banke za ueelom uhrady faktury
ai do je] uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spOsobom z bankovaho uctu Ucaslnlka, zmenu alebo zruse-
nie uctu, zavedenia alebo zmeny inkasneho limitu, alebo zrusania
tohto spOsobu platby, je Ucastnik povinny oznamif Podniku bez-
OOkladne, najneskOr do konca zuetovacieho obdobia, za ktore rna
byf vystavena faktura, ktoru rna Ucaslnlk zaujem uhradif inkasnym
sposobom; povinnosf oznamif uvedene skutocnosti sa povaiuje za
splnenu a] v pripade, ak predmetne skutocnosti oznami Podniku
v sulade s platnou pravnou upravou upravujucou presun platob-
neho uctu prijlmajuci poskytovater platobnych sluzieb. Ak Ucastnlk
uvedene zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizsej faktury
prebehne podra dovtedy dohodnuteho sp6sobu. Neuspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovaf. Ak je v<p.va na inkaso
neuspesna a Ucastnlk nezabezpeel uhradu faktury inym sposobam
riadne a veas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi
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v tyehto VP. Podnik zasle banke yYzvu na Inkaso, ak v case za-
slania vyzvy eviduje plalny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platiter, je Ucastnik povinny zabezpeeif osobny kontakt
Platitefa s Podnikom za ueelom ziskania kontaktnych udajov pre
prenotiflkaciu. V opacnom pripade sa inkaso povazule za zriadene
z uctu, ktoreho majiterom je Ueastnik, a prenoffkacia je zaslana
Ueastnikovi. Ucastnik je povinny bezodkladne zabezpecif potvrde-
nie sublasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ueet.

15.V pripade uhrady faktur Ucastnika inkasnym spOsobom suhlas na
inkaso zanika najma:
a) zmenou alebo zrusenlm uetu uvedeneho v suhlase na inkaso,

okrem prlpadov, ak uvedens skutoenosti nastali v suvislosti
s presunom platobneho uctu v sulade 5 plalnou pravnou upra-
YOU,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dOvodu uvedenia ne-
spravneho llctu v suhlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik predloiil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleneho suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundovane alebo odmietnute,

d) v dalslch pripadoch, ak tak ureuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik rna pravo odmlemut uhradu Ucastnika inkasnYm speso-
born, najma ak:
a) rna Podnik dovodne podozrenie, ie Ucaslnik alebo Platitef zne-

uiiva vratenie (refundaeiu) platby od svojej banky do 8 tYidiiov
odo dna odpisania prostriedkov z jeho uetu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspon dvoch po sebe nasledujucich uhrad faktur Ucast-
nika) alebo opakovanymi (aspen trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byf takymto konanlm negativne dotknute,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnute zo strany banky
z dOvodu, za ktorY zodpoveda Ucastnik alebo Platiter, napr. ne-
existujuci suhlas na inkaso,

c) v dals!ch pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.
V takom pripade je Ucastnik povinny uhradif svoje zavazky inym
spOsobom, ktorY Podnik umoinuje.

CAst V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a Ucastnik, ktorY je spotreblterom alebo ktory vyuilva slui-

by Mobilnej siete, zodpovedaju voei sebe navzajom za skody nimi
spOsobene v dosledku porusenia svojich povinn05ti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaie by preukazali, ie
skodu nezavinili a1ebo ie porusenie povinnosti bolo sposobene
okolnosfami vylucujucimi zodpovednosf, ak nie je uvedena inak.
Liadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluce-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebiterovi sposobena smrf alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ucastnik, ktory nie je spotrebiterom a ktorY vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voei sebe navzajom za skody nimi
spOsobene v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
lakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ie
porusenie povinnosti bolo sposobene okolnosfami vylucujucimi
zodpovednosf, ak nie je uvedena inak. V pripade sluiieb Pevnej
siete si zmluvne strany navzajom nezodpovedaju za nepriame sko-
dy, nasledne skody a usly zisk, ak nie je dohodnute inak. Podnik
zodpoveda za skody sposobene porusenim svojich povinnosti;
zodpovednosf Podniku za skody spOsobene v dOsledku neposkyt-
nutla, clastocneho poskytnutia, chybneho poskytnutia Sluiby je
obmedzena na povinnosf vratif pomernu casf ui zaplatenej eeny
za neposkytnutu, ciastoene alebo chybne poskytnutu Siulbu, resp.
pomerne zniiif eenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ciastoc-
naho a1eboehybneho poskytnutia Sluiby.

3. Podnik nezodpoveda za skodu spOsobemi:
a) obsahom prenasanych informacii a udajov, najma ak ide 0 infor-

macte a udaje poskytovane v ramei sluzieb tretich stran (napr.
audiotextove sluZby, sluiby 5 pridanou hodnotou, sluiby infor-
maenej spclocnosfi], .

b) vyuiitim sluiieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,
c) v dosledku nedovoleneho, nevhodneho a1ebonespravneho na-

stavenia alebo umiestnenia Sluiieb alebo zariadenia zo strany
Ucastnika,

d) stratou, poskodenlm alebo znicenim informaci!, udajov alebo
suborov prenasanyeh prostrednlctvom Sluiieb zabezpeeujOeich
pripojenie do siete internet,

e) poufitlrn ineho zariadenia, ktore rusl prevadzku siet! alebo Slu-
~eb alebo nebolo schvaJene na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nespina standardna technicke para metre,o zneuiitim Bezpecnostneho udaja neopraenenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadenl, ktora nie su vo vlastnlc-
tve Podniku,

h) sposobenu v dosledku dovodov Vyssej moci.
4. Ucaslnik zodpoveda Podniku za skodu spesobenu:

a) porusenlm povinnostl zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ueastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umotnil
vyuiivanie Sluiieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuiivanim Sluiby a1ebo zariadenia zo strany
Ucastn!ka,

c) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou cin-
nostou neposkodzovel vedenia a nerusH prevadzku sieti alebo
Sluiieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluiieb; za takuto skodu Podnik nenesie iiadnu zodpovednost

5. liadna zo sfran nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo sposobene konanim poskodene]
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktoni bola poskodena strana
povinna poskytnuf, Osoba, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobif opatrenia potrebne na odvralenie skody
alebo na jej zmiemenie (napr. poulif nahradne sposoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradif skodu, ktora vznikla
tYm, ie poskodeny IUto povinnosf nesplnil.

6. Ucastnlk si mOze voei Podniku uplatnif pravo na nahradu skody
pisomnym podan!m obsahujucim zrozumiterny, urcitY, prehradny
a pravdivy opis rozhodujuclch okolnosti vzniku skody v dosled-
ku zavineneho porusenia povinnostl Podniku, vycislenie skody
a sumu skody uplalnovanej Ueaslnlkom voei Podniku.

CAst VI. REKLAMACNY PORJADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV. NAHLASOVANIE POROCH
1. Ueaslnik ma pravo uplatnif si reldamaciu vo veei spravn05ti Ohrady

za Slutbu, vo vecl kvality p05kytnutej Sluiby alebo vo vecl namietnu-
tia inej chyby v s(Jvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Siulbou.

2. Reklamaciu je Ucastnik opravneny uplatnif osobne na kloromkor-
vek Predajnom mieste, alebo dorucenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Ucaslnikom na adresu Podniku uvedenu na fakture,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktorehokorvek Predajne-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskor do poslednaho dna me-
siaca nasledujilceho po mesiaci. v klorom bola faktura Ueastnikovi
dorueena alebo nastala skutocnosr zakladajuca dOvod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dna dorucenia faklUry alebo vzniku
predmelnej skutocnosti, podra toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na taketo podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym sposobom komunikacie na
diarku (t j. v inej ako listinnej forme), ak sa nlm namieta chyba Slui-
by, sa povaiuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju Ucastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podra bodov 5 ai 10 lejlo casti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskOr do 3
pracovnych dni.

3. V reklamacii je Ueastnik pavinny uviesf svoje idenlifikaene Odaje,
ako su najma meno a priezvisko a1ebo obchodne meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nlm telef6nneho clsla alebo ineho identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumiternym sposobom opisat' predmet
reklsmacie a coho sa na zaklade reklamacie domeha V pripade
podania reklamaoie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj prilozenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
splnomocnitefa.

4. Ak reklamacia nesplna podmienky podl'a bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenls a vybavenie reklamacie,
Podnik ma pravo vyzvaf Ucastnika na doplnenie potrebnych nale-
iitosti, prleom lehota na presetrenie redsmacle zaclna v takomto
pripade plynuf od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebne pre ucely
objektivneho presefrenla reklamacie, Ucastnlk je povinny Podniku
poskytnuf nevyhnutne potrebnu sucinnosf na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v preverovanl redamacle pokracovat

5. Reklamacia vo veci presetrenia uhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacle nezbavuje
Ucastnlka povinnosti uhradif cenu za poskytnute Sluzby riadne
avcas,

6. Podnik oznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej dorueenia, inak sa reldamacla povaiuje
za uznam; V zloZitych pripadoch maze Podnik tuto lehotu predizif,
najviac vsak 0 30 dni; Podnikje povinny 0 predlzenl informovat'Ueast-
nlka na trvanlivom nosici pred uplynutim pOvodnejlehoty s uvedenim
dovodov. Ak sl Ucastnik zvoll spesob informovania 0 vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje 0 vybaveni reklamacie zvoten}'msposobom

7. Ak sa na zaklade reklamacie zistl chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavif v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za nu nemozno preukazatel'ne zistit', Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajucu priemernemu rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie SluZby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dlMie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za cele obdobie vyuzlvania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerneho rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, Ucastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priememy rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dlMie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
SluZby za cele obdobia vyuilvania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odovodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobl nasledujucom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ucastn ikom iny sposob odskodnenia.

10. Ucastnik, ktory je spotrebiterom (d'alej len ako .Spotrebitel"'), je v su-
lade so zilkonom C.391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebi-
terskych sporov opravneny predloiif organu alternativneho riesenia
sporu navrh na zacatie altemativneho riesenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadril
k ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebiter vyjadruje svoju
nespokojnosf so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel' domnieva, ie Podnik porusil jeho prava.
Spotrebiter moze svoju ziadosf 0 napravu zaslaf aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitef predlozi niMh
na zacatie a1ternativneho riesenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
o napravu alebo odo dna mameho uplynutia 30-dnovej lehoty na
vyjadrenie sa k ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom altemativneho riesenia sporov pre spory vypl}'vajuce zo Zmluv,
ktore sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych prlpadoch je
organom alternativneho riesenia sporov Siovenska obchodna in-

spekcia Spotrebitef, ktorY si na webovej stranke prevadzkovanej
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronlckych prostried-
kovobjednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluZbu, mOzenavrh
na zacatie altemativneho riesenla sporu podat aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktoru najde na snanke
http://ec.europa.eu/odr. Ucastnik, ktory nie je Spotrebiterom a kto-
ry nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovaf na zaklade nim podaneho navrhu na
RU rnrnosudne riesenie sporu V sulade s § 127 Zakona; rnofnost
Ucastnika alebo Podniku obratif sa v danej veci na sud nie je do-
tknutil.

11. Podnik mOze poverif prijimanim a vybavovanim reklamacil tretie
osoby; ich zoznam zverejnl na Internetovej stranke.

12. Ucastnik ma pravo na bezplatne odslranenie poruch v poskytovanl
Sluzby, ktore nezavinil. Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej
casti ceny za cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
SluZba Pevnej siete nebola poskytovana nepretriite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ucastnlk moze uplatnif voei Podniku zladostou
obsahuacou termin a celkovu dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskOr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ucastnik je povinny bez zbytocneho odkladu nahlilsif poruchu
v poskytovani Sluzby. Ucastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mal-
10malebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 777; ak-
fualne kontaktne udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedene vzdy
na Intemetovej strilnke. Za poruchu Sluzby, prj ktorej Ucastnikovi
vznika narok podra bodu 12, sa nepovazule: a) vypadok SluZby za-
vineny Ucastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ucastni-
ka alebo prerusenirn elektrickeho napajania koncoveho zariadenia,
b) prerusenle alebo obmedzenie poskytovania Sluiby z dovodov
definovanych v casti III, clanok 4, c) nefunkcnosf Sluiby sposobe-
na Vyssou mocou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutocnene Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektne vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sietl s ciefom predchadzaf tomu, aby sa naplnila a1ebo presiahla
kapacita siefoveho pripojenia, ak taketo pravidla alebo postupy boli
dohodnute vo vzfahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluiby
Mobilnej siate sposobene niektorou z okolnosti uvedenych v casti
III, clanok 1, bod 20 a 21 alebo v casti V, bod 3, pismo a) - c).
Ucastnik moze poZiadaf Podnik 0 vykonanie servisneho zasahu,
ktory moze byt' spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Ucastnlka
dojde k vypadku Sluiby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ucastnika, pripadne ak dojde k vypadku Sluzby zavineneho
Podnikom, ale v dosledku konania a chyby Ueastnlka nie je mozne
vyPadok opravif skor, ako dojde k odstraneniu chyby spOsobenej
Ucastnikom. Podnik nie je povinny takejto iiadosti Ueastnika vyho-
vier, resp. je opravneny ju poskytnuf len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri siJcasnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zaciatok poruchy pre ucely uplatnenia prava Ucastnika
podl'a bodu 12 sa povazuje den a hodina ohlasenia poruchy Ucast-
nlkom Podniku, pokiar nie je technicky preukazaterny alebo Podni-
ku znamy skutocny cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povaiuje den a hodina odstranenia poruchy.

CAst VII. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akukorvek informaciu, oznamenie, vypoved', odsrupenie alebo ine

podanie Ucastnika dorucuje Ucastnik v listinnej forme na Predajne
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podni-
ku urcenu pre uCelydoruCovania takehoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku su dostupne na Internetovej stranke. Ak Ucastnik doruci
podanie v inej ako listinnej forme, moze ho Podnik poiiadaf 0 do-
rucenie originillu najneskor do 3 pracovnych dnl; na podania, ktore
neboli takto doplnene, sa neprihliada, ak nebolo dohodnute inak.

2. Strany sa mozu dohodnuf aj na inej ako listinnej forme dorucovania,



najma elektronickej s vyuzitim prosfriedkov komunikacie na dial'ku,
pri ktorych je plsornna forma zachovana a su splnene podmienky
pravnych predpisov (ust. §40 ods. 4 Obclanskeho zakonnika).

3. Akukorvek informaciu, oznamenle, upomienku, fakturu, zalohovu
fakturu, vypoved', odstepeole alebo lne oznamenle Podniku doru-
cuje Podnik Ucastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych sposobov:
a) doporucenou zasielkou na korespondencnu adresu uvedenu

Ucastnikom, ktora sa povazuje za dorucenu dnom prevzatia
Ucastnikom. Ak nemolno zasielku z akehokolvek dovodu takto
dorucif, povazuje sa za dorucenu poslednym dnom odbernej
lehoty urcenej na jej vyzdvihnutie po ulozeni u subjektu povere-
neho dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) obycajnou zasielkou na koreSpondencnu adresu uvedenu Ucastni-
kom, ktora sa povaZuje za dorucenu na stvrtY den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu dnom jej odoslania na telelon-
ne clslo Ucastn lka, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuie do-
volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy 0 dovolanie sa. Oznarnenie dorucene prostrednictvom
zakazn lekeho portelu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnute,
sa povazuje za dorucene dnom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym sposobom, ktore sa povazuie za doru-
cene okamihom jeho zverejnenia. Tento sposob oznamenla sa
nevzfahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstapenia alebo
ine praene ukony urcene pravnym predpisom,

e) inym sposobom.
4. Za den dorucenia zasielky podl'a pismo a) a b) predchadzejuceho

bodu sa povazuie aj den, kedy ju Ucastnik odopne prevziat' alebo
v ktory je na zasielke vyznacena poznamka, ze Ucastnik sa od-
st'ahoval, je neznamy alebo podobneho vyznamu a novu adresu
Ucastnik Podnikl:l neoznamil. Zasielky su dorucovane len v ramei
uzemia SR, pokial' nie je dohodnute inak.

CAst VIII. PRlsLU5NE pRAvo A R1ESENIE SPOROV
1. Na vsetky vzfahy medzi Podnikom a Ucastnikom sa vzfahuje prav-

ny poriadok SR, aj ak je Ucastnik eudzincom. Vzfahy, ktore nie su
upravene v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnYmi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu vsetky spory riesif prednostne mimosudnou cestou.
rokovanlm alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dana pravomoc slovenskeho vseobecneho
sudu podra pravnych predpisov SR, pokiar strany neuzatvorili 050-

bitnu rozhodcovsku zmluvu.

CAst IX. ZMENY A PLATNOSt VP
1. Podnik ma pravo men it' a dopillaf tieto VP. Zmena alebo doplne-

nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovaf podra casti III, clanok 5 VP,
podl'a toho, ci je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vzfah medzi Ucastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas eelej doby uplatlluju VP v ieh aktualnom zneni. Zimik Zmlu-
vy sa nedotyka ucinnosti tyeh ustanoveni VP, ktors s ohradom na
svoju povahu maju pretrvaf az do uplneho vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma 0 zodpovednosti za skodu, nahrade skody a sankci-
ach, ustanovenia 0 vorbe prava.

3. Ak sa niektore ustanovenie VP stane neplatne, neucinne alebo
nevykonaterne, ostatne ustanovenia zosmvaju v platnosti. Podnik
nahradl dane ustanovenie platnym, ucinnym a vykonaternym usta-
novenim, ktore sa bude co najmenej odlisovaf od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani ucelu a zmyslu daneho ustanovenia.

4. VP vydane Podnikom stracaju platnost' a ucinnosf vzdy di\om na-
dobudnutia platnosti a ucinnosti novych VP vydanych Podnikom.

Vsetky Zmluvy a ine dohody uzavrete pred ucinnost'ou novych VP
medzi Ucastnikmi a Podnikom a ktore sa spravovali povodnymi VP,
sa odo dlla ucinnosti novych VP nadia novymi VP a povaZuju sa za
Zmluvy uzavrete podla novych VP.

5. Ustanovenia tejto easf sa rovnako uplatlluju aj na zmeny a platnost'
OP a Cennika, ak nie je uvedene inak.

CAst x PRECHODNE A zAVERECNE USTANOVENIA
1. TYmito VP sa rusla a nahradzaju VP ucinne od 1. 7. 2021.
2. Ak Zmluva alebo jej cast' odkazuje na Vseobecne podmienky pre

poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo Vseobecne podmienky pre poskylovanie verejnych slufieb
prostrednictvom pevnej siete, rna sa za to, ie takYto odkaz referuje
na tieto VP. Cast' cykajuca sa spracuvenia udajov referuje na Pod-
mienky spracuvanla udajov.

3. Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza aSIM karta"
(v prlslusnorn gramatickom tvare), mysli sa nou aj neSIM profil"
(v prlslusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnorn dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedens inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vYznamu, v akom je pojem .SIM karta' v prlslusnom
dokumente alebo v prislusnei ponuke pouziCY.

4. Ak sa v pravnych dokumentoeh Podniku vydanych dna 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych dna
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu upravu ob-
siahnufu v zakone C. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho ukonu nevyplyva inak, rna sa nou na mysli prislusna
pravna uprava obsiahnuta v zakone c. 45212021 Z. Z.

5. Casf III., clanok 6, bod 3, druM veta VP sa uplatnuje na Zmluvy
uzavrete alebo zmenene di\a 1. 2. 2022 alebo neskor,

6. Tieto VP nadobUdaju ucinnosf dnom 1. februara 2022.

V Bratislave dna 31. 1. 2022

Michaela KostiaPova, v.r.
Manazer riadenia MM segmentu a predajnych kanalov

N
N
o
N..._
N



ZAtlME TO SPOLU

POVERENIE

Spolocnosf Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28. 817 62 Bratislava. ICO:
35763469, zaplsana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I. oddiel: Sa.vlozka:
2081/B (d'alej len "Spolocnost"')
za Spolocnost kona:

Jose Severino Perdomo Lorenzo
Podpredseda predstavenstva, generalny riaditef

poveruje

zamestnanca Spolocnosti
Ing. Igor Bez6k, Manazer Enterprise predaja SK. nar. 22.07.1976 na zastupovanie
a podpisovanie dokumentov za spolocnost' Slovak Telekom. a.s. potrebnych na (least' vo
.erejnej a neverejnej sufazi avo verejnom obstaravanl, vratane prvotneho navrhu zmluvy
coruceneho zo strany verejneho obstaravatela. ako aj dokumentov suvisiacich s uplatnenim
-evlznych postupov podta zakona 0 verejnom obstaravani a ziadostt 0 informacie cykajuce
sa verejnej sutaze, neverejnej sut'a:!e a verejneho obstaravania ako aj na zastupovanie
spolocnosf na prlpravnych trnovych konzultaclach.

=overeny zamestnanec je opravneny konat' na zaktade a v rozsahu tohto poverenia osobne.
::>overenyzamestnanec je opravneny udelif plnu moe ci inak poverit' inu osobu, aby konala
za Spolocnost' v rozsahu tohto poverenia.

Toto poverenie zamka preradenlm vyssie uvedeneho zamestnanca na inu pracovnu poziciu
alebo skoncenlm pracovneho pomeru vyssie uvedeneho zamestnanca v spolocnosti Slovak
Telekom, a.s.. Zanikorn tohto poverenia nezanikaiu dohody 0 plnomocenstve, resp.
olnornocenstva, poverenia ktore vyssie uvedeny zamestnanec uzavrelJpodpisal na zaklade
tohto poverenia.

V Bratislava

Jose Severino Perdomo Lorenzo
Podpredseda predstavenstva, generalny riaditer
Slovak Telekom, a.s.

"]'"':lk Tclckom. a.s.
\J'k<ll~k:i :!S. Ii17 (12 Hrutisluvu. Slovcnsku rcpuhliku
• .; '6.~ 46'} SK ::(1::()~73Xtl.;

·,h.,Jn)' rcgi$l~r ()I..I..:~n':llt1 ';lulu Rmh~b\" r. oddicl Sa. \ lu.ika ci>;I" ~(llll B



Osvsdeovacla dolozka
Osvedl:ujem. ~e tento list!nny dokument vznikol zerueenou konverzlou z elektronlcke] do listinnej podoby podra §35 ods. 1 plsm. a) zakooa
c. 30512013 Z. 2. 0 eleklronlckej padobe vYkonu pOsobnosti orgilnov verejne) moci a 0 zmene a doplneni niektorYch zakonov (zilkon 0 e-
Governmente) v zneni neskorSlch predpisov a Vyhlaskou Dradu podpredsedu "lady SlovenskeJ republiky pre invasUde a informatizaciu ~
331/2018 Z. Z. 0 zarueenej konverzii.

Udale 0 ~L:vod'\"icr e,ek:rorll,kych cokurnentocn

Povodny dokurnent v elektrorrcke, oocobe

"leizov dokumentu [aSlce_poverenie_lgor _Bezak_Feb _2022 .pdf

=ormat dOkumentul '-pd_f"_81 _'

=ormal dokumentu - iny Il...a...;p..;.p_li_ca_t_io_n...;/p_d_f ]

-conota elektronlckeho odtlaoku pOvodneho elektronickeho dokumentu

·.P/OdG7EdV3i2jhFc6xW9yytsVCcGMYdJJ/5+xrDq5k=

unkcla pou;!ita pre vypaeet elektronlckeho odtJaeku L!S_HA_-_2_5_6 --'

.!;utonz~ll·flP prvky povodnych dokurnentov V otckuonicko] podobo

• Dokument obsehuje prostriedky autorizacie alebo casovu peelatku

tonzncra p6vodncho elcktrornckeno coku-nento

". I) autorizacle ! Kvalifikovany elektronicky.'_P=--O_d~P_IS :J-1
='3V aUlorlzacie! '-P_I_Bt_n.;;_y ___J

::;;; autorizacle [2M2.202218:14

_35 overenia autorlZtlcie I 01.03.2022 09:32

:510 autorizacie ~ved_en_e __

alsie udaje 0 autorizacft ["KVailfikovany elektronicky podpls I Kvalifikovana elektronicka pecar

:entifikator I Jose Severino Perdomo Lorenzo, PASES-XOC741446

:astupovana osoba

'ancat

ova pecia.ka pr.oojen.; k prostrieoku autorz acre

- i) tasoveJ petlatky [i<V8iffikovany

:'d'l casovej peciatky PlalnyI...--~------------------------------------------------------
::5 vyslavenla casovej peciatky I 28.02.202218:15

javater casovej peciatky I TSA Oisig TSU 2

1/2



Cas overenia casovej peeiatky I 01.03.202209:32
----'

Nazov dokumantu I asice_poverenie_lgor_Bezak Feb_2022.pdf

::Iocel Iistov 1 I
;)o~el neprazdnych siren 11
Formal papiera ocvovzruxnotcr-o uokumentu

~ormat papiera 1..1 A_4 --'

:::Iocet listov 1 I

•I".t' 0 zarucenej kon :erzlt

.,dencne cislo zaznamu °zarueenel
'1verzii

13987-220301-2

~-tum a cas vykonanta zarucenaJ konverzie 101.03.202209:33

'arucenu konverziu vykonal •

) 131763855 ]
·zov pravnlcke] osoby ._IJ_U_D_r_. R_o_m_a_n_BI_a_ho ...!

'10 Helena

ezvisko Siadok

.~kcia alebo pracovne zaradenie I._z_a_m_e_s_tn_a_n_e_c _

; ,. ,.nlt .... ~<.r .. r................,.,."'''' .. .,IZI1.... ''' "'Me"" ....vrl'l'~ Of_ ."..~I ....... 0".._'_ .. -a.au.

f:pls a pel:iatka

OOK
ZJ :;u,itI1eC rmereo'i ootanIn

~UDf.RQlmIM BIaton
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cenova tabul'ka

Verefnyobsta_riveter:
Naroctna transfUlml slu:iba SR. Dumbiett;.1(83JL. "1 01 8raristaw

Predmei zakazJty:
poskylovanie teJe:komunlkaCnich sluZfeb 8 dodcnla mobilnjch tfllekmnunitlafnjth zaI14denl pre pOb'cby Nmodnej transtlanej slufby SR.

Posfup verejn~ho obstaravanfa: •
ZtKfaVanie zakalty s nizkou hodnOlOU podfa § 117 zakona.~. 3431201SZ. z. 0 w.:rejnom obSlriwni a 0 2I1'Itne a doptneni niektOljch zakonovvzneni nesJtorifch prCdpi60v (chI.j len ~O")

~DV2k Telekom. a.s.. Bajkalska 28.81762 Bratislava: rng.lgOt Beak. ManaUr Enterpriee peedaj.

Opls a eena preclmetu zakall<ylZmluvy

Pra*okhllldan(\
mOlQz,tvoMJ

110m.
jtd •• 1U

(W)

CoiS 23 pradpoktadans
mnoistvoMJza obdobie 24 me;siee:o¥

lEUR)

51<3n. 1.2

~ Cine Z8 MJ tl 1 mestac Ceo" %8 "'J za 24 mcsfacov
C.,. a predpokladarli

Ptodpokledet'l'i
MImi

lEUR) lEUR)
rnnoia'loMJ za obdobi-o 2.. meslacov

'" Opls poloiky J........ (EUR)
Ii IIltl()!5tVO MJ

(MJ) I SOdlbala. b •• OPH OPH DPH IOPH b •• OPH .OPH bezOPH DPH &DPH

"(I
Oatove a cIoplnkov. sluiby

3.5000 k. O,02GO 2O,QOOO~ 0,005 0,0312 0,0240 0,7_ 21_.0000 <3Ga.0001l 2e2Q8,OOOO
SMSbnlna ~

'6
OBtovi " doplnkov4 .'uiby 4000n ks 0,0'..50 2O,onoo, 0,005~ O,G300 0,6000 0,7200 24000,0000 <800,001)0 28800,0000
SMSbrana

"e
!uMOV. a oop n.ove • UOlV)'

4~OOO k. 0,0250 20,0000" 0,0050 0,0300 O,600c 0,7200 27(1)0,0000 50400,0000 324oo,OOOCSMSbnlna

"8
03!ovi • dDplnkov •• 'ulby

55000 to 0,0250 20,0000 O,OO~ 0,0300 0,6000 o,noo 33000,0000 6600,0000 39600,000IISMSbn\na

'8
NMOftHKtt .Iulbv pl. IN V 2.... tJO&11od ,62neho
maxfmifneho p"lfpoldadanihomno!$lvft MJ

c,
c..
c

Sadzba OPH

Ic«oy jadnOUivych polO2iek za t..tJ

Prftdpoklodanj Mdnoca z.""zk)
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