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MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB A DODANI
MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH ZARIADENI

wone (d'alej ako ,,Zmluva®)

uzatvorend podla ustanovenia § 44 zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni a podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:
Objednavatel:

Sidlo:

Registracia:

V mene ktorej kona:

Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:
Kontaktna osoba vo veciach technickych:

Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(d'alej ako ,,Objedndvatel™)

Poskytovatel:
Sidlo:
Registracia:

V mene ktorého kona:

Kontakin4 osoba vo veciach Zmluvy:

Bankové spojenie:
IBAN:

1CO:

DIC:

IC DPH:

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

Nirodna transfiizna sluzba SR

Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava

zriadena Zriad'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva
SR ¢&. 003775-4/2003 zo diia 02.12.2003

Ing. Ivan Oleér, MBA, riaditel

Mgr. Kristina Zadubencové, referentka odboru IT
Ing. Jozef Macko, riaditel’ odboru IT

Statna pokladnica

SK6481800000007000288624

30853915

2021764371

SK2021764371

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalské 28, 817 62 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sa, vloZzka &islo 2081/B

Ing. Igor Bezak, ManaZér Enterprise predaja
Bc. Vaclav Bajgart

Vseobecnd Gverova banka, a.s
SK1202000000001634862854

35763469

2020273893

SK2020273893

(dalej spolu tiez ako ,.zmluvné strany™ alebo jednotlivo ako ,zmluvnd strana™)



PREAMBULA

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyzva na predloZenie cenovej ponuky aponuka
PoskytovateTa ako dspeSného uchadzala predmetu zakazky, predlozend vrémei verejného
obstardvania zikazky s nizkou hodnotou ,,Poskytovanie mobilnych telekomunika&nych sluzieb a
dodanie mobilnych telekomunikaénych zariadeni pre potreby Ndrodnej transfiznej sluzby SR*
postupom podla § 117 zékona ¢. 343/2015 Z.z. overejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d'alej lej ,zdkon o verejrom obstaravani®).

1.1

1.2

1.3

1.4

CLL
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je dohoda o podmienkach poskytovania komplexnych mobilnych
telekomunika¢nych sluZieb a dodania mobilnych telekomunika&nych zariadeni Poskytovatel'om
Objednavatelovi, tj. zavizok Poskytovatela poskytovat Objednavatefovi slufby a dodat
zariadenia 8pecifikované v CI. II. a Prilohe &. 1 tejto Zmluvy a zaviizok Objednavatel'a zaplatit'
za sluZby a zariadenia Poskytovatel'a cenu vo vy3ke a za podmienok podra C1. VL. tejto Zmluvy,
a to vietko za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

Predmet Zmluvy bude v priebehu trvania Zmluvy realizovany plneniami stran v rozsahu podla
potrieb Objednévatela pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych vtejto Zmluve,
ktorymi st zmluvné strany viazané.

Sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované na zéklade priebeznych objedndvok
Objednévatela po dobu trvania Zmluvy, v predpokladanom mnoZstve arozsahu uvedenom
v Prilohe €. 1 k Zmluve (Cennik sluZieb). Objednavky nie je potrebné vystavovat' na pravidelne
poskytované Sluzby, ktoré budi poskytované a fakturované na zéklade tejto Zmluvy
v mesatnych intervaloch. Vzhladom na to, Ze mnoZstvd druhov atypov SluZieb uvedené
v Prilohe €. 1 Zmluvy st predpokladané, vyhradzuje si Objednévatel povaZovat' tieto mnoZstva
arozsah SluZieb za nezavézné. V pripade potreby si Objedndvatel' vyhradzuje pravo objednat
nizSie alebo vy33ie mnoZzstvd arozsah jednotlivych Sluzieb. V pripade, Ze budi objednané
niz§ie mnoZstvd arozsah SluZieb ako je uvedeny v Prilohe & 1 k Zmluve, nevznika
Poskytovatelovi automaticky nirok na poskytnutie kompletného predpokladaného rozsahu
SluZieb. V pripade, Ze buda objednané vysSie ako predpokladané mnozstva SluZieb, nesmie
celkova cena za poskytnutie SluZieb prekrodit’ celkovy maximalny finanény limit plnenia podla
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

Mobilné komunikaéné zariadenia podla tejto Zmluvy budi dodané na zéklade priebeznych
objednavok Objednavatel'a, v predpokladanom mnozstve a $pecifikacii uvedenej v Prilohe &. 1
k Zmluve, po dobu trvania Zmluvy podl'a poZiadaviek Objednavatel'a a v zmysle tejto Zmluvy
(d’alej len “Zariadenia®), za dojednanti cenu. Na predaj a kipu v zmysle tohto bodu sa
primerane pouZiji ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zadkonnika v platnom zneni.
Poskytovatel sa zavdzuje predlozit’ Objednévatelovi ponuku modelov Zariadeni.



2.1

CLIL
SPECIFIKACIA SLUZIEB A ZARIADENI

Komplexnymi mobilnymi telekomunikanymi sluzbami sa pre udely tejto Zmluvy rozumeju:

2.1.1 HLASOVE SLUZBY

Poskytovatel’ sa zaviizuje:

- bezplatne vytvorit hlasov(i virtudlnu privatnu siet’ (VPS) prostrednictvom vlastnej siete

mobilnych telefénov, pritom jednotlivé SIM karty Objednévatela musia byt zaradené do
programu: mesacny pausal za hlasovy program, ktory obsahuje neobmedzené hovory v rameci
organizacie, neobmedzené hovory do vietkych mobilnych a pevnych sieti v SR, neobmedzené
hovorné do krajin EU, neobmedzené SMS a MMS v SR a do krajin EU.

2.1.2 DATOVE SLUZBY

1.

2.1.3

V rdmci poskytovania datovych sluZieb sa Poskytovatel zavézuje poskytovat nasledovné
sluzby:

Internet v mobile k hlasovému pauSilu:

Internet v mobile 1 - ditovy program, ktory je mozné aktivovat’ k hlasovym programom s
minimdlnym objemom predplatenych dat 2 GB, po preferpani predplateného objemu dat,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d'alieho spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE, 5G.

. Internet v mobile 2 - datovy program, ktory je moZné aktivovat' k hlasovym programom s

minimélnym objemom predplatenych dat 10 GB, po prederpani predplateného objemu dét,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d'al$ieho spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE, 5G.

Internet v mobile 3 - ditovy program, ktory je moZné aktivovat’ k hlasovym programom s
minimalnym objemom predplatenych dat 15 GB, po prederpani predplateného objemu dét,
zniZenie prenosovej rychlosti bez d'alieho spoplatnenia prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G,
3G, 4G/LTE, 5G.

SMS program - mesaény pausdl za SMS program, ktory bude spoplatneny individudlne za
presny polet odoslanych SMS sprav.

SMS brina - mesaény pau$al za SMS sluzbu, ktory obsahuje neobmedzené SMS v SR s
poc¢tom predplatenych SMS minimélne 30 000 ks mesacne.

Technické Specifikacia pre SMS branu: rychla a spolahlivdi SMS bréna, ktord umoZiiuje
odosielanie SMS prostrednictvom webovej sluzby (POST alebo GET request)
a prostrednictvom mail2sms (zagle sa email v definovanej $truktire, ktory si Poskytovatel
konvertuje na SMS).

DOPLNKOVE SLUZBY

Poskytovatel’ sa zaviizuje bezplatne:

zabezpeCit' automaticky presun nevyerpanych dat do daliieho fakturaéného obdobia
(volitelné),

pridelit Objednévatelfovi obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni
Poskytovatela,



poskytovat’ technick(l podporu prostrednictvom Hotline - telefonicky a e-mailom,

zabezpelit bez poZiadavky finan¢nej zabezpeky aktivaciu a deaktivaciu regulovaného
hlasového a datového roamingu v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v
ramei Unie (prepracované znenie),

uskutoénit’ bezplatny prenos a zachovanie povodného ¢&isla vietkych telefénnych &isel v
pripade zmeny mobilného operétora; prenos sa uskuto¢ni po dohode s Objednavatel'om,
poskytovat’ elektronicky podrobny rozpis hovorov, dat, SMS, MMS a nékladov za fakturaéné
obdobie za jednotlivé SIM karty (bezplatna elektronicka sihrnna faktira,

poskytovat’ elektronicky podrobny rozpis SMS zo sluzby SMS brana,

umoznit’ kontrolu spotreby prevolanych minit, dat, SMS, MMS jednotlivych uzivatelov;’
umoznit’ zmenu telefénneho ¢isla,

poskytnat’ PIN2, PUK kédu,

aktivovat sluzby CLIP a CLIR,

umoznit’ vymenu SIM karty,

zabezpedit' sluzbu ,,odkazova schranka®,

umoZnit neobmedzené menenie VPS pausalov aj viac krat za rok,

umoznit’ telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

umoZnit’ presmerovanie hovorov,

umoZnit’ dotasné preruSenie poskytovania sluZieb na SIM,

umoznit’ blokovanie odchadzajicich hovorov,

zasielat” SMS pri nedostupnom telefénnom (isle,

umoznit’ blokovanie audiotexovych ¢isel a ¢isel spoplatnenych osobitnym sposobom.

(sluzby uvedené v bode 2.1 d’alej spolu ako ,,Sluzby*).
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2.4

Poskytovatel' sa zavizuje dodat Zariadenia k jednotlivym SIM kartam vo VPS vritane
$tandardného prisluSenstva s nasledovnymi parametrami:

- displej minimélne 6 palcovy

- operadné pamit’ minimalne 4 GB
- intern& pamat’ minimalne 64 GB
- dual SIM

Poskytovatel’ sa zavézuje po¢as celej doby platnosti tejto Zmluvy poskytovat’ vetky dostupné
technolégie mobilnej komunikicie a pozadované pokrytie siefou mobilnych hlasovych a
datovych sluZieb 2G, 3G, 4G/LTE a5G siete v rozsahu: trovefi pokrytia sietou mobilnych
hlasovych sluzieb 2G miniméalne 98 % obyvatel'stva Slovenskej republiky a Groveni pokrytia
sietou mobilnych datovych sluZieb a internetu technolégiou minimalne 4G a vysSou miniméalne
90 % obyvatel'stva Slovenskej republiky, vratane plnohodnotného pokrytia sietou mobilnych
hlasovych a déatovych sluzieb 2G, 3G a 4G vo vnitornych priestoroch prevadzok a pracovisk
Objednavatela. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy déjde k porueniu uvedenej
povinnosti Poskytovatela, t.j. dojde k zisteniu nedostatoéného poZadovaného pokrytia alebo
ziadneho pokrytia signdlom hlasovych a datovych sluZieb v zmysle pozadovaného rozsahu, je
Objednavatel opravneny odstapit’ od Zmluvy.

Poskytovatel’ nie je opravneny podmiefiovat’ poskytnutie SluZzieb a dodanie Zariadeni za ceny
dohodnuté v zmysle tejto Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny
obrat Objedndvatela, minimalna priemerna mesaéna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby v
zmysle tejto Zmluvy, minimalny podet uéastnikov, atd’.).
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2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

Poskytovatel sa zavizuje aktivovat' a poskytovat’ Objednavatelovi vietky SluZby bez viazanosti
na urdité obdobie. Objednavatel’ je kedykolvek opravneny bezplatne aktivovat' / deaktivovat
SIM Kkarty. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek bezplatne zmenit' alebo kombinovat
jednotlivé programy.

Poskytovatel’ sa zavézuje nezverejnit’ akékol'vek tidaje, vratane osobnych Gdajov o u¢astnikoch
v telefonnom zozname alebo inych databdzach tretich os6b. Za tymto t&elom odstranenia
pochybnosti Objednéavatel’ vyhlasuje, Ze nestihlasi so zverejnenim jeho Gdajov alebo osobnych
udajov, ani 0dajov a osobnych udajov jeho zamestnancov v telefénnom zozname a s
poskytovanim informaénych sluZieb o Géastnickych ¢islach pridelenych Objednavatelovi na
zaklade tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zérovefi dohodli, Ze vplyvom technického pokroku a inovacie SluZieb
poskytovanych podla tejto Zmluvy je Poskytovatel' povinny SluZby uvedené v tejto Zmluve
doplnit, resp. nahradit’ o nové technicky vyspelejsie Sluzby, a to za rovnaki alebo niZiu cenu,
ako je cena za Sluzby, ktord je novou Sluzbou doplnena, resp. nahradené a ktoré Poskytovatel v
danom ¢ase bude ponikat' svojim zdkaznikom vo svojom aktudlne platnom $tandardnom
cenniku. Zmena SluZieb bude predmetom pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve. O
zmene poskytovania Sluzieb podla tohto bodu je Poskytovatel povinny pisomne informovat
Objednavatel'a najneskor tyzdefi pred realizdciou zmeny.

Podrobnosti poskytovania SluZieb st taktiez stGéastou vieobecnych podmienok SluZieb
v zmysle ustanovenia § 44 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch
v platnom zneni. Veobecné podmienky SluZieb tvoria Prilohu & 3 Zmluvy. Ustanovenia
vieobecnych podmienok Sluzieb nemézu byt v rozpore s podmienkami uvedenymi v Zmluve a
v ostatnych prilohdch k Zmluve, resp. v takom pripade maji ustanovenia Zmluvy a ostatnych
priloh Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami vieobecnych podmienok Sluzby. Ustanovenia
vieobecnych podmienok SluZieb o sankcidch, Groku z omedkania, zmluvnych pokutich, o
néhrade $kody a ustanovenia V3eobecnych podmienok Sluzieb, ktoré svojou povahou
znevyhodiiujo  Objedndvatela oproti podmienkam poskytovania Sluzieb uvedenym
v Zmluve a v ostatnych prilohach k Zmluve, sa nepouzija.

ClL. IIL
LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel' sa zavdzuje zacat poskytovanie SluZieb Objednavatel'ovi bezodkladne po
nadobudnuti O¢innosti tejto Zmluvy, anasledne vzdy najneskér do 5 pracovnych dmi od
dorudenia objednévky podla Cl. IV. tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje dodat’ Zariadenia
vzdy najneskér do 5 pracovnych dni od doruenia objedndvky podfa Cl. 1V. tejto Zmluvy.
Miestom dodania, odovzdania a prevzatia Zariadeni je sidlo Objednéavatela.

Zatatim poskytovania Sluzby sa rozumie najmé (1) zriadenie SluZieb a vietkych jej stcasti
podla tejto Zmluvy, (2) vytvorenie a prevadzkovanie VPS so zaradenim SIM Kkariet
Objednévatela podla tejto Zmluvy, (3) prenos telefénnych ¢isel Objednadvatela do siete
Poskytovatela, pri¢om bude vyuzitd sluzba prenositel'nosti ¢isel a ich zaradenie do VPS, (4)
zriadenie sluzby SMS bréna a (5) zriadenie datovych sluzieb.

CL IV.
OBJEDNAVANIE SLUZIEB A ZARIADENI
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4.4

5.1

52
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Tato Zmluva predstavuje ramcovi dohodu zmluvnych stran ohl'adom predmetu Zmluvy, pricom
konkrétne Sluzby budii poskytované a Zariadenia dodané na zédklade priebeznych objednavok
Objednavatel'a. Ni¢ vtejto Zmluve nemozno vykladat tak, Ze by zakladalo povinnost
Objednavatela objednat’ akékoPvek plnenie od Poskytovatela (Cl. 1. bod 1.3 Zmluvy).
Objednavatel’ je opravneny uzatvorit' rdmcové zmluvy alebo iné zmluvy na rovnaky alebo
obdobny predmet plnenia s viacerymi poskytovatelmi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek dokumenty vystavované Poskytovatel'om v stvislosti
s dodanim SluZieb a Zariadeni podl'a Zmluvy, a to bez ohl'adu na ich nidzov, oznagenie a obsah,
budu sluzit' iba ako objednavka Sluzby a Zariadeni, potvrdenie objednavky SluZby a Zariadeni
alebo potvrdenie o prevzati Sluzby a Zariadeni alebo niektorej ich sOcasti. Zmluvné strany
vyslovne vyjadruji svoju v6l'u byt’ pri poskytovani SluZieb a dodani Zariadeni podl'a Zmluvy
viazané iba Zmluvou, jej prilochami, osobitne oznadenymi dodatkami Zmluvy a prisluinymi
pravnymi predpismi s tym, Ze cena za SluZzby a Zariadenia je upravena vyluéne Zmluvou a jej
prilohami. Ak nebude vyslovne osobitne dojednané inak, pripadné zmluvné ustanovenia
obsiahnuté v akychkol'vek dokumentoch vystavovanych Poskytovatelom v stvislosti s dodanim
Sluzby a Zariadeni podla Zmluvy nebudu zmluvné strany zavézovat, nebudi tvorit' dodatok
alebo doplnenie Zmluvy ani samostatné zmluvné dojednanie abudi podla ich obsahu
povazované vyluéne za objednavku Sluzby a Zariadeni, potvrdenie objednavky SluZby a
Zariadeni alebo za potvrdenie o prevzati Sluzby a Zariadeni alebo niektorej ich sugasti. Tieto
dokumenty (bez ohl'adu na ich obsah) nebude Objednavatel' zverejiiovat’ v Centralnom registri
zmliv. Toto ustanovenie nebrani tomu, aby Objednavatel' nevykonal objedndvku Sluzieb
a Zariadeni akymkol'vek inym preukaznym spésobom (pisomne, e-mailom, osobne).

Poskytovatel' je povinny poskytnat' Objedndvatelovi objednané Sluzby a dodat’ objednané
Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od predlozenia objednévky.

Objednavatel’ ako osoby opravnené na prevzatie ktorejkol'vek sudasti Sluzieb a Zariadenf uréuje
a poveruje svojich zamestnancov pani Mgr. Kristinu Zadubencovii apani Luciu Zingor,
referentky odboru informatiky, ktoré st opravnené aj na podpis dokumentov uvedenych v bode
4.2 tohto €lanku Zmluvy. Pani Mgr. Kristina Zadubencovd apani Lucia Zingor nie s
opravnené uzatvarat a podpisovat’ akékol'vek dodatky k Zmluve ani doplnenia alebo zmeny
Zmluvy, na ktorych platnost’ je vZdy potrebny podpis Statutarneho organu Objednévaterla.

CLV.
TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ SKONCENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditl, a to na 24 mesiacov odo diia jej U¢innosti alebo do
vylerpania maximilneho finanéného rozsahu predmetu plnenia vo vyske predpokladanej
hodnoty podl'a Prilohy €. 1 Zmluvy, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dojednanej doby tito Zmluva zaniké pisomnou dohodou zmluvnych strén alebo
odstipenim od tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych zékonom
touto Zmluvou.

Objednavatel’ ma pravo tito Zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zaéne plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni doruéenia
vypovede Poskytovatelovi.



54

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy (I) ihned’ v pripadoch podstatného porudenia
Zmluvy Poskytovatel'om, alebo (II) ak Poskytovatel’ ani po pisomnej vyzve Objednévatela
neposkytuje Sluzbu riadne, v€as a v siilade s touto Zmluvou, alebo (IIT) ak Objednavatel’ zaslal
Poskytovatelovi najmenej 3 krat pisomné upozornenie, e Poskytovatel' neposkytuje SluZzbu
riadne a véas.

Za podstatné poruSenie Zmluvy Poskytovatel'om sa povaZuje najmai:

a) omeskanie Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podl'a Cl. TII. alebo CI. IV. bod 4.3 Zmluvy
o viac ako 30 dni;

b) poskytovanie SluZieb a dodanie Zariadeni v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy;

¢) porusenie povinnosti podFa Cl. IL. bod 2.3 Zmluvy;

d) porudenie povinnosti podla zékona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pre pripad odstpenia od Zmluvy alebo pre pripad vypovede Zmluvy sa zmluvné strany dohodli
na vyluéeni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

¢l VL
CENA ZA SLUZBU A ZARIADENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za SluZby a Zariadenia a jednotlivé ich silasti je stanovend dohodou zmluvnych stran
v zmysle zékona €.18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR &.
87/1996 Z.z., ktorou sa vykonéva zdkon NR SR &.18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorich
predpisov a aktudlnym Cenovym opatrenim Ministerstva zdravotnictva SR, ktorym sa stanovuje
rozsah reguldcie cien v oblasti zdravotnictva v pripade, ak je to relevantné.

Maximalny finanény rozsah predmetu plnenia je stanoveny v Prilohe ¢. 2 k Zmluve, Maximéalna
cena Zariadenia podla neakciového cennika je stanovend do sumy 150,- € bez DPH.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze predmet plnenia poskytuje Objedndvatelovi za najvyhodnejsich
zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Cena je stanovend v mene euro. Podrobny rozpis ceny za poskytnutie SluZieb podla tejto
Zmluvy je stanoveny v Prilohe &. 2, ktord tvori neoddelitel'nti siéast’ tejto Zmluvy. Poskytovatel’
garantuje cenu podl'a Prilohy &. 2 po celt dobu platnosti Zmluvy.

Vybrané Sluzby, ktoré nie sii uvedené v Prilohe & 1, alebo ktoré nie s poskytované
Objednavatel'ovi bezplatne s tym, ze odplata je uz zahrnutd v cene Sluzby, sa Poskytovatel
zavizuje odo dila GCinnosti tejto Zmluvy poskytovat’ Objedndvatelovi za ceny podl'a cennika
poskytovatel'a.

Po preterpani mesainého pausalu za ktorykoI'vek program uvedeny v Prilohe &, 1 tejto Zmluvy
poskytnuty Objedndvatel'ovi na zdklade tejto Zmluvy a/alebo prislusnej objednavky sa
Poskytovatel' zavizuje pokratovat’ v poskytovani hlasovych, SMS a MMS sluZieb za cenovych
podmienok uvedenych v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.
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Zuttovacim obdobim poskytovania SluZzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzby podla
Prilohy &. 1 ktejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendarny mesiac zadinajici prvym dfiom a
konéiaci poslednym diom prisludného kalendarneho mesiaca.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatelovi Ziadny preddavok alebo zilohu na Sluzby a
Zariadenia.

Cena za Sluzby a Zariadenia je splatnd mesatne, a to na zaklade faktiry vystavene
Poskytovatelom a dorudenej Objednévatelovi. Poskytovatel' je povinny vystavit' faktaru v
papierovej forme a dorutit’ ju Objednévatelovi na adresu jeho sidla najneskér do piateho
pracovného dila v mesiaci nasledujiicom po poskytnuti SluZieb alebo dodani Zariadeni.

Poskytovatel' bude vystavovat’ jednu faktaru, ktord bude obsahovat’ polozky zodpovedajice
polozkdm $truktirovaného rozpottu podl'a Prilohy &. 1 k Zmluve. FaktGra musi mat’ néleZitosti
daftiového dokladu podl'a zdkona NR SR €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor§ich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir je 30 dni od ich dorutenia na adresu sidla
Objednavatela, V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vietky néleZitosti dafiového dokladu
alebo nebude vyhotovend podl'a Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny vratit' ju Poskytovatelovi
do datumu splatnosti s fym, Ze prestane plynuf lehota splatnosti faktiry. Poskytovatel je
povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit’ alebo vystavit' novi. Na opravenej alebo
novej faktire vyznaéi novy datum splatnosti faktary, ktory nebude krat8i ako 30 dni.

V pripade omeSkania Objednavatel'a s GUhradou faktiry mé Poskytovatel' pravo na uplatnenie
zdkonného troku z omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zabezpedi sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budil viazané na Objednéavatela, a ich
poskytnutie Objednavatelovi.

Jednotkové ceny uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy st pevné a nemenné podas celej doby
trvania Zmluvy s vynimkou pripadov uvedenych v Cl. II. bode 2.7 tejto Zmluvy. V pripade
regulacie niektorej z cien za Sluzby zo strany $titom na to opravneného prisludného orgénu
alebo organom Eurdpskej tnie je Poskytovatel’ povinny Objednavatelovi fakturovat’ regulovant
cenu SluZby, alebo niZ8iu cenu Sluzby (dalej len ,regulovand cena Sluzby™). Ak by regulovana
cena Sluzby bola odli¥nd od ceny uvedenej v tejto Zmluve, je Poskytovatel' najneskér 10
pracovnych dni pred zafiatkom fakturaéného obdobia, v ktorom bude fakturovana odli$na cena
SluZzby v porovnani s cenou uvedenou v tejto Zmluve primerane oboznémit’” o zmene ceny
Objednévatela. Za primerané obozndmenie sa povaZuje minimalne elektronickou postou
zaslané ozndmenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehladnym spdsobom uréend presna
regulovand cena Sluzby. Prilohou takéhoto obozndmenia bude képia pravoplatného rozhodnutia
prisluiného organu o regulacii ceny. Poskytovatel je povinny postupovaf sposobom uvedenym
v tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych SluZieb. Zmluvné strany nie si
povinné v pripade zmeny ceny podla tohto bodu pristapit k uzatvoreniu dodatku X tejto
Zmluve.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje niZ¥ia
cena (dalej aj ako ,miZfia cena™) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté
v tejto Zmluve a Poskytovatel' uZz preukdzatelne v minulosti za takito niZ$iu cenu plnenie
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poskytol, resp. este stle poskytuje, pri€om rozdiel medzi niZ$ou cenou a cenou niektorej zo
Sluzieb podla tejto Zmluvy je 5 % v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavizuje sa
Poskytovatel' poskytniut’ Objedndvatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto
skutoénosti dodatoént zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto
Zmluvy a niz8ou cenou.

K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v Prilohe &. 2 méZe Poskytovatel
pristipit’ tieZ v pripade, Ze dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny datiovych alebo colnych
vieobecne zéviznych pravnych predpisov.

¢l VIL
PODMIENKY DODANIA SLUZIEB A ZARIADENI

Zmluvné strany pre Glely tejto Zmluvy uréuji kontaktné osoby zodpovedné za vecn(i a
odbornti komunikéciu v stivislosti s touto Zmluvou takto:

za Objednévatel'a: Ing. Jozef Macko, riaditel’ odboru IT, 0910757092, jozef.macko@ntssr.sk

za  Poskytovatela:  Véclav  Bajgart, Sr.  Account manazér, 0903806558,
vaclav.bajgart@telekom.sk

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat' sodbornou starostlivostou,
v sulade so vieobecne zaviznymi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie SluZby vzt'ahuju
a dodrzat” po celi dobu trvania Zmluvy technické poZiadavky na Sluzbu.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o planovanych, ako aj
neplénovanych vylukach alebo vypadkoch mobilnych hlasovych a datovych SluZieb.

Dodéavka Zariadeni a zéru¢ny servis Zariadeni bude na ndklady a v réZii Poskytovatela.
Objednavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat’ Zariadenia z dévodu nedodrzania ceny,
akosti alebo mnoZstva §pecifikovaného objednévkou, pokial' sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Vady zjavné zistené pri prevzati Zariadeni je Objednavatel' povinny reklamovat ihned,
najneskdr viak do 3 dni odo dila prevzatia a to aj pisomne. Vady skryté a vady akosti ma
Objednévatel’ pravo reklamovat’ po dobu 24 mesiacov. Objedndvatel' je povinny tieto vady
reklamovat’ &o najskor, najneskor vSak do 5 dni od ich zistenia a to pisomne. Poskytovatel
zabezpedi bezplatné vyzdvihnutie zariadenia do 24 hodin od nahlésenia poruchy Zariadenia v
pracovné dni a opdtovné dorucenie servisovaného Zariadenia. Poskytovatel je povinny
vysporiadat’ reklamaciu vad zjavnych ihned’, najneskor viak do 15 dni od dorudenia reklamacie.
Reklamiciu skrytych vad tovaru a vad akosti je Poskytovatel' povinny vysporiadat’ do 30 dni
odo dila dorudenia reklamacie. Vysporiadanim reklamécie sa rozumie rozhodnutie o uznani
alebo zamietnuti reklamdcie a vyrovnanie sa s Objedndvatelom, a to dodanim bezvadného
Zariadenia za Zariadenie vadné, alebo poukdzanim casti kipnej ceny zodpovedajicej cene
reklamovaného Zariadenia na G¢et Objedndvatel'a. Poskytovatel’ poskytne ndhradné Zariadenia
Objednavatel'ovi rovnakej kategorie pocas doby zaruéného servisu Zariadeni.

Zmluvné strany sa zavézujl, Ze si budd poskytovat’ potrebn( stéinnost’ pri plneni zavézkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a navzajom si bud(l oznamovat’ vietky okolnosti a informacie,
ktoré maju alebo m6zu mat’ vplyv na plnenie SluZieb podla podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.
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Zmluvné strany si uzrozumené s tym, Ze tito Zmluva sa povaZuje za povinne zverejiiovani
zmluvu v zmysle zikona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informécidm v zneni
neskor$ich predpisov. Zaroveti zmluvné strany sthlasia s tym, Ze Objednévatel’ zverejni cely
obsah tejto Zmluvy vratane jej priloh v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR a
to v rozsahu a $truktdre, ktord je dand nariadenim vlady SR &. 498/2011 Z.z. ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o zverejfiovani zmliv v Centrdlnom registri zmliv a ndleZitosti
informacie o uzatvoreni zmluvy.

Bez ohladu na ustanovenie bodu 7.6 tohto ¢lanku Zmluvy sa zmluvné strany zavdzujl
povazovat skutofnosti a informacie, ktoré sa dozvedeli v stivislosti s uzavretim alebo plnenim
Zmluvy za ddverné a zavdzuji sa zachovavat’ mléanlivost' o takychto skutoénostiach ‘alebo
informaciach az do doby, kedy sa tieto stan( vieobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane poruSenim povinnosti ml¢anlivosti. Takto ziskané informécie sa zavézuji nezneuZit
a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného siihlasu zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa na 0i€ely tejto Zmluvy povazuji:
e informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,
e  skuto¢nosti tykajice sa Objednévatel’a,
e ostatné doéverné skuto¢nosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v stvislosti s plnenim
povinnosti podl'a Zmluvy,
e informécie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvladtny reZim utajenia alebo
ochrany alebo informacie, ktoré st alebo budi ako doverné vyslovne oznacené.

Cl. VIIL
SANKCIE

V pripade omeskania Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podla CI. 1. bod 2.3, Cl. IIL alebo Cl.
IV. bod 4.3 Zmluvy méze Objedndvatel’ uplatnit’ voci Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
0,05% z ceny vietkych Sluzieb, s poskytnutim ktorych je Poskytovatel' v omeskani, a to za kazda
zatati hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach,
alebo za kazdy zafaty defi ome$kania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvni pokutu
podl'a predchddzajicej vety je Objedndvatel opravneny uplatnit' za kazdé jednotlivé poruenie
povinnosti zviast’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ vykona (thradu uplatnenej zmluvnej pokuty podla
bodu 8.1 tohto &lanku Zmluvy v lehote do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy
Objednavatel'a obsahujiicej Specifikaciu poruSenia povinnosti a vysku vypoéitanej zmluvnej
pokuty. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty v uréenej lehote je Objednavatel’ opravneny
jednostranne zapo¢itat’ vypo¢itant vyiku zmluvnej pokuty so svojim splatnym zavizkom voéi
Poskytovatel'ovi podla platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa Objednévatel' dostane do ome¥kania so zaplatenim riadne dorudenej faktiry
vystavenej Poskytovatefom podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel opridvneny uplatnit voéi
Objednavatel'ovi Grok z omeskania v zdkonnej vyske.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednéavatel'a na ndhradu vzniknutej skody
v rozsahu prevy$ujucom vysku zmluvnej pokuty, ako ani pravo Objednéavatela odstapit’ od
Zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti dodat’ prisluiné omeskané
plnenie v zmysle tejto Zmluvy.
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V pripade, dodania Zariadenia za zvyhodnent akciov( cenu, Objednévatel’ sa zavizuje zotrvat’
v prislu$nom zmluvnom vztahu po dobu 24 mesiacov odo diia dodania Zariadenia. V pripade
poruSenia tohto zavizku zo strany Objednédvatel'a, ma Poskytovatel' narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Aktudlna vyska (finanénd hodnota) zmluvnej pokuty za dotované Zariadenia
sa vypocita ako prisludné % z ceny predmetného Zariadenia uvedenej v defi kiipy v neakciovom
§tandardnom cenniku Poskytovatela anesmie presiahnut’ tito cenu. Zmluvnad pokuta za
nedodrZanie viazanosti vyplyvajicej zklpy dotovaného zariadenia musi mat' degresivny
alikvotny vyvoj od 100% v prvy deii viazanosti do 0% v posledny deil viazanosti.

ClL IX.
SUBDODAVKY

Predévajici moZe zabezpeCit Cast’ plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatelov, tym viak nie je dotknutd zodpovednost' Poskytovatela za plnenie tejto
Zmluvy.

Predévajici garantuje spdsobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy.

Predévajiici ma pravo na zmenu subdodévatel'a, prostrednictvom ktorého nepreukazoval
splnenie podmienok t¢asti podla § 27, resp. § 28 zdkona o verejnom obstardvani vo
vztahu k plneniu, ktorého sa tito Zmluva tyka.

Predédvajici ma pravo na doplnenie nového subdodédvatel'a vo vzt'ahu k plneniu, ktorého sa
tato Zmluva tyka.

Preddvajuci je povinny do piatich pracovnych dni odo dita uzatvorenia zmluvy so
subdodévatel'om, alebo v deil néstupu subdodévatel'a (podla toho, ktora skutoénost’ nastane
neskor), preukazat’ kupujticemu, %e tento subdodéavatel’ spiiia podmienky Geasti podTa § 26
ods. 1 zdkona o verejnom obstardvani. Zaroveii je preddvajici povinny aktualizovat
zoznam subdoddavatelov, ktory je Prilohou €. 4 tejto Zmluvy.

Porufenie povinnosti predavajiceho uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

€L X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato Zmluva je platna dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Této Zmluva nadobida
Gé¢innost” dilom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v stlade so zakonom ¢&. 546/2010
Z.z., ktorym sa dopliia zikon &. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskor¥ich predpisov
a ktorym sa menia a dopltaji niektoré zdkony.

Pradvne vztahy zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikacidch v platnom zneni, zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni a stvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel' nie je opravneny postupit’ akikol'vek svoju pohladavku z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajceho pisomného shlasu Objedndvatel’a. Pisomny sthlas Objednavatela
stymto dkonom je zarovefi platny len za podmienky. Ze bol na tento ukon udeleny
predchadzajiici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Pravny Gkon, ktorym budd
postupené pohladavky Poskytovatela v rozpore s tymto ustanovenim je podla § 39 zékona ¢&.
40/1964 Zb. — Obtiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov neplatny.



104 Menit alebo doplitat’ obsah tejto Zmluvy je moZné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budd
platné, ak budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Dodatky budi tvorit’ neoddelitelnii stiéast tejto Zmluvy a nesmu sa tykat’ Upravy jednotkovej
ceny, dohodnutej za predmet tejto Zmluvy, okrem moznosti uvedenej v Cl. VI. bod 6.13 - 6.16
tejto Zmluvy.

10.5 Sucastou Zmluvy st aj VSeobecné podmienky SluZieb uvedené v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy.
V pripade rozporu medzi V3eobecnymi podmienkami SluZieb a touto Zmluvou majii prednost’
ustanovenia tejto Zmluvy.

10.6 Zasady ochrany osobnych (dajov dotknutych os6b s uvedené na webovej stranke
predavajiiceho www.ntssr.sk/zasadyochranyudajoy .

10.7 Neoddelitel'nou si&ast'ou tejto Zmluvy s jej prilohy:

e Priloha ¢. 1 — Opis sluzieb
e Priloha ¢&. 2 — Cennik sluZieb
e Priloha ¢. 3 — V3eobecné podmienky Sluzieb

10.8 Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch rovnopisoch, pri¢om dva rovnopisy Zmluvy obdrzi po uzavreti
Zmluvy Objednavatel’ a dva rovnopisy Zmluvy obdrzi Poskytovatel’.

10.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si tito Zmluvu pred jej podpisanim preditali, jej obsahu
porozumeli, Zmluva je prejavom ich slobodnej avaznej vole, zmluva nebola uzatvorend
v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju podpisali.

Objednavatel Poskytovatel
V Bratislave diia '7320 22 V Bratislave difa..-\ 05 Q@L’)\
Néarodna transfazna sluzba SR Slovak Telekom, a.s. IE. .o
Slovak Telekom as.
Bajkalska 28 ;
817 62 Bratislava 224
Ing. lvan Olear, MBA Ing. Igor Bezak

riaditel’ Manazér Enterprise predaja



Priloha ¢ 1 k Ramcovej zmluve

OPIS SLUZIEB

HLASOVE SLUZBY

Verejny obstaravatel' v rdmci poskytovania hlasovych sluzieb pozaduje bezplatné vytvorenie hlasovej
virtudlnej privatnej siete (VPS) prostrednictvom vlastnej siete mobilnych teleféonov, pri¢om jednotlivé
SIM Kkarty verejného obstardvatela musia byt' zaradené do programu: mesa¢ny pauédl za hlasovy
program, ktory obsahuje neobmedzené hovory v rdmci organizécie, neobmedzené hovory do vietkych
mobilnych a pevnych sieti v SR, neobmedzené hovorné do krajin EU, neobmedzené SMS a MMS v
SR a do krajin EU.

Predpokladany pocet SIM kariet: 104

2. DATOVE A DOPLNKOVE SLUZBY
Verejny obstaravatel v ramci poskytovania datovych a doplnkovych sluZieb poZaduje:
¢ Internet v mobile k hlasovému paudslu:

o Internet v mobile 1 - datovy program, ktory je moZné aktivovat k hlasovym
programom s minimalnym objemom predplatenych d4t 2 GB, po preferpani
predplateného objemu dat, zniZenie prenosovej rychlosti bez d'al§ieho spoplatnenia
prenesenych dat. Vyuzitie v sieti 2G. 3G, 4G/LTE, 5G.

Predpokladany pocet SIM kariet: 74

o Internet v mobile 2 - datovy program, ktory je moZné aktivovat k hlasovym
programom s minimélnym objemom predplatenych dat 10 GB, po precerpani
predplateného objemu dat, zniZenie prenosovej rychlosti bez d'aldieho spoplatnenia
prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G, 3G, 4G/LTE, 5G.

Predpokladany pocet SIM kariet: 14

o Internet v mobile 3 - datovy program, ktory je mozné aktivovat k hlasovym
programom s minimélnym objemom predplatenych dat 15 GB, po precerpani
predplateného objemu dat, zniZenie prenosovej rychlosti bez d'alSieho spoplatnenia
prenesenych dat. VyuZitie v sieti 2G, 3G, 4G/LTE, 5G.

Predpokladany podet SIM kariet: 16

¢ SMS program - mesa¢ny pau$dl za SMS program, ktory bude spoplatneny individudlne za
presny podet odoslanych SMS sprav.

Predpokladany pocet SIM kariet: 5

e SMS brana - mesaény pausal za SMS sluzbu, ktory obsahuje neobmedzené SMS v SR s
pottom predplatenych SMS minimalne 30 000 ks mesaéne.

Podet: 1

Technicka 3pecifikdcia pre SMS branu: rychla a spolahlivda SMS bréna, ktord umoZiiuje
odosielanie SMS prostrednictvom webovej sluzby (POST alebo GET request)



a prostrednictvom mail2sms (za$le sa email v definovanej $truktire, ktory si poskytovatel
konvertuje na SMS).

MOBILNE TELEKOMUNIKACNE ZARIADENIA

Verejny obstaravatel' v rdmci dodania mobilnych telekomunikadnych zariadeni (d'alej len ,MT")
poZaduje k jednotlivym SIM kartdm vo VPS MT vréatane Standardného prisludenstva s nasledovnymi
parametrami:

Technické $pecifikacia a poZiadavky pre dodanie MT

- displej minimalne 6 palcovy

- operadna pamit’ minimalne 4 GB

- interna pamét’ miniméalne 64 GB

- dual SIM

- cena MT podl'a neakciového cennika maximéalne do sumy 150,- € bez DPH

Verejny obstaravatel’ poZaduje predloZit’ ponuku modelov mobilnych telek. zariadeni.

Nakup mobilnych telefénov (d’alej len ,,MT*):

Vyska (finanéné hodnota) zmluvnej pokuty za dotovany MT sa vypotita ako prisluiné % z ceny
predmetného MT uvedenej v deit kupy v neakciovom Standardnom cenniku poskytovatela a nesmie
presiahnut tito cenu. Zmluvné pokuta za nedodrZanie viazanosti vyplyvajtce] z kupy dotovaného MT
musi mat’ degresivny alikvotny vyvoj od 100% v prvy defi viazanosti do 0% v posledny defi
viazanosti.

Dodavka MT bude na naklady a v réZii poskytovatel'a mobilnych sluzieb. Rovnako aj zarudny servis
MT. Poskytovatel mobilnych sluZieb zabezpeéi bezplatné vyzdvihnutie zariadenia do 24 hodin od
nahlasenia poruchy zariadenia v pracovné dni a opdtovné doru¢enie servisovaného zariadenia.
Poskytovatel mobilnych sluZieb poskytne nadhradné zariadenia reprezentantom rovnakej kategorie
potas doby zaruéného servisu zariadeni.

DALSIE POZIADAVKY OBJEDNAVATEDA:

- zabezpelenie mobilnych hlasovych a datovych sluZieb,

- aktivovat’ a poskytovat' vietky SluZzby bez viazanosti na urtité obdobie. Bezplatne aktivovat /
deaktivovat’ SIM karty, zmenit’ alebo kombinovat’ jednotlivé programy,

- poskytovanie vietkych dostupnych technolégii mobilnej komunikacie - 2G, 3G, 4G/LTE, 5G
siete,

- uroveil pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimélne 98 % obyvatel'stva
Slovenskej republiky,

- Uroveil pokrytia siet'ou mobilnych datovych sluzieb a internetu technol6giou minimalne 4G
a vy§8ou minimélne 90 % obyvatel'stva Slovenskej republiky,

- automaticky presun nevy&erpanych dat do d'alSieho fakturaéného obdobia, (volitelné),

- pridelenie obchodného zéstupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni mobilného operatora
pre verejného obstaravatela,

- poskytovatel sa zavéizuje poskytovat’ bezplatni technickth podporu prostrednictvom Hotline -
telefonicky a e-mailom,



- aktivécia a deaktivacia regulovaného hlasového a datového roamingu v zmysle nariadenia EU,
bez finanénej zabezpeky,
- v pripade zmeny mobilného operatora verejny obstaravatel' pozaduje od tispeSného uchadzata

bezplatny prenos a zachovanie pdvodného ¢isla vSetkych telefonnych &isel, prenos sa
uskutoéni po dohode s obstaravatel'om,

- Dbezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov, dat, SMS, MMS a
nédkladov za fakturaéné obdobie za jednotlivé SIM karty, bezplatnd elektronickd sthrnna
faktara,

- poskytovat' elektronicky podrobny rozpis SMS zo sluzby SMS brana

- bezplatna kontrola spotreby prevolanych minut, dat, SMS, MMS,

- prijem a odosielanie SMS, MMS,

- moznost’ zmeny telefonneho ¢isla,

- bezplatné poskytnutie PUK koédu,

- bezplatné aktivéacia a vymena SIM karty,

- bezplatna aktivécia sluzieb CLIP, CLIR,

- bezplatna aktivacia hlasového a datového roamingu,

- sluzba odkazové schranka,

- neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok,

- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

- presmerovanie hovorov,

- bezplatné doCasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM,

- blokovanie odchddzajiicich hovorov,

- zasielanie SMS pri nedostupnom volanom telefénnom &isle,

- blokovanie audiotextovych Cisiel a ¢isiel spoplatnenych osobitnym sposobom,

- zadiatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat' s kalendarnym mesiacom, tzn.
zaginat’ bude prvy defi kalendarneho mesiaca a konéit’ posledny deii kalendarneho mesiaca,

- splatnost’ faktdr 30 dni odo diia dorudenia faktiry,

- zabezpedenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela sluZieb v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov mobilnych hlasovych a datovych
sluZieb.



VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.
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CAST |. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného stdu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. &islo: 2081/B (gj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom") je v sulade so Zakonom a so vieobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb (,RU) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu €innosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Padnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a U¢astnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravujii prava a povinnosti stran v sivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Utastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktora Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
genych pisomnosti, faktar (vyiétovani) a upomienok s G¢inkami doru-
genia pre Udastnika.

Platitel je ind osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za Géelom uhrady faktir
Utastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Padnik alebo jeho zmluvny predajca pontika predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet’ je elekfronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkované Podnikom.
Pevnou sietou sa pre uéely tychto VP rozumie aj druZicova siet.
Mobilna siet’ je elekironicka komunikatna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlica mabilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prisludnych technolégich.

Siet’ je elekironicka komunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilna sief
alebo Pevna siet alebo ina elektronické komunikaéné sief.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziiujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarovefi kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluZi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sthrn konfiguraénych Gdajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj daldich konfiguraénych udajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elekfronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spoloéné oznafenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo it zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy uvédza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
sUcasti a vetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Stéastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania (dajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podfa Zakona obsahujlce infor-
macie o Sluzbe, ku kiorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,Cennik®) je aktuainy cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zuétovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informéacie, ako si Uéastnik moze vyziadat informacie
o aktuélnych cenach a pripadnych zl'avach z tychto cien,

Osobitné podmienky (aj ,0P*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vys8ia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické ttoky, hackerské atoky,
epidémie, branna pohotovost 8tatu alebo iné prekéazky, ktoré nastali
nezavisle od véle Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemoZno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavézku
Podniku takito prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Ciastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za O¢elom zabezpetenia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
voéi Ugastnikovi.

Bezpetnostné ldaje s prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kad, 1D kéd, pripadne iné personalizované prvky bezpeénasti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Uéelom identifi-
kacie Utastnika, administracie Sluzieb a bezpetnej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpeénostné Gdaje pred ich prezradenim, stratou,
zni¢enim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neoprévnenej osoby.
Podnik méze urcif vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi (dajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluZba je Sluzba poskytované na zaklade vopred uhra-
denej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluZby, za sluzby informatnej spolotnosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava,

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného pinenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku.

Podmienky spraciivania (Gdajov su Podmienky ochrany sikro-
mia a spractvania asobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov
v Podniku, st stéastou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidia, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP slizia na ufahcenie orientacie v texte a ne-
pouZiji sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla élanku 1. tejto Casti maji rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania tdajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spraci-
vania dajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujuce slovenské znenie,

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najmé predioZenie vypineného formulara Zmluvy. Ak nedéjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doru€enia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dia jeho doruéenia Podniku,



2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikécii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy, Podnik méZe od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postdeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto G¢elom moze Podnik poziadat Za-
ujemecu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych dajov. Zaujemea
ich nie je povinny poskytnat, aviak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractvanych na zakonné ucely podla Podmie-
nok spracuvania (dajov nebude méct Podnik Zmiuvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-
de obéana SR najma ob¢iansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prisludnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) aleho iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vieabec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne tkony, alebo
iny doklad preukazujci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méze Ziadat predlozenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dakladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu, ktory ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
padniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhato vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost a Zaujemca je pavinny poZiadavke
Padniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Utastnikovi Predzmluvné do-
kumenty sposobom a v tase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik méze Predzmluvné dokumenty
poskytndt ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Utastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouZitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnit stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju tplny vypotet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluyv-
nych dokumentov ete neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej si poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povaZuje
najma pisomny sthlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s cielom jeho nahratia, pripadne iny kon Podni-
ku nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Géinnost potas zlétovacieho obdobia, Podnik
v prvom zlétovacom obdobi nasledujiicom po Uéinnosti Zmluvy
(i) vytétuje alikvotni Cast mesaéného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotn
¢ast volnych minut, dat alebo inych jednotiek, ak si predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minitami, datami alebo inymi jednot-
kami,

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzade-
vanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstpil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diZznikov ve-
denom podla prislusnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitéhe na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomni formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom strén prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikéacie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmiuvy alebo iny pravny tkon s fiou stvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuZili prostriedky dialkovej komunikacie, Utastnik dorui Podniku
viastnoru¢ne podpisané znenie Zmluvy najneskdr v lehote 15 dni
odo diia doru¢enia prislusnej objednavky. V opacnom pripade mbze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovanu na zaklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukéazat svoje opravnenie konaf
za Utastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osved&enym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej
moci musi byt dostatocne urgity. UrCitost' rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahrani¢nou osobou, doklady preukazujlice jeho
identifikaciu musia byt prelozené do Uradného (3tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v éeskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt aradne osvedéeny sposobom, ktory umoziiuje
pouzit dradné osvedéenie podpisu v zahraniéi na pravne Gkony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterdinej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto élanku sa uplatnia aj pri zmene Zmiuvy.
Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby méze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti Podniku ale-
bo ak st spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajice najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné padmienky stanovené Podnikom, Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnUtorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemea nie je vlastnikom
alebo sprévcom vnltornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu viastnika alebo spraveu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zéaujemca je zarovedi povinny zabezpedit v nehnutefnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v savis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byf zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v slvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky stvisiace
so spristupnenim nehnutefnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemea.



V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuétovanie takychto nakladov
aich Ghradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuji thradu jednorazovych platieh
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeti, prisludny suhlas s vyu-
Zivanim vnGtornych rozvodov, s pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik $etrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technick neuskutocnitelnost' zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpetenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného
oznamenia Uéastnikovi; Ziadna zo stran nemé narok na nahradu
Skody vzniknutej v ddsledku takéhoto zaniku Zmiuvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je moZné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie mé len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
in3talaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spéso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Gkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neéinnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dehodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v stvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bedov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového hodu Siete. V pripade technickej neuskutocnitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislu$na dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostan( v platnosti v povod-
nam zneni.

Zriadenie SluZieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete méze Uastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signélom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisludnej technologie su orientatne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznatenim v aktuélnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diu a¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznacenej v aktuélnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat}, resp. kvality Sluzby spsobenu poveternostnymi,
fyzikélnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré éasti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstipif od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizsia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Uéelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informéaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opafreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a abmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu SluZby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilngj
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a paskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti 4ginnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sagnym peplatkom Padnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti Géinnosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, ato
bez ohfadu na pripadni potrebu vykanania (konov v zodpovednosti
Utastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoéni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je Ugastnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatoéne, podla
pokynov Podniku, ktoré st uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatnd zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za céelom vykanania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
véak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasleduji-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplain( zakaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registratného
formulara Ugastnikom Podniku. Podpis Registraéného formularu sa
uskutoéiuje s cielom ukonéenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formulér je dorucovany
Utastnikovi, ktory poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registradnej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do viastnych rik na adresu, ktor Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi adovzdé aktivovant SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24. SIM karta je vo vyluénom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je moZné prenajat ani ju inak previest na inti osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. V8etky prava, ktoré platna pravna Uprava
priznéva k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavajl po
cely &as ich trvania Podniku, prisom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplnenie G¢elu Zmluvy a len potas trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroveli nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava priptsta, abmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozsirovat alebo udelovat prava na jeho daldie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na el
a sposobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
spdsobom kopirovat, modifikovat aleho inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguraénymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich stcast alebo obsiahnutymi v nich,

25, Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a ini komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profiu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uéastnika a (i) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profily, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov
pre Ugastnika, Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, kioré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Ugastnika a za spasobent $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochédza ku konfiguracii pris-
ludnej eSIM podla konfiguragnych dajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, dopinenia, Upravy konfiguraénych (dajov Podnikom). Pred-
pokiadom vyuZivania SluZieb prostrednictvom SIM karty je jej vioze-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuZivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykenanie tko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pri¢om ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynuce. MdZe ist o ukeny smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikem, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prisluéné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné intrukcie
pre spravne vykonanie Gkonov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
{ikonov v zodpovednosti Utastnika sa véak mbZe liit v zavislosti od
prislu$ného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Siefi rozu-

mie sthmn Gkonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
gi), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Utastnika

1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Utastnik pravo:

a) poziadat o dotasné preruSenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za pedmienck Specifikovanych
v Zmluve, maximalne v8ak sihrnne na dobu 6 mesiacov za kai-
dy bezny rok trvania Zmluvy {s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reakiivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo SluZbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poziadat za odplatu o zmenu telefonneho éisla aj podfa viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky maZne,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
méZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikécii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluZby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb potas vyuZivania Sluzby Reaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hranicnych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operatora,

d) vyuzivat Predplateni sluzbu do vy3ky Nominélneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalsie
podmienky spotrebovania Nominélneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevycerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na ind SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

. Utastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo préavnych

predpisav povinny najmé:

a) pouzivat Sluzbu za Géelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navedov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akdkolvek SluZzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvéleného podia prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na indi siet ako je Sief (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie Siete
s inou siefou s cielom ukongovania prevadzky smerovangj z ingj

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuZivat Sluzbu na osobni potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovatl tretim osob&m ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravoy, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do (vahy zéujmy
tretich 0sob a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich oséb,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo

s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom

Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich

0sdb, je povinny uhradit ich cenu vyiétovant Podnikom,

e) nezneuZivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich oséb, najma, no nielen spb-
sobmi uvedenymi v €lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie fretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut' na Ziadost Podniku naleZitt sicinnost v nevyhnutnom
rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, Udrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pradovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné {iii} s ochranou Siete z hfadiska
jej bezpednasti, integrity alebo prevadzky, a na tento icel, ak je to
potrebné, pouzivat Podnikom dodato&ne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spasoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
tcelom uskutotnenia potrebnych Ukonov smerujlicich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od &innosti, ktoré porusujli prévne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skadu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpe€it na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elekirickej energie s poZadovanym

napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i} zabezpedit primerand Orovefi bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre (éely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom
je na vyzvu, podia pakynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Urovef bezpeénosti zariadeni; Utastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvysiu mozni a bez-
platne dostupnt verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Intemetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matick( aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Uelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpe&nostnych a aktuélnych hrozieb pre Uastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Uéastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskor do 7 pracovnych dni odo diia prisludnej zmeny, ak
nebolo uréené inak, Zmena nadobudne voéi Podniku Gcinky az
dfiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje Udaje najneskér v najbliziej faktare vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni edo diia doruéenia ozna-
menia podla toho, ktora skutotnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikacné Udaje Ugastni-
ka aj inym spésobom, najmé z vybranych (radnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Uéastnika podla
prvej vety tohto pism.,
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k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo podkedzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoZnil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najmé tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodliveho softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmé& monitorovanie, po-
zmenhovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuzitie ada-
jov a dat inej osoby,

I) oznamit bez zbytodného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM prafilom z dovo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; taketo
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeti preruse-
nie najneskor nasledujuci pracovny defi, najviac viak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Utastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma préavo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchédza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za $kody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradif cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia aleba eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych ddvodov do
¢asu, ked tato skutocnost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto U&astnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatent sluzbu, je povinny za-

bezpecit bez zbytoéného odkladu registraciu a sucinnost tejto

tretej osoby ako nového Utastnika a zodpoveda za to, Ze novy

Ugastnik registraciu vykona a sginnost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie st splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze (kon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizacie, predloZit Podniku ¢estné vyhla-

senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavret

Zmluvy alebo potas jej frvania a predlozit doklady vyziadané

Podnikom preukazujiice pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

n

-

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dal3ich prav podfa Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:

a) overif idaje Zaujemeu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskyinuti alebo pozadovanu Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

¢) na nahradu kody spésobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stéast Siete,

d) pozadovat Ghradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zlétovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zéklade Siastkovej faktlry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktra sa zasiela Ugastnikovi v listinne] forme. Podnik oznémi
Utastnikovi vystavenie tiastkovej faktlry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

e)

w0
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h)

K tomuto pastupu mé Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, ze uhrada jeho pohladavok je ohroze-
né, najméa ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v ziétovacom obdobi neprimerane vysoky nérast
objemu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo
d3) nebude v buddcnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,
d4) umoZiuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeti vetky Ukony smerujlce k upusteniu od takej-
to ¢innosti;
podmienit’ poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zloZzenim Za-
bezpeky z dovodov pre doasné prerudenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a véas plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,
uspokoijit svoje splatné pohfadavky voti Uastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti fakttry alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha hrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapocaté pred jeho Ghradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej ¢ast na Uhradu splatnych
pohfadavok, nie je povinny poskytnat Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka povedne zloZena,
a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujiiceho a nového Ugastnika az
po uhradeni vietkych zavazkov vodi Podniku. Za zavazok vodi
Podniku sa povaZuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujuceho Ucastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Ugastnik napiiia niektora
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podra ¢lanku 1
tejto Casti VP,
pokial je to pofrebné za Gcelom ochrany Uéastnikev, bezped-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym aleba trvajlcim ohrozenim, ako aj
za (¢elom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2} vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo
hd) zaviest dodatotné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné financné naklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat dalsie opatrenia na riadenie
prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou Gpravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mdZzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych tdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej siéastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Gpravy;
zmenit zdctovacie obdobie, za ktore je pravidelne vystavovana
faktdra. O tejto zmene Podnik informuje U&astnika vopred,
postiipit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s thradou; pri postipeni pohladavky méZze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvn( dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohladéavka,



k) zmenit telefénne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, ingho Géastnika alebo Siete, o &om bude
Podnik informovat Uastnika minimélne 10 dni vopred,

I} zrusit odkazovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vy&&ia ako
aktualna vyska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o Ghradu elekironickej komunikaénej sluzby Padniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vySke zavazku, pri-
¢om zavézok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavazku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostato¢nej vyske na uhradenie zavézku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny poZadovat Ghradu zavazku
aj inym spbsobom ako dobitim Nominélneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
thrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Uéastnikovi ziozenl Zabezpeku, resp. jej zostatok na

Géet Ugastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od

zaniku naroku na Zabezpeku, Narok na Zabezpeku zaniké uplynutim

3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia v3etkych

zavazkov Ugastnika, podla toho, kiord skutodnost nastala nesker.

V sivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi nérok na

uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov,

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as dotasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov;

a) za (€elom vykonania nevyhnutnej pravidelnej GidrZby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévedov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariaden,

c) z dévodov Vy3Sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatognych spdsobov ochrany Siete podfa ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okelnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolognej faktlry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolotnej faktiry sa opravnenie vzfahuje na
véetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spologna faktira,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka injch ako v pismenéach a) a b) tohto bodu, ak bol Utastnik na
moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristapit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurépskych spoloéenstiev),

e) smiti Utastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrii
Ugastnika, najma na zaklade doruenia Gmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mitveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre Uéely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikat-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouZije Sluzbu na iny Géel, ako je urtena alebo na pod-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
fivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma viak
na prenos urazlivej, obfazujlcej aleho zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo §irenie
informécil, ktorymi dochédza k porusovaniu prav tretich oséb
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouZije SluZbu na narusenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni &o i len pokus
namiereny proti bezpe&nosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho siéast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Uastnik vyuziva Sluzbu alebo jej cast (napr. volania, SMS,
data), za ktorli sa U¢tuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-
tocne vyuzitych pineni, spésobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi Géastnikmi (jednym Utastnikom za porovnatelny Casovy
Gsek), najmé nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdZe mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Utastnika opakuje alebo pokratuje aj po upozomeni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o (hrady za Sluzbu,

g) Utastnik rusi alebo ohrozuje bezpetnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplfia poZiadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, kiory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Uastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas Giastkovil faktiru za Sluzby vystaveni
v stilade s élankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruduje svoje povinnosti podra &lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej st¢asti dohodnuté inak, mdzu sa

zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
véla zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy mbze poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutotnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik méa pravo poZadovat, aby Utastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elekironickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na diafku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.,
. Podnik méze podmienit uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
zloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
véizkov alebo uhradenim véetkych splatnych zavézkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) potas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruené alebo obmedzené, b)
po&as omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyZadavanych k akceptécii navrhovanej zmeny, €) poruSovania
povinnosti Uastnika vyplyvajlicich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
ddvody jeho neakceptécie je Podnik opravneny Utastnikovi ozna-
mit do 30 dnif od doruéenia navrhu.

. Podnik mé& pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pri€om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najmé (plna alebo giastotna Gprava, zmena alebo zrusenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktdry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok”). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek sicasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku shvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu SluZieb,

¢) zmeny inflacie podfa Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajlicej najméa
v zavedeni, zmene alebo zruseni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

1) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisludného organu verejnej moci (vratane
organov Europskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Padniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Utastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktoré je vyhradne v prospech Ugastnika, je vylutne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Uéastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstipit od Zmluvy najneskér do
jedného mesiaca odo dila jej oznamenia bez sankcif a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalie naklady. V takomto pripade prévne

Gcinky odstlpenia od Zmluvy nastani ku dfiu nadobudnutia G¢in-

nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstipeni

skorsi datum Géinkov odstipenia. Ak Ugastnik neodstipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Ze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik takito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskér mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spBsobov oznamovania

podla ¢asti VII. najneskér ku diu Géinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit danli zmenu skér. Takato zmena je U€inna ku diiu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neur¢ita. Zmluvné
strany sa m6Zu dohodnut, Ze aj ked' bola Zmluva uzavreté na dobu
neurcitd, Sluzba bude poskytovana potas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Utastnik zaviaZe vyuzivat aspoh pocas uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu uréitd alebo na dobu viazanosti a ak potas

nej ddjde k obmedzeniu alebo prerueniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie frvania obmedzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prislusnt Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiiovat a Gétovat Standardnu nezfavnent cenu Sluz-
by podla Cennika platného v Ease poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su naii dané dévody, ak z pravnej Gpravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo urtené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor(i bola uzavrets,

b) dohodou zmluvnych strén,

c) vypovedou,

d) odstipenim, :

e) diiom doruenia oznamenia Podniku Utastnikovi o technickej
neuskutonitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dia 30-diiovej
doby platnosti aktivatnych kodov, pokial Ugastnik, kiory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registraénej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivatného kadu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynat okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017,

g) priPredplatene] sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zatne plynit odo diva prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo diia posledného dobitia Nominalneho kreditu, pricom pre
zatiatok plynutia tejto lehoty je rozhadujuci dovod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto Ucely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutognenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurtitd maze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méZe vypovedat Zmlu-
vu na dobu neurgitl z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dbvodu.

. Podnik méze vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutoénost, &i je

uzavreta na dobu uréitt alebo neurciti:

a) ak dalej nemozZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutonitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b} z dévodu modernizécie Siete alebo SluZby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i} pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendér-
neho mesiaca nasledujiceho pe mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaéne plynat
prvym diiom ztétovacieho abdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym dilom neskorsieho zictovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie v3ak neskorsie ake prvym diiom tretieho
z(étovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zGétovacieho ob-
dobia.

. Utastnik je opravneny odstpit od Zmluvy bez sankcii z dovodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Padnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, U¢astnik ma pravo odstipit od Zmluvy de jedného me-
siaca odo diia doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podfa Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny
odstipit od Zmluvy podia predchadzajiceho bodu len vo vztahu
k tej Sluzbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom
odstlipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-
lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik ma pravo odsthpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej suéasti, ak:

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, haci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejnt siet zariadenie, ktoré nesplfia poZia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Utastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najmé ak vyuziva Sluzbu
V rozpore s pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

g) tdaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, co
mdze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, 7e Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé najneskér
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena redtrukturalizacia alebo ak bola na Utastnika uvalena
nitena sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola voci nemu naria-
dena daiiové alebo ina exekiicia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisludnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voti Utastnikovi pohfadévku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vzfahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
tonej primeranej lehoty na jej thradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuZivania v rozpore
s jej urtenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sluZiacich na kontrolu prijimania SluZby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dfiu doru¢enia pisom-
ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi defi, ku
ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zru$i az k tomuto diiu. Z&-
nikom Zmluvy zanikaju a ruia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od
potiatku; zmluvné strany st povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili,
10. Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Utastnik,
kiory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predioZi Podniku listin-
ni Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, resp.
s platne dojednanym zévézkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukantenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepté-
cie navrhu Utastnika na ukongenie Zmluvy dohodou je uhradenie
v3etkych zavazkov Utastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11, Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Uéastnikovi aktivac-

né a zriadovacie poplatky za tie ikony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Uely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmiuvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyUctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, {t. j. nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevygerpal na Predplatent sluzbu poas
doby trvania Zmluvy, opravneny poZiadat len Ugastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zéstupca. O vréatenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominélneho kreditu podla predchadzajlice]
vety je moZné poZiadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku dorucenej-pisomnej Ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Gradne osved&enym podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca nie je opravneny poZia-
dat' o vratenie zostatkovéhe nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukenéeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstlipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Uradne osvedéenym podpisom Uéastnika sa zaroveii po-
vazuje za ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nélneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vréti Ugastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoénosti (napr. smrt alebo zanik
Utastnika), ktora sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo diia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominéineho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktoréha
je aj vyska zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
préavoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14, Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktord mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podfa tctovnych zéznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom
ak hodnota zostatkového nespotrebovanéhe Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vra-
teny na bankovy (cet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie ¢islo bankového Uétu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vagia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odeslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnd inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na iiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie konecnej ceny SluZieb je rozhodujici
ich odpocet pedla informaéného systému Podniku.

. V8etky ceny za SluZby si vyuctované fakttrou po skongeni zicto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit' fakturu. Uétovanie ceny sa
zatina difom zriadenia Sluzby, resp. dfiom zadatia jej poskytovania.



Zugtovacie obdobie je jednomesaéné. Zaciatok a koniec Zuétova-
cieho obdabia je uvedeny v Zmluve. U&astnikom - fyzickym osobam
nepodnikatefom, je listinna forma faktlry vystavena po skonéeni
dvojmesaéného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkové cena rozdelena na dve rovnaké ciastky (so zohladnenim za-
okruhfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
tiastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktiry a druha v nasle-
dujucom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktra vystavena po uplynuti jednomesagného zlétova-
cieho obdabia. Defi vzniku daiiove] povinnosti je defi dodania sluzby
padla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vietkych aleba viacerych SluZieb alebo inych pineni
poskytnutych Utastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spoloénou
faktarou. V pripade Uhrady spoloénej faktlry v ¢iastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na Ghradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou &iastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak U&astnik neurti inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhraden( az uhradenim spo-
lognej faktury v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy fakttry Podnik vyUétovava cenu
Sluzby alebo inych platieb fakttrou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za
odplatu podla Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elekironicku
faktiru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZitim niektorého Bezpet-
nostného Gdaja. V pripade dohody s Uastnikom spristuphuje
Podnik elektronickl fakturu zaroven gj jej zaslanim na e-mailo-
vi adresu oznameni Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktl-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznameni Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajicim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urtitou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloénej faktry
a Utastnik poziada o zmenu formy faktiry, Podnik uskutotni zme-
nu vo vztahu k vietkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spologna faktura dohodnuta. Utastnik
a Podnik sa dohadli, Ze ak je s U¢astnikom vyuZivajicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolocnej faktlry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktry obsahuje zéakladn( Grovefi
rozpisanych faktur iba stihrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu islu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je U¢astnikovi dorugena alebo spristupnena do 17
dni po skongeni fakturagného obdobia a Uastnik tito skuto&nost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér véak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturaéného obdobia, bude mu doruéeny odpis fakti-
ry. V pripade, ak fakftira nemohla byt dorugena Ugastnikovi napr.
z dovodu, 7e si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra &asti
lIl. €. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny splnit si danti povin-
nost dodatoéne spologne s oznamenim, Ze mu nebola doruéena
alebo spristupnena faktira v lehote podla predchadzajlcej vety;
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi doruéeny odpis faktiry
na novli fakturaén( adresu. Neoznamenim niektorej zo skutoénosti
uvedenych vy3die nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné plathy.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Ghrada obsahuje spravne uvedené (daje z faktry, najmé varia-
bilny symbol, fakturovan( €iastku a Cislo (¢tu, ktoré st potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika, Véasna Ghrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskér v defi splatnosti uvedeny na
prislusnej faktare; driom splatnosti faktlry je vZdy Strnasty kalen-
darny defi nasledujlci po skon¢eni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktiira neurcuje neskorsi defi splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vazku Ugastnika voti Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
uctovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej ciastky za kaZdy zacaty defl omeskania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnegj siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z omeskania vo vySke podrfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, kiory je fyzickou osobou ~ nepodni-
katefom, trok z omegkania podla predpisov ob¢ianskeho préva. Ak
pravna Uprava stanovi vysSie (roky z omeskania, ako st dohodnuté
v fomto bode, méa Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porudenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu 8kody, ktora prevy3uje zmluvn( pokutu a ktora jej
vznikla porudenim danej povinnosti. Utastnik zodpoveda za riadnu
a vasnll Ghradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prislusnej faktare, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je (hrada realizovana z (¢tu Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov Ghrady faktir vratenych Ugastnikovi znasa v pinom rozsahu
Utastnik. Pri Ghrade faktir zo zahraniéia je Ugastnik povinny za-
bezpeéit pripisanie Uhrady v prospech Gétu Podniku v plnej vyske
avtas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na

spinenie akéhokolvek zavizku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
iéelom Ghrady faktar Ugastnika,

10.Podnik ma prévo zapocitat svoje pohladavky vodi Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie st splatné, proti pohfadavkam
Ugastnika voti Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik mé pravo zaokrihfovat cenu SluZieb Gétovanych sekun-
dovou tarifikaciou a koneénl cenu podla pravidiel matematického
zaokr(hlovania na celé eurocenty.

13.Podnik méze upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dizni
giastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcit dodateén( lehotu na zaplatenie (dfalej len ,oneskorena
platba®). Nahradu nakladov v sivislosti s oneskorenou plathou, ako
aj vietky naklady spojené s mimostdnym, sidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Uastnik.

14.V pripade uhrady faktdr inkasnym spdsobom informuje Podnik
Utastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia®). Uastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenofifikacie, ktorti Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zale banke za éelom hrady faktiry
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktdr inkas-
nym spdsobom z bankového (étu Ugastnika, zmenu alebo zruse-
nie Uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca ziétovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktura, ktori ma Uastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
splnenu aj v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v slilade s platnou pravnou Gpravou upravujicou presun platob-
ného G&tu prijimajlici poskytovate! platobnjch sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizsej faktiry
prebehne podrfa dovtedy dehodnutého spdsabu. Nelspesn( vyzvu
na inkaso je Podnik oprévneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Uastnik nezabezpegi ihradu faktiry ingm spésobom
riadne a vtas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase za-

slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sihlas na inka-

so zriadil Platitel, je Utastnik povinny zabezpegit osobny kontakt

Platitela s Podnikom za (elom ziskania kontaktnych tdajov pre

prenotifikaciu. V opacnom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené

z (6tu, ktorého majitefom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Uéastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany Gcet.

15.V pripade (hrady faktir Uastnika inkasnym sposobom siihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim Uétu uvedeného v sihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skuto¢nosti nastali v sivislosti
s presunom platobného étu v silade s platnou pravnou Gpra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho (¢tu v sthlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
poslednti vyzvu na inkaso na zéaklade udeleného stihlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v daldich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktoré sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Uhradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, Ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uZiva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho Gétu, napr. pravidelnymi
(vr&tenia aspor dvoch po sebe nasledujiicich Uhrad faktar Uéast-
nika) alebo opakovanymi (aspor trikrét) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspoii trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci suhlas na inkaso,

c) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Utastnik povinny uhradit svoje zavézky inym

sposobom, ktory Podnik umaZiiuje.

EAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voti sebe navzajom za $kody nimi
sposobené v dosledku poru$enia svojich povinnosti zo Zmluvy,

mécie a Udaje poskytované v ramei sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuzitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo znitenim informacii, tdajov alebo
stiborov prenaSanych prostrednictvom SluZieb zabezpetujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvélené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespliia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpetnostného idaja neopravnenou osohou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobend v dsledku dévodov Vy3sej moci.

. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spésobend:

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako &j trefou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie SluZieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou &in-
nostou nepokodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto $kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo siran neméa narok na nahradu $kody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim poskodene;
strany alebo nedostatkom stéinnosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdze voci Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Utastnikom voti Podniku.

CAST vI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. Utastnik ma préavo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Ghrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyluée-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spasobené smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajii voci sebe navzajom za Skody nimi
spbsobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Zze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluZieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohadnuté inak. Podnik
zodpoveda za 3kody spbsobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za $kody sposobené v ddsledku neposkyt-
nutia, Giastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomern( ¢ast uZ zaplatenej ceny
za neposkytnut, Eiastotne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomeme zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastot-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za $kodu spésobend:

a) obsahom prenasanych informécif a idajov, najma ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v sivislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedend na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskar do posledného diia me-
siaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira U¢astnikovi
doruéena alebo nastala skutoénost zakladajuca dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dila doruéenia faktiry alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskar.
Inak sa na takéto padanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elekronicky, faxom alebo inym spésobom komunikécie na
diafku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi a Podniku préava a povinnosti podfa badov 5 aZ 10 tejto Casti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje,

ako sl najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefonnehao éisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sare-
klaméacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklaméacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklaméacie spinomacnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj prilozenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
splnomocnitela,

. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekaZkou pre riadne postidenie a vybavenie reklaméacie,
Podnik m4 pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, pricom lehota na presetrenie reklamécie za¢ina v takomto
pripade plynaf od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre Gcely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebni stcinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, priéom bez poskytnutia tejto stginnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

. Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady nema odkladny (¢inok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamécie nezbavuje
Utastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avéas.

. Podnik aznami Uéastnikovi vysledok presetrenia reklamacie na trvan-
livom nosiéi do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznanii. V zloZitych pripadoch méZe Podnik tito lehotu prediit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim p6vodnej lehoty s uvedenim
dovodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
mécie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Usastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlicich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dindie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, Uastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priememy rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skan¢enia pre$etrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov,
ale dihie ako 1 mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak sapreukaZe, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zl¢tovana najneskér v zuétovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (d'alej len ako ,Spotrebitel”), je v st-
lade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebi-
telskych sporov opravneny predloZit organu alternativneho riedenia
sporu navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zéklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Padnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mbze svoju Ziadost o napravu zaslat &j elekironicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér
do 1 roka od doruéenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo ode diia médmeho uplynutia 30-dfiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o népravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajlice zo Zmidv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodné in-

11.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom pontkany tovar afalebo sluzbu, méze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu pedat aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, kiori najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimostidne rieenie sporu v silade s § 127 Zakona; moznost
Utastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na std nie je do-
tknuta.

Podnik méZe poverit prijimanim a vybavovanim reklaméacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Utastnik ma pravo na bezplainé odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Uastnik ma pravo na Vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto prévo si Uastnik méZe uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovl dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlésit poruchu

1

2

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnt linku padpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vidy
na Intemetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na kancovom zariadeni U&astni-
ka alebo prerudenim elektrick&ho napajania koncového zariadenia,
b) preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti Ill, élanok 4, ¢) nefunkénost' Sluzby spésobe-
na VysSou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z dé-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sietl s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidia alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spbsobené niektorou z okolnosti uvedenych v ¢asti
{IL ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Easti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Ugastnik mbze poZiadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory méZe byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak déjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Utastnika nie je mozné
vypadok opravit skr, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Uastnika vyho-
vief, resp. je opravneny ju poskytnat len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zatiatok poruchy pre Géely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukéazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény €as zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
pavazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VII. 0OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Uastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na in(i adresu Podni-
ku urgenti pre tcely doru¢ovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi
podanie v inej ako listinnej forme, méze ho Podnik poZiadat o do-
ruéenie originélu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany sa mézu dohodn(t aj na inej ako listinnej forme dorutovania,



najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikéacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a st splnené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obéianskeho zakonnika).

Akukolvek informéciu, ozndmenie, upomienku, faktiru, zalohovi

faktaru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

¢uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporuéenou zasielkou na koreSpondenénd adresu uvedent
l;lﬁastnikom, ktora sa povaZzuje za doruend dilom prevzatia
U€astnikom. Ak nemoZna zésielku z akéhokelvek dévodu takto
dorucit, povaZuje sa za dorucenll poslednym diiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjekiu povere-
ného doruc¢ovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zasielkou na kore§pondenénii adresu uvedenti Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za dorugen( na Stvrty defi po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato

sprava sa povaZuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-

ne ¢islo Utastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zékaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorugené diiom jeho spristupnenia v portali,
zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, kioré sa povaZzuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony uréené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

Za deh doru¢enia zasielky podia pism. a) a b) predchéadzajiceho

bodu sa povaZuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo

v kfory je na zasielke vyznatena poznamka, ze Ugastnik sa od-

stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu

Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st doru¢ované len v ramci

Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

d
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CAST VI PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie s
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravujl ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

Strany bud( vSetky spory riesit prednostne mimostdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimostdne, v pri-
pade stdneho sporu je dana pravomoc slovenského véeobecného
sdu podrla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnt rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik méa pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podfa ¢asti lll, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, &i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatiiuja VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka uéinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maijl pretrvat az do Upiného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankei-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neu¢inné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude €o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani (¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a G€innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a G¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

Véetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi U¢astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo dila uéinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatiiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

k

Tymito VP sa rusia a nahradzaji VP €inné od 1. 7. 2021.

2. Ak Zmluva alebo jej ast odkazuje na Veobecné podmienky pre

5.

poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa sprac(vania (dajov referuje na Pod-
mienky spracivania Gdajov. .

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prisludnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta® v prislu$nom
dokumente alebo v prisluénej ponuke pouzity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych diia 1. 2. 2022
alebo neskér alebo pravnych tkonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu (pravu ob-
siahnutl v zakone & 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho tkonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
prévna Uprava obsiahnuté v zakone ¢. 452/2021 Z. z.

Cast Ill., ¢lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dia 1. 2. 2022 alebo neskér.

6. Tieto VP nadobudaju uéinnost diiom 1. februara 2022,

V Bratislave diia 31. 1. 2022

Michaela Kostiafova, v.r.
Manazér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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ZAZIME TO SPOLU

POVERENIE

Spoloénost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO:
35 763 469, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka:
2081/B (dalej len ,Spoloénost™)

za Spoloc¢nost kona:

Jose Severino Perdomo Lorenzo
Podpredseda predstavenstva, generainy riaditel

poveruje

zamestnanca Spolo¢nosti

Ing. lgor Bezak, Manazér Enterprise predaja SK, nar. 22.07.1976 na zastupovanie
2 podpisovanie dokumentov za spoloénost’ Slovak Telekom, a.s. potrebnych na ucéast vo
.erejnej a neverejnej sutazi a vo verejnom obstaravani, vratane prvotného navrhu zmluvy
zorugeného zo strany verejného obstaravatela, ako aj dokumentov stvisiacich s uplatnenim
-eviznych postupov podia zékona o verejnom obstarévani a Ziadosti o informécie tykajlce
za verejnej sutaze, nevergjnej sutaze a verejného obstaravania ako aj na zastupovanie
Spolo&nosti na pripravnych trhovych konzultaciach.

Povereny zamestnanec je opravneny konat na zaklade a v rozsahu tohto poverenia osobne.
Sovereny zamestnanec je opravneny udelit pini moc &i inak poverit' ini osobu, aby konala
za Spoloénost v rozsahu tohto poverenia.

Toto poverenie zanika preradenim vySSie uvedeného zamestnanca na ind pracovntl poziciu
alebo skonéenim pracovneho pomeru vyssie uvedeného zamestnanca v spolocnosti Slovak
Telekom, a.s.. Zanikem tohto poverenia nezanikaju dohody o plnomocenstve, resp.
plnomogcenstva, poverenia kioré vyssie uvedeny zamestnanec uzavrel/podpisal na zaklade
tohto poverenia.

\/ Bratislave

Jose Severino Perdomo Lorenzo
Podpredseda predstavenstva, generalny riaditel
Slovak Telekom, a.s.

Slovak Telekom, as.
watkalskd 28 817 62 Bratislava, Slovenska republika
25 THA 400 SK 2020273893
~chodny register Okresného sidu Bruislava I oddiel Sa. viozka cislo 2081 B



Osvedcovacia dolozka

Osvedgujem, Ze tento listinny dokument vznikol zaruéencu konverziou z elektronicke] do listinnej podoby podla § 35 eds. 1 pism. a) zékerz
&, 305/2013 Z. z. o elekironicke] podobe vikonu pdsobnosti organov verejre] moci a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov a Vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenske] republiky pre investicie a informatizaciu ¢,
334/2018 Z. z. o zaru€enej Konverzii,

Udaje o pévodnych elekironickych dokumentoch

Pévodny dokument v elekironicke| padobe

Hazov dokumentu

[ asice_poverenie_lgor_Bezak_Feb_2022 pdf

: |
“ormét dokumentu [ pdfv al |
{ o
“ormat dokumentu - iny | application/pdf ]
-‘odnota elektronického odtlacku povodného elekironickeého dokumentu
“IPIOdGTEdV3i2jhFeBxWayytsVCcGMYdJJ/5+xrDg5k= ]
Gmkcla pouZitd pre vypotet elektronického odtlacku [EHA-zse Bl

Aterizacne prvky povednych dokumentov v elektronicke| podobe

= Dokument cbsahuje prosiriedky auterizacie alebo éasovl pediatku

Autorizacia povodneho elekironickeho dokumentu

“.oautorizdcie  [Kvalifikovany elektronicky podpis ]
<-av autorizacie mam}"' !

“=s autorizacie [ 28.02.2022 18:14 |

_ 25 overenia autorizacie i'_01 .03.2022 09:32

1 esto auterizacie | Neuvedené
e

‘Eéie udaje o autorizacii [ Kyalifikovany elektronicky pedpls / Kvalifikovana elektronicka peéat

Dsaha, kiera autorizaciu vykonala

zentifikator

] Jose Severino Perdomo Lorenzo, PASES-XDC741446
tupovand osoba [ ' 5

u
w

‘andat [

asova pediatka pripujena Kk prostriedku autor

St
Zacle

"o tasovel pedlatky [ Kvalifikovany j
= av Gasove] petiatky | Platny N, % T
25 vystavenia asovej peciatky [ 28.02.2022 16:15 |

Javatel Casovej pediatky DSA Disig TSU 2

172



- Gas overenia asovej peciatky [ 01.03.2022 09:32 |

Autgrizovane elekironické dokumenty

Nazov dokumentu asice_poverenie_lgar_Bezak_Feb_2022 pdf

Udaje novovzniknulého dekumentu v listinne forme

Soetlistov [ '_"E

| Poiet neprazdnych stran l 1']

Format papiera novovznik

“ormét paplera [ Ad J

Sptet listov f:ﬂ

“aje o zarucene] konverzil

£ . denéné &islo zaznamu o zarudene; 3987-220301-2 - '
Lonverzii
© -tum a &as vykonania zaruéene] konverzie |[01.03.2022 09:33

Tarucent konverziu vykonal ©

£ | 317638_55 ]

k:zov pravnickej osoby  [JUDr. Roman Blaho

o [Helena
rezvisko  [Skadok —
Fkcia alebo pracovné zaraderie [ZamesinanoG

I Jla Zarnfena kerversin vwionand aulomalizavanym spasaham, udaje = mene, pwezvisky, Amkok a o pracownom zaraden! sa netivdzail.

ois a petiatka

zamésinanec povereny notdrom
“/JUCr. Romanom Blahom

¥
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Genova tabul'ka

Verejny obstardvatel:
Narodna sluiba SR, Dumbierska 3/L, 831 01
Predmet zakazky:
Posky & slugieb a b £ d pre potreby N sludty SR.
Postup verejnéhe cbstardvania: E
Zadavanie zikazky s nizkou hodnotou podfa § 117 zakona €, 34372015 2. 2. o versjinom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zikonov v Zneni neskorsich predpisov (dalef len ZV0")
Uchadzad/ Predavajie:
Slovak a6, Baj ka 28, 817 62 zastipeny: Ing. Igor Bezak, ManaZer Enterprise predajs
Opis a cena predmetu zakazkyizmiuvy
s W Cena za MJ za 1 mesiac Cena za MJ za 24 mesiacov - “;::amh;:n‘ z
A 4 Prodpokladand {EUR) {ELUR)
';_ Poloizka Satvo Md h?:ﬁm (EUR)
g Sadzba
bez DPH =l OPH = DPH bez OPH sDPH bez DPH DPH & DPH
Hiasove siuzby =
1 |brogami - &ny pausal 104 ks d 5.9000, 20,0000 13800 8,2800| 165,6000| 198,7200 17222,4000 3444.4800 206568800
Datové a depinkevé siuiby i
2 Internet v mobile 1 - datovy program - 2 GB T4 ks amno_ anmm. 0, 4000 22,4000/ 4ﬁ.umc1 57,6000/ 3652,0000] 710,4000 4252 4000}
Datové a dopinkové sluiby
3 linternet v mabite 2 - détov§ program - 10 68 1 ks s.u_uw: 20,0000 1,6000 9.5000] 182,0000) 230.4000 2688.0000] 537 6000 3225 6000
Datavé 2 doplnkove sluZby ' | = o
4| internatv mobile 3 - ddtov§ program - 16 G8 16 la.m; 20,0000 2.0000 20000/ 240,0000 288.0000 3846,0000 768,0000 4808,0C00]
g |O®ous acopinkovkshuty 5 ks 0,0300, 20,0000 0.0060 0,0360) 67200 0.8648) 3.6000 0,7200 4,3200)
SMS program !
6 ::;‘;;:’p'm"é siiby 20000 ks 00260 20,0000 0.0082 00212] G5240) 0,748 18720,0000]  3744,0000 22434,0000
b7 Cena za predpokladans
kol 7 mnotstvo 1y
/] B (EUR}
7 |ntobilny telefon 85 ks 00300 200006 0,0080] 0.03 25500 0,5100] 3,
46028,56000 55 234,
3 Cana za MJ za 1 mesiac Cena za MJ za 24 mesiacav i i
% |opis poloshy ¥ """ni‘:'"“"‘ Jodnotica {EUR) (EUR} (EUR)
5 et i ) Sadzba
a bez DPH tios I DPH 5 DPH bez DPH s DPH bez DPH OPH s DPH
“8 [S’l;lﬂg::é r:mdupllﬁa\re siuzby 35000 ks 0,0260 20,0000 0,0052| 00312 0,6240| 0,7488/ 21840,0000| 4388,0000 26208,6000]
e gm ;1 :uplm'ﬁ sludby G000 ks 00750 20,0000 0,0050] 0,0200 G,6000] 06,7200 24000,0000) 48000000 28206,0009)
Datcve a dopinkove SIuzby 1 o PR
g it 45000 ks 00250, 20,0000 0,0050] 0.4300 0,6000) 0,7200] 27000.0000] 54000000 32400,0000]
SMS brana §
+g |Dators mcopinkavé siuby 55000 ks 00250 200000  0.00 04300 o 0.7201) 33000, 6600,0000 39600,
SMS brdna [
g |Macenenie sluZby pre MJ v zivisiosti od réaneho
4 R i

| Sadza DPH

| Ceny jednotivych polodiek za MJ

Predpokiadana hodnota zakazky
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