MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

C.p.: UplA-13-61/2018-OdOTSalKT ¢. IIS SAP: 6500000519
Vytlacok ¢islo:
Pocet listov: 9
Pocet priloh: 2/13

RAMCOVA DOHODA ¢&. 2018/511
uzatvorena podl'a § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’: Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastapeny: Ing. Branislav Chlebana
riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstva obrany
SR — docasne prelozeny, na zaklade plnomocenstva ministra
obrany ¢. KaMO-11-97/2018 zo dia 16. maja 2018

Osoby opravnené konat’ za objednavatela )
Vo veciach technickych: Velitel' ZaSKIS - Vojensky utvar (,,VU*) 8116, Olbrachtova 5, Trencin,
tel.: 0960 406 000, 0903 820 685, fax: 0960 406 080

Vo veciach objednavania,

reklamadcii, preberania a ikonov Generalny riaditel’ SEMI — nérodny riaditel’ pre vyzbrojovanie,
spojenych s fakturaciou: MO SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

1CO: 30 845 572

ICDPH: SK2020947698

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215

(d’alej len ,,objednavatel™)

1.2.Poskytovatel’: DXC Technology Slovakias. r. o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava

Zastupeny: Ing. Martin Peluha

konatel spolo¢nosti
Vybavuje: Ing. Peter Maras @ 0905 796 375

@ peter.maras@dxc.com

1CO: 35 785 306
DIC / IC DPH: 2020213393 / SK2020213393
Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SKO05 0200 0000 0014 6404 6853

Poskytovatel je zapisany v OR OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 21438/B
(d’alej len ,,poskytovatel™)
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Clanok II.
Predmet ramcovej dohody
Predmetom tejto ramcovej dohody je urcenie podmienok a spésobu uzatvarania ¢iastkovych zmlav
na zabezpecenie servisnej podpory prevadzky, rozvoja Integrovaného informa¢ného systému rezortu
Ministerstva obrany SR (d’alej len ako ,,I11S MO SR*) pre jednotlivé moduly, ako aj poskytnutie
licen¢nej podpory IIS MO SR.

Servisna podpora a rozvoj IIS MO SR poskytovana/y na zaklade tejto ramcovej dohody bude
zahfnat' najma poskytnutie sluzieb zahfiajicich rozvoj, rozsirenie, analytické, projektové, vyvojové
a implementacné sluzby, rieSenia bezpecnosti, ako aj servisné mimozaru¢né sluzby udrzby a sluzby

systémovej integracie existujuceho IIS MO SR na baze IIS SAP podla Specifikacie uvedenej v

Prilohe ¢&. 1 - Specifikacia sluzieb, ktora je neoddelitelnou sicastou tejto ramcovej dohody, a to

najma:

» pozarucny servis IIS MO SR, t.j. odborna poradenska podpora pre kl'icovych a koncovych
uzivatelov systému pocas jeho rutinnej prevadzky vratane nevyhnutného vyvoja v prostredi
ABAP, NetWeaver, JAVA,

» odborna poradenska pomoc pri rieSeni problémov udrzby bazy IIS MO SR, vyvojového prostredia

IIS MO SR a ostatnych technickych komponentov IIS MO SR (ABAP Workbench, SAP

NetWeaver, Exchange Infrastructure, Business Warehouse, Web Application Server, Internet

Transaction Server),

komplexné sluzby rozvoja IIS MO SR - tj. postupné nasadzovanie dosial nevyuzivanych

komponentov integrovaného informa¢ného systému,

komplexné sluzby realizacie upgrade IIS MO SR,

komplexné sluzby vyvoja rozhrani na ostatné rezortné informacné systémy,

komplexné sluzby vyvoja a implementéacie podpornych elektronickych nastrojov IIS MO SR

(portal, manazment dokumentov, workflow a pod.) pre vznikajuce dokumenty v IIS MO SR a

napojenie/integracia na buddci celorezortny portal, DMS, Workflow a pod.,

» Skolenia administratorov a pouzivatel'ov IIS MO SR.

(d’alej len ,,servisna podpora a rozvoj*).

VVV V¥V

Licen¢na podpora poskytovana na zaklade tejto ramcovej dohody bude zahffiat” dodanie licencii

a poskytnutie licen¢nej podpory IIS MO SR podra priorit a potrieb objednavatel’a, a to najma:

» dodavka licencii a poskytnutie licen¢nej podpory SAP pre uzivatel'ov IIS MO SR,

» dodavka licencii a poskytnutie licenénej podpory produktov nevyhnutnych pre vyvoj a podporu
prevadzky IIS MO SR (napr. podmodulov, néstrojov a programov na integraciu s inymi
informac¢nymi systémami, testovacie, vyvojové a skoliace nastroje a pod.)

(d’alej len , licen¢na podpora“)

(servisna podpora a rozvoj a licen¢na podpora spolu aj ako ,,sluzby*)

Zakazkou na ucely tejto ramcovej dohody sa rozumeju c¢iastkové zmluvy uzavreté medzi
objednavatelom a poskytovatel'om podl'a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®), ktorych predmetom bude poskytnutie
sluzieb v sulade s touto rimcovou dohodou (d’alej len “Ciastkova zmluva”).

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze na zdklade pisomnej vyzvy objednavatel’a uzavrie s nim do 30 dni od
dorucenia navrhu zmluvy ciastkovi zmluvu. Podrobna S$pecifikacia sluzieb bude uvedena v
¢iastkovej zmluve, a musi byt v stlade s Prilohou ¢. 1 tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ sa
zavizuje poskytnat’ sluzby podla Ciastkovej zmluvy riadne a vcas.

Poskytovatel’ nema pravny narok na uzatvorenie ¢iastkovej zmluvy. Uzatvaranie ¢iastkovej zmluvy
bude limitované vySkou vycleneného financného limitu objednéavatel'a uvedeného v bode 3.1 tejto
ramcovej dohody a jeho aktudlnymi potrebami. Objednavatel nebude povinny finanény limit
uvedeny v bode 3.1 tejto ramcovej dohody a/alebo v ¢iastkovej zmluve pocas jej platnosti a Gé¢innosti
vyCerpat’. Poskytovatel'ovi nevznika Ziadny finan¢ny narok, ani narok na nahradu skody v dosledku
neuzavretia Ciastkovej zmluvy.
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Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma opravnenie poskytovat’ sluzby podla tejto ramcovej dohody. Ak
v priebehu platnosti a u¢innosti tejto ramcovej dohody poskytovatel'ovi uplynie platnost’ takéhoto
opravnenia, je povinny tato skuto¢nost’ bezodkladne oznamit' objednavatelovi a opravnenie si
bezodkladne obnovit. Poskytovatel’ je povinny zdrzat’ sa poskytovania sluzieb podla tejto ramcovej
dohody v ¢ase, ked’ toto opravnenie nebude platné.

Clanok I1I.
Cena
Celkovy finan¢ny limit rdmcovej dohody pre Ciastkové zmluvy uzatvorené pocas platnosti a
ucinnosti tejto ramcovej dohody nesmie prekrocit’ sumu
11 800 000,00 Eur s DPH (slovom: jedenast’'milionovosemstotisic Eur s DPH).

Tento finan¢ny limit je konecny a neprekrocitelny. Objednavatel’ nie je povinny uvedeny financny
limit prostrednictvom zadavania ¢iastkovych zmluv vycerpat’ pocas celej platnosti a G¢innosti
ramcovej dohody. Ciastkové zmluvy budu uzatvarané vzdy podla aktualnych potrieb a moznosti
objednévatela.

Jednotkové ceny za sluzby vyplyvaji zo sut'aznej ponuky poskytovatela a su uvedené v Prilohe ¢. 2
- Sadzobnik sluzieb, ktora je neoddelite'nou sucast’ou tejto ramcovej dohody. V dohodnutej cene st
zahrnuté vSetky a akékol'vek ndklady poskytovatela suvisiace s poskytnutim sluzby vratane
dopravnych nakladov.

Dan z pridanej hodnoty bude poskytovatel’ tiCtovat’ v aktualnej sadzbe podl'a platnych pravnych
predpisov v ¢ase poskytnutia sluzby.

Jednotkové ceny podl'a bodu 3.2. tohto ¢lanku je mozné menit’ pocCas platnosti a u€innosti tejto
radmcovej dohody v stilade s § 18 zdkona o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran v dosledku zmien vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov, ktoré maji podstatny dopad na tvorbu jednotkovej ceny.

Clinok IV.
Zmluvné podmienky ¢iastkovej zmluvy

Predmet Ciastkovej zmluvy

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ sluzbu za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode
a Vv ciastkovej zmluve a objednavatel’ sa zavézuje zaplatit' za poskytnuta sluzbu dohodnuti cenu
podl'a prislusnej Ciastkovej zmluvy, ktora je v stlade s touto ramcovou dohodou. Ak predmetom
¢iastkovej zmluvy budu také sluzby, pri ktorych objednavatel'ovi vznikne pravo uzivat’ dielo a s tym
stivisiaca povinnost’ poskytovatel’a udelit’ objednavatel'ovi prislu$né licencie, podmienky udelenia
takejto licencie budu dohodnuté v prislusnej Ciastkovej zmluve.

Cena a platobné podmienky

Jednotkové ceny uvedené v Prilohe ¢€.2 tejto rdmcovej dohody su stanovené v zmysle zdkona
€. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov. V ciastkovej zmluve bude uvedena
jednotkova cena sluzby bez DPH, zéklad dane, sadzba dane a jej vyska a celkova cena s DPH.
Najmensou fakturacnou jednotkou je 2 hodiny préace pracovnika.
Poskytovatel’ vyhotovi faktiru po riadnom a v€asnom poskytnuti sluzieb vo dvoch vytlackoch
a odosle ju na adresu objednavatel'a: Sekcia modernizacie a infrastruktary, Ministerstvo obrany SR,
Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.
Neoddelitelnou stcastou faktary buda kopie dokladov preukazujicich skutoény rozsah
poskytnutej sluzby. Faktira musi obsahovat’ nalezitosti uvedené v § 74 ods.1 zakona ¢.222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov a bude doplnena o ¢islo tejto ramcove;j
dohody a ¢iastkovej zmluvy.
Objednavatel uhradi faktaru formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia preddavku
alebo zalohovej platby. Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni odo dia jej dorucenia
objednavatelovi pri splneni podmienok uvedenych v tejto ramcovej dohode. Platobna povinnost’
objednavatela sa bude povazovat’ za splnent v den, ked bude z Gctu objednavatela odpisana
prislusna suma v prospech uc¢tu poskytovatel’a.
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Objednavatel’ je opravneny namietat’ vecni a formalnu spravnost’ a Uplnost’ faktiry alebo jej
povinnych priloh a vratit faktiru bez zaplatenia najneskér do uplynutia lehoty splatnosti.
Opravnenym vratenim faktary prestane plynut' lehota jej splatnosti. Nova 30-dnova lehota
splatnosti zacne plynut’ odo diia dorucenia novej opravnej faktury.
Dalsie platobné podmienky budt dohodnuté v ¢iastkovej zmluve.

Miesto, ¢as a sposob plnenia
Miestom plnenia su priestory, objekty a Grady objednavatel’a na izemi Slovenskej republiky.
Miesto, Cas a sposob plnenia, podmienky plnenia, podmienky prevzatia a odovzdania poskytnutych
sluzieb budu urcené v Ciastkovej zmluve.
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ svoje sluzby v stlade s Prilohou €. 1 tejto raimcovej dohody.
Riadne poskytnutie a prevzatie sluzieb v mieste plnenia bude pisomne potvrdené opravnenou
osobou objednavatel’a a poskytovatela.
Poskytovatel'ovi vznikd narok na zaplatenie poskytnutych/ej sluzieb/by v zmysle c¢iastkovej
zmluvy az po ich/jej riadnom poskytnuti a odovzdani.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny:

- umoznit poskytovatel'ovi plnenie podla tejto ramcovej dohody a Ciastkovej zmluvy,
spolupracovat’ s poskytovatel'om pri plneni tejto ramcovej dohody a ¢iastkovej zmluvy, najma
poskytnit’ mu vzdy v dostatoénom predstihu potrebnii sucinnost’, uplné, pravdivé a vcasné
informadcie potrebné pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela,

- umoznit pristup k zariadeniam, ktoré budi urCené na poskytnutie sluzieb pracovnikom
poskytovatela tak, aby mohli poskytovat’ sluzby podla tejto ramcovej dohody a Ciastkovej
zmluvy.

- pouzivat’ zariadenia poskytovatel’a len v stilade s i€elom tejto ramcovej dohody a na zaklade
pokynov poskytovatel’a,

- umoznit’ pracovnikom poskytovatela, ktori budu vykonavat’ sluzby pristup na miesto plnenia v
Case, v ktorom ma poskytovatel' poskytovat’ sluzbu podla tejto rAmcovej dohody a podla
¢iastkovej zmluvy,

- vytvorit’ bezpecné pracovné prostredie v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky pre pracovnikov poskytovatela,

- pred zacatim poskytovania sluzieb informovat’ poskytovatel'a o moznom nebezpecenstve na
zdravi a oboznamit ho s bezpe¢nostnymi informaciami

- poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebnu sti¢innost’ za ti¢elom riadneho poskytnutia sluzieb.

Poskytovatel’ je povinny najmaé:

- poskytovat’ sluzby riadne, v rozsahu a v kvalite a za podmienok stanovenych touto ramcovou
dohodou a ¢iastkovou zmluvou,

- poskytovat’ objednavatelovi potrebnt1 sucinnost’ za tcelom riadneho poskytnutia sluzieb,

- poskytovat sluzby s odbornou starostlivostou v pozadovanej kvalite a pracovnikmi s prislusnou
kvalifikaciou,

- reSpektovat’ sucasny stav IIS MO SR a sti€asne zabezpecit’, Ze v dosledku realizacie sluzieb
neddjde k poruseniu funkcnosti IIS MO SR (napr. poskytne ndhradné zariadenie),

- zohladnit pri poskytovani sluzieb integraciu informacnych technologii pouzitych v IIS MO SR,

- reSpektovat’ existujicu rezortna datovu siet’ (RDS) rezortu MO SR pre prenos udajov

- zabezpecit, ze nim povereni pracovnici budu reSpektovat’ a dodrziavat’ rezim pracoviska
u objednavatel’a pri poskytovani sluzieb

- akceptovat’ podmienky objednavatel'a pre poskytnutie sluzieb.

Kvalita poskytnutej sluzby, zodpovednost’ za vady
Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze sluzba bude poskytnuta riadne, s odbornou starostlivostou,
Vv terminoch a podl'a podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode a Vv Ciastkovej zmluve.
Poskytovatel' poskytne na vykonané sluzby zaruku 24 mesiacov odo dna ich odovzdania, na
zaklade prislusného dokladu, preukazujiceho riadne poskytnutie, prevzatie a odovzdanie sluZieb.
Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytnutej sluzby v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.



452

453

454

455
4.6.
46.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4
4.6.5
4.6.6
4.6.7

4.6.8
4.6.9

Objednavatel je povinny v pripade vyskytnutia vady na poskytnutej sluzbe zistené vady oznamit’
poskytovatel'ovi pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do uplynutia dohodnutej zaruéne;j
doby. V pripade uznania uplatnenej reklamacie poskytovatel'om prestava zaru¢na doba plynit’ odo
dna uplatnenia reklamacie a pokracuje diiom akceptacie odstranenia reklamovanej vady.

Povinné nalezitosti reklaméacie:

- (Cislo ciastkovej zmluvy,

- oznacenie zmluvnych stran

- popis vady, datum zistenia vady

- Cislo dokladu preukazujiceho riadne poskytnutie, prevzatie a odovzdanie sluzieb,

- sposob odstranenia vady.

Ak bude reklamacia netiplna, poskytovatel’ pisomne vyzve objednédvatela na jej doplnenie, pricom
lehota na doplnenie nalezitosti nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni, poskytovatel’ je povinny
vybavit’ riadne uplatnenu reklamaciu (vratane odstranenia vad) najneskér do 30 dni odo dna
dorucenia reklamacie

Poskytovatel’ je povinny vybavit' opravnenu reklaméciu do 30 dni od jej uplatnenia.

Sankcie a nahrada §kody

Ak poskytovatel’ neuzatvori s objednavatel'om ciastkovli zmluvu v lehote podla bodu 2.3. tejto
dohody, zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 50,00 eur za kazdy deii omeskania.

V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi termin poskytnutia sluzby dohodnuty v ciastkovej zmluve,
uhradi objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny sluzby, ktorej sa omeskanie tyka
za kazdy defi omeskania. Zakladom pre vypocet je cena s DPH. Dalsie sankcie budia dohodnuté
v ¢iastkovej zmluve.

V pripade, Ze poskytovatel’ poskytne sluzbu s vadami a /alebo neuvedie zariadenie, na ktorom ma
vykonat’ sluzbu/sluzby do plnohodnotnej prevadzky a objednavatelovi nebude poskytnuté ani
nahradné zariadenie, poskytovatel’ je povinny uhradit’ objednévatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske
50,00 eur za kazdy den omeskania.

Ak poskytovatel nevybavi uplatnent reklamaciu v dohodnutej dobe, zaplati objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 20,00 Eur za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry za riadne poskytnuta sluzbu, uhradi
poskytovatel'ovi Grok z omeskania podl'a § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie touto dohodou hradi povinna strana nezéavisle na tom, ¢i a v
akej vyske vznikne druhej strane Skoda.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 30 dni odo dna
ich uplatnenia.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu podl'a prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Ziadna zo zmluvnych strdn vsak nezodpovedd za 8kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré prijala od druhej zmluvnej strany v pripade, Ze
v dosledku takéhoto zadania vznikne Skoda, pricom na tito skuto¢nost’ druhu stranu pisomne
upozornila pred vznikom S$kody.

4.6.10 Zmluvné strany sa zavizuji upozornit’ druhtt zmluvnil stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté

4.7.
4.7.1

4.7.2

4.7.3

okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu tejto rimcovej dohody a/alebo ¢iastkovej zmluvy.

Pred¢asné ukoncenie ¢iastkovej zmluvy

Zmluvne strany sa dohodli, Ze ¢iastkovii zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby, na ktorti

je uzatvorend ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade Cciastkovych zmlav

s opakovanym plnenimpisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran bez uvedenia dovodu.

Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynit’ diiom nasledujiicim po dni dorucenia vypovede

druhej zmluvnej strane

Zmluvné strany moézu od ciastkovej zmluvy odstapit’ v stulade s ustanoveniami Obchodného

zakonnika a objednavatel’ aj podl'a § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Za podstatné porusenie ¢iastkovej zmluvy budi zmluvné strany povazovat:

-na strane poskytovatela najmé:

a) nedodrzanie zavizku poskytnut' sluzbu riadne a/alebo v¢as podl'a ramcovej dohody a/alebo
¢iastkovej zmluvy,

b) neodstranenie vad poskytnutej sluzby poskytovatelom v lehote dohodnutej na vybavenie
reklamaécie,
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C) strata opravnenia podl'a bodu 2.5 tejto ramcovej dohody,

d) poruSenie ochrany informacii podl'a ¢lanku VII tejto rimcovej dohody,

e) opakovana reklamacia poskytnutej sluzby podla ¢iastkovej zmluvy,

- na strane objednavatela:

a) omeskanie objednavatel’a s thradou fakttry o viac ako 30 dni.

Odsttipenie musi byt’ druhej strane oznamené pisomne, inak je neplatné a musi v iom byt uvedeny
dovod, pre ktory zmluvna strana od Ciastkovej zmluvy odstupuje. Odstipenie od Ciastkovej zmluvy
je u¢inné dnom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni dorucené druhej zmluvnej strane.
Zasielka s ozndmenim o odstipeni sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak bola vratend ako
nedorucitel'na.

Clinok V.
Subdodavatelia
Udaje o subdodavateloch, ktori sa budu podielat’ na plneni predmetu ramcovej dohody ako aj
prislusnych ¢iastkovych zmluv, Gdaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia:

SAP Slovensko s.r.o. Tory Consulting, a.s.
Mlynské nivy 16 Slovenskej jednoty 10

821 09 Bratislava 04001 Kosice

ICO: 35 737 328 ICO: 36 174 777
Opravnena osoba Opravnena osoba

Roman Knap - konatel’ RNDr. Roman Kekenak - predseda
XXXXXXXXX XXX predstavenstva

XXX XX XXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXX

XXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXX XX

Datum narodenia Xx.X.XXXX Datum narodenia: XX.X.XXXX
SEVITECH a. s. TRANSEN, spol. s r.o.
Mlynské nivy 71 Dobsinského 1598/16

821 05 Bratislava Zilina 010 08

ICO: 31 605 052 ICO: 36 390 721
Opravnena osoba Opravnena osoba

Ing. Jaroslav Murar - predseda Vladimira Vanéova - konatel
Qredstavenstva XAXXXXXXXXX XXX/XX
Cervena 8 XXXXXX XXX XX

XXXXXX XXX XX Datum narodenia: Xx.X.XXXX

Datum narodenia: XX.X.XXXX
Jaroslav Gajdos - ¢len predstavenstva
XXXXXX XXX

XXXXXX XXX XX

Datum narodenia: XX.X.XXXX

Poskytovatel’ zodpoveda v celom rozsahu za riadne plnenie predmetu ramcovej dohody ako aj
prislusnych ¢iastkovych zmliv. V pripade poskytovania sluzieb prostrednictvom subdodavatel'ov
uvedenych v bode 5.1 tejto ramcovaj dohody, poskytovatel' zodpoveda za ich riadne plnenie tak,
akoby ich poskytoval sam.

Poskytovatel’ je povinny oznamit’ akukol'vek zmenu tidajov o subdodavatel'ovi, a ak d6jde k zmene

subdodavatela pocCas trvania tejto dohody, je poskytovatel povinny pisomne ozndmit

objednavatelovi kazdi zmenu subdodéavatela, a to najneskdr desat’ pracovnych dni pred dnom,

v ktorom ma zmena subdodavatel’a nastat’. V tomto oznameni musi uviest’ nasledujice informacie:

a) informacie o novom subdodavatel'ovi v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo, miesto
podnikania a ICO subdodévatel’a,


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Mur%E1r&MENO=Jaroslav&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Gajdo%9A&MENO=Jaroslav&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Keke%F2%E1k&MENO=Roman&SID=0&T=f0&R=0
http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Van%E8ov%E1&MENO=Vladim%EDra&SID=0&T=f0&R=0
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b) udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia,

¢) informaciu o skuto&nosti, Ze novy subdodavatel spifia alebo bude najneskor v Ease plnenia spiiiat’
podmienku podla § 11 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel' si splnenie
podmienky podla tohto zakona u navrhovaného subdodavatela overi v registri partnerov
verejného sektora. Ak navrhovany subdodavatel’ v stanovenej lehote nebude spifiat’ podmienku
podla § 11 ods. 1 zakona o verejnom obstardvani, objednavatel’ nebude akceptovat’ tohto
subdodavatel'a. Uvedené sa vztahuje aj na nového subdodavatela, ktory nebol zndmy v Case
uzavretia rimcovej dohody.

Clanok VI.
Dorucovanie

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za deni dorucenia
pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucend zésielka s dorucenkou sa povazuje
takisto den,
a) V ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo
C) Vktory bola na nej zamestnancom po$ty vyznacena poznamka, ,,ze adresat sa odstahoval®,

»adresdt  je neznamy®“ alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadku znamena

nedorucitel'nost’ zasielky.

CL. VIIL
Ochrana informacii
Zmluvne strany sa dohodli, Ze vSetky informacie a dokumenty ziskané pocas alebo v suvislosti
S plnenim tejto ramcovej dohody a/alebo c¢iastkovej zmluvy, najmi technické informacie,
informacie internej povahy, ako st napr. pristupové hesla, popis pracovnych metéd a postupov
a pod. ako aj informacie oznacené stranou ako doverné st doverné a zmluvne strany ich povazuju
za svoje obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaji na ich utajeni.
Toto ustanovenie sa netyka informacii, ktoré st povinne zverejnované v sulade so zakonom ¢.
211/2000 Z.z. v platnom zneni.

Poskytovanie informacii podla bodu 7.1. bude vykonané pisomne zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane tak, Ze bude zretel'ne oznaceny text ako ,,chranena® alebo ,,doverna“ informacia.
Zmluvne strany sa zavizuji nepouzit’ ziskane dokumenty a informacie za inym tuc¢elom, ako je
uvedené Vv tejto ramcovej dohode a/alebo ako bude uvedené v ¢iastkovej zmluve.

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze informaciu oznacenu podla bodu 7.2. budd chrénit’ pred
zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej
zmluvnej strany, spdsobom, tak ako ochranuju svoje vlastné chranené ¢i doverné informacie, a to
pocas trvania vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami ako aj po ich skonceni.

Pokial’ niektora zo zmluvnych stran preukazate'ne porusi zavizok uvedeny v bode 7.3. tejto
ramcovej dohody, zavézuje sa nahradit’ poSkodenej strane tym sposobenu Skodu.

Za doverné sa nepovazuju informacie, ktoré v Case ich spristupnenia druhej strane boli uz verejne
dostupné inym spdsobom ako porusenim tejto ramcovej dohody a/alebo ¢iastkovej zmluvy alebo
boli ziskane od osoby, ktora je opravnenym drzitel'om tychto informécii a je opravnena ich pouzit’
a zverejnit. Za porusenie ustanoveni o utajeni v zmysle tohto ¢lanku sa nepovazuje zverejnenie
zakladnych udajov o druhom zmluvnom partnerovi v referenénych listinach alebo podobnych
dokumentoch alebo ak, prijimajica zmluvna strana je povinna poskytnut’ informacie v stilade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Prijimajtica strana méze zverit' svojim zamestnancom a subdodavatelom chranené informacie
podl'a bodu 7.2. tejto rimcovej dohody v rozsahu nevyhnutnom na plnenie jeho zavézkov podla
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zmluvy s druhou zmluvnou stranou za podmienky, Ze tieto osoby buda viazani zavidzkom
mlcanlivosti.

Zmluvné strany sa zavidzuju dodrziavat’ ustanovenia tohto clanku tejto ramcovej dohody i po
skonceni platnosti tejto ramcovej dohody.

Vsetky pevné disky a iné vymenitelné pamédtové média musi poskytovatel’ v pripade vymeny,
opravy a pod. ponechat objednavatelovi. Ziadne pamitové médium objedndvatela nesmie
poskytovatel’ vyniest’ z priestorov objednavatela.

CL. VIIL
Predc¢asné ukoncenie ramcovej dohody
Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktoru je tato ramcova dohoda uzatvorena, je mozné ramcovu
dohodu ukoncit’” pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou kazdej zo
zmluvnych stran bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je trojmesacnd a za€ina plynat diiom
nasledujicim po dni dorucenia vypovede druhej zmluvne;j strane.

Zmluvné strany moézu od tejto rdmcovej dohody odstupit’ v stilade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika a objednavatel’ aj podla § 19 zdkona o verejnom obstaravani.

Za podstatné porusenie tejto ramcovej dohody budu zmluvné strany povazovat’:

-na strane poskytovatel'a najmé:

a) nedodrzanie zavizku poskytnit’ sluzbu riadne a/alebo vcas podla ¢iastkovej zmluvy

b) neodstranenie vad sluzby poskytnutej poskytovatel'om v zmysle ¢iastkovej zmluvy v lehote
dohodnutej na vybavenie reklamacie,

¢) nedodrzanie zavizku uzavriet’ s objednavatel'om ¢iastkovi zmluvu v lehote uvedenej v ramcove;j
dohode,

d) strata opravnenia podl’a bodu 2.5 tejto ramcovej dohody,

e) porusenie ochrany informacii podl'a ¢lanku VII tejto ramcovej dohody,

f) opakovana reklamacia poskytnutej sluzby podla ¢iastkovej zmluvy,

- na strane objednavatela:

a) omeskanie objednavatel’a s thradou fakttry o viac ako 30 dni.

Odstipenie musi byt’ druhej strane oznamené pisomne, inak je neplatné a musi v iom byt uvedeny
dovod, pre ktory zmluvna strana od rdmcovej dohody odstupuje. Odstipenie od rimcovej dohody je
ucinné diiom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni doruc¢ené druhej zmluvnej strane. Zasielka
S oznamenim o odstipeni sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak bola vratena ako nedorucitelna.

CL IX.
Zavere¢né ustanovenia
Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urc€itl, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti. Pred uplynutim dohodnutej doby platnost’ a ucinnost’ ramcovej dohody skon¢i vycCerpanim
finan¢ného limitu uvedeného v bode 3.1. tejto ramcovej dohody. Ukoncenie tejto ramcovej dohody
z akéhokol'vek dovodu, nema vplyv na trvanie uz uzatvorenych ¢iastkovych zmlav.

Jednotlivé ustanovenia tejto ramcovej dohody mézu byt menené, dopliiované a rusené iba formou
pisomnych, oéislovanych dodatkov k tejto ramcovej dohode, podpisanych opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran. Vsetky zmeny tejto ramcovej dohody uvedené v dodatkoch budu tvorit’
jej neoddelitel'nu sucast’. Zmeny v tejto ramcovej dohode je mozné vykonat’ bez nového verejného
obstaravania len v sulade s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Pravne vztahy zaloZené touto ramcovou dohodou sa riadia pravom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto ramcovej dohode inak, riadia sa pravne vzt'ahy touto ramcovou dohodou zvlast
neupravené prislusSnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika
a stvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmluvné
strany sa dohodli na prislu$nosti v§eobecnych sudov SR.
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Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Tato ramcova dohoda sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii)
V zneni neskorsich predpisov.

Tato rdmcova dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych jeden
rovnopis dostane poskytovatel’, a tri rovnopisy dostane objednavatel’.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujui, Ze tato ramcova dohoda bola uzatvorena slobodne a vazne po
vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich spdsobilost’ a vol'nost’ uzatvorit’ tito ramcovu dohodu, ako aj
sposobilost’ k stvisiacim pravnym ukonom nie je ziadnym spdsobom obmedzena alebo vylucend
a zaroven vyhlasuju, Ze si tuto ramcova dohodu pred jej podpisom riadne a dosledne precitali, jej
obsah je pre nich dostato¢ne urcity a zrozumitel'ny a na znak bezvyhradného stihlasu a vole plnit’
zavizky z nej vyplyvajuce ju vlastnorucne podpisuju.

NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto rimcovej dohody st prilohy:
Priloha ¢.1: Specifikacia sluzieb
Priloha ¢.2: Sadzobnik cien sluzieb

V Bratislave, dia V Bratislave, dna

Za poskytovatel’a: Za objednavatel’a:
Ing. Martin PELUHA Ing. Branislav CHLEBANA
konatel” spolo¢nosti riaditel’ — doCasne prelozeny

Urad pre investicie a akvizicie



Ministerstvo obrany SR

Priloha ¢. 1 k RD ¢&.: 2018/511

Specifikacia sluZieb

a) Zabezpecenie servisnej podpory prevadzky, rozvoja Integrovaného informaéného systému rezortu
MO SR (d’alej len IIS MO SR) pre jednotlivé moduly na zaklade poziadaviek spravcov modulov
a dodania licencii a licen¢nej podpory

b) podkladové materialy/prilohy, ktoré dopiniajii alebo blizie charakterizujti predmet zékazky alebo

jeho

pouzitie, ak je to nevyhnutné.

Realizacia ramcovej dohody pre zabezpecenie prevadzky, rozvoja IIS MO SR a dodania licencii
a licen¢nej podpory. IIS MO SR je kI'i¢ovym informacnym systémom rezortu MO SR. Je ur€eny na
podporu rozhodovacich procesov, planovanie a efektivne vyuzivanie zdrojov rezortu MO SR. Pozostava
z viacerych aplikacnych modulov, ktoré plnia okrem iné¢ho tlohy finan¢ného, logistického a
personalneho zabezpecenia.

Zoznam modulov IIS MO SR, ktoré su predmetom servisnej podpory:
Pre d’alSie roky sa bude upravovat’ tabul’ka podl'a potreby a skutkového stavu vo vykonavacej zmluve

pre dany rok.
Skratka Stav
Modulu 11S  Nazov modulu IIS Platforma |nasadenia
BW Analytické vykaznictvo (SAP BW - Business Information SAP produkcny
\Warehouse)
CO Sledovanie a vyhodnotenie ndkladov a vynosov (Controlling) SAP produkény
CO-OM Planovanie nakladov podla finan¢nych $tandardov (CP Cost SAP v realizacii
Planning) - sa¢ast’ modulu CO
ESS Zamestnanecka samoobsluha - spristupneny prostrednictvom SAP  SAP v realizacii
EP - Enterprise Portal
Fl Finan¢né uctovnictvo SAP produkény
FI-AA Dlhodoby majetok SAP produkény
FI-TV Domace sluzobné cesty SAP produkény
FI-PS Zakaznicka aplikacia: Manazment pohl'adavok $tatu SAP produkény
HR-PA LCudské zdroje - Personalna administrativa SAP produkény
HR-OM LCudské zdroje - sucast’ TOE SAP produkény
HR-RC LCudské zdroje - Regrutacia SAP produkény
HR-PY LCudské zdroje - zactovanie miezd SAP produkcny
MM Materialové hospodarstvo SAP produkény
PM Prevadzka, udrzba a opravy vyzbroje a techniky SAP produkcny
Pl Integracna platforma SAP produkény
PP Programovy plan; PoZzadovana funkénost’ ma byt’ integralnou SAP pozadovany
sucast’'ou uceleného systému planovania novy
PRETECH Zakaznicka aplikacia Prevadzka techniky - vyvinuta v prostredi NonSAP  produkény
JAVA (spristupnena cez internetovy prehliadac)
PS Riadenie projektov SAP produkény




PSM Planovanie a sprava rozpoctu SAP produkény
PVVC Zakaznicka aplikacia: Planovanie vydavkov vo vecnom ¢leneni SAP v realizacii
PVVC-PSM  |Plan obstardvania predmetov zakaziek SAP pozadovany
V rieSeni
SD-MS Nakladanie s prebyto¢nym a neupotrebitelnym hnute'nym SAP produkcny
majetkom Statu (sucast’ modulu SAP SD)
SD-VN Zabezpecenie profesionalnych vojakov vystrojnymi nalezitostami  SAP v realizacii
(sucast modulu SAP SD)
TOE Organizacna Struktara s materidlovym vybavenim jednotiek - SAP  |SAP produkcny
DFPS (Defense Forces and Public Security)
ZASUCENA |Zakaznicka aplikacia: Zahrani¢né sluzobné cesty a navstevy SAP produkcny
REM (RE-FX) [Flexibilna sprava nehnutelnosti SAP v realizacii
POZ Zakaznicka aplikécia: Plan obstarania zakaziek SAP produkcny
BC Administracia a udrzba databazy SAP produkcny
Eg Zakaznicka aplikacia: Evidencia zmliv SAP produkcny
ES Evidencia $kod SAP produkcny
MZP Zakaznicka aplikacia: Manazment zahrani¢nych pracovisk SAP produkény
VUSZ Vojenské socialne zabezpecenie SAP Vv realizacii

Portfélio sluzieb, ktoré poskytovatel’ zabezpecuje je nasledovné:

Vzhl'adom na bezpecnost’ zabezpecenia prostredia objednavatela budeme sluzby rozvoja a servisnej
podpory 1IS MO SR — odborna podpora pre kl'aic¢ovych a koncovych uzivatel'ov systému pocas jeho
rutinnej prevadzky vykonavat v prostredi zakaznika hlavne v centralnych hlavnych
lokalitach Bratislava a Trenéin pri dodrZzani postupov podl'a metodoldogie PRINCE2 a ASAP.

» pozaruény servis IIS MO SR t.j. odborna poradenska podpora pre kl'icovych a koncovych
uzivatelov systému pocas jeho rutinnej prevadzky vratane nevyhnutného vyvoja v prostredi
ABAP, NetWeaver, JAVA,

» odborna poradenskd pomoc pri rieSeni problémov Udrzby bazy systému SAP, vyvojového

prostredia SAP a ostatnych technickych komponentov SAP (ABAP Workbench, SAP

NetWeaver, Exchange Infrastructure, Business Warehouse, Web Application Server, Internet

Transaction Server),

komplexné sluzby rozvoja IIS MO SR - t.j. postupné nasadzovanie dosial’ nevyuzivanych

komponentov integrovaného informacného systému,

komplexné sluzby realizacie upgrade IIS MO SR,

komplexné sluzby vyvoja rozhrani na ostatné rezortné informac¢né systémy,

komplexné sluzby vyvoja a implementacie podpornych elektronickych nastrojov IIS MO SR

(portal, manazment dokumentov, workflow a pod.) pre vznikajuce dokumenty v 11IS MO SR a

napojenie/integracia na budici celorezortny portal, DMS, Workflow a pod.,

dodavka licencii a licenénej podpory SAP pre uzivatel'ov IIS MO SR,

dodavka licencii a licencnej podpory produktov nevyhnutnych pre vyvoj a podporu prevadzky

IIS MO SR(napr. podmodulov, nastrojov a programov na integraciu s inymi informacnymi

systémami, testovacie, vyvojové a Skoliace nastroje a pod.),

» skolenia administratorov a pouzivatel'ov IIS MO SR.

VVV V¥V

\ A%

1) Servisna aplika¢na podpora prevadzky IIS MO SR

Ako poskytovatel’ garantujeme komplexntl a preciznu znalost’ zodpovedajucich aplikacnych oblasti v
systéme ERP s dorazom na tpravy IIS MOSR a postupné integrovanie v jednotlivych oblastiach na iné
rezortné IS. NadsStandardné sluzby s garantovanou reakénou dobou su vyzadované na komponenty SAP



PI a SAP BC. Okrem komponentov vytvorenych na baze SAP zabezpeCujeme servisnu podporu aj na
komponenty IIS budované na samostatnych platformach. Predovsetkym sa jedna o modul PRETECH.
Podpora je zabezpecovana vratane konzultacii, Skoleni a d’alSich poZzadovanych sluzieb.

Uroveti sluzieb (SLA):

1. Dostupnost’ IS bude 24 x 7 x 365 dni v roku

2. V pripade vzniku vad Systému IIS z kategorie A, B, C, ktoré zabraiuju jeho normalnej funkcnej
prevadzke, su stanovené nasledovné reakéné Casy: ¢as odozvy (RT), cas fixacie (FT) a ¢as na finalne
rieSenie (ST) od dorucenia oznamenia o vzniku vady do Service Desku uchadzaca:

- Vady kategorie A: RT do 1 hodiny, FT do 8 hodin, ST do 16 hodin,

- Vady kategoérie B: RT do 1 hodiny, FT do 16 hodin, ST do 5 pracovnych dni,

- Vady kategoérie C: RT do 4 hodin, FT do 3 pracovnych dni, ST do 10 pracovnych dni.
»Kriticka vada — kategoria A je vada znemoziujica pracu vSetkym pouzivatelom systému IIS a
ohrozujuca beznu ¢innost), t.j. Uplna nefunkénost’ celého IIS.

»Zavaznd vada — kategdria B je vada znemoznujuca pracu viac nez jednej skupine uzivatel'ov Systému
IIS a obmedzujuca beznu Cinnost’. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v
ramci Systému IIS.
»Bezna vada - kategoria C* je vada komplikujuca pracu pouzivatelom Systému IIS a znemoziujica
plnohodnotné vyuzitie Systému IIS. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v
ramci Systému IIS.

V ramci vykonu zabezpecenia prevadzky integrovaného informacného systému budi vykondvané
cinnosti:

- sprava vykonnosti aplikacii (APM)- aplikacny monitoring end to end s moznost'ou vyhodnotit’
okamzity stav aplikacie a vyuzivanej infraStruktiry az po uroven jednotlivych transakénych
volani,

- porovnanie okamzitého stavu s dlhodobym vykonnostnym trendom (dodrZzovanie SLA),

- zdokumentovanie vykonu aplikacie pred aplikovanim novych releasov, zmien a odhalenie
anomalii pri rieSeni funkénych alebo vykonnostnych incidentov.

2) Rozvoj 11S MO SR

Strategicka vizia predpoklada zachovanie sucasného ramca IIS MO SR. Navrh rozvojovych krokov je

zamerany na:

- doplnenie identifikovanych slabsich alebo chybajucich oblasti funkcionality o nové moduly

- dopracovanie existujucich modulov IIS

- vyuzitie integracného potencidlu medzi modulmi

- zlepSenie suvisiacich faktorov v organiza¢nej a procesnej oblasti

- zlepsenie pripravy implementacie modulov IIS, samotnej implementacie a prevadzky IIS po stranke
pripravenosti pracovnikov IIS (projektovi Specialisti, spravcovia, aj pouzivatelia).

- rozvoj IS v sulade s vysledkami analyzy IIS a poziadavkami garantov modulov 1S

- legislativne Gpravy

- maximalne vyuZivanie Standardnych funkcionalit SAP ERP a SAP moznosti a minimalizaciu
$pecidlneho vyvoja

Realizacia viacerych uvedenych priorit méze prebichat’ stibezne a ich poradie sa mdéze zmenit, v

zavislosti od kapacitnych moznosti a zdrojov objednavatel’a, v sulade s vysledkami analyzy IIS MO SR.

Jednotlivé rozvojové aktivity v danom roku budu podliehat’ schvéleniu v rdmeci vnutrorezortnych

schval’ovacich procedar a smernic. Cielom rozvoja je ,,zafixovanie obsahu* tak, aby sa rozhodujicim

stal prinos k naplneniu strategickych tiloh za ucelom dobudovat’ Integrovany informacny systém v

rezorte Ministerstva obrany SR. Pri kazdej priorite je potrebné dat’ dostatocny priestor na etapu navrhu

a overenia konceptu a pripravy implementacie tak, aby sa vyriesili vSetky podstatné otazky a rizika.

Riesenie musi byt jasné a akceptované zainteresovanymi stranami eS$te pred tym, ako sa zaéne

implementacia.

Poskytovatel mad vysoko kvalifikované znalosti vo vSetkych aplikaénych oblastiach jadra ERP -
integrovaného informa¢ného systému MO SR:



- DFPS (Defense Forces and Public Security)
- IS Public Sector
- Priprava a realizcia rozpoc¢tu (Funds Management)
- Finan¢né uctovnictvo
- Manazment projektov
- Investicny manazment
- Uktovnictvo dlhodobého majetku
- Materialové hospodarstvo
- Udrzba a opravy
- Sprava l'udskych zdrojov
o Organizacny manazment
o Zuctovanie miezd a platov
o Personalna administracia
o Sprava uchadzacov
o Vazdelavanie,
o ESS, MSS

Okrem toho poskytovatel’ disponuje vysoko kvalifikovanymi znalosl'ami o nasledovnych produktoch
SAP:

- Defense (AddOn)

- NetWeaver

- Document Management for IS PS

- Record Management for IS PS

- Business Wareshouse

- Enterprise Portal

- Exchange Infrastructure

Zakladné poziadavky:

- dodané riesenia musia byt v sulade s platnou legislativou SR, internymi normami a predpismi
rezortu Ministerstva obrany SR

- dodavka musi byt v pozadovanom rozsahu, s pozadovanymi sluzbami a v terminoch podla tejto
Specifikacie,

- dodané riesenia musia byt v sulade s bezpe¢nostnou legislativou SR (Zakon ¢. 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti) schvalenou NBU SR a v stilade so §tandardami NATO. Rie$enie
musi spifiat’ normu STANAG 4406 a ACP 133,

- dodané rieSenia musia byt v sulade s bezpecnostnym projektom na ochranu osobnych udajov.

3) Dodavka licencii a licen¢nej podpory IIS MO SR

Nékup licencii a licen¢nej podpory ,,SAP Standard support” Integrovaného informacného systému
podTa priorit a potrieb rezortu MO SR

Zoznam licencii IIS MO SR pre zabezpecCenie podpory SAP Standard support, S moznostou
terminovania a zdmeny licencii podl'a poziadaviek uzivatel'ov:

Typ licencie Pocet licencii
SAP ERP Developer User 39
SAP ERP Professional User 1075
SAP ERP Limited Professional User 1075
SAP Platform User 250
SAP In_teractive Forms by Adobe, enable the 3315
enterprise
Sap NetWeaver Foundation for 3rd Party

Lo 8
Applications, core based




Payroll Processing

26000

Planning & Support Deployed Operations 1
Public Sector Records Mgmt 100
SAP ERP ESS User 676
SAP NetWeaver PI (XI) Base Engine 50 GB/month
DB2 Enterprise Server edition for LUW 1

SAP Worker 200




Ministerstvo obrany SR

Sadzobnik sluzieb

Priloha ¢. 2 k RD ¢&.: 2018/511

|. CENA - Servisna aplikacna podpora prevadzky IIS MO SR ( pozarucny servis)

. Jednotkova | pocet cena za .
ID N N trvanie/ b iac b Sadzba cena za mesiac s
sluzby azov sluzby obdobie MJ cena bez za mesiac bez DPH [%] | DPH
DPH mesiac DPH
Prevadzkova podpora

S-001 Riesenie incidentu kategoérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-002 . Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70

Planovanie
S-003 PVVC vydavkov vo vecnom | RieSenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70

Cleneni
S-004 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-005 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-006 Riesenie incidentu kategérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-007 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-008 | Pvvc-poz | Planobstaravania I pioxo e incidentu kategérie C 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70

zakaziek - SAP
S-009 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-010 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-011 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-012 Rie$enie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-013 PS Riadenie projektov Riesenie incidentu kategodrie C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-014 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-015 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70




S-016 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-017 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
s-018 | TOE Organizacna Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
Struktura TOE
S-019 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-020 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-021 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
S-022 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-023 HR Ludské zdroje RieSenie incidentu kategoérie C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-024 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-025 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-026 RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny | 1ks 60,77 8 972,32 20% 1166,78
S-027 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 15 1823,1 20% 2187,72
S-028 HR-PY Mzdy RieSenie incidentu kategodrie C 2 hodiny 1ks 60,77 10 1215,4 20% 1458,48
S-029 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 10 2430,8 20% 2916,96
S-030 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 7 1701,56 20% 2041,87
S-031 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-032 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny | 1ks 40,21 14 1125,88 20% 1351,06
s-033 | Fi Eg;fjcm?vo Riesenie incidentu kategérie C 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-034 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 4 643,36 20% 772,03
S-035 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 5 804,2 20% 965,04
S-036 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-037 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 6 482,52 20% 579,02
FI-PS Pohladavky Statu
S-038 Riesenie incidentu kategodrie C 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-039 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 2 321,68 20% 386,02




S-040 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 2 321,68 20% 386,02
S-041 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-042 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 12 1458,48 20% 1750,18
S-043 PSM Planovanie rozpo¢tu | RieSenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
S-044 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-045 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 5 1215,4 20% 1458,48
S-046 RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
S-047 . RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 6 729,24 20% 875,09
Sledovanie a
S-048 CO vyhodnotenie Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
nakladov
S-049 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 3 729,24 20% 875,09
S-050 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 3 729,24 20% 875,09
S-051 RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-052 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-053 FI-AA Dlhodoby majetok Riesenie incidentu kategoérie C 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-054 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 3 482,52 20% 579,02
S-055 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 2 321,68 20% 386,02
S-056 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-057 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 5 402,1 20% 482,52
S-058 | MM Materialové Riegenie incidentu kategérie C 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
hospodarstvo
S-059 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 4 643,36 20% 772,03
S-060 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 3 482,52 20% 579,02
S-061 SDMS Nakladanie s RieSenie incidentu kategoérie A 2 hodiny | 1ks 26,65 1 53,3 20% 63,96
S-062 prebytonym a Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 26,65 4 213,2 20% 255,84




neupotrebitel/nym

S-063 5 e, Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 26,65 2 106,6 20% 127,92
majetkom Statu
S-064 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 26,65 2 213,2 20% 255,84
S-065 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 26,65 1 106,6 20% 127,92
S-066 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-067 L RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 5 607,7 20% 729,24
Zabezpecenie
S-068 SD-VN vojakov vystrojnymi Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 5 607,7 20% 729,24
nalezitostami
S-069 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-070 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-071 Riesenie incidentu kategoérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-072 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
Zahrani€né sluzobné e . .
S-073 ZASUCENA cesty a navitevy RieSenie incidentu kategoérie C 2 hodiny 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-074 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-075 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 5 1215,4 20% 1458,48
S-076 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-077 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
s078 | FITV Egsrpyace sluzobné | p:oenie incidentu kategérie C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-079 Riesenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-080 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 5 1215,4 20% 1458,48
S-081 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-082 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 12 965,04 20% 1158,05
S-083 BW Vykaznictvo Riesenie incidentu kategodrie C 2 hodiny | 1ks 40,21 4 321,68 20% 386,02
S-084 RieSenie servisnej pozZiadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 6 965,04 20% 1158,05
S-085 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 5 804,2 20% 965,04




S-086 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-087 Riesenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 40,21 14 1125,88 20% 1351,06
S-088 ESS Interny portal Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 40,21 10 804,2 20% 965,04
S-089 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 4 643,36 20% 772,03
S-090 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 643,36 20% 772,03
S-091 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-092 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-093 EZ Evidencia zmluv RieSenie incidentu kategoérie C 2 hodiny | 1ks 60,77 3 364,62 20% 437,54
S-094 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78
S-095 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 3 729,24 20% 875,09
S-096 RieSenie incidentu kategodrie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-097 Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-098 ES Evidencia skod Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
S-099 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-100 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-101 Riesenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 40,21 2 160,84 20% 193,01
S-102 Manasment Riesenie incidentu kategoérie B 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-103 MzP zahran!énych Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 40,21 3 241,26 20% 289,51
S-104 pracovisk RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 40,21 4 643,36 20% 772,03
S-105 Riesenie problému 4 hodiny | 1ks 40,21 3 482,52 20% 579,02
S-106 RieSenie incidentu kategérie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-107 OM.RE Prevadzka a ’udriba RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
s-108 nehnutefnosti Riesenie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 4 486,16 20% 583,39
S-109 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 4 972,32 20% 1166,78




S-110 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-110 RieSenie incidentu kategorie A 2 hodiny | 1ks 60,77 1 121,54 20% 145,85
S-111 RieSenie incidentu kategorie B 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
s-112 | Poz Plan obstaravanie o <ohie incidentu kategorie C 2 hodiny | 1ks 60,77 2 243,08 20% 291,70
zakaziek UplA
S-113 RieSenie servisnej poziadavky 4 hodiny | 1ks 60,77 2 486,16 20% 583,39
S-114 RieSenie problému 4 hodiny | 1ks 60,77 1 243,08 20% 291,70
S-201 Sprava a vyhodnotenie sluzieb mesacne | 1ks 213,19 | - 213,19 20% 255,83
S-202 Sluzby SAP bazy a Vedenie dokumentacie mesacne | 1ks 154,54 | - 154,54 20% 185,45
S-203 sluzpy rlade_nla' . Monitorovanie a pravidelna udrzba systému mesacne | 1ks 1437,42 | - 1437,42 20% 1724,90
dodavky aplikacnej
S-204 podpory SAP Analyza vykonnosti mesaéne | 1 ks 336,00 | - 336,00 20% 403,20
S-205 Reportovanie o sluzbach mesacne | 1ks 213,19 | - 213,19 20% 255,83
Il. CENA - Sluzby pre rozvoj lIS MO SR
. Jednotkova | pocet x
ID . . trvanie/ cenaza 1 Sadzba cenaza1CD
sluzby Nazov sluzby obdobie | MJ |cenabez 1 za | &py o oy | pPH[%] | s DPH
DPH mesiac
Zmenové poziadavky
S-301 Analyza - 1CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
S-302 Nastavenie, parametrizacia systému - 1CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
S-303 Vyvoj ABAP - 1CD 419,00 | - 419,00 20% 502,80
S-304 Za vietky Vyvoj JAVA - 1CD 419,00 | - 419,00 20% 502,80
s-305 | moduly Poradenstvo na poziadanie - 1¢D 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
S-306 Spracovanie dokumentacie 1CD 272,00 272,00 20% 326,40
S-307 Skolenie 1CD 419,00 419,00 20% 502,80
S-308 Testovanie - 1CD 272,00 | - 272,00 20% 326,40
Jednotkové ceny kfu€éovych expertov
E-1 Experti Senior projektovy manazér - 1CD 815,00 | - 815,00 20% 978,00




E-2 Konzultant pre oblast bezpe¢nosti - 1CD 590,00 | - 590,00 20% 708,00
E-3 Senior architekt pre SAP rieSenia - 1CD 815,00 | - 815,00 20% 978,00
E-4 Konzultant pre oblast TOE - 1CD 932,00 932,00 20% 1118,40
E-5 Konzultant pre oblast personalistiky - 1CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
E-6 Konzultant pre oblast materialového manazmentu - 1CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
E-7 Konzultant pre oblast Rozpo¢tu a planovania - 1CD 932,00 | - 932,00 20% 1118,40
E-8 Konzultant pre oblast udrzby a prevadzku techniky - 1CD 885,00 885,00 20% 1062,00
E-9 Konzultant pre bazu SAP-SAP BC - 1CD 419,00 | - 419,00 20% 502,80
E-10 Migrac¢ny Specialista pre SAP - 1CD 590,00 | - 590,00 20% 708,00
lll. KVALITA SLUZIEB - podmienky poskytovanie podpornych sluzieb - SLA

Cas fixacie . L . .
D Sluzba Cas odozvy Navrh. Finalne | g jovanie ANO/NIE | Pocet ziskanych
sluzby (workaround) rieSenia rieSenie bodov
SLA-1 Incident kat. A 1 hod 8 hod - 16hod 20 [ ANO
SLA-2 Incident kat. B 1 hod 16 hod - 5dni 20 ANO
SLA-3 SLA Incident kat. C 4 hod 3dni - 10dni 20 ANO
SLA-4 servisna poZiadavka | 4 hod - 16 hod - 20 ANO
SLA-5 problém 4 hod - 16 hod - 20 ANO
IV. CENA - softvérova udrzba SAP
ID . . cena bez sadzba
sluzby Sluzba obdobie DPH DPH [%] cena s DPH
SWP-1 Softvérova podpora Softvérova podpora IS 1 rok 1141 864,73 20,00% 1370 237,68
V. CENA - Licencie SAP

Jednotkova

ID . . - cena bez sadzba
sluzby Nazov polozky cDePnf'l bez pocet DPH DPH [%] cena s DPH
SWN-1 Dodatoény nakup licencii SAP SAP ERP Developer User 1ks 4 500,00 20,00% 5 400,00




SWN-2

SWN-3

SWN-4

SWN-5

SWN-6

SWN-7

SWN-8

SWN-9

SWN-10

SWN-11

SWN-12

SWN-13

SWN-14

SAP ERP Professional User 1ks 2 400,00 20,00% 2 880,00
SAP ERP Limited Professional User 1ks 975,00 20,00% 1 170,00
SAP Platform User 1ks 975,00 20,00% 1 170,00
SAP Interactive Forms by Adobe, enable the enterprise 1ks 30,00 20,00% 36,00
Sap NetWeaver Foundation for 3rd Party Applications, core based 1ks 22 500,00 20,00% 27 000,00
Payroll Processing 1ks 5 625,00 20,00% 6 750,00
Planning & Support Deployed Operations 1ks 150 000,00 20,00% 180 000,00
Public Sector Records Mgmt 1ks 187,50 20,00% 225,00
SAP ERP ESS User 1ks 93,75 20,00% 112,50
SAP NetWeaver PI (XI) Base Engine 1ks 67 500,00 20,00% 81 000,00
DB2 Enterprise Server edition for LUW 1ks 20,00% 0,00
SAP Worker 1ks 450,00 20,00% 540,00
SAP HANA database Full use enterprise edition - 64GB block 1ks 138 450,00 20,00% 166 140,00

Poznamky k jednotkovym cenam:

1.

Cena pre polozku - SWN-12, DB2 Enterprise Server edition for LUW, sa pocita ako 15% zo sumy vSetkych relevantnych aplikaénych poloziek, ktoru tvori sucet

riadkov SWN-1 az SWN-11 a SWN-13

riadok SWN-14, SAP HANA database Full use enterprise edition, vyuziva vlastni databazu, polozka nie je relevantna pre kalkulaciu ceny v riadku SWN-12

ak sa v buducnosti zmeni pocet kusov v jednotlivych riadkoch SWN-1 az SWN-11 a SWN-13, tym sa adekvatne zmeni aj celkova sumarna hodnota v tychto riadkoch

a nasledne sa zmeni aj hodnota v riad

ku SWN-12




