KUPNAZMLUVA

uzavreta v zmysle ust. § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zmluva“)

Cl. I. ZMLUVNE STRANY

Kupujuci:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:

Osoby opravnené rokovat
v odbornych veciach:

(dalej len , kupujuci“)

Predavajuci:
Sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
Registrovany:

Zastupeny:
Osoby opravnené rokovat
v odbornych veciach:

(dalej len ,,predavajuci“)

Ndarodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

00165387

2020830119

nie je platcom DPH

Statna pokladnica

SK24 8180 0000 0070 0018 5166

Ing. Peter Blaskovits, generdlny riaditel

Ing. Peter Kazik, vykonny riaditel

Mgr. Erik Kopacik, SLA manazér

TEMPEST a.s.

Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava 2

31326650

2020327716

SK2020327716

Tatra banka, a.s.

SK13 1100 0000 0026 2004 1080

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, register
odd. Sa, vl. ¢. 3771/B

Ing. Roman Krisko, ¢len predstavenstva

Aurel Medo, Key Account Manager

(kupujuci a predavajuci dalej spolo¢ne len ,,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ako

»,Zmluvna strana“)

Cl. Il. PREDMET ZMLUVY

1. Na zaklade Zmluvy o dielo zo dria 31.08.2015 v zneni neskorsich dodatkov (dalej len
»Zmluva o dielo”) predavajuci ako zhotovitel dodal kupujucemu ako objednavatelovi
Informacny systém Komplexny integrovany systém pre zabezpecenie servisnej podpory
a podpory riadenia prevadzky NZIS (dalej ako ,IS KIS“), ktorého sucastou je aj
Kontaktné centrum, ktorého technicka Specifikacia je uvedend v prilohe €. 1 Zmluvy
o dielo (dalej len , Kontaktné centrum®).



¢l .

Tuto zmluvu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania v sulade s
§ 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani aozmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO“) vyhlasenej
kupujicim ako verejnym obstardvatefom na predmet zdkazky: ,RozsSirenie poctu
licencii pre agentov call centra a podpora pre navyseny pocet licencovanych agentov
call centra”. Predmetné licencie su sucastou Kontaktného centra v ramci dodaného IS
KIS.

Predmetom zmluvy je zavazok predavajuceho dodat tovar a/alebo poskytnut sluzby,
ktorych druh, mnozstvo, rozsah a technickd Specifikdcia a cena za jeden kus su
Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (dalej len ,predmet plnenia“) a zaroven
zavazok kupujliceho riadne dodany predmet plnenia prevziat a zaplatit zari dohodnutu
cenu.

CENA

Cena za predmet plnenia vrozsahu ¢l. Il. zmluvy je stanovend vzmysle zadkona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako cena dohodou vo vyske:
26 900 EUR bez DPH.

V dohodnutej cene su zahrnuté aj naklady suvisiace s dodanim predmetu plnenia, t. j.
doprava, zakladna instaldcia, kontrola uplnosti, predvedenie zdkladnej funkénosti
s kratkym poucenim uZivatela a licencia, ak predmet plnenia alebo jeho ¢ast dodané
podla zmluvy ma charakter autorského diela podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,AZ“).

Cl. IV. DODACIE PODMIENKY

1.

Predavajuci dodd kupujucemu predmet plnenia podla tejto zmluvy v lehote do 2
tyzdnov odo dna podpisu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze realizaciu predmetu plnenia je moiné zo strany
preddvajuceho rozdelit na viacero ucelenych casti s tym, Ze predavajici moze dodavat
tieto Casti v priebehu plynutia doby od uzavretia tejto zmluvy do dohodnutého terminu
plnenia.

Ak preddvajuci pripravi predmet plnenia alebo jeho dohodnutd ¢ast na odovzdanie
pred dohodnutym terminom v zmysle bodu 2., zavazuje sa kupujuci takto pripravenu
Cast plnenia prevziat. Predavajuci vyzve kupujiceho k prevzatiu pripravenej casti
predmetu plnenia.

Miestom dodania predmetu plnenia su inStalacné miesta kupujuceho; zoznam
inStalacnych miest a zodpovednych zamestnancov za prevzatie predmetu plnenia je
Specifikovany v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Predavajuci pri dodani predmetu plnenia (jeho ¢asti) zabezpeci predvedenie funkénosti
predmetu plnenia a vysvetli zakladné funkcie potrebné pre ovladanie a spravnu
prevadzku predmetu plnenia. O odovzdani a prevzati predmetu plnenia, preskusani
jeho funkénosti a zaskoleni zodpovedného zamestnanca spiSu zmluvné strany
preberaci protokol.



€l. V. PLATOBNE PODMIENKY

1.

Kdpnu cenu za dodany predmet plnenia uhradi kupujuci na zdklade faktdry, resp.
viacerych faktur, ktoré budu vystavené predavajicim po odovzdani predmetu plnenia
resp. jeho casti kupujucemu.

Faktura bude vystavena ako danovy doklad podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty.

Podkladom pre fakturdciu bude dodaci list resp. preberaci protokol, na ktorom obe
zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prebranie predmetu plnenia resp. jeho Casti.

V pripade vystavenia zdlohovych faktur vystavi predavajici po uUplnom dodani
predmetu plnenia konecnu fakturu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur bude 30 dni odo dia ich dorucenia
kupujdcemu.

Kupujuci sa zavazuje, Ze neuhradi preddvajucim predlozené faktury na ucet
predavajuceho vinom penaznom Ustave, neZ je uvedené v tejto zmluve, bez osobitnej
pisomnej Ziadosti predavajuceho.

€l. vi. ZARUCNA DOBA

1.

Preddvajuci poskytuje kupujucemu zaruku na dodany predmet plnenia, ktorej trvanie
je 36 mesiacov.

Naroky z titulu zjavnych vad zistené pri prevzati predmetu plnenia, je kupujuci povinny
uplatnit pisomne v lehote 5 dni od prevzatia predmetu plnenia.

Preddvajuci neruci za vady predmetu plnenia sposobené nespravnou manipuldciou
kupujuceho a to najma:

a) neodbornym zdsahom kupujiceho resp. tretej osoby
b) nespravnou obsluhou alebo prevadzkou v rozpore s ndvodom na obsluhu.

Predavajuci je povinny odstranit v rdmci zarucnej doby reklamované vady predmetu
plnenia v dohodnutej lehote na vlastné naklady.

Rozsah reklamovanej vady sa posudi spolo¢ne zodpovednymi zastupcami zmluvnych
stran a konkrétne sa dohodne v pisomnej forme.

Cl. VII. Autorské prava

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pri plneni tejto zmluvy dojde k vytvoreniu diela podla
AZ alebo plnenie dodané predavajucim ma charakter autorského diela podla AZ (dalej
len ,autorské dielo”), plati, Ze preddvajuci diiom zaplatenia kupnej ceny udeluje
kupujucemu nevyhradnu licenciu na akékolvek pouzZitie takého autorského diela ako
celku i jeho jednotlivych Casti (ktoré, pre zamedzenie pochybnosti, zahffia najma prévo
jeho pouzivania na ucel, na ktory bol softvér alebo dielo vytvorené, pravo kopirovania,
prekladania,  prisposobovania, = modifikovania, = upravovania, distribuovania,
publikovania a zaclenovania do inych diel), v neobmedzenom rozsahu a na celd dobu
trvania majetkovych prav. Licencia sa udeluje odplatne, pricom odmena za jej
poskytnutie je uz zahrnutd v kupnej cene podla ¢l. lll. tejto zmluvy. Pre Standardny
softvér tretich stran platia licenéné podmienky vyrobcu softvéru.



Kupujuci je bez suhlasu predavajuceho opravneny pouzivat autorské dielo a/alebo
spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi
podla bodu 1. tohto ¢lanku postupit zmluvou na iné statne orgdny Slovenskej republiky
a/alebo na Statne rozpoctové a/alebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky
a/alebo obce a/alebo vysSie GUzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude
preneseny vykon $tatnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k comu predavajuci
udeluje svoj suhlas.

Opravnenie na vykon prava pouZivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo
upravené a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spésobmi podla tohto ¢lanku
prechadza pri zaniku kupujuceho na jeho pravneho ndstupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku predavajuceho prechddzaju v
plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zaniku
preddvajuceho nebude ustanoveny alebo k takémuto diu preddvajici prava k
autorskému dielu neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava k
autorskému dielu v plnej miere na kupujiceho, a to ku driu zaniku predavajiceho bez
pravneho nastupcu.

Preddvajuci odSkodni kupujuceho za konanie tretich stran, v pripade Ze dodané dielo
alebo jeho Ccasti dodany/é predavajucim predstavuje/predstavuju porusenie
patentovych, autorskych, databdzovych prav, prav na vykresy alebo uZitkové vzory,
obchodného tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prdva tretej strany.

€l. ViIl. OSTATNE DOJEDNANIA

1.

Preddvajuci prehlasuje, Ze na predmet plnenia nie su viazané Ziadne prdva tretich
0s6b, ktorymi by bol kupujlci viazany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nesplnenia si svojich povinnosti sa zmluvné
pokuty budu uplatriovat nasledovne:

a) za omeskanie s plnenim predmetu plnenia zo strany predavajuceho zaplati
predavajuci kupujucemu pokutu vo vyske 0,05 % z dohodnutej ceny za kazdy den
omeskania,

b) za omeskanie Uhrady faktury zo strany kupujiceho zaplati kupujuci preddvajucemu
pokutu vo vyske 0,05 % z dohodnutej ceny za kazdy den omeskania.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany nahradu
Skody v celom rozsahu aj v pripade, Ze ide o porusenie povinnosti druhej zmluvnej
strany, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.

Zmluvné strany si dohodli vyhradu vlastnictva v prospech preddvajuceho. V sulade
s dohodnutou vyhradou vlastnictva, nadobuda kupujuci vlastnicke pravo k predmetu
plnenia diiom Uplného zaplatenia kipnej ceny, vratane prislusného uroku z omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci nie je opravneny predmet plnenia pred
nadobudnutim vlastnickeho prava dalej predat ¢i inym spdsobom zcudzit, zalozit ¢i
prenajat.

Nebezpecenstvo Skody na predmete plnenia prechadza na kupujiceho drnom prevzatia
predmetu plnenia. Kupujuci sa zavazuje po prevzati predmetu plnenia (jeho casti), ze
bude s nim zaobchadzat v silade s navodmi na pouzitie, Ze bude dodrziavat pokyny
predavajuceho.



10.

11.

12.

13.

14.

Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu spdsobent v dosledku porusenia zmluvnych
povinnosti sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy, v pripade, Ze je kupujici v omeskani
s Uhradou kipnej ceny, resp. jej €asti dlhsSie ako 30 dni.

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy, ak je preddavajici v omeskani v plnenim
povinnosti podla tejto zmluvy viac ako 10 dni.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu a nadobudda Gcinnost okamihom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

V pripade zaniku tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju vysporiadat si svoje
vzdjomné naroky do 15 dni odo dna ich zaniku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade okolnosti vylucujucich zodpovednost
definovanych v ust. § 374 Obchodného zakonnika, najma v pripade p6sobenia vyssej
moci u niektorej zo zmluvnych stran, nebude tdto zmluvna strana zodpovedat za
neplnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pripady vysSej moci budu povazovat najma Zivelné
pohromy, prirodné katastrofy, Strajky, embargd, administrativne opatrenia $tatu a také
iné udalosti, ktoré zmluvné strany za normdlnych okolnosti nemohli predvidat a
ktorym pri pouZiti obvyklych prostriedkov nemohli zabranit.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze predavajuci nie je opravneny postupit akékolvek
pohladavky (prava) voci kupujucemu vyplyvajice z tejto zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu kupujiceho. Pravny Ukon, na zaklade ktorého
predavajluci postupi svoju pohladdvku voci kupujucemu na tretiu osobu bez
predchadzajuceho suhlasu kupujuceho, je podla ust. § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatny. Akykolvek suhlas kupujuceho s postupenim pohladavok je platny iba v
pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

€l. IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Zmluva nadobuda platnost driom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv. Zmluvné strany
suhlasia so zverejnenim zmluvy.

Spory medzi zmluvnymi stranami sa budu riesit rokovanim. V pripade, Ze neddjde k
dohode zmluvnych stran, prislusSnym sidom na rozhodnutie o spore bude prislusny sud
v Slovenskej republike.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie sU upravené touto zmluvou sa budu riadit
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak
sa stanu neplatnymi neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouziju ustanovenia
obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su obsahom a uc¢elom najblizSie obsahu a ucelu zmluvy.



Zmeny a doplnky tejto zmluvy mozno vykonat iba na zaklade dohody zmluvnych stran
v pisomnej forme.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zo stran obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha ¢. 1:  Specifikacia predmetu plnenia
Priloha ¢. 2: Zoznam instala¢nych miest a zodpovednych oséb

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a
zrozumitelné, pricom dostatocnym spdsobom vyjadruju vainu a slobodnud volu oboch
zmluvnych stran zbavenu akychkolvek omylov, na dokaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Za kupujuceho: Za predavajuceho:

V Bratislave dfia .................. Vo (o o F- [T
Ing. Peter Kazik Ing. Roman Krisko

vykonny riaditel ¢len predstavenstva

Ing. Peter Blaskovits
generalny riaditel



Prilohac¢. 1

Specifikacia predmetu plnenia

‘ Agentské licencie \

CCE-PAC-ADDON Packaged CCE Add-Ons 1 0,00 EUR 0,00 EUR
CCE-PAC-M1-V11.X Packaged CCE Version 11.x 1 0,00 EUR 0,00 EUR
CCE-PAC-AGENT CCE Packaged Agent 5 1 980,00 EUR 9 900,00 EUR
CVP-11X-PTS-TOTAL CVP 11.x Total No PT - Auto Gen value 10 0,00 EUR 0,00 EUR
CCE-PAC-CVP-LIC-11 CVP Server and Port License PAKs forvil 4 0,00 EUR 0,00 EUR

Service na 36 mesiacov

CON-ECMU-SHRDPOWS8 | SWSS UPGRADES Packaged CCE Add-Ons 1 0,00 EUR 0,00 EUR

CON-ECMU-CCEPAGE SWSS UPGRADES CCE Packaged Agent 5 1 100,00 EUR 5500,00 EUR

Celkom spolu v EUR 15 400,00 EUR

Nahravacie licencie
| K | dedncea |  Cera
ZQM-CRB ZOOM Call Recording - back office 15 340,00 EUR 5100,00 EUR
HA-CR ZOOM Call Recording HA 15 145,00 EUR 2 175,00 EUR
Service na 36 mesiacov

ZQM-M3Y ZOOM Products Yearly Maintenance - 3 Years 1 4 225,00 EUR 4 225,00 EUR
Celkom spolu v EUR 11 500,00 EUR
Celkom spolu v EUR Licencie + service na 36 mesiacov 26 900,00 EUR




Priloha €. 2 Zoznam instalacnych miest a zodpovednych os6b

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava

Zodpovedny zamestnanec: Mgr. Erik Kopacik, SLA manazér



