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PRILOHA &. 2 k zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. .........u.....
ZHRNUTIE ZMLUVY
Zhrnutie zmluvy

*Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava
EU (M.
* Pomdze Vam porovnavat’ medzi ponukami sluzieb.

* Upln¢ informadcie o sluzbe su uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia

Spolocnost” poskytuje internetové pripojenie do siete internetu a digitalnu TV. Konkrétna
poskytovana sluzba na zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby (d’alej skratene
len ,,zmluva®) je Specifikovand v prilohe €. 1. Zariadenie stivisiace s poskytovanymi sluzbami
(router, setobox, atd’.) je poskytované na zaklade individualnych poziadaviek zdkaznika, ¢i uz
vo forme predaja alebo prendjmu. V pripadoch, ze zdkaznik ma vlastné koncové zariadenie,
spolo¢nost’ koncové zariadenie neposkytne. Zariadenia poskytnuté Podnikom na zaklade
zmluvy st uvedené v prilohe 1, Cast’ Poskytnuté zariadenia, ktoré je vzdy sucastou zmluvy.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Proklamované rychlost’ alebo Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’
stahovania a odosielania dat uvedend v cenniku sluzieb, v Specifikaciach jednotlivych
produktov Podniku. Cennik sluZieb predstavuje prilohu €. 5 zmluvy, pricom jednotlivé rychlosti
st uvedené pri jednotlivych Specifikaciach poloziek cennika.

Bezne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktora sa rovna najmenej 80%
proklamovanej rychlosti.

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania diat moZe narazovo klesnit' az na 40%
maximalnej rychlosti, a to na velmi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximélneho
vytazenia siete.

Dosiahnutie rychlosti sluzby pristupu do siete internet je mozné len v kombinécii so zariadenim
dodanym Podnikom a za beZznych prevadzkovych podmienok Siete (bez uplnych alebo
¢iastocnych vypadkov, vyplyvajicich z vopred nepredvidatelnych a nahodnych okolnosti
docasného charakteru mimo kontroly Podniku, ako aj planovanych odstavok sluzby pristupu
do Siete internet). Aj napriek monitoringu kapacity, dostupnosti a vSeobecnej kvality sluzieb
pristupu k sieti internetu, mozu nastat’ kratke vypadky, ktorych ndsledkom mdéze byt docasné
obmedzenie dostupnej kapacity alebo kvality siete internetu. UzivateI'mi pozorované rychlosti
sa mozu liSit’ v zavislosti od vyuzivania kapacity siete internetu inymi UZivateI'mi v rdmci
rovnakého segmentu a moézu byt ovplyvnené potencidlnymi pretazeniami prevadzky
sposobenymi inymi UZivateI'mi v rovnakom segmente. Podnik je zodpovedny za deklarovanu
kapacitu len vo svojej sieti a teda za degradécia rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie st v
sieti Podniku Podnik nezodpoved4d. Na koncové zariadenie za modemom poskytnutym
Podnikom (modem ako koncovy bod siete) sa uvddzané rychlosti nevztahuji. Odchylky od
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prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat neovplyviiuju vykon prav
Uzivatela.

V snahe predist moznému pretazeniu siete a zmiernenia jeho nasledného dopadu su na
agregovanej Urovni analyzované prevadzkové data, a to s vyuzitim Statistickych vzoriek. Tento
postup umoziluje za pouZitia planovacich néstrojov mapovat’ datové toky napriec celou sietou
a nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’ planované zmeny sietovej topoldgie vratane
stanovenia potrebnej kapacity liniek.

Cena

Celkova cena za poskytovania sluzieb Podnikom ako aj ¢iasto¢né ceny za jednotlivé sluzby je
uvedend v prilohe 1, ktora je vzdy sti¢ast'ou zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby.

Sankcie voci Uzivatelovi sa uplatituju iba v pripade predcasnej vypovede viazanosti a to do
vysky poskytnutej zl'avy suvisiacej s povodnou viazanost'ou.

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva o poskytovani verejne dostupnej sluzby sa uzatvara na dobu neurcitll. Zaciatok ako aj
trvanie sluzby poskytovanej Podnikom na zaklade zmluvy je uvedené v prilohe 1, ktora je vzdy
sucast'ou zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby.

Zmluvu je mozné ukoncit’ spdsobom uvedenym v ¢l. III. zmluvy a tiez spdsobmi uvedenymi
vo vSeobecnych zmluvnych podmienkach a prislusnych pravnych predpisoch.

(") Clanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/ 1972z 11. decembra
2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky koédex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321,
17.12.2018, s. 36).



