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Tymto zdviizne objedndvam(e) na zdklade obchodnych podmienok uvedenych na zadnej strane vo forme predplatenej sluzby:

Mnozstvo (1) = Servisn4 cena za servisné obdobie Servisn4 cena za 4 tyzdne v EUR | Mnozstvo (1) = Servisna cena za servisné obdobie Servisna cena za 4 tyzdne v EUR
i @ = Servisna cena pri odbere néplnf na‘xz Jed. cena Cena spolu @ = Servisna cena pri odbere népini navyse Jed. cena Cena spolu
E@_‘(j el. dévkovat papier. uterékagt /siet 23 Paper Jack - dévkovaé papierovych uterdkov (mech.)
biely dom aplini/ | l 4 ” : E 2 Ij | | biely do max. 2 néplni/ ¢

| | chrém % dévkova&na 8 tyzdiiov @ | ebesm E davkovad na 8 tyzdiiov @ l L1 I I

5 dréteny k&3 4 dréteny kés
| | matny : | | matny ,
[ | tierny [ reykdovany L [ derny ] recykiovany @ L..L._I._L_I

Big Willy/ Little Joe - davkoval toaletného papiera (mech.)

M/ ‘Double Willy - davkovac toaletného papiera (mech

biely odla pojreb biely podla potreby
L Jchrém D§° rl’(nas oglek/d @ | | chrém Egg i oA El né In'ei/dh I L 11 l I 1230 ]
i Iugr. ocel avkovatna 8 tyzdrov l |U§TA ocel vkovad na dov
I | Gierny [] recyklovany [Xbiely @ g_ Vl f]’ I | &ierny [] recykiovany biely @ L_L_L_]_]
Cleayf Attack Soap & Foam - dévkovac mydla a peny (elektr.) Clean Attackb$¢>|ap & Foam - dévkovac mydla a peny (mech.)
] é | biely [l mydio [ pena 0) A ( | | biely [ mydio [Jpena 0 l Y25 | I I P f g
boaisd cDROM []poda potreby Lsitschehn 6m [] poda potreby
L |matny domax. | ndplne/ (2 L |matny [[] domax. | ndpine/ ©) l L1 I
§ kecusc Jliermny. mdévkovae na 8 tyzdiiov | | &ierny dévkovac na 8 tyzdov

Clean Attack Liquid - davkovaé dezinfekcie rik (elektr.) Clean Attack Kitchen (elektr.)/ Pasty Paddy (mech.) I

| | biely [] podia potreby ®| Al “ dag g | | [ 2-hyg. set [] podra potreby @l
| | chrém T | | 3-hyg. set Ddo max. | ndplne/ @l |

| | matny‘ dévkovad na 8 tyzdhov @ I D ok l . davkovat na 8 tyZdfov
bsisonind OEU0 Big Mama - driak Cistiacej rolky
Clean Attack Cream & Care (elektr.) | bréely . [:] podia potreby @ I [ | l | PER ¢ g l
o Do L O ey il | [ O, e
chidm | | stojan dvkovac na 8 tyZdiiov @
| | matny [] domax. I néplne/
I | &ierny davkovat na 8 tyzdfiov (2) |_L_.|__L_I Tricky Ricky - davkova¢ sprchovacieho gélu/mydla
biel
Clean Attack Sanitizer - Zisti¢ WC sedadla (elekir.) I | c;frgm % SZiaa:oTr:Zme y Oluw s vy
L |biely [ poda potreby O) I | [ ol R l | | zlaty dévkovat na 8 tyzdfiov  (2) l L I
L Jchrém D do max. | ndpine/
| | ;natn)" davkova¢ na 8 tyzdiiov @) | L1 l Hanky Pankt);— ldévkovaé kozl_:nt]etickYCh vreckoviek (mech.) l I I l
| | &ierny | | biely podla potreby e O R
L lchrém []do max. I népine/

Clean Attack Fresh - davkova¢ vone (elektr.) Friatniy P

: | | y davkovac na 8 tyzdiiov | [ i
L Joey [ podia potreby @ e | cierny d @
| | chrém do max. | néglng/
| | matny davkovat na 8 tyzdfiov ©) I | Hotelové izby - zariadenie kipelnf
| | &ierny [(Inera [] | | izba - pausél [ chrém pausal/deri I g | I i T

Sebﬁervice - démska hygiena (drziak sé¢kov, k&%) : e [ lato St
I : | 1 |1 11 : | 0} [_—_]Wave Willy Dana Diva [:]Secret Lady DHanky Panky DTncky Ricky []Danny Dental

biely chrém usl. ocel cierny Paper Max | Baby Break D ey o
Poll Ily - drziak WC kefy s vymenitelnou ndsadou l - Il I - I - | i l 1 .t I I I G W l
/ z q S biely chrém  matny - &ierny vertikal
biely ‘chrém ! !Jéf. ocel | ICierny ! ® | ! I 1 éd Dirty Harry - &istiaca rohoZ
| | mat4 [[] 4-tyzdiiova vymena 0} l I I gon 4 l
Heavy Metal - dévkovat tekutého mydla (mech.) v 7
| | stredn4 D 2-tyzdioya vymena

l | biely [ mydio [ ] pena
| | chrém Dpodrapotreby ®l —— ”1 L I | | velka [] 1-ty2diiové vymena ®L.L.J_L_I

i | O s na e/ . @ L_L_L_l._.l Dodavka Servisna cena v EUR za 4 tyzdne celkom bez DPH:

| | Gierny davkovat na 8 tyZdiiov

a fakturécia \ ol B3 i :
Pete Protect - davkoval dezinfekcie rdk (mech.) | ’ l l - Servisnd cena v EUR za 8 tyzdfiov celkom bez DPH:
| ] 950 ml antibak. [ ] podfa potreby AT ke 061 Y

5 iy Platnd sadzba DPH v EUR:
vzdy na 8 tyzdiov /
i I 1000 ml | ]do max. | néplne/

dezinfekeny gél dévkovat na 8 tyZdiiov @ |._|_|._.|._I vopred. Cena v EUR celkom s DPH:

Pozndmky: ===
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Této zmluva o poskytovani servisnej sluzby si vyZaduje sthlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o., aby nadobudla (i€innost. Zmluva o poskytovanf servisnej

zby sa stava prévne Gcinnou,
ked ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. vyjadri pisomne svoj sthlas s textom zmluvy. Zmluva sa stava prévne (i&innou aj bez potreby pisomného vyjadrenia, ak JLLE-Papie

g SK, spol. s ro.

do 14 dnf pisomne neodmietne ponuku. Zakaznik je viazary |4 dnf na uzatvorenie zmluvy. Aby sa prediglo nedorozumeni orfiujeme, Ze s tymto nie je spojené D a na odstlpenie
od zmluvy v Iehot?tyifﬁ'ﬁ dnf. Beriem(e) na vedomie V8eobecné obchodné podmienky uvedjgg,nj Mhoda nebola uzavreta. |
Mie: Opravnena osoba Opravnena osoba lLLE -Papier-Service SK, spol. s r.o
}l Mgno a priezvisko: Pop dpis: Pod plS e C'S|° ObCh
ier-Service SK, spol. s r.o. Tel:  +421(0)32 648 4203 ICO 36226947 Tatra banka, a.s., r‘ifslo Getu: 2622271269/ 1100
dova |6  Prevadzka: Lieskovec 856/133 % E-mail: ile@ille.sk DIC: 2020185145 IBAN: SK85 | 100 0000 0026 2227 1269, BIC: TATRSKBX

| Skalica 018 41 Dubnica nad Vdhom  www.ille.eu IC DPH: SK2020185145  Firma je zapfsan v OR OS v Trmave, odd.: Sro, viozka: 10908/T
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§1 Vseobecné wstanovenia

1.

. Prejavy véle tykajlce sa vzniku, ‘zm

Tieto VOP. uprawuji vzajomné préva a povinnosti zmiuvného vztahu zaloieného
Zmluvou™ o “Servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmluva®)- medzi “spoloénostou

ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako dodévater) a odberaterom;

a tvoria neoddelitelni suéssf‘zﬁmivv o 7 g S
6bo zAniku' zmiuvy a tychto VOP
musia mat vzdy plsomnu formu.

92 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisna sluzba zahrmia prenechanie davkovaéov odberatelovi do uzivania, ich
montdZ a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materiélom podl'a
servisneho kalenaara. \

. 'Dodavatel sa zavazuje zabezpedit dostatodné zésobovame _spotrebnym

materidlom do davkovacov podia servisného kalendara, bud jedenkrét pri $tvor-
tyzdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdnovom servisnom:
cykle. V pripade statnych sviatkov a dni pracoevného pokoja je dodévatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér, Dodavatel nie
je povinny dodévat spotrebny materidl ‘prevySujtici prevadzkovi spotrebu

odberatefa. Pri- menSej nez prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok

na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevédzkovou spotrebou odberatéla podia bodu 1 a bodu' 2 'sa rozlimie |
spotreba spoéitand na Stvortyzdiiové obdobie pre dévkovade prenechané
od dodavatefa v mieste umiestnenia dévkovagov. Odberatel je povinny - piatit, |

za servisnu sluzbu a prevziat spotrebny materidl, uZivat prenechané davkova-
&e so spotrebnym materidlom a umoznit dodévaterow vykonévaf serwsnu
sluzbu.

. Mnozstvom zodpovedajticim pvevadzkovej spotrebe néplnl sa vidy rozumie

mnozstvo dostadujice prevadzkovej. spotrebe do davkovatov! dodavatela
v mieste umiestnenia dévkovacov. na 4 tyzdiové obdobie, a to ‘nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: @) Uréeny ‘odber do maximalneho mnozstva

na dany davkovag, kiory je uvedeny v zmiuve (napr, 1 népli toaletného papiera |

na 4 tyzdne). b) Népine podia potreby sa rozumie zodpovedajuca spotreba
néplinf len pre miesto umiestnenia dvkova&ov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmiuvy uzivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny materidt dodany dodédvatefom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnit Udaje tykajtice sa stavu spotrebného'
materidlu a umoznit overenie tychto tdajov.

. Neumoznenie vykonania servisnej 'sluzby podfa servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouZitie inych napini v' ddvkovacoch,
zmiuvné strany povazuji za podstatné porusenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy defi po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace ;
1. Dévkovate prenechané do uzivania odberatelovi zostévaju potas doby trvania

2.

3.

4.

zmiuvy vo viastnictve dodédvatefa. ‘Odberatel je povinny ‘dévkevade opatrovaf
so starostlivostou riadneho hospodéra, ‘starat sa o to, aby na nich nevznikla
$koda a chranif majetkové prava dodévatefa, najma, aby na davkovadoch
nebol odstréneny viastnicky znak dodévatefa:

Dodavatel je povinny na svoje néklady odborne udrZiavat davkovade v stave
sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat ich opravy..Objednavatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym stuhlasom dodévatela.
Vzniknuté nékiady pri montdzi hradi dodéavatel, ak nie je dohodnuté v zmluve
inak.

Ak mé odberatel uzavreti ndjomni zmfuvu, zmluvu' o 'vypbziéke, alebo ob-
dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je-povinay -prediozit
dodavatelovi kopiu zmiuvy, pokial ho o to dodévatel poziada.

Odcudzenie alebo poskodenie ‘majetku dodévatela je-objednavatel povinny
oznémit bezodkladne dodévatefovi pisomne a orgdnom &innym v trestnom
konani. V pripade poru$enia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

Za davkovace stratené, odcudzené, poskodené inak nez beznym pouzivanim,
nevratené podla §7 bod 2 VOP-alebo nevrétené z inych dévodoy; je odberatel

" povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyike 80,- EUR za Kazdy davkoval

v ‘bielom prevedeni a 140- EUR za kaZdy davkovat v inom farebnom

prevedenl Néhrada $kody tymto nie je dotknuté,

7...0dberatel je povinny ozndmit dodavatelovi kazdl zmenu, ktora sa vztahuje,

8.

alebo mé vplyv na spbsob uzivania dévkovatov, zmenu viastnika, ndjomcu

alebo uZivatefa miesta umiestnenia dévkovatov. V pripade porudenia tejto
povinnesti je odberatel povinny zaplatif'doddvatefovi zmluvnu pokutu vo vy8ke
170,- EUR.

Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovacmi, nescudzit,
nedarovat, nepredat, nezatait zloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodavatefa. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkova¢ zmluvnu pokutu uréenti podfa §3 bod 6 VOP.

§4 Servisnad cena

T

‘Servisna cena je splatnd podfa dohodnutého servisného k’aiendéra na zéklade
faktary spbsobom dohodnutym  podfa zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omes$kania s pinenim pefiazného zavazku, je povmni’/“zaglautdodévatej'ov
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentuélnych bodoy vy$sej ako zékladna
trokové sadzba Europskej centrédinej banky platnd k prvému diiu omeskania

“'s plnenim pefiazného zévazku. Takto uréend sadzba trokov z omeskania platf

potas celej doby omeskania s plinenim pefiazného zévézku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplainého

servisu sa zohfadnuje pri fakturacii navySe, ake nadspotreba (napr. v pripade,
! -

3. O

4,

VSEOBE‘CNE OBCHODNE PODMIENKY (d’alel len VOP)

e je maximélny odber napini prekrodeny; naplne navyse budd’ dopoé(tané
v cenach uvedenych v polozkach (2) napine navyse).

je..oprévneny. zvysitsefvisnti cenu’ v..-pripade -rastu- naikladw
K zmenam cien. nebudi odberatefom zasielané osobitné prlplsy, ale budd im
vo fakture, ktora im-bude predchddzat. e

Ak sa odberatef dostane de omeskania.s pinenim pefiazného zévazku. Je do-
dévatel- opravneny ‘pozastavil. 2asobovanie spotrebnym materiglom do- diia
vysponadama vdetkych pefiaZnych zavizkov bdberatal’a X \

85 Doba trvania zmluvy

4

D0

Zﬂiuvné strany uzatvéraji zmluvu na dobu uréitt, t.j. na dobu 36 mesiacov

dﬁa montéze. Ak, naineskor 3. mesiace pred uplynutim, dohodnutej doby
ne orudf odberatervypoved‘ zmluvy, obnovu;e sa zmluva vzdy na 12 mesaacov
za tych istych podmienok, za akvch bola dohodnuté pévodne.

.V pripade, Ze'po¢as doby trvania zmiuvy déjde k zmene podmierok poskyto-

vania servisngj sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), prediZuje: §a doba
trvania zmiuvy:, ni 36 mesiacov od vykonania ‘prvej servisnej-siuzby podia

> servisného kalendara: po zmene podmienok. - .
. Objednayatel je povinny bezodkladne oznamit doddvatelovi zagatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likviddcie, zagatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porudenia tejto-povinnosti- je: odberatel povinny zaplatit ‘dodavatelovi Zmiuvnu
pokutu vo vyske 170, EUR a sucasne je povinny bezodkladne 6znédmit sprav-
covi konkurznej. podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, viastnikovi' nehnutelnosti
skutecnost, Ze viastnikom davkovagov je dodavatel.

4. Odberatel je “opravneny na zaklade predchddzajliceho pisomného suhlasu

dodavatefa postupit préva a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy a VOP na tretiu
0sobu v pr&:ade \Ze nastane skutoénost, kiord ma za nasledok zmenu. ‘osoby
odberatdtq:plﬁ_vrw nastupca na zdklade pisomného vyhlasenia adresovaného
dodavateloyi prehlési, ze vstupuje do vSetkych prév a povinnosti odberatefa
k zmluve a VOR.

. Ak odberatel porus svoju povinnost zverejnit zmluvu podla osobitného zakona,

je povinny zaplatif zmiuvnd pokutu vo vySke 170,- EUR, a to na druhy def
po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1.

5.

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych strén k dojednanému driu,

b) odstipenim dodévatela z akéhokolvek dovodu porusenia mektorej 20 zmiuv-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP,

d) odstipenim odberatela podfa§6 bod 5 VOP,

e) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatefla alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela, i >

g) smrtou odberatela.

Vypoved-a odstipenie od zmluvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

poru¢end zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodavatela

sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou: odberatefa

sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,

zivnostenskom registri, registri ob¢ianskych zdruzeni alebo’ v inej osobitriej

evidencii, v ktorej je zapisany.

Odsttipenim od zmluvy, zmluva zaniké dfiom dorudenia prejavu vdle opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrétenia nedoru¢eného odstipenia

od zmluvy sa odstlipenie od zmluvy povazuje za doruc¢ené dfiom jeho podania

na prepravu prostrednictvom postového podniku. Difom dorucenia odstipenia

od zmluvy zanikaju véetky prava a povinnosti stran zo zmiuvy, okrem nérokov

na zmluvné resp. zdkonné sankcie a narokov- vyplyvajlicich z ustanoveni-tejto

zmluvy.

. Odstlipenim od zmluvy zo strany doddvatela z dévodu poruéenia,.nm;)rqi

z0 zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel pavinny zaplatit zmiuvna
pokutu vo:vyske 50% zo servisnej ceny za -obdobie, ktoré by “inak
zostévalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omes$kania a naroku na zaplatenie.zmiuvnej
pokuty.

Odberatel je-opravneny odstupit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie
servisného kalenddra a dodévatel v dodato¢nej fehote troch pracovnych dni
od doru¢enia upozornenia nesplnil svoju povinnost,

§7 Zéavereéné ustanovenia

L

2

3.

4.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra.

Odberatel je povinny vrétit dodévatefovi dévkovaée v lehote 10 dn( odo dia
zaniku zmiuvy.

Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovaéov uviest do _pévodného
stavu.

Ak sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na ich ¢asf, je nepla\nou len tato
¢ast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti,-za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

. Prévne vztahy neupravené vo VOP sa spravujl ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a dal$imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. VSetky spory,-ktoré vznikni z tejto zmluyy, vratane sporov. o jej platnost, vyklad

alebo - zruSenie,  budl riedené pred: Rozhodcovskym: stidom: - Slovenskej
obehodnej -a- priemyseinej komary v Bratislave - podia : jeho - zékladnych

... ynitornych -pravnych predpisov... Spor, razheduje jediny. rozhodca, priame

¥

vymenovany' predsedom stidu. Strany sapodrobia rozhodnutiu tohto stidu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévazné. Pisomnosti sa budu predkladat
stdu a Uastnikom v elektronickej podobe na emailowi “adresu ‘uvedent
v rozhodcovskej zmluve. 3
VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dhom ppdpgsu Zmluwy.. b 2
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