i

Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400, Administrator: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 17/2440/0003 [ 128500]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE] TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0198185555]
uzatvorend podl'a § 44 z4k.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a & 269 ods. 2 zék.&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom

zneni
1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Detsky domov pre maloletych bez

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice
zap. v obch. reg. Okresného sidu Kosice I, odd. Sro, vi.C.

sprievodu a detsky domov DLAN Medzilaborce

10988-V, 1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Sidlo: Kpt. Nalepku 369/5, 068 01 Medzilaborce
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturacny email: riaditel.medzilaborce@ded.gov.sk
bankové spojenie: Za pravnicku osobu kona: Ing. Fejo Viadislav

gislo Gétu: SK3375000000004003070918 1C0: 42029481

CSOB a.s., pobotka Kogice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice DIC: 2022127360

IC DPH: SK2022127360

Mob:

Zakaznicky kl'ac:

Variabilny symbol: 0198185555
/d'alej len zakaznik/

za ktorého kona Ing. Igor Kolla
/dalej len poskytovatel’/

11. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrotovej siete ANTIK za podmienok podla V3eobecnych zmluvnych podmienok /dalej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré su sUcastou tejto zmluvy a zakaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie prlpOJema a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.c. 351/2011 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmiuvny vztah podl'a dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len sluzba , INTERNET"/

- zriadit' zakaznikovi pristup k verejnej telefonnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ poCas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikdciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /d‘alej len ,TARIFA VTS"/ a zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priom prava a povinnosti
zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktoré su sucastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podl'a druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Dlgltalna Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so spedfkacuou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitaina Televizia a zékaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran su upravene v
tejto zmluve, VZP Tango Digitdlna Televizia, Tarife Tango Digitdlna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitaina Televizia, ktoré s sicastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podia dohody zmluvnych stran
riadi /d'alej len ,Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytujd v kvalite ,best effort”, ktora je definovana ako siet'ova sluzba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenasanych dat. V ramci tohto reZzimu vsetci uzivatelia ziskavajd sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktor( operator vie zabezpedit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme/

III. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikacia stuzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajucu postu:

ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk

Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlcej posty:

Kpt. Nalepku 5, 068 01 Medzilaborce, Op. | IP adresa brany: smtp.antik.sk

PoZadovany termin aktivécie sluZieb podla tejto | Primdrne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:

zmluvy: 24.01.2017 automaticky. http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:

Heslo pre pripojenie /Password/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G&innosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢&. II. VZP INTERNET

Verejna telefénna sluzba

Koncové zariadenie pre telefénnu sluZbu: IP telefén podl'a preberacieho protokolu

Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre telefénnu siuzbu; Podl'a preberacieho protokolu a platnej Tarify
Pozadovany termin aktivacie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy
PRIDELENE CfsLA

Telefonne cislo NDC Typ Cisla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie ¢isla

— 057 Standardné &islo Kpt. Nélepku 5, Op., 06801 Medzilaborce Nezverejnené

Zakaznik poda vy3sie uvedenej tabulky ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefénne &isla v telefénnom zozname s uvedenim Gdajov — meno,
priezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluZby tak, ako s uvedené v tejto zmluve. Zakaznik mdZe poskytovatela kedykolvek po uzatvoreni
zmluvy pisomne poZiadat' 0 zmenu vo zverejneni tychto ddajov.

Popis telefénnej sluzby je podrobne 3pecifikovany v TARIFE, ktord obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Volam 40.
Povinnost' vratit’ telefénny pristroj sa riadi Tarifou VTS.




Televizia

Této sluzba je poskytovand zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze s opravneni sluzbu vyuzivat iba pre svoje Glely, a v ziadnom
pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat' na verejnom priestranstve

Pozadovany datum aktivacie sluzby: 24.01.2017

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Uginnosti zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Kpt. Nalepku 5, 068 01 Medzilaborce, op.
Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: ZapoziCanie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapozicat',

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zakaznik je povinny vratit’ neposkodeny a pine funkény Set-Top Box poskytovatelovi do 3 dni od zaniku zmluvy v &asti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerusenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu s poskodenou
degtrukénou nalepkou, alebo poskodeného zavinenim zakaznika, vznika povinnost zakaznika uhradit’ jeho cenu poskytovatetovi podia TARIFY Tango
DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoZiiuje zékaznikovi vyuZivanie roznych podsluzieb v oblasti domécej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umoziiuje zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Tango ,,Filmovy balik®, sledovat’ prostrednictvom osobnych pocitacov,

mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlost'ou pripojenia aspon 500 kbps filmy, seridly, dokumenty a

relacie z povodnej produkcie HBO, ktoré su pristupné zakaznikovi po registracii a prihlaseni z4kaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovana

Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 1, InStalacia: Samoinstalacia
V pripade poskytovania sluzby na bezdrotovej sieti umozfiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimadi.
Zaciatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za sluzbu: 24.01.2017

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdit. Zmluva ako celok zanika v pripade suasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, méZu zaniknUt aj samostatne sposobmi podia
VZP k jednotlivym sluzbam. Preruenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. 7akaznik sahlasi s tym, aby v pripade, ak budu spinené podmienky pre prerugenie sluzby INTERNET, bolo sticasne
7 tohoto dovodu prerudené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem nadzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat' tdto zmiuvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstupit, a to pokial ide o véetky sluzby aj v pripade, ak budd

naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstupenie od tej Casti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie siuzby INTERNET

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:

SluZba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podfa faktary PODUA PLATNEJ TARIFY VTS AKTIVAENY POPLATOK: 0 EUR vratane DPH splatny v
Vyéka pravidelnych mesacnych poplatkov PRE PROGRAM Volam 40 hotovosti pri podpise zmluvy
podla aktudlneho cennika v ¢ase pripojenia Dalsie platby: podia TARIFY VTS L.
17,92 € ( 540 Sk ) splatny podia dafového MESACNY POPLATOK: podra TARIFY Tango DTv
dokladu za dany mesiac INE PE.A:TBY: podla TARIFY Tango DTv
INE PLATBY: podla Cennika ANTIK ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0,- EUR

Zapotzicanie kazdého d'alieho SET-TOP BOXU:
podla TARIFY Tango DTv

2. ZG&tovacim obdobim pri vetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. 74kaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture, ktord mu bude zaslana. Zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktur na e-mailovi adresu
uvedend v tejto zmluve, pricom faktira sa povazuje za dorucend diom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatel'a. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucena elektronicka faktdra ani do 3 dni po skon&eni zlttovacieho obdobia, zakaznik je povinny tuto skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatel'ovi, v opacnom pripade sa faktGra povazuje za dorucen( diiom jej odoslania na e-mailov( adresu zakaznika.

3. VEetky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatelovi na jeho bankovy ucet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0198185555]. Poukazanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zénik dihu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatel'ovi Eastku, na thradu ktorej vznikol poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
je dastoéna Ghrada bude zapoditana poskytovatelom pomerne na pohladavky poskytovatel'a za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa
iasto&na uhrada zapocitava najprv na najstardi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dihy 74kaznika na istine podla Casu ich splatnosti a nasledne
na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na arok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohladavka
poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exekuénom konani a zakaznik uhradi ak(kol'vek platbu na ucet advokata zastupujiceho
poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapodita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, %e pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristupi poskytovatel k prerueniu poskytovania
sluzieb podra tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nadzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno
ihned’ po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podla uvéaZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokiadu neexistencie dihu po splatnosti zakaznika vodi poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit' za VTS potinajic mesiacom, v ktorom doZlo k omegkaniu platby zakaznika
za sluzby INTERNET, mesaénui odplatu na zaklade mimoriadnej faktdry vystavenej podla &ianku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktary. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktlry budy vystavené vo vyske urcenej &ankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznik" a vyssie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva ometkanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.
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il SRS T V1. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'nd sucast’ tejto zmluvy tvoria:

. Preberaci protokol

. V3eobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
. Reklamacny poriadok sluzieb v sieti INTERNET

. Cennik sluZieb INTERNET

. V8eobecné zmluvné podmienky VTS

. Reklamacny poriadok VTS

. Tarifa VTS

. Vseobecné zmluvné podmienky Tango DTv

. Tarifa Tango DTv

10. Reklamacny poriadok Tango DTv

1L.Iné: - e, *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané v3etky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si

OONOUTAWN-

podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujd zévazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sucast tejto zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je siicastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VTS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozicanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava poskytovatel'. Zékaznik sa zavézuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podl'a Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouZivat’ koncové zariadenia v silade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat’ véetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od zakaznika spravodlivo poZadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit'. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvéazenia, najma ich menit, doplfiat, premiestfiovat, upravovat' alebo kontrolovat, k comu je
mu povinny zakaznik poskytnat potrebni stcinnost. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatel'ovi zapoZicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich oznamenie zakaznikovi spésobom uvedenym v prislusnych
VZP,

4. Podl'a dohody zmluvnych strén podia § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekézok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, ¥e po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoZfiuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduji demontaZ zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od vdle poskytovatela, moZe poskytovatel’ od zmluvy odstipit, pricom
zékaznik nema narok na vratenie Ghrad doposial’ zaplatenych poskytovatefovi. Poskytovatel’ je oprdvneny vykonat Setrenie za Ucelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebnd sicinnost’.

7. Pokial’ sa vo VZP uvadza zmiuva o pripojent k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prislusnej jej
Casti. e

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv. i

9. Zakaznik berie na vedomie, e vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo pokodit' iného pouzivatela
sluzieb poskytovatela ako aj to, ¥e sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podia tejto zmluvy smie zékaznik vyuZivat' iba pre vlastnu potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alsieho speniazenia a nesmie umoznit’ tieto sluZby a dopinkové sluzby vyuzivat' tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a doplnkovych sluzieb podla tejto zmluvy redpektovat¥povinnosti vyplyvajlce zo vseobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba spésobom dovolenym predpismi
autorského préva, €o sa vztahuje najma na poutitie akychkol'vek zéznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v
#iadnom pripade nesmie vyuzit inak nez len pre svoju viastni nekomer&ni (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnli) potrebu. Poskytovatelom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dovodom pre odstupenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa d‘alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktorukol'vek z poskytovanych sluzieb straca
zékaznik diiom vzniku omegkania pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je této poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cenu a to a# do Uplnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanikd zakaznikovi pravo
pouzivat sluZbu VTS v rozsahu tiesiiovych volani, za predpokladu, Ze zmiuva VTS trva. Do toho asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanikd. V pripade, ak zékaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a si¢asne poZiada o zrudenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavizuje zakaznikovi vratit’ ast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vy3ke podia Tarify Tango DTv, ak o to
zakaznik pisomne poziada a sicasne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je podkodeny zavinenim zékaznika a ma
neporugenu dedtrukénd nalepku a dolo?i poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasovilou pobytu o zmene trvalého pobytu zakaznika v uvedenej lehote.
Vratenie Zasti poplatku sa uskutoéni prevodom na bankovy Gcet zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zékaznika o vratenie Casti Poplatku
za aktivaciu sluzby, ktora bude obsahovat’ &islo bankového G¢tu zékaznika.

12. Zékaznik je opravneny vypovedat’ tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel’ je opravneny tuto zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dvody, e d'alej neméZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho
poskytovania siuzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zdakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zékaznika v3ak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZiva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu moZno menit’ v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny sposob - jednostrannd zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
d'alsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podra ¢l. VIL. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajicej v objednani d'alsieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika"), mdze ddjst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie naindtalovanej na Set-Top Boxe pristupnej (castnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
(castnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej G¢astnik zvoli a potvrdi objednanie d'aldieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude ucastnikovi
aktivovany nasledujlci pracovny def po uskutocneni objednévky. ANTIK na zaklade tejto objednavky U¢astnika odosle Gcastnikovi akceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskutoénenie pozadovanej zmeny, a zaSle mu prv( faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom dhrady
prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptadnom liste s Ginkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskuto€neni objedndvky. V pripade, ak G¢astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptaéného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote (castnik
nepoda, ma sa za to, e s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptaénom liste. V pripade neuhradenia faktury G¢astnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby G&astnikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad‘alej poskytovat' v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajiica zmluva uzatvorend medzi nimi pod €iSIOM ....ovevvivieiinninens zanika ku diu ..o .




VIII. KONCOVE ZARIADENIA \

1. Za koncové zariadenie sa pre Glely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezénUrovy telefdn, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, $pecifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zakaznika uzivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podta tejto zmiuvy bolo
prerudené poskytovatel'om pre nespinenie si zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zdkaznik dostane do omeskania s Uhradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovatel'a, podla toho, ¢o nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uzivat’ koncové zariadenie, je zakaznik do 3 dni odo dfia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit’ nepogkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade, ak zdkaznik porusi povinnost’ uvedent v ¢l VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatef'ovi zmiuvnu
pokutu vo vyike predajnej ceny zapoZzicaného koncového zariadenia urlenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dia v kalendarnom
mesiaci, nasledujlicom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zékaznik podta &l. VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Tato zmiuva nadobuda platnost a uginnost’ difom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spésob -
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalgieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zakaznickej
zony, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilne;j aplikacie ANTIKu podla ¢l VIIL bod 5 tejto zmiuvy. Ak dojde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G&innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny zmluvy, ktord spociva v objednani d'alSieho druhu sluzby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefénnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dalgej sluzby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), mbZe dojst’ k
zmene zmiuvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zékaznickej zény, pristupnej (€astnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie naindtalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej Géastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca Gcastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu,
v ktorych Ucastnik objedné daléi druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Ucastnikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po akceptacii navrhu
zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktary ANTIKom zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kddu
(castnikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutoénenia poZzadovanej zmeny. Za suhlas zakaznika so zmenou sa vidy povazuje aj uhrada prvej
fakt(ry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak U¢astnik nesdhlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni
odo dia dorugenia akceptatnej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote G&astnik nepodd, ma sa za to,
je s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktdry Gcastnikom vcas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sluzby G&astnikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrudit’ a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podla zmiuvy.

Poskytovatel': Zakaznik:

Detaky domov prenatuistyon
V Kosiciach, dia 24.01.2047 s pricvodu a detsky domov DLAN
Ul. kpt. Nalepku ¢. 369/5
Zakaznik: 06801 Medzilaborce

€0: 42029481 DIC: 2022127360

V Kosiciach, diifgR

WL 1o 191409
Carskshe 10, 940

Poskytovatel’:

Sthlas so spracovanim gkobnych tdajov:

Zakaznik v zmysle § 11 zakona & 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych (dajov l:‘ udel'uje / D neudel'uje tymto poskytovatel'ovi suhlas na
pouzivanie a spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré poskytovatefovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailové adresa a telefénne &slo zékaznika pre marketingové (cely, t.j. ponUkanie produktov a sluzieb
poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informacii o zvyhodnenych ponukach, ‘ﬁfédhktdehnavirpﬁch,,g(l;p)vligch, ako i
zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriediov, a to na dobu neurditd, pricer sgiken parig. 1a, \y%gc())mle, & tento

stihlas je opravneny kedykol'vek odvolat’ v pisomnej forme. Ul. kpt Nalepku ¢ 3;“9(7 DLAN
: C. 5

068 01 Med;;
V Kosiciach, diia 24.01.2017 Zakaznik: e TO""3'90’9481"';?".220
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