Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 18/2440/0023 [ 154511]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREIJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0250267876]
uzatvorend podl'a § 44 zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom

zneni
) I. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: : o A ' Zakaznik:
ANT,;lK Teé'?C*;"LS-;-;-MO o1 Kot Obchodné meno: Detsky domov pre maloletych bez
igpS.Jv%rSchv.a:Zg? Cc))kreéného §U§l?sllf)§ice 1, odd. Sro, vl.C. sprievodu a detSky domov DLAN Medzilaborce
10988-V, 1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Sidlo: Kpt. Nalepku 369/5, 068 01 Medzilaborce
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturacny email: riaditel. medzilaborce@ded.gov.sk

Za pravnick(i osobu kona: Ing. Fejo Vladislav
1CO: 42029481

DIC: 2022127360

IC DPH: SK2022127360

Mob:
Zakaznicky kl'uc:

Variabilny symbol: 0250267876
/d'ciej len zakaznik/

bankové spojenie:

évl'slo Gctu: SK3375000000004003070918

CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditef'ov 5, 040 01 KoSice
za ktorého kona Ing. Igor Kolla

/d'alej len poskytovatel'/

* I1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavdzuje poskytovatel

- zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podlia Vieobecnych zmluvnych podmienok /dalej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré su sudast'ou tejto zmluvy a zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zék.¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikéciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych stran riadi /d'alej len sluzba ,INTERNET"/

- zriadit’ zékaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluZby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so 3pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefonnej
sluzby Antik Linka /d'alej len , TARIFA VTS"/ a zékaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priCom prava a povinnosti
zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktoré s stcast'ou tejto zmluvy, ustanoveni zak.€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciéch a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitalna Televizia a zakaznik sa zavizuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran sa upravene v
tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré su stcastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielan{ a retransmisii a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podia dohody zmluvnych stran
riadi /d'alej len , Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrotoveJ sieti sa tieto poskytuj v kvalite ,best effort", ktord je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost prendsanych dat. V ramci tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavajd sluzbu v maximainej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zataZeni siete, ktor(i operator vie zabezpedit’ bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvencnom
pasme/

I11. PREIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajicu postu:
ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlcej posty:
Kpt. Nalepku 80, 068 01 Medzilaborce, 1P adresa brany: smtp.antik.sk
Op. Primarne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
Pozadovany termin aktivacie sluZieb podla tejto | automaticky. http://mail.antik.sk
zmluvy: 18.12.2018 Alternativne DNS: N&zov e.mailového konta /user name/:
Heslo ire pripojenie /Password/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejna telefénna sluzba

Koncové zariadenie pre telefénnu sluzbu: IP telefon podl'a preberacieho protokolu

Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre telefénnu sluzbu: Podl'a preberacieho protokolu a platnej Tarify

PoZadovany termin aktivacie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia ucinnosti zmluvy
PRIDELENE CistLA

Telefénne ¢&islo NDC Typ Cisla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie €isla

a—— 057 Standardné &islo Kpt. Nalepku 80, Op., 06801 Medzilaborce Nezverejnené

Zakaznik podl'a vy$sie uvedenej tabul’ky Ziada alebo neziada zvere]nlt’ svoje telefénne &isla v telefénnom zozname s uvedenim udajov — meno,
prlezwsko/obchodne meno, miesto poskytovama sluzby tak, ako st uvedené v tejto zmluve. Zakaznik mdze poskytovatela kedykolvek po uzatvoreni
zmluvy pisomne poZiadat o zmenu vo zverejneni tychto Udajov.

Popis telefénnej sluzby je podrobne $pecifikovany v TARIFE, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Volam 40.
Povinnost vratit’ telefénny pristroj sa riadi Tarifou VTS.




~

Televizia N
Této sluzba je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam a aj poc~katefom s tym, Ze s opravneni sluzbu vyuzivat' iba pre svoje Ucely, a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluztu prezentovat’ na verejnom priestranstve

PoZadovany datum aktivacie sluzby: 18.12.2018

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Kpt. Nalepku 80, 068 01 Medzilaborce,
Op.

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: ZapoZicanie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapoZicat'.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zakaznik je povinny vrétit’ nepodkodeny a pine funkiny Set-Top Box poskytovatel'ovi do 3 dni od zaniku zmluvy v ¢asti Tango DTv alebo napinenia
podmienok pre prerudenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zakaznika, vznikd povinnost’ zékaznika uhradit’ jeho cenu poskytovatefovi podla TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA

TangoShop - umoZfiuje zakaznikovi vyuzivanie réznych podsiuZieb v oblasti domaécej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umozfiuje zakaznikovi, ktory si objednal a vyuziva druh sluzby Tango ,,Filmovy balik®, sledovat’ prostrednictvom osabnych pocitacov,
mobilnych telefénov a inych technicky spdsobilych zariadenf pripojenych k internetu s rychlostou pripojenia aspofl 500 kbps filmy, seridly, dokumenty a
refacie z povodnej produkcie HBO, ktoré st pristupné zakaznikovi po registracii a prihlaseni zékaznika na stranke www.hbqgo.sk - neaktivovana

Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 1, Indtalacia: Samoinstalacia

V pripade poskytovania sluzby na bezdrétovej sieti umoziiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimacdi.
Zadiatok platenia pravidelnych mesaénych poplatkov za sluzbu: 18.12.2018

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcit(. Zmluva ako celok zaniké v pripade sii¢asného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie stuzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mozu zanikndt' aj samostatne spdsobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluZieb podla tejto zmluvy zo strany poskytovatel'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluZbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budu spinené podmienky pre prerudenie sluzby INTERNET, bolo stcasne
7 tohoto dvodu prerugené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem ntdzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat' t(to zmluvu ako celok alebo od tejto zmiuvy ako celku odstipit, a to pokial' ide o v3etky sluby aj v pripade, ak budd

naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej Casti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:

:Sluzba INTERNET : Sluzba VIS . Sluzba Tango DTv

INSTALACNY POPLATOK: podla faktdry PODLUA PLATNEJ TARIFY VTS AKTIVACNY POPLATOK: 99 EUR vratane DPH splatny
Vygka pravidelnych mesalnych poplatkov PRE PROGRAM Volam 40 v hotovosti pri podpise zmluvy

podla aktudlneho cennika v €ase pripojenia Dalsie platby: podla TARIFY VTS i

17,92 € ( 540 Sk ) splatny podla dariového ME§AENY POPLATOK: podla TARIFY Tango DTv
dokladu za dany mesiac INE PLATBY: podi'a TARIFY Tango DTv

INE PLATBY: podl'a Cennika ANTIK ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0,- EUR

Zapozi¢anie kazdého d’alSieho SET-TOP BOXU:
podl'a TARIFY Tango DTv

2. Za&ovacim obdobim pri véetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendérny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyéke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ktora mu bude zaslana. Zakaznik stihlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovi adresu
uveden( v tejto zmluve, pri¢om faktdra sa povazuje za dorucend diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatel'a. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorutend elektronicka fakttra ani do 3 dni po skongeni z(i&tovacieho obdobia, zékaznik je povinny tito skutoCnost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatefovi, v opacnom pripade sa faktura povaZuje za dorucent ditom jej odoslania na e-mailov( adresu zakaznika.

3. Vietky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatelovi na jeho bankovy (¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0250267876]. Poukézanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak zakaznik neuhrad riadne a pine poskytovatel'ovi Ciastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatefovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Je Gastocna Uhrada bude zapoditana poskytovatefom pomerne na pohladavky poskytovatel'a za jednotlivé sluzby. Padl'a dohody zmluvnych stran sa
iastoéna hrada zapoditava najprv na najstarsi dih zékaznika na istine, potom na ostatné dlhy zékaznika na istine podl'a &asu ich splatnosti a nasiedne
na prisludenstvo pohl'adavky, a to najprv na urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohladavka
poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exekucnom konani a zakaznik uhradi akikol'vek platbu na Gcet advokéta zastupujiceho
poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapodita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel' sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zékaznika prist(pi poskytovatel’ k preruseniu poskytovania
sluzieb podla tejto zmluvy v poradi 1. Tangg DTv, 2. VTS /okrem ntidzovych volani/, 3. INTERNET, pri€om prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZno
ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti zakaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podi'a uvaZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zakaznika vodi poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit za VTS pocinajlic mesiacom, v ktorom doglo k omeskaniu platby zékaznika
za sluzby INTERNET, mesacn(i odplatu na zaklade mimoriadnej faktdry vystavenej podla &ldnku I1I bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktGry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktary budd vystavené vo vyske uréenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik" a vyssie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omedkanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnu sicast’ tejto zmluvy tvoria:
- Preberaci protokol

- V8eobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET

- Informacny dokument

- Reklamacny poriadok sluzieb v sieti INTERNET

- Cennik sluZieb INTERNET

- V8eobecné zmluvné podmienky VTS

- Reklamacny poriadok VTS

- Tarifa VTS

- VSeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamacny poriadok Tango DTv

SIN€ -, *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si

podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sacast’ tejto zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zékaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sticastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VTS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal difom podpisu tejto zmiuvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZicanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava poskytovatel'. Zakaznik sa zavizuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial' zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavdzuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo2né od zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zat'azit'. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podia svojho uvaZenia, najma ich menit,, dopifiat’, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat, k Comu je
mu povinny zakaznik poskytndt’ potrebn( sticinnost’. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatefovi zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich ozndmenie zakaznikovi sposobom uvedenym v prislusnych
VZP.

4. Poda dohody zmluvnych stran podl‘a § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizcii a prevédzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podfa tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjda najavo okolnosti, ktoré znemozfiuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduj demontdZ zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od véle poskytovatela, mézZe poskytovatel’ od zmluvy odstdpit, pricom
zékaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat' Setrenie za (¢elom zistenia
realizovatelnosti sluzby a zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebnd sdcinnost’.

7. Pokial sa vo VZP uvéadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmiuva o VTS alebo zmiuva Tango DTv rozumie sa riou tato zmluva v prislusnej jej
Casti.

8. Zdkaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevéadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podfa tejto zmiuvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouZivatela
sluZieb poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zékaznik vyuZivat’ iba pre viastnd potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alsieho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Z&kaznik je povinny pri vyuzivani slugieb a doplnkovych sluzieb podla tejto zmluvy respektovat’ povinnosti vyplyvajice zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a v3etky diela chranené autorskym pravom smie vyuZit' iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najma na pouzitie akychkolvek zaznamov, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak nez len pre svoju vlastni nekomer¢n( (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn() potrebu. Poskytovatefom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zékaznikom je dévodom pre odstiipenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktordkol'vek z poskytovanych sluZieb straca
zdkaznik diiom vzniku omeskania pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cend a to aZ do (plnej Ghrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika zakaznikovi pravo
pouZivat sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokiadu, Ze zmluva VTS trvé. Do toho ¢asu poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi,

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zékaznika tato zmluva nezanikd. V pripade, ak zékaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a st¢asne po¥iada o zrugenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od détumu
aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavazuje zakaznikovi vrétit’ Cast’ aktivainého poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
zékaznik pisomne poZiada a sG¢asne odovzda v tejto lehote poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zakaznika a dolozi
poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutoéni
prevodom na bankovy cet zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zékaznika o vratenie &asti Poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat’ &islo bankového Gctu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito zmluvu v trojmesanej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel je opravneny tito zmluvu
vypovedat’ v trojmesacne] vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
ddvodu, Ze d'alej neméZe poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d‘algieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie slufby zo strany zakaznika vSak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny plnit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, & sluzbu vyuziva alebo nevyuZiva.

14, Zmluvu moZno menit' v Casti tykajdcej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podfa VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VII. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajucej v objednani d'aldieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika“), mdze dojst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikcie naindtalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Ucastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
0astnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Gcastnik zvoli a potvrdi objednanie daléieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude G&astnikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defi po uskutocneni objednavky. ANTIK na zaklade tejto objedndvky Gcastnika odosle Gcastnikovi akceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZzadovanej zmeny, a zagle mu prvd faktdru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Ghrady
prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptacnom liste s G¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak (¢astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo dfia dorugenia akceptacného listu zmenu sluiby u poskytovatel'a pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote G¢astnik
nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptainom liste, V pripade neuhradenia faktdry Géastnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby G&astnikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrusit' a sluZbu nad‘alej poskytovat’ v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, e predchédzajlica zmluva uzatvorend medzi nimi pod ESIOM ..e..vevee oo, zanikad ku diu ......cecuees .




D VIIL KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ugely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezinlrovy telefén, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, $pecifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zakaznika uzivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podia tejto zmluvy bolo
prerugené poskytovatefom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omeskania s thradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovate!'a, podia toho, ¢o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uZivat’ koncové zariadenie, je z4kaznik do 3 dni odo diia zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porusi povinnost uvedent v &. VIII. bod 3 zmluvy, je pavinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmiuvnd
pokutu vo vyike predajnej ceny zapoZicaného koncového zariadenia urcenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dfia v kalendadrnom

mesiaci, nasledujiicom bezprostredne po kalendérnom mesiaci, v ktorom bol zékaznik podfa &l. VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit'.

IX. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisujd.

3. Tato zmluva nadob(da platnost’ a Gginnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmiuvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny sposob -
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zékaznickej
z6ny, prostrednictvom aplikcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikécie ANTIKu podla ¢l. VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak ddjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny difom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. i

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spociva v objednani daldieho druhu sluzby poskytovaného podl'a CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefénnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitaina Televizia za odplatu (t.j. d'alSej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), méze dojst’ k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zékaznickej zony, pristupnej Gcastnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie naindtalovanej na Set-Top Boxe
pristupne;j G¢astnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca Gicastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu,
v ktorych U&astnik objednd daléi druh sluzby. Objednany druh sluzby bude Gastnikovi aktivovany nasledujlci pracovny defl po akceptacii navrhu
zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptaCnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktiry ANTIKom zékaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kédu
G¢astnikom, na zaklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutocnenia poZadovanej zmeny. Za stihlas zakaznika so zmenou sa vidy povazuje aj Uhrada prvej
faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak GZastnik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni
odo dfia dorugenia akceptacnej spravy zmenu sluzby u poskytovatel'a pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Gcastnik nepoda, ma sa za to,
e s vykonanou zmenou sthlasf tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktdry G¢astnikom vcas a v celom rozsahu, je ANTIK

opravneny objednany druh sluzby G¢astnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit' a sluzbu nadalej poskytovat’ v rozsahu podlia zmluvy.

' Zakaznik:

Poskytovatel’:

V Kosiciach, dia 18.12.2018 V Kosiciach, diia 18.12.2018
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Poskytovatel: ... ... Zakaznik: e Y . ....................
ANTIK Telecom s.r.o.

Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov:
Zakaznik zmysle ¢&. 6 ods. 1 pism. a) a &l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani

osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov udel'uje / neudel'uje tymto poskytovatel'ovi sihlas so spractvanim osobnych
dajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne Cislo zakaznika pre marketingové Ucely, t.j. ponukanie
produktov a sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informécii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu 30 dni od skoncenia Ucelu resp. odvolania
sthlasu, pricom zakaznik berie na vedomie, Ze tento sthlas mdZe kedykolvek odvolat', Bliz3ie informacie sy é na www.antik.sk v Casti Zésady

ochrany osobnych Gdajov.

V Kosiciach, dha 18.12.2018 Zakaznik: e

Z4kaznik podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznameny s informaciami podla &éanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (E)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov. Zamestnanec poskytovatela, ktory prichddza pri vykone svojich pracovnych
povinnosti do styku s osobnymi Gidajmi, resp. tieto tdaje akymkolvek spdsobom spracovava v ramci svojej pracovnej ¢innosti, je povinny dodrZiavat
prisluéné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych Udajov a o vol'nom
pohybe takychto Gdajov a zakona NR SR &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

V KoSiciach, diia 18.12.2018 Zakaznik:
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