
 

 

Rámcová dohoda o poskytovaní telekomunikačných a dátových služieb mobilného operátora 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení (ďalej len „Obchodný 
zákonník“) 
 
Zmluvné strany 
Poskytovateľ 
Názov organizácie : Orange Slovensko, a.s. 
Sídlo : Metodova 8, 821 08 Bratislava 
Zastúpený: Ing. Adrián Vargic, manažér oddelenia Corporate Sales, na základe poverenia 
IČO : 35697270 
DIČ : 2020310578 
IČ DPH : SK2020310578 
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s. 
Číslo účtu : SK2911000000002628005850 
 
Zapísaný : v Obchodnom registri 
(ďalej len "poskytovateľ") 

Objednávateľ 
Názov organizácie : Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky  
Sídlo organizácie : Priemyselná 2, 824 73 Bratislava  
Zastúpený : PhDr. Ing. Ľubomír Andrassy - predseda 
IČO : 308 448 78 
DIČ: 2020815665 
Bankové spojenie : Štátna pokladnica 
Číslo účtu IBAN : SK41 8180 0000 0070 0006 0603 
BIC/SWIFT : SUBASKBX 
(ďalej len "objednávateľ") 

 

Článok I. 

Predmet rámcovej dohody 

Predmetom rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa poskytnúť komplexné bezpečné a ekonomicky výhodné 

mobilné telekomunikačné a dátové služby mobilného operátora (hovory, SMS, MMS, internet v mobile, eSIM ďalšie 

služby) prostredníctvom VPS ( virtuálnej privátnej siete), t.j. vytvorením vnútropodnikovej siete pre SIM karty/eSim 

objednávateľa a pripojenie objednávateľa do telefónnej siete poskytovateľa, dátové služby poskytované 

prostredníctvom LTE siete a v prípade nedostupnosti LTE siete prostredníctvom 3G siete s použitím vlastného / 

korporátneho APN, ktorým sa obmedzí možnosť sieťovej komunikácie zariadení, nákup mobilných telefónov a 

záväzok objednávateľa zaplatiť poskytovateľovi dohodnutú cenu. Predmetom rámcovej dohody sú služby, ktoré 

tvoria predmet rámcovej dohody a sú bližšie špecifikované v prílohe č. 1 k tejto rámcovej dohode. 

Článok II. 

Cena 

1. Cena za predmet rámcovej dohody uvedená v bode 2. tohto článku (ďalej len „cena“) je stanovená v zmysle 
zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 

2. Celková cena nesmie presiahnuť finančný limit plnenia vo výške 60.000 Euro bez DPH. Úrad nie je povinný 
vyčerpať finančný limit plnenia uvedený v tomto bode počas účinnosti rámcovej dohody. 

3. V cene sú zahrnuté všetky náklady súvisiace so zariadením aktiváciou a využívaním služieb, uskutočnením a 

dodaním predmetu rámcovej dohody. 



 

 

4. Náklady, ktoré vzniknú poskytovateľovi v súvislosti s obnovou plnej funkčnosti, prerušením alebo obmedzením 
prevádzky alebo zriadenia služby a náklady spojené so správou a údržbou jednotlivých technických zariadení, ktoré 
tvoria predmet rámcovej dohody, znáša poskytovateľ na svoje vlastné náklady. 

5. Cenu je možné meniť len formou písomných dodatkov k rámcovej dohode odsúhlasenými oboma zmluvnými 
stranami, a to na základe zmeny daňových predpisov alebo iných legislatívnych zmien, ktoré majú priamy vplyv na 
stanovenie ceny za konkrétnu poskytovanú službu, ktorá tvorí predmet zmluvy a je uvedená v prílohe č. 1 tejto 
rámcovej dohody (napr. zmena sadzby DPH, dovoznej prirážky, cla). 

 

Článok III. 

Platobné podmienky 

1. Poskytovateľ bude fakturovať mesačne cenu podľa skutočne poskytnutých služieb podľa rámcovej dohody za 

príslušný mesiac najskôr prvý pracovný deň v nasledujúcom kalendárnom mesiaci po kalendárnom mesiaci, v 

ktorom boli služby na základe tejto rámcovej dohody poskytnuté. 

2. Poskytovateľ bude fakturovať jednorazovo cenu za poskytnuté koncové technické zariadenia (mobilné telefóny) 

po ich dodaní.  Dodávka mobilných telefónov podľa čl. VI. bod 4. tejto zmluvy bude realizovaná v dvoch plneniach. 

Prvé plnenie (60ks mobilných telefónov) bude 15.1.2023, druhé plnenie (60ks mobilných telefónov) najskôr  24 

mesiacov od dátumu prvého plnenia.  

3. Objednávateľ neposkytne zálohovú platbu za plnenie predmetu rámcovej dohody. 

4. Lehota splatnosti faktúr je 30 dní odo dňa ich doručenia objednávateľovi. Za deň splnenia peňažného záväzku 
sa považuje deň odpísania dlžnej sumy z účtu objednávateľa uvedeného v záhlaví tejto rámcovej dohody v 
prospech účtu poskytovateľa. Pokiaľ posledný deň lehoty splatnosti pripadne podľa slovenského kalendára na deň 
pracovného voľna, pokoja alebo sviatok, ako deň splnenia peňažného záväzku bude poskytovateľom za rovnako 
dohodnutých cenových a platobných podmienok akceptovaný nasledujúci prvý pracovný deň. 

5. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v zmysle platných právnych predpisov. V 
prípade, že faktúra nebude obsahovať predpísané náležitosti daňového dokladu, resp. budú v nej uvedené 
nesprávne alebo neúplné údaje, objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru poskytovateľovi, ktorý je povinný faktúru 
upraviť resp. doplniť. U takto upravenej resp. doplnenej faktúry poskytovateľ vyznačí novú lehotu splatnosti. 

6. Ak pre prekážky na strane poskytovateľa nebude služba, ktorá tvorí predmet rámcovej dohody a je uvedená v 
prílohe č. 1 tejto rámcovej dohode poskytovaná, bude výška jej dohodnutej ceny krátená o čiastku prislúchajúcu 
na jeden deň poskytovania takejto služby vynásobená počtom dní trvania prekážky. 

 
Článok IV. 

Miesto a spôsob realizácie predmetu zákazky 

1. Miestom dodania predmetu rámcovej dohody a poskytovania služieb, ktoré tvoria predmet rámcovej dohody a 
sú uvedené v prílohe č. 1 k tejto rámcovej dohode je Slovenská republika, Európska únia a zvyšné krajiny sveta. 
Realizácia predmetu rámcovej dohody sa uskutoční na základe poskytnutia služieb uvedených v prílohe č. 1 k tejto 
rámcovej dohode, ktoré sa poskytovateľ zaväzuje poskytovať objednávateľovi. 

2. Na poskytovanie niektorých plnení, ktoré tvoria súčasť poskytovaných plnení pre objednávateľa, má poskytovateľ 
za podmienok dohodnutých v tejto zmluve právo uzatvárať subdodávateľské zmluvy. Tým nie je dotknutá 
zodpovednosť predávajúceho za plnenie zmluvy v súlade s § 41 ods. 8 zákona o verejnom obstarávaní a 
poskytovateľ je povinný vykonať plnenia vyplývajúce z tejto zmluvy na svoju zodpovednosť, v dohodnutom čase a 
v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodávateľov s ich identifikačnými údajmi v rozsahu:  meno a priezvisko alebo 
obchodné meno, resp. názov,  adresa pobytu alebo sídlo,  IČO alebo dátum narodenia, ak nebolo pridelené IČO,  
podiel plnenia zo Zmluvy v % vyjadrení, ako aj údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno 
a priezvisko, adresa pobytu a dátum narodenia, tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy.  



 

 

 
3. Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť kontaktnej osobe objednávateľa akúkoľvek zmenu údajov o 
subdodávateľovi bezodkladne po tom, ako sa o zmene dozvedel.  
 
4. Poskytovateľ je oprávnený zmeniť a/alebo doplniť subdodávateľa počas trvania zmluvy. Poskytovateľ je povinný 
objednávateľovi najneskôr v deň, ktorý predchádza dňu, v ktorom subdodávateľ začne plniť predmet zmluvy, 
predložiť písomné oznámenie o zmene a/alebo doplnení subdodávateľa, ktoré bude obsahovať údaje o 
navrhovanom subdodávateľovi v rozsahu podľa bodu 2 tohto článku.  
 

Článok V. 
Trvanie rámcovej dohody 

1. Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 48 mesiacov odo dňa jej účinnosti, najskôr však 
odo dňa 19.10.2022, alebo do vyčerpania finančného limitu definovaného v článku II. bod 2. tejto rámcovej dohody, 
t.j.60.000,00 Euro bez DPH, t.j. 72.000,00 Euro s DPH, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 

Článok VI. 
Osobitné ustanovenia 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje počas platnosti tejto rámcovej dohody uskutočňovať opravy, správu a údržbu 
všetkých technických zariadení a služieb nevyhnutných na plnenie tejto rámcovej dohody v plnom rozsahu na svoje 
vlastné náklady. 

3. Poskytovateľ je povinný na vlastné náklady zabezpečiť všetky potrebné povolenia k realizácií predmetu tejto 
rámcovej dohody. 

4. Ak aktuálna trhová cena niektorej služby porovnateľnej so službou uvedenou v prílohe č. 1 k tejto rámcovej 
dohode zistená objednávateľom (prieskumom trhu) je nižšia ako cena porovnateľnej služby uvedená v prílohe č. 2 
„Cenník“ k tejto rámcovej dohode, je poskytovateľ povinný zúčastniť sa rokovania na základe písomnej výzvy 
objednávateľa v termíne uvedenom v písomnej výzve, ktorého predmetom bude návrh dodatku k tejto rámcovej 
dohode, ktorým sa zníži v prílohe č. 2 „Cenník“ k tejto rámcovej dohode uvedená jednotková cena služby alebo 
služieb. Ak sa zmluvné strany nedohodnú na dodatku, ktorým sa zníži cena služby alebo služieb uvedená v prílohe 
č. 2 „Cenník“ k tejto rámcovej dohode, objednávateľ je oprávnený písomne vypovedať túto rámcovú dohodu s 
trojmesačnou výpovednou lehotou, ktorá začne plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 
kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená poskytovateľovi. 

4.Poskytovateľ je povinný poskytnúť objednávateľovi 120 ks mobilných telefónov za zvýhodnenú cenu, ktoré 
ponúka poskytovateľ iným zákazníkom. Minimálne požiadavky mobilných telefónov sú uvedené v Prílohe č. 1. 

 
Článok VII. 

Zmluvná pokuta, úroky z omeškania, odstúpenie od zmluvy 

1. V prípade, ak poskytovateľ neposkytne služby uvedené v prílohe č. 1 k tejto rámcovej dohode v požadovanom 
rozsahu a kvalite, poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 3.000 EUR, a to 
najneskôr do 5 dní odo dňa jej písomného uplatnenia objednávateľom u poskytovateľa. 

2. Vznikom povinnosti poskytovateľa zaplatiť zmluvnú pokutu, ani jej skutočným zaplatením, nie je dotknutý nárok 
objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikla porušením povinnosti a náhrada škody nie je výškou zmluvnej 
pokuty obmedzená. Zmluvná pokuta sa na náhradu škody nezapočítava. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry za riadne a včas 
poskytnuté služby uvedené v prílohe č. 1 k tejto rámcovej dohode, objednávateľ je povinný zaplatiť poskytovateľov 
úrok z omeškania za každý, aj začatý deň omeškania s platbou splatnej faktúry v zmysle nariadenia vlády SR č. 
21/2013 Z. z. 

4. V prípade neuspokojivého poskytovania služieb uvedených v prílohe č. 1 k tejto rámcovej dohode objednávateľ 



 

 

je oprávnený znížiť mesačnú cenu poskytnutých služieb za príslušný mesiac a požadovať náhradu škody, ktorú 
poskytovateľ alebo subdodávateľ poskytovateľa alebo tretia osoba objednávateľovi svojím konaním alebo 
opomenutím spôsobí. 

5. V prípade opakovaného neposkytovania služby uvedenej v prílohe č. 1 k tejto rámcovej dohode podľa bodu 1. 
tohto článku alebo opakovaného neuspokojivého poskytovania služieb podľa bodu 4. tohto článku, objednávateľ je 
oprávnený odstúpiť od tejto rámcovej dohody, a to doručením písomného oznámenia o odstúpení poskytovateľovi, 
účinky takéhoto odstúpenia nastanú dňom doručenia poskytovateľovi alebo vrátenia zásielky ako nedoručenej 
poskytovateľovi. 

Článok VIII. 
Záverečné ustanovenie 

1. Ostatné právne vzťahy výslovne touto rámcovou dohodou neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi vo vzťahu na predmet a obsah tejto 
rámcovej dohody. 

2. Všetky ďalšie zmeny a doplnky rámcovej dohody musia byť vyjadrené formou písomného dodatku 
podpísaného oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Takto podpísané dodatky k rámcovej dohode sa 
stávajú jej neoddeliteľnou súčasťou. 

3. Zmluvné strany nie sú oprávnené previesť práva a/alebo povinnosti z tejto rámcovej dohody na tretie osoby 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany. V prípade zániku zmluvných strán 
predchádzajú práva a povinnosti z tejto rámcovej dohody na ich prípadných nástupcov. 

4. Spory zmluvných strán sa budú riešiť podľa práva platného v Slovenskej republike a prostredníctvom 
príslušného súdu v Slovenskej republike. 

5. Táto rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

6. Táto rámcová dohoda je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých každá má platnosť originálu a 
objednávateľ a poskytovateľ dostanú po dva rovnopisy. 

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto rámcovú dohodu pred jej podpisom prečítali a s jej obsahom súhlasia, čo 
potvrdzujú svojím podpisom. 
 
V Bratislave, dňa..........................                                                            V Bratislave, dňa......................... 
 
V mene objednávateľa                                                                             V mene poskytovateľa 
Najvyšší kontrolný úrad SR                                                                  Orange Slovensko, a.s.     
 
                                                       

...........................................................                                                ................................................... 
 Ing. PhDr. Ľubomír Andrassy                                                               Ing. Adrián Vargic 

              predseda                                                                     manažér oddelenia Corporate Sales                  

                                                                           na základe poverenia Orange Slovensko, a.s. 
                                                                           
Príloha č. 1 - Služby poskytované Poskytovateľom 
Príloha č. 2 -  Cenník 
Príloha č. 3 - Všeobecné obchodné podmienky platné ku dňu podpisu zmluvy 

 

 

 



 

 

Príloha č. 1 k rámcovej dohode 

Služby poskytované Poskytovateľom 

Poskytovateľ na základe rámcovej dohody o poskytovaní komunikačnej služby poskytuje tieto elektronické 
komunikačné a podporné služby: 
1. zriadenie a prevádzkovanie uzatvorenej verzie VPS (Virtuálna Privátna Sieť) - elektronická komunikačná služba 
umožňujúca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvýhodnenej cenovej úrovne 
volaní medzi SIM kartami mobilného operátora registrovanými na verejného obstarávateľa, 
2. on-line manažovanie VPS verejným obstarávateľom, 
3. zabezpečenie mobilných hlasových služieb v rámci Slovenskej republiky a mimo územia Slovenskej republiky, 
4. odosielanie a prijímanie SMS a MMS správ v rámci Slovenskej republiky a mimo územia Slovenskej republiky, 
5. aktivácia SIM karty/eSIM podľa požiadaviek verejného obstarávateľa, 
6. výmena SIM kariet (napr. pri strate, nefunkčnosti, poškodení), vygenerovanie novej eSIM pri výmene zariadenia, 
7. nákup neblokovaných akciových mobilných telefónov (smartfónov) počas trvania rámcovej dohody v 
predpokladanom počte 120 kusov za podmienok ako je uvedené v rámcovej dohode, 
Minimálne požiadavky mobilných telefónov: 
Typ 1 v počte 100 ks  

- typ Smartfón 

- neblokovaný mobilný telefón 

- Displej: min. 6,4 palcov, max. 6,55 palcov, rozlíšenie min. 1600x720 

- Operačná pamäť: min. 2 GB 

- Interná pamäť: min. 32 GB 

- fotoaparát so zadnou min. trojitou kamerou min. 13 Mpix, prednou kamerou min. 5 Mpix 

- GPS, WiFi, Bluetooth min. 5.0, rýchle nabíjanie min. 10W, batéria min. 5000mAh, nabíjací 
adaptér s podporou rýchleho nabíjania (10 W) s káblom 

-  podpora služby siete: 4G-LTE 
Typ 2 v počte 20 ks 

- typ Smartfón 

- neblokovaný mobilný telefón 

- Displej: min. 6,4 palcov, max. 6,5 palcov, rozlíšenie min. 2400x1080, frekvencia min. 90Hz, typ Amoled, alebo 
ekvivalent, odolnosť displeja voči poškriabaniu Gorilla Glass 5, alebo ekvivakent 

- Operačná pamäť: min. 6 GB 

- Interná pamäť: min. 128 GB 

- fotoaparát so zadnou kamerou min. 48 Mpix s optickou stabilizáciou, prednou kamerou min. 13 Mpix 

- GPS, NFC, WiFi 2.4+5GHz, Bluetooth min. 5.1, vodeodolný podľa min. IP67, rýchle nabíjanie 
min. 25W, batéria min. 5000mAh, nabíjací adaptér s podporou rýchleho nabíjania (25 W) s káblom 

-  podpora služby siete: 4G-LTE, 5G 
8. záručný servis mobilných telefónov (verejný obstarávateľ požaduje vyzdvihnutie reklamovaného mobilného 
telefónu dovoz opraveného alebo náhradného mobilného telefónu, úspešný uchádzač poskytne verejnému 
obstarávateľovi bezodkladne, najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa od uplatnenia reklamácie 
náhradný mobilný telefón s minimálne takou istou technickou špecifikáciou, akú má reklamovaný mobilný telefón, 
a to až do vybavenia reklamácie), 
9. využívanie mobilných telefónov na prístup k osobnej agende, ktoré obsahuje možnosť sťahovania, prehliadania 
e-mailov/kontaktov, kalendára v programe MS Outlook, 
10. pridelenie obchodného zástupcu a pracovníka na fakturačnom oddelení mobilného operátora pre verejného 
obstarávateľa, 
11. sekundová tarifikácia od prvej sekundy, 
12. zriadenie roamingu, 
13. zabezpečenie mobilných dátových služieb (internet v mobile, mobilný internet), 
14. spoločná faktúra za všetky verejným obstarávateľom aktivované SIM karty/eSIM a využívané služby zasielaná 
v listinnej aj elektronickej podobe, 
15. zachovanie súčasných mobilných telefónnych čísiel a ich prenos do siete mobilného operátora, ktorý bude 
úspešným uchádzačom v tomto verejnom obstarávaní (v prípade prenosu telefónnych čísel záväzky voči 
súčasnému operátorovi uhradí verejný obstarávateľ), 
16. zabezpečenie nepretržitej bezplatnej prednostnej infolinky na technické poradenstvo pre verejného 
obstarávateľa, 



 

 

17. možnosť lokalizácie jednotlivých SIM kariet/eSIM verejného obstarávateľa, 
18. poskytovanie podrobného výpisu hovorov v elektronickej podobe, 
19. služby CLIP a CLIR, 
20. elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých používateľov verejného obstarávateľa, 
21. poskytnutie PIN kódu a PUK kódu k SIM kariet/eSIM verejného obstarávateľa, 
22. recyklácia vyradených mobilných telefónov v pozáručnej dobe, 
23. poskytovanie dátových služieb prostredníctvom LTE siete a v prípade nedostupnosti LTE siete prostredníctvom 
3 G siete, 
24. zabezpečenie pokrytia územia Slovenskej republiky signálom mobilných hlasových služieb a signálom 
mobilných dátových služieb. Verejný obstarávateľ požaduje minimálne 90% pokrytia územia SR technológiou 
GSM/GPRS/EDGE, minimálne 70% pokrytia územia SR technológiou 3 G a minimálne 80% pokrytia územia SR 
technológiou LTE. Uchádzač predloží vo svojej ponuke mapu pokrytia územia SR signálom mobilných hlasových 
služieb a mobilných a dátových služieb (na mape uvedie pokrytie GPRS/EDGE, 3 G, LTE mobilných technológií 
hlasových a dátových služieb), 
25. elektronický nástroj sprístupnený verejnému obstarávateľovi v on-line webovom rozhraní, slúžiaci na kontrolu 
spotreby jednotlivých SIM kariet, na optimalizáciu telekomunikačných nákladov, ktorý umožňuje zistiť okamžitú 
spotrebu na konkrétnom telefónnom čísle za aktuálne fakturačné obdobie a zároveň aj prehľad faktúr a podrobný 
rozpis za posledných 12 mesiacov, a to vrátane vygenerovania prístupových (prihlasovacích) mien a hesiel pre 
minimálne dve úrovne spracovania aplikácie - administratívne a užívateľské. 
26. predpokladaný využívaný mesačný objem mobilných dát verejného obstarávateľa poskytovaný mobilným 
operátorom je 300 GB dát mesačne zdieľaných v ľubovoľnom pomere medzi 316 používateľmi verejného 
obstarávateľa pomocou USB LTE modemov mobilného pripojenia na verejným obstarávateľom vlastnených LTE, 
prípadne 3G zariadeniach, 
27. notifikácie verejného obstarávateľa pri prečerpaní 90 % mesačného objemu dát, 
28. jednotlivému používateľovi verejného obstarávateľa po prečerpaní prideleného mesačného objemu dát bude 
aj naďalej umožnená konektivita do siete internet pôvodnou rýchlosťou, 
29. poskytnutie potrebnej aplikácie, ktorá umožní verejnému obstarávateľovi centrálnu správu a monitoring 
jednotlivých používateľov pripojených do siete LTE alebo GSM a aplikácie umožňujúcej verejnému obstarávateľovi 
lokalizáciu jednotlivých používateľov pripojených do siete LTE alebo GSM, 
30. mobilný operátor poskytne ako samostatnú službu vlastný/korporátny prístupový bod APN (Access Point 
Name), alebo ekvivalent, ktorá umožní obmedzenie prístupu používateľom verejného obstarávateľa len 
prostredníctvom tohto bodu/tejto služby, 
31. ďalšie služby mobilného operátora podľa požiadaviek verejného obstarávateľa. 

Služby, ktoré budú poskytnuté úspešným uchádzačom bezodplatne: 
1. zriadenie VPS, 
2. on-line manažovanie VPS, 
3. aktivácia a výmena SIM kariet/eSIM, 
4. záručný servis mobilných telefónov, 
5. odvoz a dovoz reklamovaného mobilného telefónu zo/do sídla verejného obstarávateľa, 
6. zriadenie roamingu, 
7. zasielanie faktúr v listinnej aj elektronickej podobe, 
8. lokalizácia SIM kariet/eSIM  verejného obstarávateľa, 
9. elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých používateľov verejného obstarávateľa, 
10. poskytovanie podrobného výpisu hovorov v elektronickej podobe, 
11. prednostná infolinka na technické poradenstvo pre verejného obstarávateľa, 
12. služba CLIP, 
13. služba CLIR, 
14. poskytnutie PIN kódu a PUK kódu k SIM kartám/eSIM verejného obstarávateľa, 
15. recyklácia vyradených mobilných telefónov v pozáručnej dobe, 
16. bezodkladné poskytnutie (najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa od uplatnenia reklamácie) 
náhradného mobilného telefónu s minimálne takou istou technickou špecifikáciou ako má reklamovaný mobilný 
telefón, 
17. aplikácie a notifikácie umožňujúce verejnému obstarávateľovi možnosť manažovať prerozdeľovanie objemu 
mobilných dát medzi jednotlivých používateľov, 
18.zabezpečí dodanie potrebného poštu SIM kariet/distribúciu eSIM pre verejného obstarávateľa, 
19. vytvorenie vlastného / korporátneho APN. 
  



 

 

 
Príloha č. 2  k rámcovej dohode – Cenník 
 

Číslo 
položky 

 

 

   Typ poplatku 

 

 

Predpoklad. 
počet 
SIM* 
kariet 

 
Predpokladané 

množstvo za 
mesiac a 

všetky SIM 
karty 

M.J. 
Jednotková 
cena v Euro 

bez DPH 

 
 

Cena celkom v Euro 
bez DPH 

1. 

Mesačný poplatok za 1 SIM* 

kartu zaradenú do VPS 60 - 1 SIM* -     € -     € 

2. 

Mesačný poplatok za 1 SIM* 

kartu za neobmedzené volania 

v rámci VPS 
50 - 1 SIM* 0,1000 € 5,0000 € 

3. 

Mesačný poplatok za 1 SIM* 

kartu na 100 voľných minút 

mesačne do všetkých sieti v 

rámci SR 
50 - 1 SIM* 3,9000 € 195,0000 € 

4. 

Poplatok za zriadenie a zmenu 

eSIM 20 - 1 eSIM -     € -     € 

5. 

Mesačný poplatok za 1 SIM* 

kartu za neobmedzené volania 

v rámci SR, 

neobmedzené SMS/MMS v 

rámci SR a mobilné dáta 

(internet v mobile) v min. 

objeme 5000 MB/mesiac 

10 - 1 SIM* 9,5000 € 95,0000 € 

6. 

Volanie do vlastnej mobilnej 

siete úspešného uchádzača 60 1991 1 min. -     € -     € 

7. Volanie do ostatných 

mobilných sietí v SR 60 1737 1 min. 
0,0300 € 52,1100 € 

8.  Volanie na pevné siete v SR 
60 

137 1 min. 
0,0300 € 4,1100 € 

 

9. Medzinárodné hovory - volanie 

zo SR na pevné siete v 

zahraničí zóna 1) * 

60 4 1 min. 0,0300 € 0,1200 € 

10. 
Medzinárodné hovory - volanie 

zo SR na mobilné siete v 

zahraničí zóna 1)* 

60 71 1 min. 0,0300 € 2,1300 € 

11. Roaming prijaté volanie v 

zahraničí (zóna 1) * 

60 16 1 min. -     € -     € 

12. roaming odchádzajúce volanie 

zo zahraničia do SR (zóna 1) * 

60 29 1. min 0,0300 € 0,8700 € 



 

 

13. 
Odoslanie SMS do vlastnej 

mobilnej siete úspešného 

uchádzača 

60 281 1 SMS -     € -     € 

14. 

Odoslanie SMS do ostatných 

mobilných sieti SR 60 191 1 SMS 0,0300 € 5,7300 € 

15. 
Roaming odoslanie 

SMS zo zahraničia do 

SR (zóna 1) * 

60 22 1 SMS 0,0300 € 0,6600 € 

16. Roaming dátové prenosy v 

zahraničí (zóna 1)* 
10 953 1 MB 0,0200 € 19,0600 € 

17. 

Dátové prenosy na 

samostatných SIM objem dát 

300 GB mesačne zdieľaných 

v ľubovoľnom pomere medzi 

316 SIM prostredníctvom LTE 

siete a v prípade nedostupnosti 

LTE siete prostredníctvom 3 G 

siete 

316 300 1 GB 1,3500 € 405,0000 € 

18. 

Dátové prenosy na 

samostatných SIM poplatok za 

1 GB dát nad rámec 300 GB 

mesačne 316 SIM 

prostredníctvom LTE siete a v 

prípade nedostupnosti LTE 

siete prostredníctvom 3 G 

siete. 

316 10 1 GB 1,3500 € 13,5000 € 

19. 

Poskytnutie 

vlastného/korporátneho 

prístupového bodu APN 

(Access Point Name), alebo 

ekvivalent, ktorá umožní 

obmedzenie prístupu 

používateľom verejného 

obstarávateľa len 

prostredníctvom tohto 

bodu/tejto služby 

316 

 

 

- 1 SIM -     € -     € 

20. 

Mesačný poplatok za jednu 

dátovú SIM kartu s 

predplateným objemom dát 

min. 1000 MB/mesiac v rámci

 SR, po 

prečerpaní voľného 

objemu dát sa zníži prenosová 

rýchlosť bez ďalšieho 

spoplatňovania prenesených 

dát 

4 - 1 SIM 3,5000 € 14,0000 € 



 

 

21. 

Mesačný poplatok za jednu 

dátovú SIM kartu s 

predplateným objemom dát

 min. 34000 

MB/mesiac v rámci SR, po 

prečerpaní voľného objemu dát 

sa zníži prenosová rýchlosť bez 

ďalšieho spoplatňovania 

prenesených dát 

2 - 1 SIM 15,0000 € 30,0000 € 

22. 
Mesačný poplatok za možnosť 

spájania dát v rámci skupiny s 

počtom užívateľov max. 

10/skupina 

2 - 
1 

   skupina 
-     € -     € 

23. 

Mobilný telefón (smartfon) 

120 - ks 0,0173 € 2,0760 € 

 

Spolu 

   
 844,3660 € 

Pozn.: SIM* - SIM karta alebo eSIM 
 
 

 
 
Cena v riadku 23 je stanovená alikvotnou čiastkou za mesiac, s tým že poskytovateľ bude fakturovať podľa 
podmienok určených v rámcovej dohode. 
 
Zóna 1: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česká republika, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, 
Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Island, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, 
Nemecko, Nórsko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, 
Taliansko, Vatikán, Veľká Británia a Severné Írsko. 
Členenia ostatných krajín do ďalších zón bude v súlade so Všeobecnými podmienkami úspešného uchádzača. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Príloha č. 3-  k rámcovej dohode  
 
Všeobecné obchodné podmienky platné ku dňu podpisu zmluvy 
 

 


