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Zmluva o poskytovani sluzieb v ramci programu Microsoft CSP
(dalej iba ,,zmluva‘)

uzatvorena podl'a ust. § 269 ods. 2 v spojeni s ust. § 536 aZ 565 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*)

medzi zmluvnymi stranami:

Stdtna ochrana prirody Slovenskej republiky

Sidlo: Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska Republika
ICO: 17 058 520

DIC: 2021526188

IC DPH: SK2021526188

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Giétu.: 7000390899/8180

IBAN: SK35 8180 0000 0070 0039 0899

BIC (SWIFT) kdd: SPSRSKBAXXX

Zastupena: Ing. Martin Lakanda, generalny riaditel’

(dalej aj ako ,,OBJEDNAVATEL")
a
DIGMIA, s.r.o.

Sidlo: Lazaretska 12, Bratislava, 81108

ICO: 36654132

DIC: 2022215217

IC DPH: SK2022215217

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo tiétu.: 2621754736 / 1100

IBAN: SK10 1100 0000 0026 2175 4736

BIC (SWIFT) k6d: TATRSKBX

Za spolo¢nost’ kona: Mgr. Peter Fuska, konatel’
Spolo¢nost’ je registrovana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢&.
41496/B.

(dalej aj ako ,,POSKYTOVATEL")
Vo veci technického plnenia zmluvy mézu d’alej jednat’:

Za poskytovatel'a: Michal Kova¢, michal kovac@digmia.com, +421 910 865 320
Za objednavatel'a: Ing. Martin Hru$ecky, martin.hrusecky@sopsr.sk, +421 911 062 934




Preambula

Zmluvné strany pristupili k uzatvoreniu tejto zmluvy za ucelom pisomného dohodnutia podmienok
vzdjomnej spoluprdce, spocivajicej v poskytovani sluZieb v rozsahu upravenom a dohodnutom v nej

nizsie.

Zmluva sa uzatvara ako vysledok obstaravania v zmysle § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardavani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO")
na predmet zdakazky ,, Poskytovanie e-mailovych sluZieb, migrdcia e-mailov a sprava e-mailovych
sluzieb vrdtane podpory pre koncovych uZivatelov* (dalej aj ako , zdkazka s nizkou hodnotou®),
vykonaného Objedndvatelom (obstaravatelom) v siilade so ZVO.

Vzdajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami ZVO a Obchodného zdkonnika.
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Clénok 1
Definicia pojmov

Zariadenie predstavuje technologické vybavenie alebo technoldégiu hardvérovej povahy
vlastnemi Objednavatel'om, vratene jeho softvérového vybavenia (firmvéru).

Systém predstavuje informaény systém tvoreny Zariadeniami, t.j. technologickym vybavenim
alebo technoldgiou vlastnenou Objednavatelom

Softvérova aplikicia je pocitatovy program alebo systém (programovy kéd, systémové data)
pouzivané v Zariadeni vratane licencie.

Softvér je suhrmné pomenovanie pre Systém alebo Softvérowvii aplikaciu alebo firmvér.
Hardvér je Zariadenie bez Softvéru

Aktualizacia Softvéru (Update) znamena stibor oprav a/alebo vylepSeni daného Softvéru bez
zmeny funkcii.

Nova verzia Softvéru (Upgrade) je nova verzia Softvéru s novymi a/alebo vylepSenymi
funkciami.

Porucha Zariadenia alebo Systému je stav, funkénost’ alebo sposob prevadzky Systému alebo
Zariadenia alebo ich Casti, ktory sa lisi od vyrobcom alebo Poskytovatel'om deklarovan¢ho
stavu, funkénosti alebo prevadzky.

Nahlasenie Poruchy je ukon predstavujici oznamenie o zisteni Poruchy, resp. Nedostupnosti
Primarnej sluzby a je vykonavany podl'a podmienok zmluvy.

Incident je kriticka alebo vazna Porucha, ktora bola Nahlasena na rieSenie Poskytovatel'ovi.

Odstrianenie Poruchy alebo VyrieSenie Incidentu je ukon, alebo sled tkonov, ktoré su
vykondvané za uCelom odstrinenia Poruchy Zariadenia a/alebo Systému a/alebo
Nedostupnosti Primarnej Sluzby, a obnovenia riadnej prevadzky.

Workaround riesenie je tikon alebo sled ukonov, ktoré zabezpecia aj provizornym spdsobom
docéasne plnohodnotntl funk&nost’ Systému a/alebo Zariadeni a Dostupnost’ Primarnej Sluzby.

Primdrna Sluzba predstavuje dostupnost’ funkcii Systému ajeho vSetkych sluzieb
a funkénosti pre koncového zakaznika Objednavatela ako aj pre internych zamestnancov
Objednavatel'a a inych pouzivatel'ov Systému.



14. Dostupnost’ou Primarnej Sluzby (SA) sa rozumie garantovany podiel doby, v ktorom méze
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pouzivatel’ v stanovenom obdobi vyuzivat' Primarnu Sluzbu v plnom rozsahu bez chyb a
obmedzeni v porovnani s celkovou dobou stanoveného obdobia. Dostupnost’ sa vypodita
nasledovne:

SA={(TS-TN)/TS} x 100 (TS a TN v min., SA v %)

TS — &as prevadzkovania Primarnej Sluzby v kalendarnom mesiaci, t.j. 30dni x 24 hod x 60
min = 43 200 min.

TN — ¢as Nedostupnosti Primarnej Sluzby (v mindtach) v kalendarnom mesiaci.

Dostupnost’ je vyjadrena v % zaokruhlena na dve desatinné miesta. Pre potreby vypoctu
Dostupnosti sa do ¢asu Nedostupnosti priméarnej Sluzby (TN) nezahrnie:

e Nedostupnost’ Primarnej Sluzby spdsobena preukazatelne vy$Sou mocou;
e Nedostupnost’ Primarnej Sluzby sp6sobena planovanymi odstdvkami;

Nedostupnostou Primarnej Sluzby sa rozumie casovy usek, kedy je Primarna Sluzba
obmedzena, preruSena alebo nedostupna, ¢o ma za nasledok nemoznost’ iplného pouzivania
Primarnej Sluzby zo strany pouzivatelov Systému, t.j. znemoZnenie resp. staZenie pouZivania
Primarnej Sluzby obvyklym sp&sobom.

Doba odozvy (alebo aj Reakéna doba) definuje dobu, v ktorej je Poskytovatel’ povinny zacat’
riesit’ (resp. reagovat’ na) poziadavku Objednavatel’a.

Zaciatok rieSenia Poruchy, Incidentu na zaklade poZiadavky alebo Objednavky je Easovy
okamih, kedy zastupca Poskytovatel'a prijme informaciu o nej a zaéne jej rieSenie.

Doba rieSenia Poruchy, Incidentu na zaklade poziadavky alebo Objednavky definuje &as
pozadovany na fyzickl realiziciu rie§enia Poruchy, Incidentu na zaklade poZiadavky alebo
Objednavky od Zaciatku rieSenia po vyrieSenie problému.

Nepretrzita prevadzka predstavuje prevadzku Systému 365 dni v roku, 7 dni v tyzdni 24
hodin denne.

Vzdialeny pristup predstavuje pripojenie k Zariadeniam a informaénym systémom
prostrednictvom  zabezpeCeného  akryptovaného komunikaéného kandla priamou
komutovanou linkou alebo prostredim Internetu (VPN, IPSec), za ucelom poskytnutia
dohodnutého plnenia.

Service Desk predstavuje systém, ktory je Poskytovatel'om obvykle vieobecne pouZivany na
meneZovanie servisnych poZiadaviek (zadavanie, evidencia, rozpracovanost, ukondenie,
notifikacie a pod.). Pristup do aplikacie Service Desk je zabezpeCovany obvykle na zaklade
pristupovych prav prostrednictvom WEB prehliadaca.

Uzivatel’ska podpora predstavuje podporu pre koncového pouzivatel'a e-mailovej sluzby ako
napriklad.: vzdialené nastavenie e-mail klienta, rieSenie problémov s prihlasenim do uétu,
rieSenie vSeobecnych problémov s pouZivanim e-mailovej sluzby ato telefonicky alebo
prostrednictvom Vzdialeného pristupu.



23. Systémova podpora predstavuje spravu sluzby exchange online. Rozsah systémovej podpory
zahrfia vytvaranie, editovanie, mazanie emailovych G¢tov, spravovanie distribuénych skupin
a aliasov, nastavovanie presmerovani a autoaway podl'a poziadaviek Objednavatel’a. Sucast'ou
systémovej podpory je aj konfiguracia bezpecnostnych pravidiel pre emailovych klientov na
pracovnych staniciach (Outlook, Microsoft Mail, OSx, Webmail) a mobilnych zariadeniach
(Android, iOS).

Clinok 2
Predmet plnenia zmluvy

1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavizok Poskytovatela zaistit' pre Objednavatela prava
pristupu a vyuzivania online sluZieb aprava kvyuZivaniu inStalacii Microsoft software
spodivajuci v poskytovani e-mailovych sluzieb, migracie e-mailov asprave e-mailovych
sluzieb vratane podpory pre koncovych uzivatelov v zmysle $pecifikacie uvedenej v Prilohe €.
1 — rozsah aceny a poskytovat k nim zikladni podporu Specifikovani v ¢lanku 6 tejto
zmluvy.

2. Pre vymedzenie predmetu plnenia su zavdzné VSeobecné obchodné podmienky Microsoft
uvedené v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy uvedené ako ,,Zmluva Microsoft Cloud Agreement*.

3. Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi za poskytnuté plnenie uhradzat' cenu vo vyske,
v termine a spésobom stanovenym v tejto zmluve.

4. Sluzby podla odseku 1 tohto &lanku Poskytovatel poskytuje spravidla prostrednictvom
Vzdialeného pristupu, vo vynimoénych pripadoch v sidle Objednavaterla.

5. V pripade, ak je potrebné sluzbu vykonat fyzicky v mieste inStaldcie Systému a/alebo
Zariadenia u Objednavatela, je Poskytovatel’ povinny informovat’ Objednavatela o potrebe
fyzického pristupu k Systému a/alebo Zariadeniam. Objednavatel’ zabezpeci Poskytovatel'ovi
pristup k Systému a/alebo Zariadeniam podl'a poziadavky za podmienok, Ze tym nebude
obmedzené poskytovanie sluZzieb a/alebo prevadzka Objednavatel’a.

6. 6. Objednavatel’ sa zavizuje pri vykone sluZieb poskytovat potrebnil si€innost, poskytnuté
sluzby prevziat’ a poruchy nahlasovat’ sposobom uréenym v tejto zmluve. Osoby opravnené
v mene Objednavatela Nahlasovat’ Poruchy a incidenty podl'a prilohy €. 1, Objednévatel’
oznami pisomne Poskytovatel'ovi v lehote piatich (5) dni od podpisu zmluvy.

Clanok 3
Cena a rozsah plnenia

1. Cena arozsah plnenia predmetu tejto zmluvy st upravené v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Zmena
ceny z dovodu zmeny cien uréenych spolo¢nostou Microsoft bude upravena pisomnou formou
a odsthlasena oboma zmluvnymi stranami vo forme dodatku k tejto zmluve.

2. Cena za poskytnuté sluzby podla zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle
zékona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa



vykonava zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni
neskor§ich predpisov a predstavuje cenu za jednotlivé polozky predmetu tejto zmluvy.
Celkova cena za predmet tejto zmluvy nesmie presiahnut’ sumu 48.480,00 Eur bez DPH.

Clénok 4
Doba trvania zmluvy

Poskytovatel’ sa zavdzuje realizovat’ plnenie predmetu zmluvy podl'a élanku 2 tejto zmluvy po
dobu 12 mesiacov odo dila ucinnosti tejto zmluvy resp. do vyéerpania finanéného limitu
v zmysle €l. 3 bod 2 tejto zmluvy, podl'a toho, o nastane skor.

Tato zmluvu je mozné predCasne ukonéit’ kedykolI'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
odstipenim od zmluvy v stlade s prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo
vypoved'ou za podmienok podl'a bodu 3 tohto élanku zmluvy.

Tito zmluvu moéze ktorakol'vek zo zmluvnych stran vypovedat’, a to aj bez udania dovodu.
Vypoved’ si vyZaduje pisomnu formu a nadobuda ucinnost’ uplynutim trojmesacnej lehoty
zalinajucej prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej
zmluvnej strane. Za &innost' riadne uskutoéneni do u&innosti vypovede zo strany
Objednavatel'a ma Poskytovatel’ narok na pomernu ¢ast’ odmeny zodpovedajicej splnenému
predmetu Zmluvy.

Od zmluvy méZe zmluvna strana okamzite odstipit’ v pripade podstatného porusenia zmluvy
druhou zmluvnou stranou.

PoruSenie zmluvy je podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy
alebo v tomto ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na uéel zmluvy, ktory vyplynul
zjej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, ze druha zmluvna strana
nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy alebo v pripade, ak tak
zmluva ustanovuje. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek porusenie zmluvy zo strany
Poskytovatel'a sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy opraviiujice Objednavatela od
zmluvy okamzite odstupit’.

Clanok 5
Platobné podmienky, ome$kania a sankcie

Odmena je splatna na zaklade faktur Poskytovatela, ktoré sa Poskytovatel’ zavdzuje vystavit
vzdy mesacne, a to podla rozsahu vykonov redlne uskutoénenych v predchadzajicom
kalendarnom mesiaci.

Splatnost’ faktar bude 30 dni odo diia ich vystavenia. Faktira — datiovy doklad musi
obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené v zakone ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
vzneni neskorSich predpisov, prip. inych pravnych predpisoch stanovujucich nalezitosti
dariového dokladu. Ak faktura nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu
spravne uvedené udaje, je Objednavatel’ opravneny vratit' ju v lehote desiatich dni od jej
dorucenia Poskytovatelovi s uvedenim chybajicich naleZitosti alebo nespravnych tudajov.
V takom pripade nova lehota splatnosti zaéne plynit’ doruenim opravenej faktiry. V pripade,
Ze Objednavatel’ vrati faktiru bezd6vodne, napriek tomu, ze faktura je sprava a predpisané
nalezitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial' Objednavatel’
faktiru nezaplati v povodnej lehote splatnosti je v omeskani.



V pripade omeskania platby Objednavatela ma Poskytovatel’ pravo na trok z omeSkania
podl'a nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov.

Kazdy z peiiaznych zavizkov Objednavatel’a bude plateny prostrednictvom banky a ako taky
bude splneny odpisanim sumy peiiazného zaviazku (vratane DPH) z iétu Objednavatela
v prospech uétu Poskytovatel'a uvedeného v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok 6
Podpora

Poskytovatel’ sa zavizuje realizovat’ Systémovi Podporu a Uzivatel'skii Podporu k aktudlnemu
rozsahu poskytovanych Microsoft online sluzieb blizSie Specifikovanych v Prilohe €. 1
pism. A zmluvy.

Systémova Podpora je poskytovana na zaklade poZiadaviek $pecifikovanych a dorucenych na
mail: hotline@digmia.com

Uzivatel'ska Podpora je poskytovana na zaklade poziadaviek Specifikovanych a doru¢enych na

mail: sopsr@digmia.com

Poskytovatel’ je povinny vykonavat’ podporu podla tejto zmluvy v stanovenom rozsahu a v
case podl'a Prilohy €.1 zmluvy.

Poskytovatel' je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat zodpovedne, s
odbornou starostlivostou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov pre plnenie
predmetu tejto zmluvy s vyuZitim vSetkych svojich teoretickych znalosti a praktickych
sktsenosti s cielom chranit’ opravnené zaujmy, dobré meno a povest Objednavaterla.

Poskytovatel' nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla zmluvy, ak ich
nemohol splnit’ v dosledku okolnosti vy$Sej moci, ktoré mu znemoznili uskuto€nit’ podporu,
alebo v dosledku skutoénosti, Ze Objednavatel’ po¢as vykonavania podpory nedodrzal svoje
povinnosti podl'a ¢l. 8 zmluvy. Poskytovatel’ tiez nie je zodpovedny za plnenie dojednanych
terminov v pripadoch, kedy nastani prekazky na strane Objednavatel'a, Poskytovatel'a alebo
tretich osob, ktoré Poskytovate nedokazal predvidat ani nijakym spdsobom priamo
ovplyvnit', spésobené napr.:

- poruchou hardvérového vybavenia Objednavatel'a

- poruchou pripojenia do siete internet, resp. iného prostriedku vzdialenej spravy na strane
Objednavatela, Poskytovatela, alebo tretej osoby sposobeného poskytovatelom
internetového pripojenia, resp. iného prostriedku vzdialenej spravy, ktoré nie je
predmetom plnenia zmluvy.

- poruchou dodavok elektrickej energie,
- okolnostami vys$sej moci (vis major),

- inymi okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost'.



Pri vzniku nepredvidatelnych okolnosti, resp. skutoénosti, ktoré spdsobila tretia strana
a Poskytovatel’ ani Objednavatel’ nemaju dosah na odstranenie tychto okolnosti, je moZné po
vzajomnej dohode stanovit’ iné terminy odstranenia vypadku, ako je definované v tejto
zmluve. Poskytovatel' v takom pripade nie je povinny dodrzat' terminy dohodnuté v tejto
zmluve.

Poskytovatel' je opravneny poverit vykonanim Systémovej podpory podla zmluvy tretiu
stranu. Pri vykonavani Systémovej podpory tret'ou stranou je Poskytovatel zodpovedny,
akoby ¢innosti vykonaval sam. Zoznam Subdodavatel'ov tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy.

Clinok 7
Ostatné zmluvné dojednania

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi vietku sti¢innost’ nevyhnutne potrebni
na vykondvanie sluzieb podla zmluvy, ato najmd vykonanim, resp. zabezpelenim
nasledovnych ¢innosti:

zasielanie poziadaviek elektronickou formou zmluvne dojednanym spsobom,
poskytnutie informacie o Struktire poéitadove;j siete v ktorej st Zariadenia pripojené,
poskytnutie informdcie o fyzickom umiestneni Zariadenia,

poskytnutie vSetkych informéacii a pokynov, ktoré su potrebné pre riadne splnenie
zaviazkov Poskytovatel’a,

v pripade poruchy alebo vypadku poskytnutie vietkych dostupnych informacii o
zavadach a spolupdsobenie pri ich odstraneni v zmysle tejto zmluvy,

poskytnutie kontaktu na spravcov Zariadeni a informéicii o podmienkach spravy
Zariadeni.

Objednévatel’ je povinny zabezpelit' Poskytovatelovi Vzdialené pristupy k Zariadeniam
a Systémom, pre ktoré vykonava sluzby podl'a zmluvy za podmienok stanovenych internymi
predpismi Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 5 dni pisomne oznamit’
Poskytovatel'ovi kazdii zmenu kontaktnych telefonnych Cisiel, e-mailovych adries a mien
zodpovednych 0s6b uvedenych v Prilohe €.1 zmluvy bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto
zmluve.

Objednavatel’ prijme vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil pristupu neopravnenych osob na
miesta, kde sl nainStalované a prevadzkované Zariadenia a tiez, aby zabranil akémukol'vek
neopravnenému vzdialenému pristupu k Systémom a Zariadeniam.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze vykona preventivne a opravné zasahy dévodne odporucané
Poskytovatel'om vratane opatreni potrebnych na ochranu a bezpe¢nost’ udajov.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit' bezodkladny vstup pracovnikov Poskytovatel'a do aredlu
Objednavatela a bezodkladny a dostatoény pristup k Zariadeniam vyZadujicim rieSenie
Poruchy, Incidentu a vykonanie Systémovej podpory v reZime 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni,
365 dni v roku.



7.

10.

11.

Objednavatel je povinny zabezpelit’ pre prevadzku Zariadenia riadne prevadzkové podmienky
podla originalnej technickej dokumentacie, najméi pracovnu teplotu, bezprasnost, rel. vlihkost
a kvalitu napajacej elektricke;j siete.

Poskytovatel’ je povinny pri vykone Systémovej podpory podla tejto zmluvy reSpektovat
vietky zakony, nariadenia, povolenia, dohody, registracie, licencie a schvalenia pozadované
kompetentnymi dradmi za iéelom plnenia povinnosti podl’a tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ vSetky pravidld, nariadenia a bezpe€nostné opatrenia
platné v priestoroch Objednavatel’a ako aj pravidla, nariadenia a bezpeCnostné opatrenia pre
informaéné systémy a Vzdialeny pristup k nim podl'a toho, ako ich Objednavatel’ vyda.

Objednavatel’ je povinny o pravidlach, nariadeniach a bezpe¢nostnych opatreniach v zmysle
bodu 9. tejto zmluvy Poskytovatela riadne a preukazatel'ne informovat'.

Poskytovatel’ zodpoveda za kvalitu a pripadné vady poskytnutych sluzieb pocas trvania tejto
zmluvy.

Clanok 8
Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych strin nebude zodpovedni za oneskorenie plnenia alebo nesplnenie
akychkolvek povinnosti ztejto zmluvy vyplyvajicich, pokial’ také oneskorenie alebo
nesplnenie bude spésobené udalost'ou vyssej moci, na ktortl prislu$na zmluvna strana nemala
moznost’ vplyvat a ktorej nemohla zabranit. Zmluvna strana, ktora takto oneskorene splni
alebo nesplni svoje povinnosti, bude vsak povinna vynaloZit' vSetko primerané usilie na
zabranenie takej udalosti alebo zmiernenie jej nasledkov, a znizit' oneskorenie pri plneni
svojich povinnosti.

Pre Glely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuju udalosti, ktoré nie si zavislé od konania
zmluvnych stran, a ktoré nemb2u zmluvné strany ani predvidat’ ani nijakym spdsobom priamo
ovplyvnit, ato najmi, ale nie vyluéne: vojna, mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy,
extrémne poveternostné vplyvy, poZiare, embargo, karantény, atd’.

Clanok 9
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podl'a tejto zmluvy alebo v stvislosti
s touto zmluvou sa bude doru¢ovat’ doporucene postou, tretou osobou opravnenou doru¢ovat’
zasielky alebo osobne na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo na inti adresu pisomne
oznamenu druhej zmluvnej strane pocas trvania tejto zmluvy, formou e-mailu, pri beznej
komunikacii zaslanim spétného potvrdzujuceho e-mailu prijemcom, priCom za spétny
potvrdzujlici e-mail prijemcu sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovand systémom
alebo faxom.

Za deii dorudenia sa povazuje deil prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost’ prevziat, za deii dorudenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresit neprevezme pisomnost’ v lloznej lehote na poste, pisomnost sa
povaZuje za dorucenu v lehote 3 dni od jej vratenia odosielatel'ovi, a to aj vtedy, ak sa adresat



o tom nedozvie. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s oznacenim posty ,,adresat
neznamy* alebo ,,adresat sa odst’ahoval® alebo inou poznamkou podobného vyznamu, za deii
dorucenia sa povazuje deii vratenia zasielky odosielatel'ovi.

Clanok 10
Zaverecéné ustanovenia

Této Zmluva sa uzatvara na dobu urciti, a to na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
t¢innosti alebo do vy€erpania finanéného limitu uvedeného v ¢l. 3 bod 2 tejto zmluvy, podla
toho ktora skutoénost’ nastane skor.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazda zo
zmluvnych stran obdrzi 2 rovnopisy.

. NeoddeliteI'nou sicast'ou tejto zmluvy st jej Prilohy:

a. Priloha 1 — §pecifikacia predmetu plnenia

b. Priloha 2 — Zmluva Microsoft Cloud Agreement
c. Priloha 3 — Zoznam subdodavatel'ovi

Této zmluva a jej Prilohy mozu byt zmenené len formou pisomnych oéislovanych dodatkov
s podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych strdn, ktoré sa stavaju
neoddelitel'nou su€ast'ou tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam
z nej pre nich vyplyvajticich tiplne porozumeli a zavédzuji sa ich v celom rozsahu bezvyhradne
plnit, ich vol'a je slobodna a vazna, ako aj prosta akéhokol'vek omylu a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.

Téato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’ ditom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv (http://crz.gov.sk).

e A A - o
Bk Byttt 6 7 YV Bkl B 7794017

Vo: tenchilk
Blavensie; repubiiky Lazaretska 12, 811 08 Bratislava

Ing. Martin Lakanda Mgr. Peter Fuska
generalny riaditel’ konatel’

Stitna ochrana prirody SR DIGMIA, s.r.o.



Priloha 1

specifikécia predmetu plnenia podl’a zmluvy a ceny

A. Specifikdcia predmetu plnenia podPa zmluvy

Poskytovanie e-mailovych sluzieb dostupnych cez webové rozhranie a e-mailovych klientov pre
platformy stolovych pocitatov, prenosnych pocitatov a mobilnych teleféonov vratane migracie e-
mailov do dodanej e-mailovej sluzby a technickej podpory sluzby.

Detailna Specifikacie sluzieb:

Verlkost e-mailovych schranky 50 GB pre uzivatela.

Odosielanie e-mailov do vel'kosti 100 MB.

Webové rozhranie pre pristup a pracu s nastrojmi pre spravu e-mailov, kontaktov, kalendarov
auloh

Pristup 1 e-mailom zo stolovych pod&itacov, prenosnych pocitacov, mobilnych telefénov a
tabletov.

Nativna synchronizacia s aplikdciou Microsoft Outlook na platformach Microsoft, Windows,
Apple Mac iOS, Android a Windows Mobile.

Nativna integracia s kancelarskym balikom Microsoft Office.

Sluzby zdiel’ania kalendarov, kontaktov a uloh.

Sluzby distribuénych skupin.

Spréva a administracia e- mailovych kont, distribu¢nych skupin a uZzivatel'ov prostrednictvom
administrativnej konzoly.

Sprava dorucenej posty — filtrovanie e-mailov.

Antispamova, antivirusova a antimalvérova ochrana.

Migracia existujucich e-mailov do dodanej e-mailovej sluzby.

Technické podpora spravy e-mailovych sluzieb v rezime 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
Technicka podpora pre koncovych uzivatel'ov e-mailovych sluzieb v rezime pracovného Casu
(8 hodin) pocas pracovnych dni.

B. Specifikdcia priorit a previdzkovych dopadov

Definicia priorit problémov a poziadaviek, na ktoré sa viaZze poskytovanie Systémovej podpory podla
Casti A tejto prilohy

Priorita Dopad

Prevadzkovany Systém je nedostupny, t.j. nastal uplny
vypadok poskytovanej Primérnej Sluzby alebo Systém
Kriticka je dostupny ale niektoré jeho funkcie nefunguju alebo
nefunguji spravne, ¢o ma dosah na zakaznikov
Objednavatela alebo jeho internych pouzivatelov.

Bola indikovana ¢iasto€na nefunk¢nost’ niektorej Casti
prevadzkovaného Systému a/alebo Zariadenia, ktord
Vaina nema dopad na hlavnu funkénost Systému ajeho
funkcie funguju spravne, tj. zdkaznici Objednavatel'a
ani interni pouZzivatelia nie sl nijako obmedzovani.

Bola $pecifikovand Porucha, ktora nema vyrazny vplyv

Nekriticka . ]
na prevadzkovany Systém a je vSeobecne tolerovatel'nd.




C. Specifikdcia podmienok vykonavanych Cinnosti

Podmienky Systémovej podpory v pripade Incidentu

Manazér sluzby na strane Objednavatel’a

Ing. Martin HruSecky

Jednotné miesto kontaktu na strane Poskytovatel'a
pre Systémovu podporu v pripade Incidentu

hotline@digmia.com, +421 2 3260 3220

Garantovana doba pre zacatie Systémovej
podpory pri Incidente (Zaciatok rieSenia)

do 4 hodin pri Vzdialenom pristupe do Systémov
do 6 hodin pri nutnosti lokdlneho pristupu do
Systémov

Prevadzkovy ¢as pre poskytovanie Systémovej

podpory v rezime Incidentu

Podmienky UZivatel’skej podpory v pripade Inci

Manazér sluzby na strane Objednavatel'a

24 hodin denne , 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku

Ing. Martin HruSecky

Jednotné miesto kontaktu na strane Poskytovatel'a
pre uzivatel'skii podporu v pripade Incidentu

sopsr@digmia.com, +421 917 808 808

Garantovana doba pre zacatie uzivatel'skej
podpory pri Incidente (Zaciatok riesenia)

do 8 hodin pri Vzdialenom pristupe do Systémov
prostrednictvom aplikacie TeamViewer

do 8 hodin pri nutnosti lokdlneho pristupu do
Systémov

Prevadzkovy ¢as pre poskytovanie uZivatel'skej
podpory v rezime Incidentu

Manazér sluzby na strane Objednavatel’a

Podmienky Systémovej podpory v pripade vykonavania ¢innosti na ziklade Objednavky

8 hodin denne (8:00 az 16:00), 5 dni v tyzdni
(pondelok az piatok)

Ing. Martin HruSecky

Jednotné miesto kontaktu na strane Poskytovatel'a
v pripade vykondvania ¢innosti na zaklade
Objednavky

sales@digmia.com

D. Ceny za poskytovanie sluzieb

Popis sluzieb

Dodévka e-mailovych sluzieb s mesaénou
fakturaciou na jedného uzivatela pri
minimalnom podte 400 uzivatel'ov

Spolu bez
DPIl/€

Cena za Pocet

M.J/€

€3,40| 550

€1 870,00

ks/mesiac

Zriadenie e-mailovejm sluzby a migricia
existujucich e-mailovych uétov na ciel'ové
rieSenie. Jednorazovy poplatok

ks € 6 000,00 1 € 6 000,00

Poskytovanie sluzieb spravy a podpory

v rozsahu spravy a administracie e-mailovych
kont, distribuénych skupin a uzivatelov,
technicka podpora spravy e-mailovych sluzieb
v rezime 8/5 na obdobie 12 mesiacov

s mesacnou fakturaciou

€1670,00 1 €1670,00

ks/mesiac




E. Specifikicia ceny za vykondvanie podpory mimo rozsah SluZieb Specifikovanych
v Prilohe ¢&. 1 bod A.

Popis Cena

Cena za ¢loveko-dei on site

(Préca fyzicky vykonavana v priestoroch
Objednavatel’a alebo inde podl'a poziadavky
Objednavatel’a mimo priestorov Poskytovatela)
Cena za ¢loveko-deit off site

500 €/ ¢loveko-deit

(Praca fyzicky vykonavana v priestoroch 500 €/ cloveko-deri
Poskytovatel’a)

Cena za vyjazd v ramci Bratislavy

Pri pracach u objednéavatel’a bude ku kazdému 25 €/ vyjazd

vyjazdu uétovany pausalny poplatok

Cena za vyjazd mimo Bratislavy

Pri pracach u objednavatel'a mimo Bratislavy
bude ku kazdému vyjazdu Gétovany pausalny 0,57 €/ kilometer
poplatok + kilometrovné (rata sa aj spiato¢na
cesta)

Vietky ceny st uvedené v EUR bez DPH.

Cena za ¢loveko-deii sa bude automaticky prispdsobovat’ vyvoju inflacie, a to tak, Ze sa kazdorocne
(poénic 1.1. prislusného roku) automaticky zvySi o roéntt mieru inflacie na zaklade tudajov
Slovenského Statistického tiradu.
V pripade, Ze uvedené prace budi  Objednavatelom vyziadané a Poskytovatelom
vykonavané/vykonané
e mimo pracovnej doby, t.j. 18:00 — 22:00 hod resp. 6:00 - 09:00 v pracovnych dfioch a v
dennych hodinich vikendov a sviatkov, bude pre vypocet ceny za &loveko-defi pouzity
koeficient 1,3
e v no¢nych hodinéch, t.j. 22:00 — 06:00 hod., bude pre vypocet ceny za ¢loveko-deri pouZzity
koeficient 1,5

Cinnosti vykonavané mimo rozsah Sluzieb $pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 bod A st objednavané na
zaklade samostatnej pisomnej objednavky Objednavatel’a.



Priloha 3

Zoznam subdodavatel’ov

1. obchodné meno: board.sk, s.r.0., ICO: 35 853 867
sidlo: Zelezni¢na 76, 821 07 Bratislava, Slovenska republika

osoba opravnena konat: Patrik Cvengro$, Krikova 7, 821 07 Bratislava, nar: 10.05.1974



