ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB C. 20318003
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v platnom zneni (d'alej len ,,0bchodny zdkonnik*), podla § 56 a § 81 pism. b)

zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v

platnom zneni (d'alej len ,.,Zdkon o verejnom obstardvani™)

(d'alej v texte ako ,,Zmluva®, v prisluS§nom gramatickom tvare)

Objednavatel’:

Pravna forma:

Zapisany:

Statutdrny orgén:

Osoby opravnené rokovat’:
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

(d’alej len ,,Objedndvatel™)

a

Poskytovatel’:

Pravna forma:

Zapisany:

Statutirny orgén:

medzi zmluvnymi stranami

Slovenskéd akadémia vied, Stefianikova 49, 814 38

Bratislava

prof. RNDr. Pavol Sajgalik, DrSc., predseda SAV

Ing. Jan Malik, CSc., vedici Uradu SAV
Ing. Jan Malik, CSc., vedici Uradu SAV
00 037 869

2020 844 914

nie je platcom DPH

Statna pokladnica

SOFTIP, a. s., Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04
Bratislava

Akciova spolo¢nost’

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Ing. Dusan Guldan - predseda predstavenstva



Osoby opréavnené rokovat':

- vo veciach zmluvnych: Ing. Dagmar Kraj¢irové

- vo veciach technickych:  Ing. Zoltdn Spila

ICO: 36 785 512

DIC: 20 22 390 942

1€ DPH: SK 20 22 390 942
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
IBAN:

SWIFT/BIC:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Dalej Objednavatel a Poskytovatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany*).

uzatvarajn

tito zmluvu o poskytovani sluzieb v aplikatnom programovom vybaveni (APV) SOFTIP

PROFIT ako komplexného ekonomického a persondlneho informaéného systému Slovenskej

akadémie vied.
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1.2

Clénok L

Preambula
Zmluva sa uzatvara ako vysledok pouzitia priameho rokovacieho konania podl'a § 81
pism. b) Zakona o verejnom obstardvani z dovodu, Ze sluzby méZe poskytnut’ len ur€ity
hospodarsky subjekt, ak 1. predmetom zdkazky je vytvorenie alebo nadobudnutie
jedineéného umeleckého diela alebo umeleckého vykonu, 2 z technickych dovodov
neexistuje hospodarska sutaz a za predpokladu, Ze neexistuje ani Ziadna primerana
alternativa alebo ndhrada a chybajiica hospodérska sut'az nie je vysledkom umelého
zOZenia parametrov verejného obstardvania alebo 3. ide o vyhradné prava a za
predpokladu, Ze neexistuje Ziadna primerana alternativa alebo nahrada a chybajuca
hospodéarska sutaz nie je vysledkom umelého z0Zenia parametrov verejného
obstaravania.
Objednavatel’ pred podpisom Zmluvy overil, Ze Poskytovatel' je zapisany v Registri
partnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov

verejného sektora a o zmene a o doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,.Zdkon o
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2.1

2.2

23

24

3.1

32

3.3

registri partnerov verejného sektora"), ktorého prevadzkovatelom je Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky:.

Clénok 11
Zakladné ustanovenia

Objednavatel je Slovenskd akadémia vied ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1
pism. d) Zakona o verejnom obstardvani.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve a je
opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit' zavézky v nej obsiahnuté.
Objednavatel' je opravnenym pouzivateFom poéitacovych programov (dalej aj
»Aplika¢né programové vybavenia* alebo ,,APV*) SOFTIP PROFIT, ktorého popis je
uvedeny v Prilohe ¢. 1. Uvedené APV bolo poskytnuté Objednavatel'ovi Zmluvou o
dielo €. 12025112, zo dnia 08.03.2006, na zaklade ktorej dodal Poskytovatel' ako
zhotovitel' Objednavatel'ovi aplika¢né programové vybavenie, ako informa&ny systém,
s povahou poditatového programu (softvéru) v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. a)
zdkona ¢. 618/2003 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
~Autorsky zdkon®) vratane vSetkych zmien aplikaéného programového vybavenia
SOFTIP PROFIT v savislosti s organizatnymi zmenami — Slovenskej akadémie vied.
Objednavaterl prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve a je

opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Clanok IIL
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa touto Zmluvou zavizuje poskytnit Objedndvatelovi sihrn sluzieb
k APV SOFTIP PROFIT, ktoré je nevyhnutné realizovat’ z dévodu Transformacie
Objednévatel'a . Popis tychto sluzieb tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavéizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podl'a
tejto Zmluvy na zdklade faktir vystavenych po prevzati jednotlivych sluZieb v zmysle
bodu 6.1.

Objednévate!' sa touto Zmluvou d'alej zaviizuje poskytnit' Poskytovatelovi sti¢innost’

potrebnt pre plnenie zdvidzkov Poskytovatela.



4.1

4.2

4.3

51

52

Clanok IV.

Doba pinenia
Sluzby v zmysle bodu 3.1 sa Poskytovatel’ zaviizuje poskytnat’ bez zbyto¢ného
odkladu v stlade s touto Zmluvou.
V pripade omeskania Objednavatel’a podl'a tejto Zmluvy alebo omeskania
s poskytnutim potrebnej si€innosti, je Poskytovatel’ oprdvneny po pisomnom
upozorneni na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluzieb podl'a tejto Zmluvy,
dokial neddjde zo strany Objednévatela k naprave. Akékol'vek terminy poskytovania
sluzieb (vratanie vykondvania oprav, rieSeni reklamécii, ak st si¢astou sluzieb) sa
predlZujui o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o dal§iu primerani dobu,
potrebnul pre opitovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.
Plnenie, za predpokladu, Ze budi realizované zlucenia ustavov.Podla tejto Zmluvy sa

Poskytovatel’ zaviizuje odovzdat Objednavatel'ovi v terminoch:

Popis sluzby Termin do
Navrh zjednotenia, navrh vykonania
transformécie dat, aprav KEIS SOFTIP PROFIT 23.7.2018
vo forme Detailnej funkénej $pecifikacie
Zapracovanie podmienok, iprav 10.08.2018
Pripravna etapa 01.08.2018 -31.08.2018
Realiza¢na etapa 03.09.2018 — 31.10.2018

Clanok V.
Miesto plnenia

Miestom plnenia je: Slovenska akadémia vied

Stefanikova 49

814 39 Bratislava
Pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoziiuje, je Poskytovatel opravneny
poskytovat’ sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlisného od miesta

plnenia uvedeného v bode 5.1 tejto Zmluvy.



6.1

Clanok VI
Cena a platobné podmienky
Objednavatel’ sa zavizuje Poskytovatel'ovi uhradit’ celkovii cenu za predmet zmluvy
podla ods. 3.1 tejto Zmluvy, ktoru strany dohodli ako zmluvni cenu a ktoré €ini:

Cena bez DPH: 485 000,00 €
Sadzba DPH: 20 %
DPH vo vyske: 97 000,00 €
Cena s DPH : 582 000,00 €

Slovom s DPH : pit'stoosemdesiatdvatisic eur

Zmluvné strany sa dohodli, ze predmetné sluzby Poskytovatel méze odovzdavat
postupne po jednotlivych tiastkovych Plneniach. Poskytovatel ma pravo vystavovat
faktiry na zaplatenie ceny za jednotlivé Ciastkové Plnenia po dosiahnuti prislusného
platobného mil'nika stanoveného v Projektovom pldne v nasledujicich vyskach: Cena
je splatnd na zéklade faktir vystavenych Poskytovatefom v stlade s platobnymi
mil'nikmi uvedenymi v tomto bode. Poskytovatel je povinny prilozitf k faktire

akceptaéné protokoly, ktoré ho opraviiuji vystavit' prisludni faktiru
Projektovy plan:

Detailnd funk&nd 3pecifikdcia 31.7.2018 130 000,00 A;31.7.2018
Zapracovanie podmienok, tprav AP 10.08.2018 N
01.08.2018 - 355 000,00 N
Pripravnd etapa AP 31.08.2018
03.09.2018 - A;31.10.2018
Realizaéné etapa AP 31.102018

6.2

*AP - akceptatny protokol

Ak dojde k bezdévodnému neprevzatiu plnenia, alebo k bezdévodnému odmietnutiu
akceptdcie sluzieb alebo ich dohodnutej &asti (¢iastkového projektového vystupu)
Objednavatel'om, je Objednéavatel’ povinny zaplatit’ dohodnuti cenu za sluzby, resp. jej
dohodnutej ¢asti po okamih bezdévodného odmietnutia a Poskytovaterl k faktire nie je
povinny prikladat’ akceptaéné protokoly. Po dobu omeskania Objednavatela s plnenim
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

jeho platobnych povinnosti, je Poskytovatel’ opravneny prerusit’ plnenie tejto Zmluvy a
o dobu tohto omeskania sa postivaji lehoty na poskytovanie plneni.

Cena za poskytnuté sluzby bola stanovena dohodou Zmluvnych stran a v stlade so
zdkonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z o cenach v zneni neskor§ich predpisov a Vyhlasky
Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon o cenach v zneni
neskorSich predpisov.

Cena za poskytnutie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je kone¢na a nie je mozné ju zvysit.
V cene st zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim
sluzieb v zmysle Zmluvy.

Splatnost’ faktar je 30 kalenddrnych dni odo diia dorucenia prislusnej faktiry
Objednavatelovi.

Faktiira sa povazuje za dorucenti aj ked’ bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené
alebo ak sa ju nepodarilo dorucit, aj ked’ bola zasland na adresu sidla Objednavatela
alebo na inil nim pisomne ozndmenu dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym
difom po jej preukazatenom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Gdaje,
je Objednavatel’ opravneny ju vratit' v lehote piatich (5) kalendérnych dni po jej
doruceni Poskytovatel'ovi, s uvedenim chybajicich naleZitosti alebo nespravnych
adajov. V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti a nové lehota zacne
plynit doruenim riadnej faktiry. Ak Objedndvatel’ faktiru vrati bezdévodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie
je dotknuta zakonna povinnost’ Poskytovatel'a dodat’ Objednavatelovi riadnu faktiru.
Finan¢éné prostriedky budi platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za zaplateni diiom jej pripisania na udet
Poskytovatel'a.

V pripade omeskania Objedndvatela s plnenim jeho pefaznych zdvizkov ma
Poskytovatel’ ndrok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len
zalaty deil omeSkania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na ndhradu vzniknutej
Skody v plnej vyske.
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7.2

.3

74

7.5

7.6

8.1

Clanok VIL

Spoésob vykonania a prevzatia sluzieb

Rozsah a spbsob poskytovanych sluzieb bude 3pecifikovany v dokumente ,Detailna
funk¢na 3pecifikacia®, ktory spracuje Poskytovatel’ na zaklade analyzy siiasnej situacie
a Specifikicie poziadaviek Objednéavatela v rozsahu stanovenom touto Zmluvou .
Sluzby, alebo ich jednotlivé ¢iastkové projektové vystupy na zéklade tejto Zmluvy budu
dodané v terminoch uvedenych v tabul'ke uvedenej v €1. 6.1 Zmluvy .

Akcepticiou ,,Detailnej funkénej Specifikicie™ sa tito stidva nedielnou sicastou tejto
Zmluvy. ,Detailnd funkéna 3pecifikdcia® je 3pecifikdciou zmluvnych podmienok,
pritom pre uéely Specifikacie plneni podFa tejto Zmluvy (rozsah, terminy plnenia a
pod.) sa pouZije 3pecifikdcia, obsiahnutd v akceptovanej ,Detailnej funkénej
Specifikécii® .

Objednavatel je kedykol'vek oprévneny kontrolovat poskytovanie Plneni
vykondvanych Poskytovatel'om.

Podkladom pre akceptovanie Plneni, resp. ¢iastkovych projektovych vystupov budd
poziadavky implementované v rozsahu podl'a ¢l. 3 a ods. 7.2 tejto Zmluvy.

Vietky &iastkové projektové vystupy tykajlice sa Plneni, resp. dodavky poskytnuté
alebo dodané Poskytovatelom, ktoré budi uvedené do Produkénej prevadzky
Objednavatel'a sa povaZzuju za akceptované, pokial tato Zmluva neustanovuje inak .
Sluzby vykonané Poskytovatefom podla tejto Zmluvy (s vynimkou uz akceptovanych
dodavok podl'a bodu 7.5), prevezme Objednavatel’ potvrdenim Akceptaéného protokolu
sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 4.

Clanok VIIL
Osobitné ustanovenia
Objednavatel' je opravneny pouzivat autorské diela v sdlade s ich funk&nym
vymedzenim podla tejto Zmluvy a v silade s pokynmi poskytnutymi formou
dokumentacie &i v ramci zadkolenia. Ak tdto Zmluva nestanovi inak, Objednavatel
nema opravnenie zasahovat alebo upravovat' autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré
v silade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduji suhlas

poskytovatela licencie.



8.2

9.1

9.2

0.3

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov podla Autorského
zékona, zmluvné strany sa dohodni na sposobe vysporiadania vzajomnych prav
k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo diia, kedy k tomu jedna strana druht

stranu pisomne VYZVE.

Clanok IX.
Priva a povinnosti zmluvnych strin

Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zavizuje:

» vykondvat’ plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost'ou, riadne a véas, a
to za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatel'a a vEasného
plnenia d'alSich zavizkov Objednavatela;

» pri vykonavani pric v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane
bezpe&nosti prace a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného
prostredia;

» zaistif, aby jeho pracovnici dodrziavali v3etky interné predpisy Objednavatela, s
ktorymi boli Objednavatel'om vopred oboznidmeni;

» chrénif prava dusevného vlastnictva Objednavatel'a ako aj prava tretich oséb, ktoré
by mohli byt’ plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje umoZnit’ Poskytovatel'ovi plnenia podla tejto

Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy, najmié mu

s dostatoénym predstihom poskytovat' potrebnit siinnost’, uplné, pravdivé a véasné

informacie potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela, ato v rozsahu

potrebnom pre véasné ariadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
$pecifikovanom v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatel'a v sidle

Objednavatel'a a na jeho pracoviskach:

» zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvézne na § 7 ods. 8 pism. a) az c) zdkona NR
SR ¢&. 124/2006 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatel'a
dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost a na ochranu zdravia pri praci platné pre
jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prve] pomoci, na vykonanie zachrannych prac ana

evakuaciu osob,



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.2,

» vytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri praci, zarovern
v pripade potreby zabezpedit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné
pracovné prostriedky,

» splnit povinnosti vyplyvajice ztejto Zmluvy pred zafatim vykonu prace
zamestnancami Poskytovatela.

» postupovat’ v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR €. 124/2006 Z.z. v zneni neskorsich

predpisov v pripade, Ze zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny lraz.

Clénok X.

Zodpovednost’ za Skodu
Poskytovatel' sa zaviizuje postupovat’ pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy s
maximalnou starostlivostou a vykonat' s prihliadnutim na okolnosti konkrétnej situdcie
a svoje moznosti vietky opatrenia, ktoré sii potrebné na odvratenie $kody alebo jej
Zmiernenie.
Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za $kodu, ktora vznikne porudenim jej zmluvnych
povinnosti druhej zmluvnej strane vo vyske v zmysle prisluSnych ustanoveni zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov.
Kazda zo zmluvnych stran sa zbavi zodpovednosti za $kodu podla bodu 10.2 tohto
¢lanku zmluvy, len ak preukaZze, Ze $kode nemohla zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého
usilia, ktoré mozno od nej spravodlivo pozadovat.
Poskytovatel' nezodpoveda za 3kody vzniknuté poruSenim povinnosti Objednévatela,
najmi porusenim povinnosti podla ¢l. IX. tejto zmluvy.
Objednavatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté poruenim povinnosti Poskytovatel'a,
najmd porusenim povinnosti podl'a €l. IX. tejto zmluvy.

Clanok XI.
RieSenie sporov
Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze spory vzniknuté z tejto zmluvy budu riesit’
vzajomnou dohodou.
Pokial' sa zmluvné strany na rieeni sporu nedohodnq, je ktordkol'vek zo zmluvnych
stran opravnena obratit’ sa s navrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne prisluny sud

v Slovenskej republike.



12.1-

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

Clanok XIL
Doba trvania a ukonfenie zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do doby vykonania projektu t. j. do

31.12.2018.

Pred uplynutim doby, na ktor je tito Zmluva uzatvorend, je mozné tito Zmluvu

ukon¢it’ aj nasledovnymi spésobmi:

» pisomnou dohodou zmluvnych strén,

» pisomnym odstapenim od tejto Zmluvy z dovodov uvedenych v tejto Zmluve alebo
v Obchodnom zakonniku, pri¢om odstipit’ od tejto Zmluvy je mozné aj v &asti,

» vypoved'ou zo strany Objednavatel'a aj bez uvedenia dovodov, pricom vypoved
zacina plynif prvym diiom kalendidrneho mesiaca po dorueni vypovede.
Vypovedna lehota je 1 mesiac.

Odstupit’ od tejto Zmluvy je opravnend ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez udania

dovodov. Odstiipenie musi byt dorucené druhej zmluvnej strane v pisomnej podobe.

Lehota za¢ina plynit prvym diiom nasledujiuceho kalendarneho mesiaca po doruceni

predmetného odstipenia. Lehota je 1 mesiac.

Ktorakol'vek zmluvna strana moZze odstipit’ od tejto Zmluvy aj z dévodu podstatného

porusenia zavizku druhej zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie zavizku sa povazuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej

strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna

strana nezjedna napravu ani v dodato&nej lehote, ktori jej poskytne opravnend zmluvna
strana v pisomnom oznadmeni, v ktorom $pecifikuje poruSenie zavizku, ktorého sa
dovolava. Taka primerana Iehota nesmie byt kratsia ako pétnast’ (15) kalendarnych dni.

Odsttipenie od Zmluvy ani jej vypoved’ nemaja vplyv na plnenie Poskytovatel'a, ktoré

bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred

nadobudnutim G¢innosti odstipenia. Odstipenim ani vypoved'ou nie je dotknuty ani
narok Poskytovatel'a na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na

zaplatenie pripadného troku z omeskania podl'a tejto Zmluvy.

Clénok XIII.
Zaveretné ustanovenia
Zmluva vznika prejavenim suhlasu s celym jej obsahom a jej podpisanim opravnenymi

zastupcami zmluvnych stran.
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L

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Zmluva méZze byt zmenend len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych strn.
Pokial' v zmluve nie je dohodnuté inak, platia pre zmluvny vztah fiou zaloZeny prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.
Vietky body tejto zmluvy vratane priloh je potrebné vykladat’ vo vzajomnej savislosti.
Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, pritom kaZdé vyhotovenie zmluvy
zmluvné strany prehlasuji za original, z ktorych po podpise si dve urfené pre
Objednavatela a jeden pre Poskytovatel'a.
Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboch zmluvnych stran a tu¢innost
nasledujicim ditom po zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR.
Osoby podpisujiice tito Zmluvu vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu riadne precitali, v plnom
rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory je pre ne dostato¢ne zrozumitelny a urdity, Ze tato
vyjadruje ich slobodnii a vaZznu vélu zbavenu akychkol'vek omylov, a Ze tito nebola
uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plynicich pre
ktorikol'vek zmluvni stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.
Neoddelitenou prilohou tejto Zmluvy je:
Priloha&. 1 Popis APV SOFTIP PROFIT ako komplexného ekonomického

a personalneho informa&ného systému Slovenskej akadémie vied
Priloha&.2  Specifikacia sluieb
Priloha¢.3 Zoznam instalaénych miest
Priloha¢. 4  Akceptaény protokol sluZieb
Priloha¢. 5 Minimalny rozsah si¢innosti Objednavatel'a
Priloha &. 6 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

Poskytovatel’ Objednavatel

V Bratistaye, dﬁa.f,‘.%.‘..Z()lS V Bratislave, dﬁa_.{g..%lﬂl 8

T s Aok L

74l

-~
SOFTIP, a.s. Slovenské akadémia vied
Ing. Dusan Guldan Ing. Jan Malik, CSc.
predseda predstavenstva vedici Uradu SAV
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Priloha €. 1

Popis APV SOFTIP PROFIT ako komplexného ekonomického a

personalneho informaéného systému Slovenskej akadémie vied

SLOVENSKA AKADEMIA VIED

1TMS
Ekonomické riadenie Riadenie projektov Personalne a mzdove
3 a fladenie fogistiky riadenie e
E u’f Finanéné riadenie -
og > projektov o
3 H ERP systém ” {FRP) _ Human Resources 2
_‘;j £ Uétovnictvo (UCT, SAL, Personalistika a mady i
&3 Z POK, CES, DOD) £
B T Daff z pridanej hodnoty 2
2 ;ﬁ (DPH) ;o =
§: 2 Stdtna pokladnica (K5P) ) [  Personalistika &
g2 Multibanking (FIN) E“‘d;;“:' 1'“':“ & g
5% sklady (SKL) objednavo ©
| S Fakturécia (FAK) ﬁ (E20) — Mady @
o Majetok {IMA, DIV, INV) ——
e 5 & — Denni dochadzka
55
2 3 Konsoliddcia
: RS S s

|

$ 1 3

[ Integrovana databaza SOFTIP PROFIT (MSSQL) ]

Zakladom ekonomického a personalneho informaéného systému tstavov Slovenskej akadémie
vied (SAV) je APV SOFTIP PROFIT, ktor¢ho funkcionalita bola a je postupne rozSirovana
v sulade s novymi poziadavkami na riadenie organizacie a implementaciu novych predpisov
suvistacich s rozvojom informacného systému Statnej spravy. Systém vyuziva databazu Gdajov
osobitne pre kazdy ustav a umoziuje pohl'ad na spracovavané udaje v potrebnej granulite
z kazdého stupia riadenia.

Vybrané moduly systému st integrované s uréenymi systémami Statnej spravy.

APV SOFTIP PROFIT je vyuzivané v rozsahu plnej funkcionality pre ekonomické a finanéné
riadenie organizicie, riadenie skladov. fakturdciu a evidenciu majetku. Aplikdcia je
implementovana decentralizovane pre jednotlivé Ustavy a ustredie. Ekonomické vysledky za
celi organizdciu sa ziskavaju prostrednictvom konsolidacie tdajov z jednotlivych databaz
tistavov.

APV SOFTIP PROFIT poskytuje v oblasti vykaznictva vel'mi silny nastroj pre definovanie
vykazov s lubovolnym poétom riadkov a stipcov. stipee skutoénosti, minulych rokov, plén v
$pecifikovanej hibke (6 kli¢ov), pouzitie matematickych operdtorov. intervalov, konstant,
tvorba rozdielovych a podielovych suétovych riadkov a suétovych stipcov, ukazovatelov.
indexov.
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APV SOFTIP PROFIT tvoria aplikacie, ktoré poskytuji plne integrované riedenie pre riadenie
ekonomicko—finanénych procesov, pre riadenie procesov obchodnej a materidlovej logistiky a
komplexné rieSenie pre persondlne a mzdové riadenie. Aplikécie st integrované nad jednou
databézou a zdkaznik si z nich mdze vybrat' taka zostavu, ktord najviac vyhovuje jeho
potrebam.

APV SOFTIP PROFIT — ekonomicke riadenie bol postupne rozsireny o moduly :

e KON - Konsolidacia — umozZiiuje komfortné zostavenie sihrnnej u¢tovnej uzavierky
(v zmysle novely Zikona €. 431/2002 Z. z. o Gltovnictve) a vytvorenie reportu
v poZadovanej Strukture a priamu elektronick komunikaciu s jednotnym Gétovnictvom
$tatu (JUS).

e FRP - Finan¢né riadenie projektov zabezpecuji komplexne modul Finanéné riadenie
projektov a Evidencia zmliv a objednévok. Zavedenie systému bude umoZfiuje pokryt’
vietky zakladné prvky a procesy v oblasti finanéného monitoringu a riadenia v3etkych
typov projektov najma:

- jednotni evidenciu projektov

- finanéné sledovanie a vyhodnocovanie projektov

- na zaklade finan&nych podkladov z modulu UCT automatickd tvorbu Ziadosti
o prispevok (ZoP )

- skvalitnenie finanéného sledovania a riadenia projektu na zaklade
efektivnejSiecho on-line ziskavania informécii o vydavkoch evidovanych v
ekonomickom systéme

APV SOFTIP PROFIT tvoria aplikécie, ktoré poskytuji plne integrované riedenie pre riadenie
ekonomicko—finanénych procesov, pre riadenie procesov obchodnej a materialovej logistiky a
komplexné rie3enie pre personalne a mzdové riadenie.

EKONOMIKA A FINANCIE

Uttovnictvo je centralnym modulom, ktory poskytuje nastroje pre vykonavanie G&tovnych
operacii, vratane hlavnej knihy, definovania uétov, evidenciu Gétovnych dennikov, tvorbu
Standardnych, ale aj vlastnych vykazov, tvorbu, sledovanie a vykazovanie Eerpania a plnenia
rozpoétu, pre tvorbu vystupov do Stitnej pokladnice a iné. Integruje finan¢né G&tovnictvo s
nakladovym (vnutropodnikovym), ¢o znamend, Ze umoZiiuje pre kazdy actovny pripad,
zaevidovat' (étovné kl'ace (stredisko, zdkazku, ¢innost’, polozku kalkula¢ného vzorca a dva
volitel'né kI'ice).

Modul DPH je urteny na evidenciu dane z pridanej hodnoty. Vysledkom evidencie je
zostavenie dafiového priznania, dodatoéného danového priznania, sihrnného vykazu a
dodato¢ného stihrnného vykazu v metodike platnej pre prislusné zdanovacie obdobie. Zaznamy
do evidencie DPH vznikaji automaticky ako vysledok vystavenia odberatel'skej faktury,
zaevidovania dodavatel'skej faktiry alebo zau¢tovanim na aéty DPH.

Saldokonto ma v architektiire IS SOFTIP PROFIT PLUS nezastupiteI'ni tlohu. Poskytuje
nastroje na evidenciu pohladavok a zdviizkov k analytickym fiétom vedenym v hlavnej knihe
v U¢tovnictve. Na jednej strane sustred'uje pohladavky a zévizky, ktoré si produktom
zdrojovych evidencii. Na druhej strane zdrojovym evidencidm poskytuje informécie o stave
pohTadavok a zavizkov, G&tovnu predkontédciu a informécie potrebné pre spravnu identifikaciu
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poloZiek na bankovom vypise alebo pri i¢tovani hotovostnej (thrady. Okrem toho modul riesi
vypotet kurzovych rozdielov a halierového vyrovnania, vypocet roku z omeskania podla
réznych pravidiel a vystavenie penalizatnych faktur, vedenie obchodnej kore$pondencie
(upomienky, uznanie, odsihlasenie zostatkov) a evidenciu pohl'adéavok postiipenych na pravne
vymdhanie.

Modul Dodavatelia riesi komplexni evidenciu dodavatel'skych faktar - knihu doslych faktar,
vratane kontroly, schval'ovacieho procesua zau¢tovania. Poskytuje informécie o zaplatenych
preddavkoch, o stave schvalovacieho procesu faktiry. o stave uétovnej likvidacie, o DPH, o
stave pripravy na thradu, o stave zdvizku, o stave parovania s prijemkami skladu, o stave
obstarania investiéného majetku.

Pokladiia je urend pre automatizované spracovanie ¢innosti, ktoré vyplyvaji z vedenia
firemnej pokladne. Obsahuje vietky potrebné informacie o pohyboch v pokladni, a to tak pre
riadenie finanénych prostriedkov podniku, ako aj z hladiska kontroly. Modul poskytuje
moznost’ definovania 'ubovolného mnoZstva pokladni (pokladni€nych miest), ktoré je mozné
definovat’ z viacerych hl'adisk, napr. druhového (tuzemskd, valutova) alebo na zaklade
organiza¢nej Struktiry (pokladne jednotlivych stredisk, pobo€iek, okruhov atd'..).

Multibanking (Financovanie) na zaklade evidencie finanénych transakcii vznikajucich v
produkénych aplikdciach IS, poskytuje informacie pre modelovanie a realizaciu cash flow -
toku finan¢nych operacii vo firme. Modul umoziiuje spracovavat’ prikazy na Ghradu a vypisy z
u¢tov klientov Statnej pokladnice. Poskytuje nastroje pre pracu s finanénymi operaciami, &im
umoZiiuje cielene ovplyviiovat' toky finan¢nych prostriedkov vo firme, porovnavat' navrhy,
plény so skuto¢nou realizéciou, zist'ovat finanénu disciplinu vo vlastnej firme aj u obchodnych
partnerov.

Dlhodoby majetok riesi problematiku odpisovania pre evidované polozky majetku dafiovym
a uctovnym spdsobom. Pre daniové ucely je mozné pouZit sedem metdd odpisovania, ktoré
vyplyvaju z dafiového zédkona. Uctovné metddy s modifikdciou dafiovych metod.

Drobny majetok predstavuje kompletnii evidenciu dlhodobého hmotného majetku (do 30 000)
a dlhodobého nehmotného majetku (do 50 000), pri¢om doba pouzitel'nosti je dlhSia ako 1 rok.
V aplikdcii je mozné evidovat’ a odpisovat’ tento majetok v dvoch zdkladnych skupinach -
uc¢tovnych a nettovnych (tzv. operativna evidencia).

Modul Inventiiry poskytuje nastroje pre vykonanie inventir dlhodobého hmotného a
nehmotného majetku a nasledné spracovanie inventarizacie. Pre ziskanie skutoénych stavov
podporuje pouZitie ¢iarovych kédov a prenosnych terminalov.

PROCESY LOGISTIKY

Modul Sklad umozZfiuje automatizované spracovanie kompletnej agendy skladového
hospodarstva v sulade s legislativnym prostredim a praxou v Slovenskej republike. Tvorba
prijmovych a vydajovych dokladov je umoznena bud’ v autondmnom reZime, t.j. bez prepojenia
na prvotné doklady logistického retazca, alebo v integrovanom reZime, kedy sa prejavia silné
vézby na ostatné aplikdcie. Z hladiska skladového hospodérenia aplikicia umoZiiuje
Strukturalizaciu skladov podla typov, napr. materidlovy, obchodny, reklamagny. inventrny,
konsigna¢ny a pod., ako aj Strukturalizéciu skladovych poloZiek do skupin a podskupin.
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Poskytuje rézne moznosti evidencie pohybov a sledovania aktudlneho stavu zdsob vritane
inventirneho procesu.

Fakturicia umoZziuje tvorbu odberatel'skych faktir bez vizby na prvotné doklady, umoZiuje
tvorbu dokladov z dodacich listov, objednavok alebo predfaktir. Poskytuje tvorbu zélohovych
faktir s ich ndslednym priradenim k vyuétovacej faktire. V pripade platby cez registraéni
pokladnicu poskytuje tvorbu fiskdlnych dokladov. Modul umoziuje tvorbu dokladov v cudzej
i v doméicej mene s autorizovanym prepoétom podla kurzového listka. Proces predaja je
podporeny komplexnym rieSenim cenotvorby, systémom zliav a prirdazok a sledovanim
finanénych tdajov podl'a odberatel'ov.

RIADENIE CUDSKYCH ZDROJOV
SOFTIP Human Resources tvoria moduly:

= Personalistika a Mzdy, rozdelené na okruhové Casti:
— Personalistika
—~ Denna dochddzka
- Mazdy

Personalistika a mzdy
Personalistika

Personalistika je ur€end na evidenciu zédkladnych persondlnych udajov, ktoré je moZné
operativne vypisovat na obrazovku vo forme zoznamov a prehlladov alebo ich vytladit' vo
forme tlatovych zostav, formularovych dokumentov s prepojenim na Microsoft Office alebo
Open Office.

Personalistika obsahuje tieZ zapracované sluzby pre zabezpefenie komunikacie so socidlnou
poistoviiou a zdravotnou poist'oviiou (prihlasky, odhlasky, prerudenie poistenia, oznamenie o
zmene platitel'a poistného...)

Denna dochadzka

Denna dochadzka, umoZiiuje kompletni a podrobnii evidenciu odpracovaného a
neodpracovaného ¢asu s jeho podrobnou 3pecifikdciou.

Samostatni ¢ast’ tvori plan dovoleniek, ktory umoZiuje planovat a vyhodnocovat’ plin
mesacného Cerpania dovoleniek k aktudlnemu datumu.

Mzdy

Mzdy umoZziiuji vypoditat’ prijmy zo zamestnania a inych ¢innosti, pre vietky zname spdsoby
odmeiiovania, v celom rozsahu problematiky a v plnom stlade s legislativnym prostredim a
praxou. Rozsiahla parametrizdcia umoZnuje vysoki variabilitu spdsobov odmeriovania podla
vysledkov kolektivnych vyjednavani alebo pracovnych zmlav.

Casové tidaje mono preberat’ z ¢asti Dennd dochadzka, externého dochéadzkového systému,
importom udajov z externého excelovského suboru alebo ich mozno zadavat' priamo v &asti
Mzdy. Pri zaddvani mozno vyuzit' automatické vypoéty fondu odpracovaného ¢asu, nad¢asov
alebo priplatkov. Zakladom vypoctu Easovych udajov st osobné rozvrhy pracovného ¢asu.
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Priloha €. 2
épecifikécia sluzieb

V savislosti s transformdciou vSetkych pracovisk SAV, ktoré prejdd ndro€nym procesom
Transformacie aj v oblasti pripravy, spracovania ale aj migracie ekonomickych informaécii
budicich verejnych vyskumnych institacii (d'alej VVI) a pri zachovani pévodného komplexného
ekonomického informaéného systému (KEIS) SOFTIP PROFIT je potrebné poskytniit’ odborné
sluzby v ramci APV SOFTIP PROFIT a riedit’ nasledovné oblasti:

Dokument Detailna funkéni Specifikacia bude dokumentom, ktory podrobne rozpracuje a
navrhne sposob a formu realizcie procesu transformdcie v KEIS SOFTIP PROFIT a to aj so
stanovenim podrobného harmonogramu procesu a so stanovenim zodpovednosti.

Bud rozpracované tieto procesy a sluzby:
a) definovanie prevodovych mostikov

Verejny obstardvatel v zmysle novych postupov G¢tovania podl'a Opatrenia Ministerstva financii
Slovenskej republiky zo 14. novembra 2007 ¢. MF/24342/2007-74, musi prejst’ z postupov
uétovania pre rozpoétovi a prispevkovil organizéciu na postupy &tovania a iiétovi osnovu pre
neziskové organizacie. Prechod na novy spdsob t¢tovania, spdjanie majetku a zavizkov do
jednej databazy si vyZaduje v rdmci KEIS SOFTIP PROFIT zostavit’ prevodové mostiky, podla
ktorych bude realizovana transformacia existujicich ¢iselnikov, majetku a zavizkov.

b) definovanie novych ¢&iselnikov

Verejny obstardvatel’ potrebuje zabezpedit' zaloZenie novych €iselnikov v ramci KEIS SOFTIP
PROFIT, ktoré vznikn(i transformiciou a zli¢enim existujicich ¢iselnikov z databazy
povodnych institiicii. Je potrebné v maximalnej miere ¢iselniky zjednotit’ a pouzivat’ rovnaké
pravidld vo v3etkych VVI. Zjednodusi sa tym ziskanie rovnakych informadcii zo v3etkych
intiticii podla pozZiadaviek MF SR, zriad'ovatel'a , inych inStiticii a proces konsolidacie
individudlnych G€tovych zavierok v zmysle zakona 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve § 22a).

¢) zostuladenie i¢tovného rozvrhu podPa poZiadaviek na konsolidaciu
d) analytické €lenenie iétovaych pripadov zruSenych inStiticii
e) analytické ¢lenenie novych verejnych vyskumnych institicii

Analyticky €lenit’ zlu¢ené a splynuté institlcie je mozné zavedenim ekonomickych okruhov
v KEIS SOFTIP PROFIT. Kazda organizacna jednotka v zlucenej institlcii bude predstavovat’
samostatny ekonomicky okruh v zmysle § 20 zakona 243/2017 Z. z.

Analytické G¢ty budi pri prenosoch do nastupnickej organizacie zmenené v KEIS SOFTIP
PROFIT s ohFadom na aktuélne platny Uétovy rozvrh a to podPa nastavenych prevodovych
mostikov — popis v bode b/

f) zabezpecdenie analytického Clenenia majetku , zaviizkov, nakladov a vynosov Gétovnej
jednotky na poZadovanych iirovniach najmi: (ekonomicky okruh organizaénych
jednotiek, nastavenia vlastnosti analytického iié¢tu, definovanie aétovnych kl’icov a iné)
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Zékladnou tdroviou Elenenia pre verejného obstardvatela bude &lenenie podl'a ekonomického
okruhu organizatnych jednotiek, ktoré vyplyva z § 20 zdkona 243/2017 Z. z. Nastavenie
vlastnosti analytického G¢tu v ramci KEIS SOFTIP PROFIT a étovych kl'i¢ov v Struktire

g) nastavenie nového prierezového ¢iselnika, rovnakého pre vSetky verejné vyskumné
inStiticie

Vereny obstaravatel’ bude potrebovat’ vytvorit novy &iselnik Cinnosti, ktory bude rovnaky pre
vietky VVI. Bude sa pouzivat na oznadenie ¢innosti v zmysle §2, odstavec 1 a § 26 odstavec 2
zékona 243/217 Z. z. Podl'a ¢innosti sa buda v rdmci KEIS SOFTIP PROFIT analyticky sledovat’
vybrané hospodarske operécie, tak aby v rdmci vyro¢nej spravy bolo moZné preukézat’ ndklady
na ¢innosti v oblasti vyskumu a vyvoja (v zmysle zakona ¢. 431/2002 o uétovnictve Z. z.).

h) zaloZenie novych uZivatel’ov
i) nastavenie pristupovych prav pre opravnené osoby
j) zaloZenie novych databaz pre kazda novozaloZeni verejni vyskumni inStiticiu

Vlastnosti novej databazy VVI. Je potrebné aby kazda databdza mala nastavené v ramci KEIS
SOFTIP PROFIT Okruhové spracovanie — ekonomické okruhy, ktoré budu zodpovedaf
organizaénej zlozke v zmysle § 20 zdkona 243/2017 Z. z.

k) vykonanie ro¢nej zavierky podl’a pokynov, ktoré verejnému obstaravatel’ovi vyplyvaji
z transformacie na verejni vyskumni inStitiiciu v zmysle zikona €. 243/2017 z. 2.

I) zabezpedenie postupu pre evidenciu DPH pre VVI (verejna vyskumna inStitucia), ktora
bude vykondvat’ podnikatel’ski ¢innost’, v rozsahu povinnosti registrovat’ sa ako platca
DPH

m) otvorenie a uzatvorenie i¢tovnych knih v zmysle zdkona o ii¢tovnictve
n) zaSkolenie pracovnikov na pracu s novym systémom
o) priprava pravidiel uZivania predmetného systému

V stvislosti s transformaciou SAV na VVI je nevyhnutné pripravit’ interné normy, ktoré
zabezpecia jednotné postupy novych organizacii pri spracovani ekonomiky, logistiky
a mzdovych tdajov a bud vychadzat’ z principov pouZivania KEIS SOFTIP PROFIT.
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Priloha &. 3

Zoznam inStala¢nych miest
Slovenska akadémia vied

Stefanikova 49
814 39 Bratislava
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Akceptaény protokol sluzieb

Priloha ¢. 4

SOFTIP, a. s. T
e Slovenska akadémia vied
so sidlom Business Center Aruba, Stefinik 49
¢ ova
Galvaniho 7/D Pt -
Bratislava 821 04 ratislava 814 3
Cislo OP Projekt &islo:
Vystupy:

Por. | Identifikacia Nézov vystupu

Cena bez DPH

1.

2.

3.

Podpisanim tohto protokolu je predmet preberania akceptovany a Zhotovitel'ovi v zmysle Zmluvy &.
20318003 vznika prévo fakturovat’. Tym nie je dotknuta jeho povinnost’ odstranit’ vady uvedené v

tomto protokole.

Zoznam vad a pripomienok :
Por. | Identifikacia Kategorizdcia | Lehota na Poznimka
podla VOP odstranenie
Stanovisko k akecepticii plnenia: u Bez vyhrad U S vyhradami

Typ sluzby

Cena celkom bez
DPH

Akceptacny protokol tvori neoddelitelnt sucast’ zmluvy ¢&. 20318003

Podpisy:
Za SOFTIP, a. s.: Za Slovenski akadémiu vied:
Détum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkeia:
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Priloha &. 5
Minimélny rozsah si¢innosti Objedndvatel’a

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany

Objednavatela, ktora spo¢iva najmé v nasledujacich ¢innostiach Objednévaterla:

1.

10.

Objednavatel' sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje ndklady sGcinnost’
potrebnti pre riadne a v&asné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmene;j v
rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Objednavatel' najméd poskytne Poskytovatelovi informdcie o vadach, potrebné k
riadnemu poskytovaniu sluzieb podFa tejto Zmluvy, spoéivajice najmi v popise vady a
sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi Specifikdciami, ktoré st nevyhnutné
pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel takato d'alSiu Specifikéaciu
vyziada.

Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi aj akékol'vek d'alSie informacie potrebné k
riadnemu poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit’ riadne a v&as svoje zaviizky, ktoré mu vyplyvaju z tejto
Zmluvy, najmi zavizky tykajice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania
sluzieb adrZzby a podpory.

Objednévatel sa zavizuje zaistit' na svoj ndklad vietky potrebné predpoklady pre riadne
poskytovanie sluZieb Poskytovatelom, a to najmé pracovné miesto pre pricu timu
Poskytovatel'a, pokial je pre plnenie podl'a Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebnu suc¢innost’ svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou
a skisenost'ami v dostatoénom pocte.

Objednédvatel’ umozni Poskytovatel'ovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
programovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému
informa¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych
zavidzkov Poskytovatela.

Objednévatel sa zaviizuje zaistit’ sG¢innost’ tretich osdb — externych partnerov ako aj
d'alSich poskytovatel'ov Objednavatel’a, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov
Poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy.

Objednévatel sa zavdzuje poskytnit sOfinnost podla tejto Zmluvy aj
subposkytovatel'om Poskytovatela.

Pokial bude stcastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia viizieb na aplikacie
tretich stran, zaisti Objednavatel’ na svoje naklady s poskytovateI'mi tychto systémov

koordinaciu potrebni pre splnenie predmetnej Casti plnenia.
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SOFTIP

L.

1.4

1.8.

. Déverné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptatnd procedira -je  postup,  ktorym
dochadza k prevzatiu pinenia zo zmiluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého GZelom Je na zédklade
akceptaénych kritérii overit silad funkénosti
doddvaného plnenia s dohodnutymi wlastnost ami, a
to prostrednictvom akceptaénych testov.

AplikaZné programové vybavenie (d'alej APV) - Je
potitatovy program (programovy kéd vritane
programovej dokumenticie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouZivatekky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribicie spolognosti pod svojim
obchodnym nazvom. SG¢asfou APV je aj Gdajova
zikladfia, zahrfiujlca databazovi $truktiru a ditovy
model, vyuZivand modulmi APV. APV méZe dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahina podkladové materidly potrebné na pripravu
APV,

3. Centrum podpory Zikaznika (dalej CPZ) -

internetova aplikicia s webovym rozhranim, ktord
umoifuje elektronickd komunikdciu SOFTIP-u so
Zikaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zdznamov,

Clovekodef (CD) - je asovi jednotka, stanoveni
v zmluve pre Gcel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a Inych wkonov SOFTIPu alebo Zékaznika na zaklade
zmluvy. Jeden clovekoden zodpovedd 8 hodinim
pric jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluiby ¢ iné
wkony, kvantifikované v €D, vo vydke jednej
polovice jednotkovej ceny za kaZd( |len zafatd
polovicu CD.

informacie - si vietky informacie
poskytnuté vedome ¢l nevedome v (stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vritane informdcii, ktoré sa strany dozvedell
v stvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vietky poznatky obchodnej, vyrobne),
technickej ¢i ekonomickej povahy sivisiace s
¢innosfou zmluvne] strany, ktoré maji skutoéni
alebo aspof potencidinu hodnotu a ktoré nie s
v prisludnych obchodnyeh kruhoch bezne dostupné
a maji byt utajené. Za déverné informacie su dalej
povaZované poéitacové programy, diagnostika,
dokumenticia a akékokek daliie informacie, ktoré
st oznacdené ako déverné informécie.

. Etapa - je tast Diela alebo Projektu ukonéena

prevzatim vystupu etapy.

- Implementdcia - je proces, pri ktorom je na zaklade

indtalicie a konfigurdcie APV wytvarany informaény
systém,

Implementalny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIPom, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informaéného systému, vritane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zéklade bolo moZné zahajit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akcepticiou
sa Implementalny projekt stiva zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementa¢ny projekt je
Specifikaciou zmluvnych podmienok, pri¢om pre Gcely
zmluvnej 3pecifikicie diela (rozsah, terminy pinenia,

1.9.

1.10.

AR

1.12.

1.13.

1.14,
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cena apod.) sa pouzije Epecifikicia, obsiahnuti
v akceptovanom Implementaénom projekte.

Informadny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zdkaznika, ktory
pouZiva sluzby informaéného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych povinnosti  voéi
Zakaznikovi.

Konverzia dit - je proces prevedenia dat Zikaznika
z aktudlneho formdtu do formdtu pre cely
spracovania tychto ddt v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencla - pisomny sihlas spolo€nosti SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo licenéného dojednania
vine] zmiuve vsdlade so zikenom €. 185/2015
Z. z. v zneni zmien a dopinkov (autorsky zdkon) na
pouzitie APV Zikaznikom (prip. i d'al¥imi osobami).
Zmluva alebo licenénd zmluva Specifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
¢ast chyba, licencia Jje udebvana podpisom
preberacieho  protokolu  ako nevyhradna,
neprenositelha, asovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdihdie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k Gfelom a spdsobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
sa primerane pouZijd aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médlum - Je hmotny nosi¢ dat a informécii (CD
ROM, pédska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouZivatekkych prav na ziklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platend Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zikaznik privo

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouZivané Inym
spdsobom, ako je odporuéené v dokumentécii
APV,

-Neoprévnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zdniku alebo bez
licentnej €i inej zmluvy. Za neoprivnené pouzivanie
APV sa povaiuji aj akékolvek zdsahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych a G€innych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
ciefomn alebo ddsledkom je ziskanie popisu ditového
modelu/alebo popisu 3truktiry dit, dodavanych ako
sudast APV, ako aj akékolvek vyuZitie ditového
modelu, databdzovych Struktir &  algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravneného
pouZivania modulov APV, ak nie 50 v odbornych
kruhoch bezne znime.

-Podpora k APV - je platend Sluzba, ktore] rozsah

mdze byt dalej 3Ipecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Grovniach:

1.16.1.Hot line



SOFTIP

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
otazky tykajuice sa problémowvych situdcii
vzniknutych pri  pouZivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentdcii v asovom
priestore maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.Gdrzba APV

- poskytovanie aktudlnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvisiacich s funkciami APV (legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimalizd-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV 5 roziirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu déjde poc€as poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie  aktualizovanych  verzii APV
reflektujicich vyvoj v oblasti informaénych
technoldgii, ak ktakej aktualizacii dbjde
pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblicia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajliceho bodu. Distribucia
upravenych verzii APV  sa  vykondva
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v silade
s bodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej in3talacia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
Jjeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokélny resp. sief ovy operaény systém, databizovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.PouZivanie APV - APV sa povazZuje za pouZivané, ak
je instalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamatové
médium), alebo je nahrané do dofasnej pamadte,
napr. RAM wypodtového systému, poditata alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy doddvatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického i systémového vybavenia,
ktord na zdklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentécia - je elektronicka alebo
vytlatend dokumentdcia k dielu, jeho &astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spésob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie,

1.21. Projekt - je sibor Einnosti, dohodnutych medzi
Zékaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informadény
systém, Implementicia APV alebo iny wvysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakénd doba - casowy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zafiatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vwhradzuje pravo prerusit rieSenie
nahlaseného prvotného zdznamu pocas pracovného
volha a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spoloénost SOFTIP, a.s., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
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PSC 821 04, ICO; 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava 1, oddiel Sa,
vlozka & 4151 /B.

1.24.Softvér (Programové vybavenle) - program-
ové vybavenie pocitata (alebo aj iného
elektronického ¢&i digitdlneho zariadenia) alebo
pocitatovy program  spolu s prisludnou
programovou dokumentéciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV si
sifastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedend, Ze st sifastou plnenia, a ak st v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouZivat.

1.25.50ftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre wvytvaranie, udrZovanie a spracovdvanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
{(najmad operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV, Spbdsob pouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentdcii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich strin
konkrétnej verzie od konkrétneho wvyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodivané
spolognost ou SOFTIP na zdklade zmluvy o
implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svoje] sudinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre (i¢ely implementacie APV.

1.27. Vada APV - je odchylka od 3Specifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujicej Progra-
movej dokumentécii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii avdosledku toho dodavachybné
vysledky, nekontrolovatelhe preruluje svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouZivat
spbsobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd
vada replikovatelha, t.j. nebola spésobena vplyvom
nahodne] skutognosti, Ekvivalentom wvyrazu je
tiez .Chyba®,

1.28. Virus - pocitatovy program alebo kod tretej
strany, ktori pdsobi neZiadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamdte,
zmenu na disku alebo v inom pocitatovom
pamif ovom médiu, pri€om tito zmena alebo iné
pbsobenie virusu méze znifit, podkodit alebo
zapriéinit zniéenie, poskodenie spolihlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak poikodit adresata virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP.

1.30.Zakaznik - je osoba, s ktorou spoloénost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznacovana
ako Objednédvatel ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

1.31.Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi
spoloénost ou SOFTIP a Ziakaznikom, na ktorej
zdklade SOFTIP dodava APV alebo s nim sivisiace
Sluzby a Zikaznik hradi dohodnuti cenu.
Stucastou zmluvy mbZe byt aj licenéna zmluva
alebo licenéné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmiuva celd
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
2.1. Zakaznik ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu
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2.2,

2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

zmluvne dohodnutom, v sdlade s tymito VOP,
so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podl podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zakaznik sa zavdzuje v dosledku wyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického wvybavenia  a pouzivanych
softvérowych platforiem tak, aby wvyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformdam, ktoré si definované
v Programove] dokumentdcii prisluiného APV
alebo, ktoré si odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV, Zvysenie narokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a véas zaplatit. Povinnost thrady je splnena dfiom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spolocnosti
SOFTIP,

Zakaznik poskytne poéas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP suéinnost potrebnd pre riadne pinenie
zavdzkov spoloénosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sGCinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omelkanie a za
vzniknuté Skody. Zdkaznik sa zavdzuje bez
zbyto€ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny Udajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zidkaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na Internetove] adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoznif pracovni=
kom SOFTIP wykonat registriciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
éného omedkania od uzavretia prisluinej zmluvy.
S ohladom na to, ze spolognost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstrafiuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvarenych pre takéto Gcely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesaéne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizdciu alebo opravu
APV, taky program nainitalovat v silade s pokynmi
spolocnosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu &i e-
mailom.

Za acelom poskytnutia sluZieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umoZni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vrdtane jeho komuni-
kaénych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykondvané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu modZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOST| SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformich uvedenych v Programovej
dokumentdcii k APV. V ramci podpory k APV sa
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3.2,

3.3

zavazuje APV aktualizoval na zaklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov v salade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdicia na zaklade legislativnych zmien
nezahffia aktualizdciu v pripade zdsadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) mbze byl osobitnym predme-tom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodéavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonand odovzdanim APV (¢i jeho aktuali-
zovanych verzi) Zakaznikovi na médiu, €i zaslanim
elektronickou postou. Dodavka je povazovana za
vykonant aj ked Zakaznik neopravnene odmietne
doddvku prevziat, a to dfiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupnd a ako siju méze
Zakaznik prevziat. Doddvka mbZe byt vykonani aj
spristupnenim APV (i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom  diakového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP ozndami Zakaznikovi
spbsob, akym je mozné si APV (Ci jeho aktualizovani
verziu) dialkkovo stiahnut.

SOFTIP si wyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat .

3.4. SOFTIP mdZze realizovat zmeny v APV zvySujlce jeho

3.5,

3.6.

moZnosti vyuZitia, zarovefi mobZe robif zmeny
programu v désledku wvyvoja programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zdrucny-
mi pedmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenéne] zmluvy, SOFTIP
mbdZe od zmluvy odstlpit,ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zdkaznika pouzivat APV,

3.7.V pripade, Ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté

3.8.

3.9.

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP prdvo pozastavif poskytovanie
podpory kAPV aZ do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez tocho,
aby to bolo povaZované za poruienie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP, V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budl verzie APV
nainitalované u Zdkaznika v rdmci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si mdZe uplatiiovat pravo uskutognenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo

uskutofnenia kontroly hardvéru  Zakaznika,
zameranych na  dodrZiavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zikaznik sa v takom

pripade zavazuje takd kontrolu umoznit. SOFTIP je
oprivneny takato kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie 3iestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovnl cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na Ghradu nakladov, ktoré im v sivislosti s
kontrolou vznikna,

SOFTIP garantuje, Ze APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si opisané
v Programovej dokumentacii k APV.
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3.10.Verzie APV s kontrolované na nepritomnost

virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
pragramov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy az v defl dodania APV. SOFTIP ruéi za
antivirusovi €istotu toho APV, ktoré doddva na
pevnych nosi¢och a v miere, ktori poskytuji
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zdkaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovi €istotu APV nemdze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosioch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

3.11 Zakaznik udelfuje zmluvou spolocnosti SOFTIP

5.1.

5.2.

5.3.

vyslovny sihlas s tym, aby spoloénost SOFTIP
pouZivala informdcie o Z&kaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznaéenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vieobecna
informacia o obchodnej orientdcii Zakaznika,
vieobecna informacia o Projekte a technickom rieSeni
spolocnosti SOFTIP a ramcovd hodnota Projektu
(d'alej aj .informdcie o Zdkaznikovi"), a to na ucely
verejnej a medidlne] komunikicie spolocnosti
SOFTIP, wyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informacii o Zakaznikovi na webovej
stranke spolocnosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouzitia informacii o Zdakaznikovi vo wvyro¢nych
spravach spolognosti SOFTIP, v prezenticidch a v
paonukdch pre inych partnerov a inym obdobnym
spdsobom. Spoloénost SOFTIP sa pri pouZivani
informacii o Zédkaznikovi zavdzuje postupovat tak,
aby nedoslo k poruseniu prav Zakaznika. Na pouzitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.11.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZaduje predchadzajici
sthlas Zakaznika.

CENA

. Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

mene,
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podh skutofne vynaloZenych ndkladov a na zaklade
aktudlneho cennika spoloénosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbyto-fného
omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

Zikaznik a SOFTIP nes( zodpovednost za nimi
spésobend 3kodu v rdmci platnych a  Géinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP st povinni vyvijaf maximalne
asilie k predchaddzani 3koddm a k minimalizacii
vzniknutych 3kdéd. To =zahfia najmd povinnost
zdlohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat d'aldie Gkony smerujiice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strdn nezodpovedd za 3kodu, ktord
vznikla v doésledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytia druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omedkaniu s plnenim svojich
zavdzkov, ak je také omegkanie spdsobené v ddsledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zévdzkov alebo v désledku okolnosti vylucujdcich

zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zdkonnika).

5.4, Nahrddza sa iba skuto¢ne vzniknutd ¥koda. Ziadna zo

strdn nenesie zodpovednost za akékokek nepriame
alebo nasledné Zkody, tkody spdsobené na datach
alebo v désledku ich straty ¢i poSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kedu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.

6.2,
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akom tidto 3koda bola spésobend viastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokrafovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APY,...) alebo tretej osoby,

Za vytvaranie, pouZivanie aprevadzku dat v
informacnom systéme nesie zodpovednost
wyhradne Zakaznik, ak nie si vyslovnym dojednanim
zmiuvy predmetom pinenia spolo¢nosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zikaznik
Je dalej povinny vykondvat bezpefnostné zdlohy v
stilade s beznymi pravidlam| pre nakladanie s datami
v informagnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo poikodenie dat alebo
datovych Struktir Zdkaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doslo pri  pouZivani APV dodaného
spolocnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda =za 3kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od ditumu G&innosti zmien
pravnych predpisov do doby intalicie aktualizicie
APV zo strany Zdkaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zadklade zmluvy SOFTIP,
SOFTIP nezodpoveda za 3Skody, ktoré wvznikni
Zakaznikovi v doésledku jeho porulenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v désledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj ndrok z prdv z du3evného
vlastnictva k APV alebo jeho ¢asti, zavazuje sa
SOFTIP nahradit taku $kodu iba ak:

5.8.1. Zikaznik bez omeikania oznimil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neu€inil voci takej tretej strane pravne
kroky bez predchadzajiceho sdhlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie niroku
tejto strany, a to aj iastoéné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spoloénosti SOFTIP sdéi-
nnost potrebnd pre vyrie$enie takého naroku
tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouZitiu APV pod& zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporutuje
ani nepokodzuje prava tretich strin,

V pripade pravne] vady APV sa SOFTIP zavdzuje tak(
vadu odstranit, a to bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujicich spdsobov (podl svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
Ju netrpi,

6.2.2, SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s
tret ou stranou, ktorej sa privna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zédkaznikovi $kodu, vzniknuta
v désledku pravnej vady, ato v sulade s él. 5
tychto VOP.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.9.

7.2.

7.2.2.

7.2.3.

Podas trvania pravnej vady APV alebo jeho £asti sa
Zakaznik zavdzuje nepouZivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porudovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP ruéi za to, Ze funkénost APV odpovedd jej

opisu v programovej dokumentdcii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zaruénd doba, dohodnutd v zmluve [inak zarucna
doba v dlzke dvadsatityri (24) mesiacov] zafina
plynaf prvy def nasledujici po ditume prevzatia
APV alebo jeho gasti.

Zaruénd doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatebké prdva v rdmci
poskytovania podpory, zagina plynit dfiom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkénost APV v
aktudlnom stave.

Zaruka zanlka, ak:
6.7.1. uplynie zdruénd doba,

6.7.2. Zdkaznik nevykondva stanovenym postupom
tdrzbu APV, nepouZiva riadne vietky sicasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sdcasti
dodatoénych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak dollo k zdsahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo
zaskolenia (dalej aj .nedovoleny zdsah do
APV"). za nedovoleny zisah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zdsah do Udajove] zakladne APV (najmi do
datového modelu alebo do 3Struktiry dat),
ktord méa alebo mbdZe mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik Skody sposobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujd na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické wvybavenie  a softvér tretich stran sa
pouZlji zaruéné podmienky uvedené v dokumentacil
k nim, ak je takd dokumenticia poskytovani na
zéklade zmluvy a ak obsahuje zdruky ich priameho
dodavatefa. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zdkaznik uplatnit svoje prdva zo zdruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran vodi
spolo€nosti SOFTIP &i voéi priamemu dodavate bvi.

REKLAMACNE KONANIE

. Predmetom reklamaéného konania je vyhradne

rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majica taky vplyv, Ze
podstatné €asti funkcionality APV s u Zakaznika
nepouZitehé  pre zabezpecenie ginnosti,
vyplyvajucich zo zdkonnych noriem a Zakaznlk
nembze pokraovat v praci nahradnym
sposobom pomocou APV.

Hlavnd vada - je vada, ktord md na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
Jjeho opisané pouiivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje spdsob pouZivania APV, opisany
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7.3.

7.4.

7.5.

v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
previdzky a spoRhlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatneni pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zikaznik nema
na zaklade zmluvy so spoloénost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym ozndmenim.
Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatebvi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne Cinnost pre odstrinenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie pod& bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
reklamaciu vyrieSit takto:

7.5.1.Kriticki vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavnu vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobni vadu do najbliziej planovanej verzie
APV.

7.6. Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie opravnej

7.7.

8.2,

verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmluvy k
CPZ opristup, ato okamihom oznidmenia takého
zvergjnenia Zdkaznikovi. Za odstranenie vady sa
povatuje aj Jej prekategorizovanie wvo forme
Ciastoéného odstranenia vady na menej zavaini
vadu podh uvedene] kategorizicie, pricom celkovy
€as na jej odstridnenie nesmie prekrodif terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradend po je) prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
taki vadu zdruky nevztf ahuja, zavazuje sa Zakaznik
uhradif spoloénosti SOFTIP cenu za také
odstrédnenie podla aktudineho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.

OCHRANA INFORMACIf

.1. Obe strany sa zavizu)d chranit déverné informacie

druhej strany. Zavdzuju sa najmd, Ze nepouZiju vo
svo] prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia trete) osobe doverné informéacie, ktoré
pri plneni podl zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. Porusenim zavdzku
chrénif informécie druhej strany nie je, pokial boll
déverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatebhm
spoloénosti SOFTIP podieljicich sa na pineni
podl zmluvy za rovnakych podmienck, ako sd
stanovené zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvy. Porudenim
zévazku chranit informdcie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykondvajlicim pre spristupfiujicu stranu sluzby
pravneho, GCtovného, danového ¢i obdobného
auditu, pokial si také osoby viazané povinnostou
micanlivosti,

Zaviazok chranit informécie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaZe, %e je tito informacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tito dostupnost
spdsoblla sama a bez toho, aby k zverejne-
niu do§lo poruSenim pravnych predpisov;

B.2.2, strana preukdZe, Ze mala tito informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristu-pnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
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re so zakonom a Ze pouzitim tejto informa-
cie neporudi svoje zmluvné ani zakonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny suhlas spristupfiovat danid infor-
maciu, a to | dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

8.3.0be strany sa zavdzuji chranit dbverné informacie,

8.4,

8.5.

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné dbverné informacie, najmad sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafiujice ich
zneuZitiu € prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonéeni alebo zruSeni akejkolek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytoéného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky originaly
a képie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrufend alebo ukondena licencia, a vietky
s nimi sdvisiace dbverné informacie v drzbe Za-
kaznika vritane dévernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tdto skutoZnost
spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnd
Ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zédkaznikovi alebo
zni¢i dbverné informdicie Zikaznika, ktoré uz
nepotrebuje na ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazujl, Ze pouéia svojich zamestnancav,
$tatutarne organy ich €lenov, subdodédvatebv a d'alSie
osoby, ktorym si spristupnené daverne informécie,
o0 zavazku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rdmci jej

plnenia  Zakaznik poskytne SOFTIPu  ako
prevadzkovatelovi svoje osobné Gdaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné Gdaje inej
fyzickej osoby (osoby opradvnenej v mene a na Gcet
Zakaznika konat alebo vykondvat konkrétne prava
zo Zmluvy), dalej len ,dotknutd osoba", SOFTIP bude
osobné Gdaje dotknutej osoby spracivat na ucely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zdklade Ziadosti
Zakaznika wykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na prdvnom zdklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sbb pri spracdvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
Udajov) (d'alej len ,Nariadenie EU"). Zdkaznik
poskytuje SOFTIPu osobné (daje datknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a pinenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné (daje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy; po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracivat osobné ddaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného Udelu spracivania, najma pre
potreby fakturdcie, prijimania aevidencie platieb,
vybavovania staznosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dale] opravneny
osobné udaje dotknutej osoby spractivat na tcely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom zaklade podfa &l. 6 ods. 1 pism. ©
Nariadenia EU ana dGcely opravnenych zaujmov
SOFTIPu, ktorymi Jje najmad uplatiovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych narokov SOFTIPu voci
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v stvislasti s fiou,

8.7.

8.8.

8.9.

8.10,

9.1.
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alebo informovanie zdkaznikov o novych verziach a
ich aktualizacidch, technickych prestdvkach, udrzbe
systému a novinkach v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla €l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v silade s Nariadenim EU.
Zmluva mbZe obsahovat daliie (cely spracivania
osobnych (dajov dotknutej osoby a Upravu
stvisiacich prav a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, 2e sifasfou Zmluvy su Informacie
o spraclivani osobnych udajov urdené dotknutym
osobdm zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych (dajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP splnil  svoju informaénd  povinnost
prevadzkovatela pri  ziskani osobnych (dajov
dotknutej osoby v zmysle €l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zikaznikovi SOFTIPom na zdklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo
¢i nepriamo spristupfiovat osobné Udaje tretich
fyzickych osdb (dotknutych oséb), Zakaznik bude v
danom wvztahu vystupovat v pravnom postaven|
previdzkovatela aSOFTIP v prdvnom postaveni
sprostredkovatela, Bliz§ia Gprava pravnych vzfahov
Zikaznika ako prevadzkovatela a SOFTIPu ako
sprostredkovatefa bude predmetom zmluvy o
povereni spraclivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢l.
28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord méZe tvorit sucast
Zmluvy alebo méze byt uzavretd v podobe osobitného
dojednania stran, a to este pred zacatim spractivania
osobnych ddajov SOFTIPom ako sprostredkovatelom
v mene Zakaznika ako prevadzkovatela, Zakaznik
vyhlasuje, Zze disponuje riadnym pravnym zdkladom
na spraciivanie osobnych lidajov dotknutych oséb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich
povinnosti ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia
E0 a zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Povinnost chranit déverné informécie zavidzuje strany
po dobu Gginnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonceni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuju,
Ze vietky doverné informacie, ktoré si v rdmci plnenia
zmluvy spristupnia, povaZuju za obchodné tajomstvo
a budi ich podla toho chranit i po obdobi podla
predchadzajlcej vety v sulade s ustanovenim § 17
Qbchadného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wyuziti akejkolek
technickej znalosti, zruénosti alebo skilsenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni zmiuvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zikaznik
zmluvou udellje spolocnosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zruénosti a skisenosti podl
predchddzajicej vety, ako aj sdhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Z&kaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za poru3enie
zavdzku chranit déverné informécie sa dalej
nepovazuje pouizitie informacli o Zakaznikovi
spolocnost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.11.

Objednavatel d'alej sdhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) st zmluvou dotknutd. SOFTIP je viak
povinny zabezpetit, aby také osoby nezneuZili
informacie, ktoré sd im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, 2e od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skencenia jej ucinnosti nebudd



SOFTIP

zamestnaval v pracovnopriavnom vzt ahu Géastnikov ustanovenim. Zmena dorufovacej adresy nie Je
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich zmenou zmluvy.

akymkolek inym  sposobom priamo pouZivat k

wykonu €innosti v odbore rovnakom ¢&i obdobnom 11. ZAVERECNE USTANOVENIA

predmetu podnikania druhej strany, iba ak by

k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sihlas. 11.1.Ak sa ktorékokek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
Za porugenie tejto povinnosti sa povazuje tieZ €ast dostane do rozporu s ustanovenim Zmluw
zamestnanie takej osnbv smloenosfou v koncerne (vratane Ostﬁtnoch Dr"oh}. pnuiije sa ustanovenie
s druhou stranou. zmluvy,

9.2. V pripade porufenia povinnosti chranif zamestna- 11.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sthlasu
vatelkké a iné obdobné priva sa povinna strana Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu predstihom informo-vat Zakaznika vopred vh9dnym
vo vwike zodpovedajlicej mzde alebo inej odmene spasobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
dotknutého pracovnika, ktord mu bola opravnenou CPZ). VOP a ich zmeny nadobidaju dcinnost diom v
stranou zaplateni v predchadzajicom roku. nich uvedenom. Ak Zikaznik nesdhlasi so

zmenenymi podmienkami, ma ndrok odstipit od

10. VZAJOMNA KOMUNIKACIA zmliv, ktorych sa zmeny tykaji, a to do jedného (1)

mesiaca potom, €o si mu zmeny oznamené, Také

10.7. Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa odstlipenie Zdkaznika je icinné po uplynutiu jedného
vzt ahuja k zmluve, alebo ktoré maja byt vykonané (1) mesiaca po doruceni ozndme- nia o odstupeni
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej spoloénosti SOFTIP. Ak viak v tejto lehote SOFTIP
forme a druhej strane doru¢ené osobne, doporu- pisomne oznami Zakaznikovi, Ze suhlasis tym, aby
c¢enym listom ¢&i inou formou registrovaného voéi nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
poitového styku, elektronickou postou alebo faxom dotknutou zmenou, odstipenie Zakaznika Gcinnast
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné nenadobudne a zmluva trva dalej, priom lehoty
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak pod zmluvy sa prediZzujt o dobu odo dna
nenadobudla u¢innost zmena dorudovacej adresy v oznamenia Zikaznika o odstipeni do dha
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si ozndmenia SOFTIP-u o suhlase s pouZitim
dotknuté wustanovenia tykajice sa povinnosti povodnych podmienok podl tohto odseku VOP, V
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze Zakaznik so
pripadach. zmenami sahlasil.

10.2.Vietky oznadmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo Géinnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme doruené druhej strane osobne,
doporucenou poitou ¢&i inou formou registro-
vaného poitovného styku.

Tieto VOP si (i¢inné od 25.05.2018.

10.3.Ak uklad4 zmluva doruéit dokument ¢ dokumenta-
ciu (dalej len ,dokument®) v pisomne] forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne dorudeny, ak
bol doruceny v tlaenej forme alebo v elektronickej
(digitilne)) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vysiej na
dohodnutom médiu 4] prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za
doruéené druhej strane diom, vyznaCenym ako
den dorudenia na potvrdeni o dorudeni. Ak
nemozno preukdzat defi dorudenia podla ustano-
venia predchadzajlcej vety, povazuji sa doku-
menty za dorufené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny defi po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pridom do tejto doby sa nezahfna
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimeo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den dorudenia oznamenia alebo zdsielky sa tiez
povaZuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovace]j adresy budd o tejto zmene druhd stranu
informovat bez zbytoéného odkladu. Tato zmena
je Géinnd prvym (1.) pracovnym diom nasledujicim
po dni, v ktorom bole oznamenie o zmene
dorugovace) adresy doruéené druhej strane. Odo dfa
uéinnosti zmeny je pre stranu zavdznd dorudovacia
adresa oznamend druhou stranou v sulade s tymto
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