LICENCNA ZMLUVA K SOFTVERU

uzatvorend podla § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’:

obchodnd spoloc¢nost’:
sidlo:

zastipena:

1CO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

Bankové spojenie:

zapisany v:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

Nadobudatel’:
spoloc¢nost’:
sidlo:
zastupena:
zriadena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

HARTMANN-RICO spol. s r.o.

Einsteinova 24, Bratislava 851 01

Ing. Tomas Groh, konatel', MVDr. Ondrej Gutyan, prokurista
31351361

2020300073

SK2020300073

SK5011110000001002278000

ucet ¢. 1002278000/1111 vedeny u UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s.

Obchodny register Okresného sudu Bratislava, vloZka ¢islo
5144/B

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
Namestie Ludvika Svobodu 6818/4, 974 09 Banska Bystrica
Ing. Juraj Gallo, riaditel’ — Statutarny organ

Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR, ¢. 14192-
6/2004-OPP

37957937

2021928150

nie je platitel DPH

Statna pokladnica, Bratislava

SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Osoba zodpovedna za veci technické: Ing. Karin Vi¢ekova, 0905 557 725, it@dfnbb.sk

(dalej len ,,Nadobudatel*)

(Poskytovatel’ a Nadobudatel’ d’alej spolo¢ne tiez ,,Zmluvné strany*)

CLI
Predmet zmluvy

1. Nadobudatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného
obstardvania podl'a § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej ,,ZVO*) na zabezpecCenie predmetu zakazky
s nazvom: softvérové rieSenie pre vyhladavanie nozokomialnych nékaz na zaklade

umelej inteligencie.

2. Po uskutocneni verejného obstaravania, v ktorom bol Poskytovatel vybrany ako
uspesny uchadzac, sa Nadobudatel’ a Poskytovatel’ dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy.
3. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi pravami potrebnymi na to, aby v
rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve poskytol Nadobudatel'ovi pravo na pouzivanie
pocitacového programu — softvéru s nazvom ,,Epidis®, sluziaceho ako nastroj pre
aktivne vyhladévanie infekcii spojenych so zdravotnou starostlivostou v



=

zdravotnickych zariadeniach (tieto infekcie dalej len ,,HAI*), ktorého zakladna
Specifikacia je obsiahnuta v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ,,Softvér).
Nadobudatel’ sucasne berie na vedomie, ze prevod Softvéru je zavisly na vyuziti
zdrojovej databazy, do ktorej bude Nadobudatel’ nahravat’ relevantné data. Softvér teda
nemoéze fungovat’ v sulade s touto Zmluvou, ak Nadobudatel opomenie nahrat
relevantné data do Softvéru alebo bude vykonavat alebo opomenie vykonavat inu
¢innost’ braniacu prevodu dat do Softvéru.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela implementovat’ Softvér u
Nadobudatel’a a poskytnit’ mu pravo na pouzivanie tohto Softvéru (licenciu) a zaviazok
Nadobudatel’a platit’ Poskytovatel'ovi niz§ie stanovenii odmenu a poskytnut’ mu vsetku
sucinnost’ potrebni na plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maja vsetky prava a sposobilost’ na to, aby plnili zavazky
vyplyvajlce z tejto Zmluvy, a ze neexistuju ziadne pravne prekazky, ktoré by branili
alebo obmedzovali plnenie ich zdvdzkov, a Ze uzatvorenim Zmluvy neddjde k
poruseniu ziadneho pravneho predpisu.

CL 1L

Implementacia softvéru
Pred zacatim pouzivania Softvéru Nadobtudatel'om je potrebné vykonat’ prispdsobenie
Softvéru vstupnym datam Nadobudatel'a zahffiajucim najmi tvorbu pouZivatel'skych
opravneni a adaptaciu lingvistickych modelov (d’alej len ,,Implementacia“).
Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze Ziadna Cast’ Softvéru nebude inStalovand na jeho
zariadeni, ak Softvér bude prevadzkovany zo serverov zaistenych Poskytovatel'om.
Poskytovatel sa zavédzuje vykonat Implementiciu u Nadobudatela v stlade s
implementaénym planom, ktory je blizsie Specifikovany v Prilohe 3 tejto zmluvy.
Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze k riadnej Implementécii a prevadzke Softvéru bude
potrebna dostato¢na sucinnost’.
Po vykonani Implementéacie vyzve Poskytovatel Nadobudatel'a k protokolarnemu
prevzatiu prispdsoben¢ho Softvéru, pricom stcastou vyzvy bude navrh terminu, kedy
k overeniu Implementécie a k protokolarnemu prevzatiu v priestoroch Nadobtdatel'a
ddjde. Nadobudatel je povinny Softvér prevziat,, ak zodpoveda tejto Zmluve.
Ak neposkytne Nadobudatel’ si¢innost’ k protokolarnemu prevzatiu prispdsobeného
Softvéru alebo ak odmietne prisposobeny Softvér protokolarne prevziat’ najneskor do
14 dni odo dna, ktory Poskytovatel’ uviedol vo vyzve k prevzatiu ako datum overenia
Implementacie a protokolarneho prevzatia, napriek tomu, Ze prispdsobeny Softvér
zodpoveda tejto Zmluve, ma Poskytovatel’ pravo od tejto Zmluvy odstupit’.
Denl nasledujuci po dni prevzatia implementovaného Softvéru je ,,Dnom zacatia
prevadzky*.

CL 111
Odmena za licenciu a platobné podmienky
Implementécia softvéru sa poskytuje Nadobtdatel'ovi bezplatne.
Povinnost' Nadobudatel'a hradit’ Poskytovatelovi licenénu odmenu vznikd Diiom
zacatia prevadzky. Licencna odmena za pouzivanie Softvéru je:

IS NIS

Jednorazovy poplatok
(implementacia IS)

(w]

2686,00€ 3223,00¢€ 5372,00€ 5372,00€ - € - € - £

Licen&na Licen&na Licen&na Licen&nd Jednorazovy poplatok | Cena supportu | Cena supportu | Cena spolu za cely predmet
odmena bez | odmena bez odmena bez odmena bez |(napojenie softvéru do bez DPH spolu bez DPH zakazky bez DPH
DPH za 1. rok | DPH za 2. rok | DPH za 3. rck | DPH za 4. rok NIS) za 1 rok za 4 roky za 4 roky




10.

V licen¢nej odmene st zahrnuté vSetky naklady Poskytovatel'a na plneni povinnosti
podl’a tejto Zmluvy, ak nie je vyslovene uvedené inak.

Nadobudatel’ hradi licenéni odmenu podla odseku 2. tohto ¢lanku zmluvy
Poskytovatelovi na zaklade faktary vystavenej Poskytovatelom. Dan z pridanej
hodnoty bude tctovana podl'a platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' vystavi Nadobtdatel'ovi danovy doklad so splatnostou 60 dni od jeho
vystavenia, ktory Nadobudatelovi doru¢i elektronicky, na e-mailova adresu:
efaktura@dfnbb.sk , vzdy na zaciatku prislusného 12-mesa¢ného obdobia podl'a odseku
2. tohto ¢lanku.

V stlade s Dodatkom ¢. 1 k Prikazu ministra zdravotnictva SR ¢. 5/2020 zo dna
25.9.2020 je Poskytovatel’ povinny vystavit’ fakturu najneskor do piateho pracovného
dna nasledujiceho mesiaca, za ktory ma byt’ licenéna odmena uhradena.

Vzhl'adom k tomu, Ze Nadobudatel je subjektom verejného prava (podla § 261 ods. 3
pism. d) a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zédkonnika) a zaroven poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti, je povinny splnit’ pefiazny zavazok za predmet zmluvy
Vv lehote splatnosti 60 dni odo dia odo diia dorucenia faktury.

Nadobudatel’ pozaduje zasielat’ faktiry na e-mailovi adresu efaktura@dfnbb.sk.
Nadobudatel’ zaplati Poskytovatel'ovi faktiru bezhotovostne — prevodom na tucet
Poskytovatela. Za den uhrady faktury (deni zaplatenia ceny za sluzby) sa pre ucely tejto
zmluvy rozumie den pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatel'a. Nadobudatel
neposkytuje zalohové platby.

Kazda faktara Poskytovatela musi obsahovat’ nalezitosti uréené v § 74 zak. ¢.
222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, musi byt
v sulade s platnou pravnou uUpravou atouto zmluvou amusi byt knej prilozeny
preberaci protokol. V pripade, Ze faktira Poskytovatel'a nebude obsahovat’ tieto udaje
alebo bude obsahovat’ nespravne udaje, je to dovod na vratenie faktiry
Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti za¢ne plyntt’ az po doruceni
novej — opravenej faktiry Nadobudatel'ovi. Nadobudatel’ je povinny uviest doévod
vratenia faktiry.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel nemoéze postupit’ pohladavky voci
Nadobudatel'ovi tretej osobe, podla § 524 anasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zékonnik*), bez
predchadzajiceho sthlasu Nadobudatel'a. Pravny ukon, ktorym Poskytovatel’ postupi
pohladavky voc¢i Nadobudatelovi tretej osobe bez predchadzajuceho suhlasu
Nadobudatel’a, je podl'a § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Poskytovatel’ berie na
vedomie, Ze stihlas Nadobudatel’a je platny len za podmienky, Ze bol na takyto tkon
udeleny predchédzajici pisomny sihlas MZ SR.

CL1IV
Pouzivanie Softvéru a odstranovanie vad

Poskytovatel’ sa odo diia G¢innosti tejto Zmluvy a d’alej pocas doby trvania tejto
Zmluvy zavidzuje umoznit Nadobudatel'ovi pouzivanie Softvéru v stlade s jeho
uréenim a dokumentéciou, teda najma zabezpecit, ze Softvér bude funkény.
Poskytovatel’ sa zavdzuje odstrafiovat’ poruchy Softvéru v stlade s tzv. service-level
agreement (SLA), ktory je blizSie Specifikovany v Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.
Poskytovatel' odstranuje vady Softvéru v stilade so SLA bezplatne. Pre vylucenie
pochybnosti, berie Nadobudatel na vedomie, Ze Poskytovatel bude odstranovat
poruchy Softvéru prostrednictvom subdodavatela.


mailto:efaktura@dfnbb.sk
mailto:efaktura@dfnbb.sk

Hown

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy Softvéru, ak boli spdsobené v dosledku
opomenutia Nadobtidatel'a nahrat’ relevantné idaje do zdrojovej databazy, odkial’ su
data preberané za ucelom prenosu osobnych udajov zo zdrojovej databazy do Softvéru.

CLV

Licen¢né podmienky
Poskytovatel' touto Zmluvou poskytuje Nadobudatel'ovi nevyhradna licenciu na
pouzivanie Softvéru spdsobom v stilade s jeho uréenim a Specifikaciou obsiahnutou v
Prilohe €. 1, a to ako licenciu neprevoditelnu a nepostapitelnu.
Licencia je izemne obmedzend na zariadenie Nadobudatela.
Licencia sa poskytuje na dobu trvania tejto Zmluvy.
Nadobudatel’ je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek Sirenia alebo kopirovania Softvéru
alebo akejkol'vek jeho Casti, pricom berie na vedomie, ze Softvér a vsetky jeho stcasti
st chranené pravami dusevného vlastnictva vysokej hodnoty.
Licencia podla tohto ¢lanku sa vzt'ahuje aj na vSetky budice aktualizicie, doplnenia,
opravy a upravy Softvéru, pokial takéto aktualizacie, doplnenia, opravy a Upravy
Poskytovatel’ vykond a spristupni Nadobtdatel'ovi.
Licencia sa poskytuje ako odplatna, a to za odmenu S$pecifikovanu v ¢lanku Ill. tejto
Zmluvy.

CL VI

Osobné udaje a vyuzitie dat uloZenych v Softvéri Poskytovatel'om
Softvér bude na svoje fungovanie vyuZzivat’ osobné udaje spravované Nadobudatel'om.
Nadobudatel’ Poskytovatel'ovi garantuje, ze disponuje zadkonnymi pravnymi titulmi na
spracivanie osobnych udajov prisluSnych dotknutych oséb prostrednictvom Softvéru a
vyluéne zodpoveda za vSetky dosledky neexistencie tychto pravnych titulov.
Spracuvanie osobnych tdajov Poskytovatelom v kontexte plnenia tejto Zmluvy je
upravené vV Podmienkach spracovania osobnych tdajov, ktoré tvoria Prilohu ¢. 4 tejto
Zmluvy.
Nadobudatel' tymto sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprdvneny si vyziadat
anonymizované Udaje zo Softvéru na ucely rozvoja Softvéru a vyhodnotenia jeho
ucinnosti na predchadzanie HAI, na ucely rozvoja svojich sluzieb v oblasti starostlivosti
o zdravie, a d’alej tieZ na ucely vedeckého vyskumu, a to najmé v oblasti starostlivosti
o zdravie alebo strojového spracovania dat a umelej inteligencie. Na d’alSie ucely je
Poskytovatel oprdvneny si vyziadat’® anonymizované Udaje zo Softvéru vzdy s
prechaddzajucim vyslovnym suhlasom Nadobudatela. Poskytovatel’ je opravneny
anonymizované udaje ziskané v stilade s tymto odsekom spristupnit’ spolupracujiicim
tretim osobam.
Rozsah anonymizovanych udajov podla prechadzajiceho odseku, ktoré si
Poskytovatel' vyziada zo Softvéru, stanovi Poskytovatel' s prihliadnutim na zasady
spraciivania osobnych Udajov vyplyvajucich z pravnych predpisov upravujicich
spracuvanie osobnych udajov (Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, vSeobecné nariadenie a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), najmi zasady minimalizacie a obmedzenia
ucelu spracuvania.
Anonymizované udaje ziskané v stilade s bodom 3 tohto ¢lanku nie je Poskytovatel
opravneny spristupnit’ alebo odovzdat’ tretej strane, ktord sa na spracuvani na uvedeny
ucel podla bodu 3 tohto ¢lanku nepodiela. To neplati pre agregované data a iné
vysledky spracuvania ziskanych anonymizovanych udajov.
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12.

13.

14.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze na anonymizované udaje ziskané v sulade s bodom 3 tohto

¢lanku, ktoré bude na uvedené ucely spracovavat, bude primerane aplikovat

technicko-organiza¢né  opatrenia, ako keby spracovaval osobné udaje
neanonymizované. To neplati pre agregované data a iné vysledky spracuvania
ziskanych anonymizovanych tdajov.

Poskytovatel' je opravneny pouzit' agregované data a iné vysledky spracuvania

anonymizovanych udajov ziskanych od Nadobudatel’a, ktoré nie su osobnymi udajmi

(d’alej len ,,Vystupy*) aj bez predchadzajuceho stihlasu Nadobudatel’a:

a) na rozvoj svojich sluzieb v oblasti starostlivosti o zdravie, vratane mozného
zdiel'ania Vystupov ¢lenom skupiny HARTMANN GRUPPE;

b) na spristupnenie Vystupov tretim osobam nevymedzenym v pismene a) vysSie
alebo in¢ ich pouzitie a zverejnenie, ak tieto Vystupy nebude mozné ziadnym
spdsobom, priamo alebo nepriamo, spojit’ s Nadobudatel'om alebo jeho ¢innostou.

Poskytovatel je opravneny spristupnit’ Vystupy, ktoré bude mozné akokol'vek spojit’ s

Nadobudatel'om alebo jeho ¢innostou tretim osobdm, nevymedzenym pismene a)

vysSie alebo ich inak zverejnit iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom

Nadobudatel’a.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze prijal primerané organiza¢né, technické a personalne

bezpe¢nostné opatrenia, ktorych obsah sa moze rozSirovat, ktorymi je a bude

nepretrzite zabezpecena bezpecnost’ osobnych udajov v systémoch objednavatela, ku
ktorym ma v ramci ¢innosti spojenych s plnenim predmetu zmluvy pristup, a to v stlade

s &l. 32 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

ochrane fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto

tidajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov)

(d’alej len ,,GDPR*) resp. § 39 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon

o ochrane osobnych tidajov*).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ tak, aby

nedoslo k poruseniu zdkladnych prav a slobdd dotknutych osdb (0so6b ku ktorym ma

poskytovatel’ v rdmci plnenia zmluvy pristup).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze umozni pristup do systémov Nadobudatel’a len opravnenym

osobam - zamestnancom Poskytovatel’a, a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie

plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze poucil a zaviazal opravnené osoby, ktorym umoznil pristup

do systémov Nadobudatela, o ich povinnosti zachovavat mléanlivost’ podla § 79

zékona o ochrane osobnych udajov a o vSetkych informaciach ziskanych zo systémov

Nadobudatel’a stivisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Poskytovatel’ sa zavédzuje prijat’

a prijimat’ opatrenia za uUcelom splnenia tychto povinnosti. Aktudlny zoznam

opravnenych osob doruc¢i poskytovatel Nadobudatel'a bezodkladne po nadobudnuti

ucinnosti tejto zmluvy a pri kazdej zmene.

Poskytovatel je povinny chranit’ osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,

zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim

ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania (d’alej len

,Porusenie ochrany osobnych tidajov*). Poskytovatel berie do ivahy najma pouzitel'né

technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spraciivanych osobnych tidajov, ako aj

rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkcnost’ systémov

Nadobudatela.

V pripade vzniku poruSenia ochrany osobnych udajov je Poskytovatel povinny

ozndmit’ Nadobudatel'ovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbytocného odkladu

po tom, ako sa o nom dozvedel.



15. Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu sposobenu v suvislosti s ochranou osobnych tdajov,
len ak nesplnil svoje povinnosti v stilade s GDPR, zdkonom o ochrane osobnych udajov
a touto zmluvou.

CL VIl
Kyberneticka bezpe¢nost’

1. Nadobudatel je v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel'om zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto
zmluvy Poskytovatel’ berie na vedomie, ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je
zaradeny do zoznamu zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela do registra
prevadzkovatel'ov zékladnych sluzieb, z coho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a
povinnosti.

2. Poskytovatel' potvrdzuje svojim podpisom, Ze bude dodrziavat podmienky
kybernetickej bezpecnosti, bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d)
zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov prevadzkovatel'om zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky
NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a
Struktara bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych opatreni.

3. Poskytovatel’ je povinny pristupovat’ do prostredia Nadobtdatela vylucne len v stlade
s technickou Specifikaciou sposobu pripojenia, ktord zabezpecuje vysoku bezpecnost'.

4. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy umozni pristup do
systémov len opravnenym osobam a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa buda podiel’at’ na pracach, stvisiacich s plnenim
predmetu zmluvy. Poskytovatel’ je na zaklade tejto Zmluvy opravneny vykonavat’ iba
také operacie, ktoré si nevyhnutné na splnenie Ucelu tejto Zmluvy. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy.

5. Pridelené opravnenia pristupu mézu vyuzivat' len osoby, ktorym bol pristup prideleny
na zdklade schvélenej Ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnut
ziadnej osobe. Porusenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy.

6. Poskytovatel' sa zavédzuje odovzdat Nadobudatelovi bez zbyto¢ného odkladu po
uzavreti tejto zmluvy zoznam osob, ktoré sa budl podielat’ na pracach, stvisiacich s
plnenim predmetu zmluvy. V zozname budu oznacené osoby v rozsahu: meno a
priezvisko, e-mailovy kontakt, telefonicky kontakt, pracovné zaradenie.

7. Po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktorad mala pridelené pristupové prava do
systémov, je Poskytovatel’ povinny, najneskor do dvoch dni kedy rozhodna skuto¢nost’
nastala, podat’ Ziadost’ o ukoncenie pristupu tychto osob.

8. Vsetky osoby, podiel'ajiice sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené v odovzdanych
zoznamoch objednavatel'ovi st povinné zachovavat’ mlcanlivost’ podla § 12 ods. 1
zakona €. 69/2018 Z. z.

9. Nadobudatel' je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit
pristupy do systémov pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory
odvracia hroziace alebo uz existujuce bezpe¢nostné riziko bez vedomia Poskytovatela.
Vsetky zasahy do systémov musia byt u Nadobudatel'a zdokumentované. Nadobudatel
je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatela o prevedenych zmenach a
nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systémov. V pripade vypadkov
systému, poskodeni, alebo inych poruch vyplyvajucich zo zasahu Nadobudatela,
Poskytovatel' nezodpoveda za nalezite vypadky, poskodenia alebo iné poruchy
systemu.



10.

11.

12.

13.

Nadobudatel’ je povinny informovat’ Poskytovatel'a o zmenach, ktoré sa tykaji plnenia
predmetu zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov. Pokial nie je
blizsie Specifikovany dévod, zicCastiiuje sa osoba zodpovedna za veci technické.
Poskytovatel sa zavédzuje dodrziavat maximalne bezpecnostné opatrenia pre
zabezpecenie bezpecnosti systémov. Poskytovatel ako distributor Softvéru, moéze
preukazat’ bezpecnostné riadenie platnym certifikatom internej bezpecnosti podla ISO
27001, a to vo vzt'ahu k jej materskej spolo¢nosti, ktorou je spolo¢nost HARTMANN
—RICO a.s., ICO: 44947429, Masarykovo nam. 77, 664 71 Veverska Bityska, Ceska
republika, ktora je podl'a bodu 6.2.4 Prilohy ¢. 4 aj d’al$im sprostredkovatel'om.
Evidencia vSetkych uzatvorenych zmluv Poskytovatel’a s tretou stranou tykajucich sa
tejto zmluvy, je sucast'ou bezpecnostnej dokumentacie Poskytovatela podla § 2 ods. 1
pism. ¢). vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych
opatreni, obsah a Strukttra bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni,
zadokumentované vymedzenie rozsahu a spdsobu plnenia vSetkych bezpecnostnych
opatreni; konkrétny obsah moze byt odvodeny z principov niektorého z ramcov
riadenia bezpecnostnej architektury.

Poskytovatel' sa zavidzuje dodrziavat’ minimalne bezpecnostné opatrenia pre oblast’
podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Bezpecnostné opatrenia sa
prijimaji najma pre oblast’, fyzickej bezpe€nosti a bezpecnosti prostredia:

- technickych zranitelnosti IS, riadenia pristupov, riadenia bezpecnosti sieti a
informaénych systémov ako st najmai: antivirusova ochrana, Firewall, sprava
hesiel a pristupov, riadena likvidicia HW a datovych ulozisk, pouzivanie
autorizovanych SW, poucenie zamestnancov a 0sob podiel'ajucich sa na plneni
zmluvy,

- rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanie vnutornych
bezpecnostnych predpisov Poskytovatela, urujice postupy a opatrenia pri
bezpec¢nostnych incidentoch a odstranenie nasledkov,

- internd bezpecnostnda dokumenticia, spdsob monitorovania, testovania
bezpecnosti a spdsob vykonavania bezpeénostnych auditov,

- hlasenie bezpecnostnych incidentov v sulade s vyhlaskou ¢. 165/2018 Z. z.
Narodného bezpecnostného uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikacné
kritéria pre jednotlivé kategorie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych
incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

- riadenia pohybu 0s6b v priestoroch Nadobudatel’a, pristupu do informa&ného
systému Poskytovatela, sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu,
priestory Poskytovatela musia spifiat podmienky bezpednosti poziarnej
ochrany.

CL VIII.
Trvanie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd ato od dna podpisu Zmluvy do uplynutia 48
mesiacov od Dna zacatia prevadzky.
Zmluvu mozno pred¢asne ukoncit’
I.  dohodou zmluvnych stran,
ii.  odstupenim.
Nadobudatel’ moze od tejto Zmluvy odstupit’, okrem pripadov uvedenych v inych
ustanoveniach Zmluvy, najma v pripade, Ze:
a. vady Softvéru neboli odstranené podl'a Prilohy €. 2 (SLA) ani v dodatocnej
primeranej lehote,



b. bolo prijaté rozhodnutie o zruSeni Poskytovatel'a alebo Poskytovatel' bude
Vv upadku,

c. Poskytovatel’ poruSuje ustanovenia tejto zmluvy a Poskytovatel’ neupustil od
takého konania ani do 7 dni, odo diia doruc¢enia vyzvy, ktorou ho Nadobudatel
vyzval, aby konal v stulade so Zmluvou.

Poskytovatel’ moze od tejto Zmluvy odstiapit’, okrem pripadov uvedenych v inych
ustanoveniach Zmluvy, najma v pripade, Ze:

a. Nadobudatel’ je v omeskani so zaplatenim odmeny podl'a tejto Zmluvy viac ako
60 dni, odo dna doruCenia vyzvy, ktorou ho Poskytovatel vyzval na jej
zaplatenie v dodatocnej lehote,

b. bolo prijaté rozhodnutic o zruSeni Nadobudatel'a alebo Nadobudatel' bude
Vv upadku,

c. Nadobudatel uziva Softvér v rozpore s touto Zmluvou.

Odstipenie od zmluvy mé vzdy ucinky ,,0od teraz* (ex nunc), teda iba do buduicna.
Ohladom vratenia predplatenej licen¢nej odmeny vzdy plati nasledujici odsek tejto
Zmluvy. Odstapenie musi mat’ pisomnu formu.
Pre vylaenie pochybnosti Zmluvné strany potvrdzuju, ze Nadobudatel' je povinny
uhradit’ licen¢nli odmenu aj v pripade, ak Softvér nevyuziva.
Ak dojde zo strany Nadobudatel’a k poruseniu tejto Zmluvy, ktoré zakladd pravo na
odstupenie od Zmluvy, je Nadobudatel' povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvnu
pokutu vo vyske 100 % neuhradenej licen¢nej odmeny, ktora by Poskytovatel'ovi
patrila od Dna zacatia prevadzky do uplynutia 4 rokov od Dna zaciatku prevadzky, a to
v lehote stanovenej vo vyzve. Nadobudatel' svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze
vySka zmluvnej pokuty je s ohladom na okolnosti primerand, odzrkadl'uje v primeranej
miere ddlezitost’ povinnosti, poruSenie ktorej sankcionuje a Nadobudatel tymto
potvrdzuje, Ze vySku zmluvnej pokuty a narok Poskytovatel’a na iiu nebude rozporovat’.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na ndhradu skody,
ktora mu vznikne v stvislosti s porusenim povinnosti urenej v tejto Zmluve.
V pripade ukoncenia Zmluvy dohodou alebo odstipenim z dovodov na strane
Poskytovatela je tento povinny vratit’ pomernu Cast’ licen¢nej odmeny Nadobudatelovi,
ato do 14 dni odo dia skon¢enia Zmluvy.
. Nadobudatel je povinny na zéklade poziadavky Poskytovatel’a, av§ak najneskor ku diu
skoncenia tejto Zmluvy, vratit' Poskytovatelovi vSetky podklady a materialy, ktoré
dostal od Poskytovatel'a a kopie tychto podkladov a materidlov nendvratne znicit;
zéaroven je Nadobudatel’ povinny zabezpecit', aby osoby, ktorym Nadobudatel’ poskytol
tieto podklady a materialy vSetky tieto podklady a materidly taktiez znicili. Splnenie
povinnosti podl'a tohto odseku je Nadobudatel povinny bezodkladne potvrdit
Poskytovatel'ovi pisomne.
ClL IX.
Zmluvné pokuty
Zmluvna strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nesplni riadne a v¢as svoj zavizok,
ktory pre zmluvnl stranu vyplyva z tejto zmluvy a jej dodatkov, a to az do doby
poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked’ zdvidzok zanikne inym sposobom.
Zmluvna strana nie je v omeskani, ak poZiadala o zmenu terminu plnenia a tato zmena
terminu bola pisomne akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost’ o zmenu terminu
plnenia musi byt’ doruc¢ena pisomne v dostatocnom ¢ase pred terminom plnenia tak, aby
druhej zmluvnej strane nevznikli Skody, s uvedenim dévodu a ndhradného terminu
plnenia.
Ak Nadobudatel' zavini terminové sklzy plnenia Poskytovatela, alebo nutené
zastavenie c¢innosti Poskytovatela na plneni predmetu zmluvy, v tom pripade
8



Poskytovatel'’ nenesie zodpovednost’ za ¢asovy sklz, a tym ani nie je povinny platit
Nadobudatel’'ovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto dovodu vznikli.

Ak bude Poskytovatel’ vlastnym zavinenim v omeS§kani s plnenim, Nadobudatel’ méze
uctovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 % za kazdy den omeskania z Ciastky, s ktorou
je Poskytovatel v omeSkani. Zaplateniec zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu
skuto¢ne vzniknutej Skody podla § 373 a nasl. Obchodného zédkonnika. Podkladom pre
uhradenie zmluvnej pokuty, resp. Uroku z omesSkania je jej/jeho vyuctovanie
opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvna pokuta, resp. urok z omeskania je splatna do
14 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany na ich uhradenie
povinnou zmluvnou stranou. Poskytovatel’ nema narok podl'a ¢lanku III Zmluvy na
licen¢ni odmenu za obdobie, kedy je v omeskani S plnenim podrla tejto Zmluvy.

Ak je Nadobudatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim
peniazného zavizku alebo jeho cCasti, je povinny platit’ z nezaplatenej sumy Uroky z
omeskania v sadzbe podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni § 1 ods. 1 a
3 nar. vlady SR ¢. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, a to vo vyske zékladnej urokovej sadzby Eurdpskej centralnej
banky platnej k prvému dnu prislusného kalenddrneho polroka omeskania s plnenim
penazného zavizku zvySenej o osem percentudlnych bodov; takto urcend sadzba
urokov z omeskania sa pouzije pocas celej doby omeskania.

Cl. X

VysS$ia moc
Ak brani Zmluvnej strane v splneni povinnosti vysSia moc, ako je definovana v tomto
¢lanku Zmluvy (d’alej len ,,VysSia moc*), predlzuje sa lehota na splnenie tejto
povinnosti o dobu trvania prekdzky VySSej moci a o dobu primerane potrebnll na jej
splnenie, ibaze by sa Zmluvné strany dohodnt na konkrétnych terminoch splnenia tejto
povinnosti.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu podla tohto ¢lanku na novom termine plnenia
povinnosti, ktorého v€asnému splneniu zabranila VysSia moc, a ak neddjde k splneniu
povinnosti, ktorej véasnému splneniu zabranila Vyss§ia moc, ani do 60 kalendarnych
dni odkedy mala byt povinnost splnena povodne pred predizenim lehoty podla tohto
¢lanku, ma ktordkol'vek Zmluvn4 strana pravo od Zmluvy odstupit’.
Pre ucely tejto Zmluvy sa Vy$§ou mocou rozumie udalost’, ktora spifia kumulativne
nasledovné znaky:
objektivne znemoZiuje niektorej zo Zmluvnych stran plnenie niektorej z jej povinnosti
podl’a tejto Zmluvy (objektivna nemozZnost’ je v pri¢innej suvislosti s touto udalostou);
tuto udalost’ nemohla prislusnd Zmluvna strana s vynaloZenim odbornej starostlivosti
zistit’ ani predvidat’ pred uzatvorenim Zmluvy;
tato udalost’ je mimo vplyvu Zmluvnych stran a ziadna zo Zmluvnych stran nemohla
tejto udalosti zamedzit'.
Medzi pripady VysSej moci patria najma:
prirodné katastrofy (najmé poZiare, vybuchy, zemetrasenia, prilivové viny, povodne,
epidémie);
vojna, ozbrojené konflikty (¢i bola vyhlasend vojna alebo nie), invézia, akt
nepriatel’ského $tatu, mobilizacia, zhabanie majetku alebo embargo;
povstanie, revolucia, alebo vojenské alebo ozbrojené alebo nasilné prevzatie moci,
alebo obcianska vojna;
nepokoje, zhromazdenia, alebo akty alebo hrozby terorizmu.
V pripade, Ze niektord zo Zmluvnych strdn nemdze plnit’ svoje povinnosti v dosledku
pripadu VysSej moci, je povinnd informovat” druhtt Zmluvnu stranu o tomto pripade
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Vyssej moci bezodkladne potom, ¢o sa o vzniku takého pripadu Vyssej moci dozvedela
alebo ¢o sa mohla pri vynalozeni odbornej starostlivosti o vzniku takého pripadu Vysse;j
moci dozvediet. V ozndmeni o pripade VysSej moci povinna strana uvedie povahu
Vyssej moci, zaciatok Vyssej moci, predpokladanu dobu trvania Vyssej moci a mozné
spOsoby odvratenia ujmy, ktora by v dosledku pripadu Vyssej moci hrozila. Ak je to
vzhl'adom na okolnosti mozné, navrhne povinna strana druhej Zmluvnej strane novy
termin splnenia povinnosti. Zmluvné strany si za uc¢elom pisomnej dohody na novom
termine splnenia povinnosti poskytni vSetku mozna siinnost. Ak sa dohodnu
Zmluvné strany na novom termine splnenia povinnosti a ak neddjde k jej splneniu ani
do 14 kalendarnych dni od novo dohodnutého terminu, ma ktordkol'vek Zmluvna strana
pravo od Zmluvy odstupit’.

Zmluvna strana, ktorej v splneni povinnosti zabranila Vys§sia moc, je povinna vykonat’
vSetko, Co je v jej silach, aby odvratila alebo minimalizovala ujmu vzniknuta druhej
Zmluvnej strane z dévodu, ze nie je schopna svoju povinnost’ splnit’.

CL X1

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v registri zmlav podl'a zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.
Ak vyjde najavo, ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stalo neplatnym, v
rozpore s vol'ou Zmluvnych strdn neti¢innym alebo neaplikovatelnym alebo Ze takato
neplatnost’, neucinnost’ alebo neaplikovatelnost’ neodvratne nastane (najma v dosledku
zmeny prisluSnych pravnych predpisov), nema to vplyv na platnost’, ii€¢innost” alebo
aplikovatelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v uvedenych
pripadoch zavézuju k poskytnutiu si vzdjomnej sti¢innosti a k uskuto€neniu prislusnych
pravnych jednani za U€elom nahradenia neplatného, netfinného alebo
neaplikovate'ného ustanovenia ustanovenim inym tak, aby bol zachovany a naplneny
ucel tejto Zmluvy.
Komunikécia medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom bude prebiehat’ najméa
prostrednictvom nasledujucich zodpovednych osob:
Za Poskytovatela: Jan Pesava, +420 724 671 007, jan.pesava@hartmann.info
Za  Nadobudatel'a:  Dr.h.c. prof. MUDr. Karol Kralinsky, email:
karol.kralinsky@dfnbb.sk, PhD, Karin Vi¢ekova - 0905 557 725
Tato Zmluvu je moZné menit’ iba pisomne.
Tato Zmluva sa riadi prdvom Slovenskej republiky s vylicenim ustanoveni
medzinarodného prava sukromného. Vylu¢nu pravomoc na rozhodovanie sporov z tejto
Zmluvy a s touto Zmluvou suvisiacich, vratane sporov o jej platnosti, maji sudy
Slovenskej republiky.
Této Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach. Kazda Zmluvna strana dostane po 1
vyhotoveni.
NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto Zmluvy su nasledujtice prilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikécia Softvéru
Priloha ¢. 2 — service-level agreement (SLA)
Priloha €. 3 — implementacny plan
Priloha ¢. 4 — Podmienky spracovania osobnych tudajov
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V Bratislave, diia 22.8.2022

V B. Bystrici, dia 13.9.2022

Ing. Tomas Groh, konatel’
HARTMANN - RICO spol. s.r.o.

V Bratislave, diia 22.8.2022

MVDr. Ondrej Gutyan, prokurista
HARTMANN — RICO spol. s.r.o.

Ing. Juraj Gallo, riaditel’
Detska fakultnd nemocnica
s poliklinikou Banska Bystrica, prispevkova
organizacia
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PRILOHA C. 1 — SPECIFIKACIA Softvéru

Popis sluzby Epidis™

Sluzba Epidis ™ je poskytovana ako tzv. Software as a Service (SaaS), teda ziadna Cast’ nie je
inStalovana na zariadeni zakaznika.

Licencia sa poskytuje na dobu trvania Licen¢nej zmluvy k softvéru.

Sluzba EPIDIS™ obsahuje:

strojové porozumenie pacientskej dokumentacii (napriklad uznavanie negécii,
gramatické analyza, pochopenie skratiek, porozumenie kontextu atd’.),

podkladové lingvistické modely a lekarske pojmoslovie (napriklad diagnozy
skladajuce sa z niekol’kych roznych zloziek),

existujucu lekarsku terminologiu na zdklade nomenklatir a klasifikacii (napriklad
diagn6zy MKCH-10, zoznam vykonov, zoznam liekov).

Poskytovana sluzba ponika nasledujuce funkcionality:

kombinécia porozumenia prirodzenému jazyku, vyhladavania a analytickej
funkcie,

plnd podpora slovenského jazyka - detekcia jazyka, urCovanie slovnych druhov,
lemmatizace (nie stemming),

podpora celosvetovych Standardov Natural Language Processing - Unstructured
Information Management Architecture (NLP - Uima),

analyza dokumentov v takmer realnom case,

sémanticka, lexikalna aj gramatické analyza prirodzeného jazyka,

inteligentné extrakcie lekarskych pojmov, faktov a vzt’ahov (napriklad diagnozy,
lieky),

interaktivny  dialég pre zlepSenie  uZivatel'skej  skusenosti  vratane
semiautomatizovaného systému pre rozSirovanie slovnikov,

uzivatel’ské rozhranie Standardnych prienikov informacii a identifikdcia moznych
korelacii pomocou c¢asovych radov, fazety, analyzy trendov, analyzy variancie,
sietovych diagramov, faziet parov, jazykovych kontextov atd’.,

jazykova detekcia vztahov medzi jednotlivymi nomindlnymi alebo predlozkovymi
vetami (Pricina <-> akcie), riesenie zlozitych vetnych konstrukcii a vytvaranie
skuto¢nych vzt'ahov,

exportné a importné konfigurovatel’né sluzby (XML),

grafickd aj datova podoba vystupov,

nastavenie uzivatel'skych opravneni podl'a poziadaviek.

Poskytovana sluzba obsahuje podporu rozsirovania obsahu:

formou pripéjania d’alSich vonkajsich zdrojov,
uznanim synonym,
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Podrobny popis funkénosti
Mikrobiologia
Z dat, ktoré su k dispozicii v nestrukturovanej podobe textu (NSD), zobrazuje systém pozitivny

zachyt nasledujucich patogénov: MRSA, CRB, Clostridium difficile, VRE a ESBL. Zmena
typu a poctu zachytavanych patogénov je mozna, nie je vsak sucast'ou cenovej ponuky.

Zachyt obsahuje tieto parametre:

e Kilinika,

e (Oddelenie,

Datum vysledku,

Datum odberu,

Identifikacia pacienta,

Patogén,

Metdda,

Lokalizacia,

Indikacia prvozachytu daného patogénu u pacienta.

DiZka hospitalizacie

Systém vyhladadva a zobrazuje rizikovych pacientov s ohl'adom na hlavni diagnézu
hospitalizacie a dizku hospitalizicie pacienta v zariadeni. Systém definuje tzv. obvykla dizku
hospitalizacie na zaklade dostupnych celostatnych Statistik, historickych dat zo zariadeni a
sucinnosti klienta. Tieto obvyklé hodnoty systém automatizovane porovndva s hodnotami
kazdej hospitalizacie a odchylky zobrazuje v prehl'adnom reporte. Porovnavané budu vybrané
kombinacie nasledujiicich parametrov: hlavna diagnéza, zoznam vykonov, dizka
hospitalizacie.

Antibioticka konzultacia

Systém vyhl'addva a zobrazuje rizikovych pacientov, u ktorych doslo v poslednych dnoch k
antibiotickej konzultacii.

Prijmové spravy

Systém vyhladava a zobrazuje rizikovych pacientov, v ktorych prijmovej sprave sa nachadza
taky sthrn informadcii (tzv. "triggerov"), ktorych kombinécia je vyhodnocovana ako rizikova.

Vypocet zohl'adnenych triggerov je nasledujuci: nozokomidlna nakaza, infekcia, patogén,
preklad z LDN, izolacia, komplikacie pri hospitalizacii, hospitalizacia dlhsia ako obvykle,
rehospitalizacia.

Rehospitalizacia

Systém zobrazuje takyto stbor pacientov, ktory zodpoveda rehospitalizacii pacienta s
rovnakou alebo podobnou diagnézou. Rehospitalizdcia je hospitalizacia v rovnakom
zdravotnickom zariadeni, ktord je zahajend v stvislosti s primarnou hospitalizaciou do
tridsiatich dni od ukoncenia hospitalizacie primarnej alebo v stvislosti s predchadzajicou
rehospitalizaciou do tridsiatich dni od ukoncenia predchddzajtcej rehospitalizacie. Podobnost’
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diagnozy vychadza z identického zaciatku kodu diagnozy podl'a MKCH-10 (prvé 3 znakys, tj.
1 pismeno a 2 ¢islice).

Vybrané parametre vysledkov analyz v ¢astiach Dizka hospitalizacie, Antibioticka konzultacia
a Prijmové spravy je mozné menit’ v administratorskej konzole, ku ktorej ma vytvoreny pristup
1 pracovnik DFNsP Banska Bystrica.

Detekcia pacienta s HAI

Systém obsahuje diagnostické kritéria HAI podPla ECDC (European Centre for Disease
Prevention and Control). Tieto kritéria st aplikované na zdrojovi dokumentaciu kazdého
pacienta v redlnom Case. Pozitivny vysledok pacienta s niektorou HAI je okamzite zobrazeny
definovanému uzivatel'ovi. Defini¢né pravidla su spracované pre:

BJ: Infekcie kosti a kibov,

BSI: Infekcie krvného rieciska,

CNS: Infekcie centralnej nervovej ststavy,

CRI: Infekcie suvisiace s katétrom,

CVS: Infekcie kardiovaskularneho systému,

EENT: Infekcie oka, ucha, nosa, krku alebo dutiny ustnej,
GI: Infekcie gastrointestinalneho systému (vr. Clostridium Difficile),
LRI: Infekcie dolnych dychacich ciest, ina ako zapal pluc,
PN: Zapal pl'ic,

REPR: Infekcie reprodukénych organov,

SSI: Infekcie v mieste chirurgického vykonu,

SST: Kozné infekcie a infekcie makkych tkaniv,

SYS: Systémové infekcia,

UTL: Infekcie mocovych ciest.

Pri vSetkych vyssie uvedenych funkénych parametroch systém vychadza len z dat, ktoré s v
zdrojovom systéme (NIS / LIS) dostupné.
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PRILOHA C. 2 — SERVICE-LEVEL-AGREEMENT
(SLA)

Skusobna prevadzka

Skugobna prevadzka bude prebiehat’ v dizke trvania 1 mesiaca kI'aGovymi uZivatelmi pod
dohl'adom pracovnikov dodavatel’a sluzby Epidis ™ v systéme, ktory nakonfiguroval dodavatel’
a v terminoch podl'a harmonogramu projektu.

V priebehu skusobnej prevadzky klIcovi uzivatelia priebezne odovzdavaji pripadné
pripomienky. Dodavatel’ pripomienky v priebehu skasobnej prevadzky priebezne riesi.
Pripomienky st odovzdavané prostrednictvom sluzby HelpDesk.

Prevedenie akceptaénych testov, prechod do ostrej prevadzky

Dodévatel’ navrhne spdsob a prevedenie akceptacnych testov. O vykonani akceptacie a jej
vysledku musi vyhotovit’ pisomny protokol.

Podkladom k akceptacii dodavaného riesenia je potvrdeny vysledok akceptaéného testu
funkcionality za jednotlivé ¢asti dodavaného systému, vykonaného v zavere testovacej
prevadzky a prehl'ad zapracovania pripomienok klasifikacie Incident / Vada vSetkych kategorii.

Dniom zacatia prevadzky, resp. prechodom do ostrej prevadzky sa rozumie okamih uspesnej
akceptacie diela vratane vysporiadania vSetkych chyb a nedorobkov a presun akceptovaného
nastavenia systému z testovacieho do produktivnej prostredia, tj. do ostrej prevadzky.

Dodavatel’ zaisti podporu v za¢iatku ostrej prevadzky na produktivnom prostredi v dizke trvania
minimalne 2 tyZdne takto:

MozZnost’ technickej podpory formou telefonickej konzultacie so Specialistom dodavatela s
dostupnostou maximalne 48 hodin od nahlasenia poZiadavky v pracovné dni v €ase od 8:00 do
16:00 hod.

Pred zacatim produkénej prevadzky zabezpeci dodavatel nastavenia pristupovych opravneni pre
koncovych uzivatel'ov na produktivnom prostredi.

Zaruka a servisné podmienky

Niz$ie uvadzané parametre si definované ako S$tandardné, tj. poskytované ako sucast
Standardnej dodavky a ceny.

Vsetky opravy zistenych vad buda po dobu, kedy je HARTMANN-RICO spol. s.r.o. povinny
plnit’ SLA, vykonané bez d’al$ich ndkladov DFNsP Banska Bystrica. Chybou sa rozumie stav,
ktory je v rozpore:

e so Standardnou funkcionalitou systému implementovaného na produkénom prostredi a
tento rozpor je voéi uzivatel'skej dokumentacii systému alebo uzatvorenej zmluve,

e s funkcionalitou uvedenou v popise sluzby Epidis™, pripadne v akceptacnom protokole
implementécie systému,

e s platnou legislativou SR k datumu hlasenia incidentu.

Za chybu sa nerozumie stav, ktory nastal v shvislosti so zmenou primdrneho zdroja
analyzovanych dat, alebo zmenou $truktiry a obsahov textov, ktoré su analyzované.



Ak nebude uvedené pri konkrétnej komponenty inak, je HARTMANN-RICO spol. s.r.o.
povinny odstranit’ reklamované vady do 30 pracovnych dni od oznamenia vady.

Zakladna definicia HelpDesk systému

Dodavatel’ poskytuje sluzbu HelpDesk v rezime 5x8 (vo vSedné dni v Case 8:00 az 16:00).
Oznamenia zaslané mimo tato dobu sa povazuji za dorucené vzdy nasledujici vSedny den o

8:00.

Typ incidentu

Incident /
vada
kategorie A

Incident /
vada
kategorie B

Incident /
vada
kategorie C

Popis incidentu

prvok softvéru nie je funkcny alebo
sice je plne funk¢ny, zobrazuje vSak
vysledky, ktoré znemoznuju systém
uzivat’
prvok softvéru je plne funkény,
zobrazuje vSak nepresné vysledky,
ktoré maju zasadny vplyv na
vysledok analyz

prvok Softvér je plne funkény,
zobrazuje vsak nepresné vysledky,
ktoré nemaju zasadny vplyv na
vysledok analyz

Response time

do 2.
pracovného dna
od nahlasenia
incidentu

do 2.
pracovného dia
od nahlasenia
incidentu

do 2.
pracovného dia
od nahlasenia
incidentu

Repair time

5 pracovnych
dni od

oznamenia

5 pracovnych
dni od
oznamenia

20 pracovnych
dni od
oznamenia

V lehote stanovenej ako "Response time" je dodavatel’ povinny zacat’ s odstraiiovanim vady.



PRILOHA C.3 — IMPLEMENTACNY PLAN

Nazov Casova naroénost (MD) Termin dokoncenia aktivity

Pripravna faza 19

Analyza moZnosti napojenia na EPIDIS 4 31.8.2022
Priprava definovaného datového suboru 10 31.8.2022
Poskytnutie historickych hlaseni HAI a ro¢nej vzorky dat 5 31.8.2022
Adaptacia pre slovensky trh 120

ﬁz:;\;z:nizauentskych dat, analyza pripravy systému pre 30 31.12.2022
Priprava systému EPIDIS 90 31.12.2022
Faza implementacie 15

Implementdcia napojenia na EPIDIS 15 30.9.2022
Faza konfiguracie 21

Bezpecnost, konfiguracia a testovanie napojenia 15 30.11.2022
Definicia uZivatelov 1 30.11.2022
Implementacia uzivatelskych pristupov 5 30.11.2022
Faza validdcie a testovania 42

Prenos testovacich dat 2 31.1.2023
Overenie kvality testovacich dat 5 31.1.2023
Overenie kvality testovacieho vystupu 5 31.1.2023
Automatizacia prenosu dat 5 31.1.2023
Overenie kvality zdrojovych dat 15 31.1.2023
Overenie kvality vystupu 10 31.1.2023
Faza skusobnej prevadzky a akceptacie 31

Skdsobna prevadzka a vychytavanie chyb 25 31.3.2023
Testovanie a spatnd vazba 3 31.3.2023
Skolenie ufivatelov 2 31.3.2023
Akceptdcia + zahdjenie ostrej prevadzky 1 1.4.2023
[cELKOM 248




PRILOHA C. 4
PODMIENKY SPRACOVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

ktoré sa riadia podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov a podl'a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spraciivani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov)

(tieto podmienky d’alej oznacené tiez ako ,,Podmienky*)

1. Strany a ich postavenie

1.1.  Pre ucely tychto Podmienok sa Prevadzkovatelom rozumie Nadobudatel, tak ako je
zadefinovany v Zmluve (d’alej len ,,Prevadzkovatel).

1.2.  Pre ucely tychto podmienok sa Sprostredkovatel'om rozumie Poskytovatel, tak ako je
zadefinovany v Zmluve (d’alej len ,,Sprostredkovatel*).

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej spolo¢ne tiez ,,Strany*)

1.3. Strany vyhlasuju, Ze maju vSetky prdva a spdsobilost’ nato, aby plnili zavézky
vyplyvajice z tychto Podmienok, a ze neexistuju ziadne pravne prekazky, ktoré by
brénili alebo obmedzovali plnenie ich zavédzkov, a Ze plnenim povinnosti z Podmienok
nedojde k poruseniu ziadneho pravneho predpisu.

1.4.  Sprostredkovatel’ sa zaviazal k implementacii a poskytol Prevadzkovatel'ovi pravo na
pouzivanie pocitatového programu — softvéru s nazvom ,,Epidis*, sliziaceho ako nastroj
pre aktivnu surveillance infekcii spojenych so zdravotnou starostlivostou Vv
zdravotnickych zariadeniach (tieto infekcie dalej len ,,HAI*“ a softvéru dalej len
,,Softvér), a to na zaklade Zmluvy.

15. Vsuvislosti s plnenim Zmluvy Sprostredkovatel’ mo6zZe mat’ pristup k osobnym udajom
pacientov a klientov Prevadzkovatela, ako aj jeho pracovnikov. Zaroven moéze
S osobnymi udajmi tychto subjektov v niektorych pripadoch, najmi v ramci Skoleni
alebo analyz na Ziadost’ Prevadzkovatel’a, nakladat’ aj inym spdsobom. Strany zaroven
mozu spolupracovat’ aj na inych ¢innostiach, ktoré nie su predmetom plnenia Zmluvy,
avSak ku ktorym moze dochadzat' v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy. Predmetom
spoluprace moézu byt najmi poradenské, analytické alebo vyskumné Ccinnosti
vykonévané Sprostredkovatelom na zdklade objednavky Prevédzkovatela, v ramci
ktorych bude Sprostredkovatel’ potrebovat’ spractvat’ osobné udaje vyssie uvedenych
0s0b. Pri plneni Zmluvy a aj pri vSetkych d’alSich ¢innostiach méze pritom dochadzat’
ku spractivaniu osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov*), a nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov, d’alej len ,,GDPR*). S ohl'adom na tto skuto¢nost’ Strany v stlade s §
34 Zékona o ochrane osobnych udajov a ¢lankom 28 ods. 3 a 9 GDPR uzatvéraju
pristupuji k tymto Podmienkam.



2.2.

3.2.

Predmet Podmienok

Predmetom Podmienok je vymedzenie prav a povinnosti Stran suavisiacich so
spracivanim osobnych udajov, a to za podmienok uvedenych dalej v tychto
Podmienkach.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje pre Prevadzkovatel’a spractivat’ osobné udaje v rozsahu, za
ucelom, pocas doby a spdsobmi uvedenymi v ¢lanku 3. tychto Podmienok a to v sulade
s predlozenymi pokynmi Prevddzkovatel'a vydanymi v stlade s ¢lankom 3.5. tychto
Podmienok.

Spracuvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel' sa zavédzuje na zéklade tychto Podmienok spractvat’ nasledujlice
kategorie a typy osobnych udajov tykajtice sa nasledujucich kategoérii subjektov udajov
(d’alej len ,,Osobné udaje®):

Typ osobnych udajov Kategorie osobnych Kategorie dotknutych osdb, na
udajov ktoré sa osobné tidaje vztahuju
Ostatné  (okrem  osobitnej | identifikacné udaje pacienti a klienti Prevadzkovatel'a

kategodrie osobnych udajov) 4 kontaktné

identifikacné
udaje
informacie, ktoré o subjekte
udajov Prevadzkovatel
zaznamena v zdravotnickej
dokumentacii, a ktoré nie st
udajmi o zdravotnom stave

Osobitna kategoria osobnych | udaje o zdravotnom stave

udajov vyplyvajuce zo zdravotnej
dokumentacie a Softvéru
Ostatné  (okrem  osobitnej | identifika¢né udaje pracovnici Prevadzkovatela

kategorie osobnych udajov) prihlasovacie daje

Na zaklade tychto Podmienok Sprostredkovatel’ spractva, pripadne bude spracuvat’
Osobné udaje iba za ucelom:

3.2.1. plnenia Zmluvy, ktoré spociva v:

I. zabezpeceni implementacie Softvéru a vSetkych stvisiacich ¢innosti, vratane
poradenskych a konzultacnych ¢innosti;

Ii. zabezpeCeni fungovania a spravy Softvéru, vratane vyhodnotenia jeho
ucinnosti pri predchadzani HAI zahfnajuceho tvorbu analyz, Statistik
aj anonymizovania osobnych tdajov;

3.2.2. vykonu d’al$ich ¢innosti objednanych Prevadzkovatelom v pisomnej objednavke

(d’alej len ,,Objednavka“), ktoré mézu spocivat’ v:
I. konzulta¢nych a poradenskych c¢innostiach, tykajicich sa najmi vyuzitia
informaénych systémov v oblasti zdravotnej starostlivosti;



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

ii. priprave analyz a S$tatistik tykajacich sa u¢innosti vyuzitia informa¢nych
systémov v oblasti zdravotnej starostlivosti, vratane vyskumnych ¢innosti,
zahtniajucich aj anonymizovanie osobnych udajov;

lii.anonymizovani Osobnych udajov v rozsahu pozadovanom Prevadzkovatelom
na iné potreby Prevadzkovatela, najmi na poskytnutie tychto udajov d’alSim
osobam, vratane Sprostredkovatel’a;

Prevadzkovatel je povinny v Objednavke vymedzit’ a upresnit’ ¢innosti, ktorych
vykon od Sprostredkovatela ziada. Objednavka sa pritom povazuje za zadany
pokyn na spracovanie Osobnych udajov podl'a tychto Podmienok.

Pre vylucenie pochybnosti sa Sprostredkovatel’ zavdzuje nespracovavat’ Osobné tidaje
za inym ucelom, ako je ten stanoveny v tomto ¢lanku 3.2. Podmienok.

Spractivanie Osobnych tdajov Sprostredkovatel'om bude mat’ povahu zhromazd'ovania,
ukladania informacii na nosiCe, triedenia, porovnavania, odovzdavania a
anonymizovania. K spractivaniu Osobnych udajov bude dochadzat’ automatizovane a
pripadne aj manudlne tak, aby tato ¢innost’ zodpovedala tcelu spracuvania Osobnych
udajov podl'a ¢lanku 3.2. tychto Podmienok.

Sprostredkovatel' sa zavédzuje spracuvat Osobné udaje pocas doby ucinnosti tychto
Podmienok, najdlhsie vSak pocas doby ucinnosti Zmluvy, pripadne pocas doby vykonu
¢innosti objednanych v Objednavke, podla toho, ktory okamih nastane neskor.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje spracivat’ Osobné udaje podla tychto Podmienok na
zaklade pokynov podl'a Zmluvy alebo podl'a Objednavky. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje
spracuvat Osobné Udaje 1 v sulade s d’alSimi doloZenymi pokynmi Prevadzkovatela,
ktoré moze Prevadzkovatel Sprostredkovatel'ovi udelit’ v sulade s Hlavnou zmluvou
alebo Objednavkou, a ktoré Prevadzkovatel' Sprostredkovatelovi udeli v priebehu
trvania tychto Podmienok, a to e-mailom. Prevadzkovatel moze udelovat’ pokyny na
spractivanie Osobnych tdajov rovnako priamo Dalsiemu sprostredkovatelovi (ako je
tento pojem definovany d’alej), a to e-mailom na kontaktna adresu, ktort mu za tymto
ucelom Sprostredkovatel uvedie, v stvislosti SO zabezpecenim
technickej, technologickej a zakaznickej podpory Prevadzkovatel'a pri uzivani Softvéru,
vratane prevadzky HelpDesk systému, kedy Prevadzkovatel’ m6Ze komunikovat’ priamo
s Dals§im sprostredkovatel'om, pokial’ st tieto pokyny v stlade s Hlavnou zmluvou alebo
Objednavkou. Ak bude mat Dalsi sprostredkovatel za to, Ze priamy pokyn
Prevadzkovatel’a nie je v sulade s Hlavnou zmluvou alebo Objednavkou (podl’a toho, na
&oho plneni sa Dalsi sprostredkovatel’ podiel'a) alebo Ze priamy pokyn Prevadzkovatel’a
je nespravny (najmi v zmysle ¢lanku 3.6. tychto Podmienok), Dalsi sprostredkovatel
splnenie takéhoto pokynu odlozi dovtedy, kym Sprostredkovatel’ v spolupraci s
Prevadzkovatel'om rozhodne o tom, ¢i a pripadne ktory pokyn je platny; k tomuto si
Strany poskytnti su¢innost’. Dali sprostredkovatel’ viak bude vzdy povinny prijat’ vietky
opatrenia k tomu, aby subjekty udajov, ktorych sa Osobné idaje tykaju, neboli dotknuté
na svojich pravach.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje informovat” Prevadzkovatela v pripade, Ze podla jeho
nazoru urcity pokyn Prevadzkovatela porusuje GDPR alebo iné predpisy na ochranu
osobnych udajov. Nevykonanie takéhoto pokynu, nie je poruSenim povinnosti
Sprostredkovatela podl'a tychto Podmienok.



4.2.

5.2.

5.3.

Micanlivost’

Sprostredkovatel’ sa tymito Podmienkami zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych
skuto¢nostiach suvisiacich s plnenim tychto Podmienok, najmd o Osobnych tdajoch
aoich spracuvani, vratane bezpecnostnych opatreni prijatych v rdmci tohoto
spracuvania (d’alej len ,,Doverné informacie*).

Sprostredkovatel’ sa zavizuje vo vztahu k Dovernym informacidm zaviazat
mlcanlivostou vsetkych svojich zamestnancov, pripadne tretie osoby, ktoré spractivaju
Osobné udaje na zaklade zmluvy so Sprostredkovatel'om, v rovnakom rozsahu, ako je
zaviazany on sam, a t0 aj po skonéeni pracovnopravneho alebo zmluvného vzt'ahu medzi
prislusnou osobou a Sprostredkovatel'om.

Zabezpecenie osobnych idajov

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje prijat vhodné opatrenia, aby nemohlo dojst
K neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Osobnym udajom, k ich zmene, zni¢eniu
alebo strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj
k inému zneuZzitiu Osobnych tdajov; a ktoré zodpovedaju rizikam.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje vykonat’ najma nasledujice bezpecnostné opatrenia:

5.2.1. chranit média obsahujice Osobné udaje pred neoprdvnenym pristupom
uzamknutim v skrinkdch alebo archivoch a elektronickym zabezpecenim
priestorov, v ktorych su Osobné udaje uloZené;

5.2.2. Osobné udaje uchovavané v elektronickej podobe chranit’ pred neoprdvnenym
pristupom pomocou vytvorenia pristupovych prav a kontroly pristupu do siete
vratane technologie firewallov, ako hardwarovych, tak aj softvérovych
komponentov, technologie detekcie sietovych prienikov, pseudonymizovania a
Sifrovacej technoldgie, vybranej podl'a jej vhodnosti;

5.2.3. zabezpecit’ ochranu, udrziavanie a monitorovanie zabezpecenia a integrity siete
Sprostredkovatel’a;

5.2.4. pravidelné zalohovanie dat vratane zabezpecenia potrebného softvéru a hardware
na vykonanie bezpe¢nostnych zaloh;

5.2.5. urcit poverené fyzické osoby na spractivanie Osobnych udajov, pricom iba tieto
osoby budu opravnené k pristupu a spracuvaniu Osobnych udajov v stlade
s ustanoveniami tychto Podmienok;

5.2.6. zabezpecovat elektronické zdznamy, ktoré umoznia urcit’ a overit, kym, kedy a z
akého dovodu boli Osobné udaje zobrazené, zaznamenané alebo inak
spracovang; a

5.2.7. prijat’ pripadne d’alSie technické opatrenia, ktoré si vSeobecne uzndvané ako
vhodné bezpeCnostné opatrenia na pouzivany spdsob spracuvania Osobnych
udajov.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonané technické

a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany Osobnych udajov v sulade so

Zakonom o ochrane osobnych tdajov ainymi pravnymi predpismi, najmd GDPR,

a udrziavat’ takito dokumentéciu aktualnu. Sprostredkovatel sa zavédzuje spristupnit’

dokumentéciu technickych a organiza¢nych opatreni Prevadzkovatel'ovi najneskor do 10

pracovnych dni od dorucenia ziadosti Prevadzkovatela.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zapojenie d’alSieho sprostredkovatel’a

Prevadzkovatel” berie na vedomie a povol'uje Sprostredkovatel'ovi, aby do spracuvania
Osobnych udajov podla tychto Podmienok zapojil aj d’alSieho sprostredkovatela v
zmysle &l. 28 ods. 2 GDPR (dalej len ,,Dalsi sprostredkovatel’™), a to po splneni
podmienok stanovenych v tomto ¢lanku 6.

Prevadzkovatel’ ku ditu uzatvorenia Zmluvy Sprostredkovatelovi vyslovne povoluje
zapojit’ do spracuvania Osobnych tdajov nasledujucich DalSich sprostredkovatel'ov:

6.2.1. obchodna spolo¢nost’ Provi§i0, s.r.0., ICO: 020 08 637, Jihlavska 1558/21,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ktora na svoju Cinnost' vyuzije
nasledujuceho d’alsieho sprostredkovatel’a:

i. Spolo¢nost’ pro eHealth databaze, a.s., ICO: 264 33 109, Jihlavska 1558/21,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika.

6.2.2. Ing. Petr Dolezal, ICO: 68798245, so sidlom nébiezi Jana Palacha 1024/26,
360 01, Karlovy Vary, Ceska republika, poskytujuci Sprostredkovatelovi
technické, poradenské a konzultacné sluzby.

6.2.3. Ing. Miloslav Urbis, ICQ: 71770810, so sidlom Trebovicka 5144/52, 722 00,
Ostrava — Tiebovice, Ceska republika, poskytujici Sprostredkovatel'ovi
technické, poradenské a konzultacné sluzby.

6.2.4. Obchodna spolocnost HARTMANN — RICO as., ICO: 44947429, Masarykovo
nam. 77, 664 71 Veverska Bityska, Ceska republika.

6.2.5. Ing. Kamil Oweis, so sidlom Smejkalova 1575/74, Brno 616 00, Ceska republika,
poskytujuci Sprostredkovatel'ovi technické, poradenské a konzultacné sluzby.

6.2.6. Luka§ Raveane, so sidlom Za Krejcarkem 1003/1, 190 00 Praha — Vysocany,
Ceska republika, poskytujuci Sprostredkovatelovi technické, poradenské
a konzultacné sluzby.

Sprostredkovatel  bude informovat Prevddzkovatela o vSetkych Dalgich
sprostredkovatel'och, ktorych planuje zapojit' do spraciivania Osobnych udajov,
pripadne o nahradeni uZ zapojenych Dal§ich sprostredkovatelov. Prevadzkovatel je
opravneny vyslovit vo&i zapojeniu alebo zmene Dalsicho sprostredkovatela
odovodnené namietky alebo udelit neodvolatelny suhlas so zapojenim Dalsich
sprostredkovatel'ov do spracuvania Osobnych tidajov, a to do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia prislusného oznadmenia Sprostredkovatela. Ak nevyslovi Prevadzkovatel
V tejto lehote proti zapojeniu Dalsieho sprostredkovatel'a odévodnené namietky alebo
suhlas, plati, Ze S0 zapojenim prisluiného Dal3icho sprostredkovatel’a suhlasi.

Sprostredkovatel sa zavizuje zaviazat® DalSieho sprostredkovatela rovnakymi
povinnost’ami ochrany Osobnych tdajov, akymi je Sprostredkovatel’ na zdklade tychto
Podmienok sam viazany.

Sprostredkovatel’ zodpoveda za spracovanie Osobnych tidajov, ktoré zveril Dalsiemu
sprostredkovatel'ovi, v plnom rozsahu. Sprostredkovatel zodpoveda za porusenie
povinnosti podla tychto Podmienok alebo podl'a pravneho poriadku pri spracuvani
Osobnych tudajov Dalsim sprostredkovatelom, ako keby sa porusenia prislusnej
povinnosti dopustil on sam.



7.2.

7.3.

74.

Sucinnost’ a audit

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost’ v rozsahu
nevyhnutnom na zaistenie suladu spractivania Osobnych udajov podla tychto
Podmienok spravnym poriadkom. Vramci tejto sG¢innosti sa zavdzuje
Sprostredkovatel’ najma (nie vsak vyluc¢ne):

7.1.1. Dbez zbyto¢ného odkladu prijat’ technické alebo organizacné opatrenia v rozsahu
nevyhnutnom na prevenciu alebo napravu porusenia tychto Podmienok alebo
pravnych predpisov upravujuicich ochranu osobnych udajov;

7.1.2. byt napomocny Prevadzkovatel'ovi pri zavadzani a udrziavani vhodnych
technickych a organiza¢nych opatreni spractivania Osobnych tidajov v suvislosti
S plnenim tychto Podmienok;

7.1.3. bez zbyto¢ného odkladu hlésit’ Prevadzkovatel'ovi kazdé porusenie zabezpecenia
Osobnych udajov alebo iny bezpe¢nostny incident, ktory by sa mohol dotknut’
spracuvania Osobnych tdajov podla tychto Podmienok alebo prav a pravom
chranenych zaujmov subjektov Osobnych udajov;

7.1.4. byt napomocny Prevadzkovatelovi pri posudzovani vplyvu na spracuvanie
Osobnych tdajov podl'a tychto Podmienok na ochranu osobnych tdajov, resp.
pri predchadzajucich konzultaciach s dozornym uradom;

7.1.5. bez zbyto¢ného odkladu poskytnit’ Prevadzkovatelovi vSetky podklady a
informécie nevyhnutné¢ k dokdzaniu toho, Ze spractivanie Osobnych udajov
podrla tychto Podmienok prebieha v stlade s pravnym poriadkom,;

7.1.6. bez zbyto¢ného odkladu odovzdat’ Prevadzkovatel'ovi ziadosti subjektov tidajov,
ktoré im pravny poriadok umoziuje uplatnit’ (pravo na pristup, opravu, vymaz a
pod.) a byt Prevaddzkovatelovi primerane napomocny pri vybavovani tychto
ziadosti.

Prevadzkovatel’ ma pravo vykonat’ u Sprostredkovatel’a na vlastné ndklady audit stiladu

spracovania Osobnych udajov s pravnym poriadkom a audit zabezpecenia Osobnych

udajov (d’alej spolu len ,,Audit®), ato prostrednictvom seba alebo poverenej tretej
osoby. Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit Prevadzkovatelovi alebo

Prevadzkovatel'om poverenej tretej osobe vSetku sucinnost’ nevyhnutni na vykonanie

Auditu, najmd poskytnut dokumenticiu technickych a organizacnych opatreni

spracuvania Osobnych udajov a iné interné predpisy tykajlice sa spractivania Osobnych

udajov, na nevyhnutnii dobu spristupnit’ svoje elektronické a informacné systémy

vV rozsahu nevyhnutnom na vykonanie Auditu. Prevadzkovatel’ sa zavdzuje vykonat

Audit tak, aby bolo fungovanie Sprostredkovatel’a narusené iba v nevyhnutnej miere.

Prevadzkovatel’ ma pravo vykonat’ Audit vzdy raz za 12 mesiacov trvania Podmienok a
d’alej vzdy, ked’ pride k poruseniu povinnosti podl'a tychto Podmienok alebo povinnosti,
ktoré pri spractivani osobnych udajov uklada pravny poriadok, Sprostredkovatelom
alebo Dal§im sprostredkovatelom.

V pripade, ze méa Prevadzkovatel' v imysle uskuto¢nit’ u Sprostredkovatel'a Audit, je
povinny o tom Sprostredkovatela informovat’ najneskér 30 dni pred terminom
zamyS$laného Auditu; v pripade poruSenia povinnosti podla tychto Podmienok alebo
povinnosti, ktoré pri spracuvani osobnych tdajov ukladéd pravny poriadok, najneskor 10
pracovnych dni pred terminom zamysl'aného Auditu. Strany sa dohodli, zZe
Sprostredkovatel’ ma pravo navrhnut’ iny vhodny termin, nie vSak neskor ako 30 dni od



7.5.

7.6.

1.7.

terminu navrhovaného Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel mé povinnost’ thto
skutocnost’ Prevadzkovatelovi oznamit do 3 pracovnych dni odo dia dorucenia
oznamenia Prevadzkovatela o vykonani Auditu. V pripade, ze Prevadzkovatel’ nebude
s takto navrhnutym terminom suhlasit’, oznami svoj nesthlas Sprostredkovatel'ovi do 3
pracovnych dni odo dna oznédmenia Sprostredkovatela s ndvrhom nového terminu
Auditu; inak plati posledny termin navrhnuty Sprostredkovatelom. Ak navrhne
Sprostredkovatelovi novy termin Auditu zd6vodu stretu terminu s auditom
vykondvanym u Sprostredkovatela inym prevadzkovatel'om, je Prevadzkovatel
opravneny navrhnuty termin odmietnut iba ak ma& dovodné podozrenie, Ze
Sprostredkovatel’ podstatne porusuje povinnosti podla tychto Podmienok a tymto
podstatnym porusenim dojde k zdvaznému zéasahu do prav subjektov udajov. Ak
Prevadzkovatel' Sprostredkovatel'ovi ozndmi svoj nesthlas s navrhnutym terminom v
lehote stanovenej v tomto ¢lanku, uskuto¢ni sa termin Auditu v desiaty pracovny deni
nasledujuci po pdvodnom Prevadzkovatel'om navrhnutom termine Auditu.

Pre ucel ¢lanku 7.4. tychto Podmienok plati, Zze podstatnym poruSenim povinnosti
Sprostredkovatel’a je myslené akékol'vek porusenie:

7.5.1. povinnosti uvedenej v ¢lanku 3.2. tychto Podmienok spracuvat’ Osobné tdaje iba
v stilade a za uc¢elom vymedzenym Prevadzkovatel'om;

7.5.2. povinnosti uvedenej v ¢lanku 4.1. tychto Podmienok zachovavat’ ml¢anlivost’;

7.5.3. povinnosti uvedenej v ¢lanku 5.2. tychto Podmienok zaviest bezpecnostné
opatrenia a povinnosti podl'a ¢lanku 5.3. tieto opatrenia dokumentovat’;

7.5.4. povinnosti uvedenej v ¢lanku 6.2.1. tychto Podmienok nezapojit’ do spractivania
DalSieho sprostredkovatel’a bez predchadzajticeho informovania
Prevadzkovatel’a;

7.5.5. povinnosti uvedenej v ¢lanku 7.1.3. tychto Podmienok ohlasit’ porusenie
zabezpecenia Osobnych tdajov alebo iny bezpecnostny incident.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje bez zbytocného odkladu prijat’ technické a organizacné
opatrenia na napravu pochybeni alebo bezpecnostnych rizik zistenych Auditom
V rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie napravy.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, ze Prevadzkovatel bude opravneny vykonat' Audit
u DalSieho sprostredkovatel'a v rozsahu a za podmienok podla c¢lankov 7.2. az 7.6.
tychto Podmienok.

Ostatné povinnosti sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje plnit’ povinnosti sprostredkovatela stanovené Zakonom
0 ochrane osobnych tdajov, GDPR a tymito Podmienkami, a to najmaé:

8.1.1. dodrziavat prostriedky a spdsoby spractivania Osobnych udajov stanovené
tymito Podmienkami;

8.1.2. uchovavat’ Osobné idaje iba pocas doby stanovenej Prevadzkovatel'om;
8.1.3. pri spractvani Osobnych tdajov v ramci pokynov Prevadzkovatel’a si pocinat
tak, aby subjekt tdajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najmid prave

na zachovanie l'udskej dostojnosti, a dbat’ na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného a osobného zivota subjektu udajov;



9.2.

9.3.

10.
10.1.

8.1.4. vykonat likvidaciu Osobnych tdajov na zaklade pokynu Prevadzkovatela, ak mu
zakon neuklad4 Osobné tdaje zachovat’; a

8.1.5. neodovzdavat’ Osobné udaje tretim osobam bez poverenia Prevadzkovatela.

Ukoncéenie Podmienok

Ak Prevadzkovatel' poda Sprostredkovatelovi odévodnent namietku proti zapojeniu
Dalsieho sprostredkovatela v salade s &lankom 6.2.1. tychto Podmienok, je
Sprostredkovatel’ nad rdmec dovodov stanovenych v Zmluve alebo platnych pravnych
predpisoch opravneny odstupit od Zmluvy spésobom uvedenym v Zmluve, alebo
ukon¢it’ c¢innost’ pozadovanu v Objednavke pisomnym oznamenim doru¢enym
Prevéadzkovatelovi.

V pripade ukoncenia spractivania Osobnych udajov Zmluvy alebo podl'a Objednavky
tychto Podmienok sa Sprostredkovatel’ zavdzuje vSetky Osobné udaje spracovavané
Vramci plnenia Zmluvy alebo Objednavky odovzdat' Prevadzkovatelovi a vymazat
existujuce kopie, pokial’ mu zdkon neuklada takéto existujuce kopie zachovat'.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost podla clanku 4. tychto
Podmienok a zaistit zabezpeCenie Osobnych tudajov, pokial tieto Osobné udaje
nezlikviduje, aj po ukonceni zavézku z tychto Podmienok.

Zaverecné ustanovenia

Komunikacia medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatel'om bude prebiechat’ najmi
prostrednictvom nasledujucich zodpovednych osob:

a) na strane Sprostredkovatela:
- Ing. Jan Pesava, tel.: +420 724 671 007, e-mail: jan.pesava@hartmann.info
b) na strane Prevadzkovatela:

- Dr.h.c. prof. MUDr. Karol Kralinsky, PhD., email: karol.kralinsky@dfn.bb

V Bratislave, dia 22.8.2022 V B.Bystrici, dnal3.9.2022
Ing. Tomas Groh, konatel’ Ing. Juraj Gallo, riaditel’
HARTMANN - RICO spol. s r.o. Detska fakultna nemocnica

s poliklinikou Banska Bystrica,
prispevkova organizacia

MVDr. Ondrej Gutyan, prokurista
HARTMANN - RICO spol. sr.o.



