ZMLUVA 0 NAJME
A PQSKYTOVANI
SLUZIEB




)

Zmluva o poskytovani sluzieb IKONICA MINOLTA

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik

Zmluvné strany:

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Konica Minolta Slovakia spol. s r.o. (dalej len ,,prenajimatel")
sidlo: Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava

ICo: 31338551 IC DPH: SK2020319092

zodpovedna osoba: Ing. Ladislav Blanar , obchodny riaditel oblasti A2

Tatra banka a.s.,

bankové spojenie: ABO, IBAN + SWIFT: IBAN SK, SWIFT/BIC: TATRSKBX

tel.: 02/6828 2212 fax: 02/6828 2313 e-mail:

zapisany: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd.: Sro, vl. ¢.: 4015/B
Odber ater

Obchodné meno: Mesto Vranov nad Toplou (dalej len ,,ndjomca“)

sidlo: Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou

ICo: 00332933 IC DPH: SK 2020631910

zodpovedna osoba: Ing. Jan Ragan , Primator mesta Vranov nad Toplou

Kontakna osoba : Ing. Marek Volansky , Informatik MsU Vranov n.T.

bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a.s. IBAN SK

tel.: +421 57 75901 15 mob: e-mail:

email pre zasielanie elektr.faktur:

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa tymto zavédzuje poskytovat odberatelovi servis a Udrzbu zariadeni, pripadne aj dodavku spotrebného materialu,
pokial to bude dohodnuté, pre tieto zariadenia a dalSie sluzby v rozsahu a za podmienok, popisanych v tejto zmluve, jej prilohdch a
vo Vieobecnych podmienkach zmluvy, ktoré si neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy. Odberatel sa zavdzuje primerane
spolupracovat, ako aj uhradit poskytovatelovi v termine splatnosti vietky platby vyplyvajlce z tejto zmluvy. Pre Géely tejto zmluvy sa
za zariadenia povaZuju zariadenia uvedené v Prilohe €. 1. Pokial sa rozhodnu Uéastnici touto zmluvou jednotne upravit pravny rezim
aj na zariadenia, ktoré si uz medzi nimi prenajaté diel¢imi samostatnymi zmluvami a takéto zariadenia budu zahrnuté do Prilohy ¢.
1, bude sa aj na tieto zariadenia v plnom rozsahu vztahovat tato zmluva, jej prilohy a Vieobecné podmienky zmluvy. U¢astnici v takom
pripade nahradzaju novaciou doterajsie zavazky vyplyvajuce z jednotlivych uzatvorenych zmldv touto jedinou zmluvou s tym, Ze
dohodnuta doba prenajmu /v zmysle VSeobecnych podmienok zmluvy ide o dohodnutt dobu viazanosti/ jednotlivych zariadeni podla
individualne dohodnutych zmliv ostava zachovana. V tomto smere Ucastnici chapu tuto zmluvu ako rdmcovu, ktorou sa budu
spravovat vSetky ich préavne vztahy tykajluce sa prendjmu uz existujucich ako aj v budicnosti prenajatych zariadeni. Do ¢asu
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy /napr. v pripade povinne zverejiiovanych zmldv/ platia jednotlivé samostatne uzatvorené
zmluvy.

Il. Doba platnosti zmluvy
T4ato zmluva ako ramcova je uzatvorena na dobu urcitd do uplynutia doby poskytovania sluzieb na posledné zariadenie, ktoré je jej
predmetom. Vo vztahu ku kazdému jednotlivému zariadeniu je dohodnutd doba poskytovania sluzieb ustanovena individudlne
/spravidla 60 mesiacov/ a je zarover dohodnutou dobou, po ktoru sa na pravny rezim jednotlivého zariadenia vztahuje tdto zmluva..



lll. Rozsah a Specifikacia sluZieb
Za sluzby sa pre ucel tejto zmluvy povazuje instalacia zariadenia, zaskolenie obsluhy, udrziavanie zariadenia v prevadzkyschopnom
stave, doddvka spotrebného materialu a s tym suvisiace navstevy miesta instalacie zariadenia pracovnikmi poskytovatela. Rozsah
sluZieb, vratane ceny, je Specifikovany v tejto zmluve, jej prilohach, ako aj vo VSeobecnych podmienkach zmluvy.

V cene sluzby:
- Opotrebitelné a neopotrebitelné nahradné diely, spotrebny materidl, praca technika v mieste instaldcie zariadenia,
dopravné, cestovné
- Cas reakcie na servisnt poziadavku je 24 hodin, na dodavku spotrebného materialu 24 hodin, a to v pracovné dni od 8:00
do 16:000d nahlasenia servisnej udalosti najomcom spdsobom, ktory je v stlade so VSeobecnymi podmienkami zmluvy.

Detailny prehlad prenajatych zariadeni, doba prendjmu, rozsah a ceny objednanych periodickych sluzieb je uvedeny v Prilohe ¢ 1.
Cennik dostupnych jednorazovych sluzieb je uvedeny v Prilohe ¢ 2.
Dalsia 3pecifikacia sluZieb je uvedena v Prilohe €. 3.

IV. Platby a platobné podmienky
Pravidelné platby bude poskytovatel odberatelovi fakturovat raz za mesiac. Platby za vyuctovanie stran vyrobenych nad limit
predplateného mnozstva bude poskytovatel odberatelovi fakturovat raz za stvrtrok za ceny strdnok uvedené v prilohe €. 1. Odberatel
sa zavazuje zaplatit faktdry prenajimatela v termine splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni od ich vystavenia. Vietky ceny dohodnuté
na zaklade tejto zmluvy su uvedené bez DPH.

V. Iné ustanovenia

1. Iné ustanovenia su nadradené Vseobecnym podmienkam zmluvy.
2. bodZ¢&. 3.2z prilohy I. Véeobecné podmienky zmluvy sa nebudu uplatriovat.

3. Zadkaznik suhlasi s podmienkami sluzby RemoteCare HTTPS:
- pouzitie portu 443 (https) pre komunikaciu medzi multifunkénym zariadenim KM a RemoteCare serverom,
- v pripade pouZitia proxy servera, zodpovedny IT pracovnik poskytne technikovi Udaje o serveri (adresa servera,
prihlasenie na server),
- véetky monitorované zariadenia musia byt pripojené cez Ethernet.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa s obsahom tejto zmluvy vratane Vseobecnych podmienok zmluvy a licenénych podmienok
obozndmili, obsahu rozumeju a suhlasia s nim v celom rozsahu. Na znak suhlasu ako prejav slobodnej vole pripajaju svoje podpisy.
Podmienky dohodnuté v tejto zmluve st nadradené VSeobecnym podmienkam zmluvy, ktoré tvoria jej prilohu.

Prilohy Zmluvy:  Priloha ¢. 1: Aktualny prehlad zariadeni
Priloha ¢. 2: Cennik jednorazovych sluzieb
Priloha €. 3: Specifikacia sluzieb
Priloha €. 4: Vseobecné podmienky zmluvy
Priloha €. 5: Licenéné podmienky
V Vranov nad Toplou, dia 6.9.2022 V Bratislava, dria 6.9.2022
Za poskytovatela: Mesto Vranov nad Toplou Za odberatela: Konica Minolta Slovakia spol. s.r.o.
Ing. Jan Ragan — Primator Mesta Ing. Ladislav Blandr — Obchodny riaditel
Mesto Vranov nad Toplou Konica Minolta Slovakia spol s.r.o.



Priloha €. 1: Aktualny prehlad zariadeni Mesto Vranov nad Toplou Dr. C. Daxnera , 87/1 09316 Vranov nad Toplou

O

IKKONICA MINOLTA

Sluzby

Pravidelné mesacné platby

Platnost’ Platnost’ X Cena A4 <
. o L L . . . Cena A4 CB Sluzba
x. Konfiguracné . . . . servisnej a servisnej a Zodpovedna osoba | Email zodpovednej osoby s Farba
Cislo zmluvy L. Zariadenie Umiestnenie o o o o (v pausali i nad .. | Remote
cislo materialovej materialovej za najomcu za najomcu < (v pausalii
pausal) s Care
zmluvy do: zmluvy do: nad pausal)

4000910 K35986 bizhub C258 Materska Skola Okulka 21/4, 09301 Vranov nad Toplou 30. 6. 2026 30. 6. 2026 Ing. Marek Volansky 0,0085 € 0,0370 € 0,01€
42604344 K44481 bizhub C257i Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 31.7.2026 31.7.2026 Ing. Marek Volansky 0,0080 € 0,0370 € 0,01€
4000214 K35048 bizhub 227 Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0051 € - 0,01€
4000453 K30744 bizhub PRO C754 Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0051 € 0,0255 € 0,01€
4000470 K39371 bizhub C227 Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0068 € 0,0293 € 0,01€
4000884 K32729 bizhub 224e Toplianska 1040, 09301 Vranov nad Toplou 31.1.2026 31.1.2026 Ing. Marek Volansky 0,0085 € - 0,01€
42602897 K34495 bizhub C364e Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0051 € 0,0255 € 0,01€
42602896 K34466 bizhub C364e Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0051 € 0,0255 € 0,01€
42602895 K34465 bizhub 224e Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0051 € - 0,01€
42602898 K34508 bizhub C364e Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0051 € 0,0255 € 0,01€
4000773 K39777 bizhub C258 Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.10.2023 30.10.2023 Ing. Marek Volansky 0,0051 € 0,0255 € 0,01€
4000783 K34104 bizhub C364e Mlynska 1480, 09301 Vranov nad Toplou 28.2.2024 28.2.2024 Ing. Marek Volansky 0,0051 € 0,0290 € 0,01€
4000625 K34063 bizhub 554e Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 29.2.2024 29.2.2024 Ing. Marek Volansky 0,0051 € - 0,01€
4000998 K38096 bizhub C368 Dr. C. Daxnera 87/1, 09316 Vranov nad Toplou 30.9.2027 30.9.2027 Ing. Marek Volansky 0,0069 € 0,0350 € 0,01€
CELKOM 0,14 €

Celkové mesacné platby: 0,14 €

Platnost’ od: 6 9.2022

Ing. J&n Ragan - Primator mesta
Mesto Vranov nad Toplou

Ing. Ladislav Blanar - Obchodny riaditel oblasti A2

Konica Minolta Slovakia spol s.r.o.




Priloha 2: Cennik jednorazovych sluzieb

Nazov sluzby Cena

Dovoz malého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo tladiarne 25 €
Dovoz velkého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo mensieho A3 zariadenia 29 €
Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3 59 €
InStalacia zariadeni - Pripojenie do siete 50,00 €
InStalacia Cierneho PPT zariadenia 300 €
InStalacia farebného PPT zariadenia 400 €
InStalacia mensieho PPT zariadenia 150,00 €
Zakladné skolenie obsluhy v ramci instalacie nového/ pouzitého zariadenia Office zdarma




Priloha 3: Specifikacie sluzieb

Dovoz malého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo
tlaciarne

preprava za 1 ks malej MFP A4 alebo tladiarne vratane poschodia, manipulacia so zariadenim z vozidla, v ramci budovy, vybalenie, zakladna kompletizacia,
odber a likvidacia obalov

Dovoz velkého multifunkéného zariadenia Office A4 alebo
mensieho A3 zariadenia

preprava za 1 ks MFP A4 alebo tlaciarne, manipuldcia so zariadenim z vozidla, v rémci budovy, vybalenie, zakladnd kompletizacia, odber a likvidacia obalov

Dovoz multifunkéného zariadenia Office A3

preprava za 1 ks MFP A3, manipuldcia so zariadenim z vozidla, v rdmci budovy, vybalenie, zékladna kompletizdcia, odber a likvidacia obalov

Instalacia Cierneho PPT zariadenia

bhPR0O950, bhPRO951, bhPRO1100, bhPRO1050e, bhPRO1050eP, bhPRO1051, bhPRO1200/P, bhPRESS1052, bhPRESS1250/P, bhPRESS2250P, bizhub PRO
C754e s kontrolérom Fiery

Instalécia farebného PPT zariadenia

bhPROC5501, bhPROC6501/eP, bhPROC65hc, bhPRESS C1060/L, bhPRO C6000L, bhPRESS C1070/P, bhPRESS C8000/e, bhPRESS C70hc, bh PRESS C1085, bh
PRESS C1100

Instalacia mensieho PPT zariadenia

bizhub PRO 754/e, bizhub PRO C754/e s kontrolérom Emperon

Pripojenie do siete

pripojenie zariadenia do siete zakaznika pre 3 PC/servery

Tla¢: inStalacia ovladada tlaciarne na PC; nastavenie vlastnosti tlaciarne (konfigurdcia zariadenia, nastavenie ovladaca); spojazdnenie tlace a zakladné
zaskolenie obsluhy (popis ovladaca zariadenia, nastavenie druhu papiera, poctu vytlackov, obojstrannej tlace, dierovania, zoivania) ; Skenovanie:
nastavenie zariadenia KM (MFP alebo tlac¢iarne) na skenovanie (st¢astou sluzby nie je nastavenie siete/servera zdkaznika) ;nastavenie skenovania
pozadovanymi spdsobmi podla moZnosti zariadenia a pripravenosti zékaznika; nastavenie adries, parametrov; overenie funkénosti skenovania a zakladné
predstavenie postupov pri skenovani.

Zakladné $kolenie obsluhy v rdmci in3taldcie nového/ pouZitého
zariadenia Office

Obsah $kolenia: (max. 1 hod., max. 5 0sdb - v rdmci jedného $kolenia)

vysvetlenie zakladnych funkcii zariadenia; vypinanie a zapinanie zariadenia (upozornenie na servisny modem, ak je nainstalovany)
komunikacia so servisnym strediskom, nahlasovanie poruch; doplfiovanie papiera a vymena spotrebného materialu

kopirovanie zakladné funkcie; odstrafiovanie zasekov a resetovanie chybovych hlaseni

Sluzba RemoteCare Basic

Automaticky odpocet pocitadiel (presnost, presny termin odpo¢tu poéitadiel - umoziiuje mesaéné vyuctovanie)
Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah
Skratenie reakénej doby - okamzité zaradenie zakazky do systému KM pri nahldseni poziadavky na servisny zasah

Sluzba RemoteCare Smart

Automaticky odpocet pocitadiel (presnost, presny termin odpoétu poéitadiel - umoZiuje mesa&né vyuctovanie)
Automatické zasielanie poziadaviek na servisny zdsah

Skratenie reakénej doby - okam?Zité zaradenie zakazky do systému KM pri nahlaseni poZiadavky na servisny zdsah
Automatické dodavky zakladného spotreb. materialu (tonerov a odpadovych nadob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Sluzba RemoteCare Comfort

Automaticky odpocet pocitadiel (presnost, presny termin odpo¢tu poéitadiel - umoziiuje mesaéné vyuctovanie)

Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah

Skratenie reakénej doby - okamzité zaradenie zakazky do systému KM pri nahldseni poziadavky na servisny zasah

Automatické dodavky zakladného spotreb. materialu (tonerov a odpadovych nddob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Preventivne dodavky opotrebovatelnych nahradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vznikd servisna zékazka na vymenu daného
dielu.

Sluzba RemoteCare Max

Automaticky odpocet pocitadiel (presnost, presny termin odpo¢tu poéitadiel - umoziuje mesaéné vyuctovanie)

Automatické zasielanie poZiadaviek na servisny zasah

Skratenie reakénej doby - okamzité zaradenie zakazky do systému KM pri nahldseni poziadavky na servisny zasah

Automatické dodavky zakladného spotreb. materialu (tonerov a odpadovych nddob) bez nutnosti objednania zakaznikom

Preventivne dodavky opotrebovatelnych nahradnych dielov (zobrazovacie valce, prenosové pasy, filtre), zaroven vznikd servisna zakazka na vymenu daného
dielu.

Spatny odber pouzitého spotrebného materidlu - dodanie ekoboxu a 1x odvoz/vymenu 1 ekoboxu za mesiac (resp. 3 vymeny za 3 mesiace v zavislosti od
vyuctovacieho obdobia) po nahldseni vymeny na zdkaznickom centre, odvozy/vymeny nad limit v rovnakom vyuétovacom obdobi st vyuétované sumou 10
Eur.

Sluzba eCON Operétor

- Objednévanie spotrebného materialu a poZiadavky na servisny zasah
- Objednavanie sluzbieb a zaddvanie dalsich poZiadaviek na zékaznicke centrum
- Zadavanie pocitadiel pre fakturaciu
- E-mailova notifikacia pre uzivatelov len o zadani stavu pocitadiel a objednani spotrebného materidlu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrieSenych poZiadaviek ku vietkym zariadeniam - statusy poZiadaviek, moznost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky
a moznost kontroly dodrziavania zmluvnej drovne sluzieb
- Definicia a sprdva vlastnych skupin zariadeni
- Organizovanie prav uzivatelov k zariadeniam a k zadavaniu platenych/neplatenych poziadaviek

Sluzba eCON Manazér

- Objednévanie spotrebného materialu a poZiadavky na servisny zasah
- Objednavanie sluzbieb a zaddvanie dalsich poZiadaviek na zékaznicke centrum
- Zadavanie pocitadiel pre fakturaciu
- E-mailova notifikacia pre uzivatelov len o zadani stavu pocitadiel a objednani spotrebného materidlu technikom
- Prehlad otvorenych a vyrieSenych poZiadaviek ku vietkym zariadeniam - statusy poZiadaviek, moznost filtrovania, vytvorenie elektronickej servisnej knizky
a moznost kontroly dodrziavania zmluvnej drovne sluzieb
- Definicia a sprdva vlastnych skupin zariadeni
- Organizovanie prav uzivatelov k zariadeniam a k zadavaniu platenych/neplatenych poziadaviek
- Statistiky a grafy vytaZenia zariadeni - ndhlad na histériu vytazenia tlatového zariadenia
- Definicia vlastnych hodnét vytazenia zariadeni
- Celkovy prehlad o nastavenom SLA na vsetkych zariadeniach - parametre doddvanych sluzieb ku vSetkym zariadeniam

ServerMonitor

- monitoring servera, kontrola a testy HW, pevnych diskov, paméti a pod.;monitoring Standardného software Windows, vratane diagnostiky antivirovych
programov, Windows logov a pod.; vzdialend sprava servera prostrednictvom TakeControl s pristupom cez https (pokial je povolend zakaznikom) alebo
inym spésobom, ktory zdkaznik umozni ; zékladnd sada testov na non-prof. software a aplikdcie KM a ich komponenty

Ostatné sluzby

Podla aktudlneho platného cennika




Priloha IV.: VSeobecné podmienky zmluvy /dalej ,VPZ*/

/pre Zmluvu o najme a poskytovani sluzieb/

1) Vymedzenie obsahu, pojmov, prav a povinnosti zmluvnych stran

Tieto VPZ upravuju zmluvny vztah medzi prenajimatelom a najomcom a sl sucastou Zmluvy
o najme a poskytovani sluzieb /dalej ako ,Zmluva“/. Zmluvne dohodnuté podmienky st nadradené
tymto VPZ, pokial by boli s nimi v rozpore.

1.1 Prenajimatel poskytne ndjomcovi do uZivania zariadenie Specifikované v €. Il zmluvy (dalej len
,zariadenie“). Zariadenie je po celi dobu trvania zmluvy vlastnictvom prenajimatela a najomcovi po
ukonéeni doby najmu nevzniké Ziadne vlastnicke ani iné pravo k prenajatému zariadeniu. Najomca
nie je opravneny zariadenie predat, zaloZit, prenajat alebo inak odovzdat do uZivania tretej osobe.
1.2 Najomca zodpoveda za v3etky Skody vzniknuté na poskytnutom zariadeni najma v dosledku
nespravnej obsluhy, umiestnenia, pouZzitia materidlov nedodanych prenajimatelom, vonkajSieho
nésilia v dosledku manipulacie so zariadenim a v dosledku pouZivania v rozpore s navodom na
pouZzitie.

1.3 Najomca je povinny zariadenie prevziat na dohodnutom mieste (miesto instalacie) uvedenom v
zmluve a v dohodnutej dobe a na svoje néklady zabezpecit predpoklady pre prevzatie, inStalaciu a
prevadzku zariadenia v stlade s Technickymi podmienkami na prevadzku zariadenia, uvedenymi v
navode na obsluhu. Pri prevzati (inStalacii) zariadenia bude spisany protokol o instalacii a
zaSkoleni, v ktorom sa uvedie okrem iného identifikacia zariadenia na zéklade vyrobného cisla
alalebo konfiguraéného ¢isla a pociatocné stavy vytlackov/képii.

1.4 Najomca je povinny vopred pisomne upozornit prenajimatefa na zmenu priestorového
umiestnenia zariadenia. Pripadné néklady spojené so zmenou stanovista a novou inStalaciou
zariadenia hradi n&jomca. Pokial dojde pri premiestiiovani zariadenia bez technického
zabezpecenia prenajimatela k zavadam, hradi naklady na odstranenie tychto zavad najomca.
Najomca zabezpeci po ukonceni platnosti tejto zmluvy (aj v pripade predéasného ukonéenia)
vratenie poskytnutého zariadenia prenajimatefovi.

1.5 Stranou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie jednostranny vytlacok/képa do forméatu A4. Formaty
vacsie ako A4 sa pocitaju ako dva vytlacky/képie/skeny A4, formaty mensie ako A4 sa poéitaju ako
jeden vytlacok/képia /sken A4. Obojstranny vytlacok/képia/sken sa pocita ako dva jednostranné
vytlacky/képie/skeny rovnakého formatu. Vytlacky/képie/skeny v rezime dlhy forméat sa uctuju podra
dizky ako najblizsi vy33i nasobok Sirky formatu A 4. Pre produkéné stroja je tento dlhy format
uctovany ako 4x A4. Tranzit znamena jednostranny vytlacok bez ohladu na jeho forméat (okrem
nastavenia zariadenia v rezime dlhy format, taky vytlacok sa pocita ako 3 prejazdy). Do podétu
skutocne zrealizovanych vytlackov sa na UGcely zUctovania nezapoditavaju tzv. zaseky papiera
podla pocitadla, ak je zariadenie takymto pocitadlom vybavené a vytlacky zhotovené pri oprave
zariadenia servisnym technikom dodavatela.

1.6 Prenajimatel bude vykonéavat servis v mieste inStalacie zariadenia poskytovanim oprav,
dodavkou a montdZzou nahradnych dielov, pravidelnej udrzby, vymenou, prevadzkou
opotrebitefnych nahradnych dielov a zabezpe€enim dostatocnych zasob spotrebného materialu pre
toto zariadenie v rozsahu, ¢ase a terminoch zmluvne dohodnutych.

1.7 Opravy a pravidelna udrzba zahffia kontrolu, prispdsobenie, pracu, cestovné naklady, opravu
zariadenia a poskytovanie nahradnych dielov a spotrebného materialu.

1.8 Prenajimatel mé pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak umiestnenie zariadenia
vykonanie tychto prac znemoziiuje.

1.9 Ak ndjomca nema predplatenut sluzbu dialkovej diagnostiky poskytovanie akychkolvek sluzieb
servisu, Udrzby a pravidelnej udrzby zariadenia bude zahajené na zéklade telefonického alebo
e-mailového nahlasenia poZiadavky /pripadne aj cez webové rozhranie/ na servisny zasah
najomcom na zakaznicke centrum prenajimatela, na tel. ¢ 0850 166 177 alebo na email
info@konicaminolta.sk . Ohlasenie musi obsahovat popis poZiadavky/zavady a konfiguracné ¢islo
zariadenia, v opa¢nom pripade nie je prenajimatel povinny poskytnit sluzby servisu a udrzby.
Pracovisko zakaznickeho centra je k dispozicii v po - pia v ¢ase od 7:30 do 17:00.

1.10 Néajomca sa zavazuje nahlasit prenajimatelovi odéitanie stavu pocitadla, ked o to
prenajimatel poZiada. Ak tak neurobi, bude mu prenajimatel fakturovat priemerny pocet vystupov z
predchadzajiceho obdobia. Ked prenajimatel nasledne od najomcu dostane odcitanie stavu
pocitadla, prenajimatel upravi vySku odhadnutej fakturovanej sumy v dalSej faktire. Ak méa
najomca dohodnuti sluzbu dialkovej diagnostiky vykond sa odpocet pocitadiel automaticky v
potrebnom case.

1.11 Ak ndjomca nema predplatent sluzbu ,Reakéné doba do 8 hodin, alebo ,Reakéna doba do 4
hodin®, prenajimatel garantuje nastup na servisny zasah do 16 pracovnych hodin po nahlaseni
poruchy na zékaznicke centrum. .

1.12 Ak je sucastou zmluvy pravidelnd dodavka papiera, prenajimatel ur¢i terminy dodavok v
sulade s platnym rozvozovym kalendarom. Mimoriadne navozy papiera v danom mesiaci vykonané
na zaklade poZiadavky najomca budi spoplatnené podla platného cennika.

1.13 Prenajimatefom poskytnuty spotrebny material je najomca opravneny pouzivat iba na
zariadenie, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. VSetok dodany spotrebny material je az do jeho
zaplatenia alebo vratenia majetkom prenajimatela /vyhrada vlastnictva/. Vyhrada vlastnictva sa
nevztahuje na pouzity alebo znehodnoteny spotrebny material /odpad/. Spotrebny material dodany
nad rdmec dohodnutého mnoZstva podlieha vyuctovaniu.

1.14 Prenajimatel’ bude v priestoroch ndjomcu dodrziavat vSetky interné prevadzkové predpisy a
pokyny najomcu, s ktorymi ho najomca preukazatelne oboznami.

1.15 Prenajimatel nezodpoveda za Skodu, obchodnu stratu ani usly zisk, ktoré najomcovi alebo
jeho pravnemu nastupcovi vznikli pésobenim vy$Sej moci (vojna, sabotéz, rebélia, explézia alebo
jej hrozba, prirodna katastrofa, ohen, Strajk a pod.), zvySenim prevadzkovych nakladov, prerusenim
prevadzky, stratou vykonu zariadenia, stratou uloZenych Gdajov a z dalSich podobnych pri¢in, ktoré
nezavinil prenajimatel, alebo ak najomca poZaduje vystupy, ktoré st v rozpore s technickymi
moznostami stroja uvedenymi vyrobcom. Najomca nie je opravneny pozadovat od prenajimatela
ani ndhradu spotrebného materialu.

1.16 Najomca je povinny uhradzat dohodnuté platby véas a v pinej vyske. Terminy jednotlivych
platieb st stanovené v darfiovom doklade/faktire.

1.17 Najomca nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat alebo zapocitavat. Prenajimatel méa
pravo urcit, ktory splatny zavazok najomcu bude uhradeny z doslych platieb.

1.18 N4jomca sa zavazuje umoznit v rdmci beZnej pracovnej doby pracovnikom prenajimatela
pristup k zariadeniu za G¢elom servisnych zasahov a overenia jeho technického stavu.

1.19 Najomca sa zavézuje pri prevadzke zariadenia pouzivat vyhradne spotrebny material,
poskytnuty prenajimatefom, s vynimkou papiera a inych tlacovych médii (samolepiace félie, Stitky a
pod.). Najomca zodpoveda za poskodenie zariadenia v pripade, ak pouZil iny, neZ prenajimatelom
poskytnuty alebo odporuceny papier/tlatové médium, alebo iny spotrebny material. PouZitie
neodporuéeného spotrebného materialu sa povazuje za vazne porusenie zmluvnych podmienok
1.20 Systétmom sa rozumie zariadenie s nainStalovanym hardwarovym prislu§enstvom a
pripadnym programovym vybavenim. Software je vSetko programové vybavenie dodané
dodavatelom najomcovi. Ndjomca je zodpovedny za spravne riadenie a vyuZivanie systému,
vratane aplikovania vhodnych auditorskych kontrol, pracovnych metéd, opatreni bezpecnosti
udajov a zaloznych postupov softwaru a za zabezpecenie zariadenia.

1.21 Najomca je povinny ubezpecit sa, Zze osoby opravnené pouzivat systém su adekvatne
vyskolené.

1.22 Najomca sa zavazuje poskytnit bezplatne vSetky pristupné informéacie, ktoré bude
prenajimatel potrebovat k poskytnutiu podpornej sluzby, vratane evidencie chyb v software, ktoré
boli nahlasené prenajimateflovi.

1.23 Najomca sa zavéazuje pisomne oznamit' prenajimatelovi zamer prestahovat systémy vopred a
konzultovat umiestnenie a podmienky potrebné na spravne fungovanie systému v novych
priestoroch.

1.24 V pripade dodania programového vybavenia k hore uvedenému systému, bude Udrzba
prislusného softwarového vybavenia rieSend samostatne, prislusnou SLA zmluvou alebo
licenénymi podmienkami prenajimatela.

1.25 Pokial je sucastou zmluvy softvérové rieSenie, ndjomca mé narok na najnovsie verzie softvéru
dodavaného vyrobcom softvéru podla zakipenej SW podpory (maintenance) na dané obdobie,
ktoré sa moze lisit od dizky prenajmu SW alebo zariadenia. V pripade, Ze najomca nema platnd
SW podporu a nastane problém spojeny so Softvérom ( napr. neaktudlna verzia, bezpe¢nostny
patch alebo presun licencie na novy HW v pripade poskodenia HW) , tak si ju musi najomca
dokupit spatne za dané obdobie na svoje naklady nad ramec tejto zmluvy. DIzka SW podpory sa
riadi poctom rokov, uvedenych v zmluve a mdze byt kratSia ako je doba trvania tejto zmluvy.
Prenajimatel nezodpoveda za Skody, prestoje ani iné dosledky nesplnenia vysSie uvedenej
povinnosti najomcu a v pripade, ak to bude branit v plneni jeho zavazkov, nebude sa to povazovat
za porusenie zavazkov prenajimatela voci ndjomcovi vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy.

1.26 Sluzby a dodavky, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy alebo st nad ramec zmluvy, je
najomca povinny objednat’ samostatne a uhradit ich cenu podfa platného cennika prenajimatela.
Aktuélny cennik je najomcovi k dispozicii k nahliadnutiu. Ndjomca je povinny sa informovat o
aktualnych cenéch servisu pred vykonanim kazdej takejto sluzby, inak sa predpoklada, Ze je s
aktualnym cennikom obozndmeny. Revizie a kontroly podfa technickych noriem, ktoré nemaju
zavaznu, ale len odporaéajicu povahu /napr. STN 33 1610/ zabezpecuje najomca/odberatel.

1.27 Zmluvné strany sa zavazuji udrziavat v tajnosti informacie tykajice sa predmetu
a podmienok ich zmluvného vztahu, ako aj vSetky daldie doverné informéacie, pisomné i Ustne,
ktoré si zmluvné strany poskytli po¢as trvania tejto zmluvy.

2) Vznik, ukonéenie a doba platnosti zmluvy

2.1 Zmluva je platna odo dria podpisu poslednou z obidvoch stran a trva po dobu stanovenu v
zmluve, pricom tato doba sa pocita aZz od prvého diia, za ktory budi najomcovi fakturované
sluzby. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto VPZ, pripadne licenéné podmienky /ak je
predmetom zmluvy aj dodanie software/ a dalSie v Zmluve uvedené prilohy, napr. popis sluzby
a pod.

2.2 Platnost Zmluvy kon¢i najneskor uplynutim doby Zivotnosti zariadenia.

2.3 Zmluva mdZe byt ukonéena aj dohodou zmluvnych stran.

2.4 Najomca sa zavazuje, ze po dohodnutl dobu platnosti Zmluvy uvedent v &l. IIl. pism. a/
Zmluvy (doba viazanosti):

a) zotrva v zmluvnom vztahu s prenajimatelom podla Zmluvy, ku ktorej sa viaZu tieto VPZ a po
cell tuto dobu bude bez preruSenia vyuZivat tieto sluzby v sulade s jeho zavézkami a zaroveri
neuskutocéni Ziaden taky tkon, ktory by smeroval k ukonéeniu alebo t¢elom ktorého by malo byt
ukongéenie platnosti Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti,

b) sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni
také konanie, na zaklade ktorého by prenajimatelovi vzniklo pravo odstapit od Zmluvy, alebo
pravo vypovedat Zmluvu z ddvodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany najomcu,
ku ktorym sa zaviazal v Zmluve vztahujlicej sa k tymto VPZ, alebo na zaklade ktorych by mu
prenajimatel bol opravneny v dobe viazanosti do¢asne obmedzit' alebo prerusit poskytovanie
sluzieb (najmé neuhradzanie faktdr riadne a véas),

c) bude bez preruSenia vyuZzivat sluzby prenajimatefa podfa Zmluvy vztahujlcej sa k tymto VPZ
a plnit svoje povinnosti z toho vyplyvajlce.

2.5V pripade poru$enia niektorej z povinnosti najomcu uvedenych v bode 2.4 pism. a) az c) je
najomca povinny uhradit prenajimateflovi zmluvn( pokutu vo vySke 50 % pravidelnej platby (t.].
platby uvedenej v ¢l. IV Zmluvy ako ,Pravidelné platby spolu) ndsobeného po¢tom mesiacov
ostavajucich do uplynutia dohodnutej doby platnosti zmluvy. Pravo na zmluvni pokutu vznikne
prenajimatefovi samotnym poruSenim povinnosti ndjomcu, pri¢om toto pravo nie je podmienené
vykonanim Ziadneho ukonu zo strany Prenajimatela (napr. odstipenim od Zmluvy a pod.).
Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej vo vyzve na jej zaplatenie, inak do 10 dni od
doruéenia vyzvy najomcovi.

2.6 Zmluvnl pokutu dohodnuti v bode 2.5 chapu ucastnici ako pausalnu nahradu 3kody
prenajimatefa spésobend najomcom v pripade predéasného ukoncenia Zmluvy. Dévodom je
skutocnost, Ze prenajimatel prenajima najomcovi zariadenie, ktoré musel pre najomcu zakupit
a rentabilnost' zariadenia je rozpocitana na dohodnut dobu viazanosti.

2.7 Prenajimatel mdZe odstipit od zmluvy a odobrat zariadenie n&jomcovi v pripade
podstatného alebo opakovaného porusenia zmluvnych podmienok najomcom (predovsetkym v
pripade porusenia povinnosti ndjomcu platit Ghrady faktdry za sluzby riadne a véas, ak k takému
omeskaniu dojde aspor 2-krat a doba omeskania s Uhradou akychkolvek faktir presiahne v
sthrne 30 kalendarnych dnf). Zavazok n&jomcu uhradit Skody, sankcie a vzniknuté naklady
tymto nie je dotknuty. N&jomca je povinny v pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy doplatit
zostatkovl hodnotu softvérovych licencii, ktoré mu boli v ramci tejto zmluvy poskytnuté.

2.8 Najomca je opravneny od zmluvy odstlpit s okamzitou platnostou v pripade, Ze sa
prenajimatel dopusti podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a tieto porusenia nie s
odstranené ani 30 dni odo dfia doru¢enia pisomného upozornenia.

2.9 Najomca suhlasi s tym, Ze ak pocas doby viazanosti dojde na zaklade jeho Ziadosti, alebo z
dévodov jeho zavinenia k obmedzeniu alebo preruseniu poskytovania sluzieb zo strany
prenajimatela, doba, po ktori nebude méct ndjomca vyuzivat sluzby, sa nezapocitava do
dohodnutej doby viazanosti.

2.10 Pokial ndjomca uZiva zariadenie aj po uplynuti doby platnosti zmluvy, ma za tato dobu
narok prenajimatel na Ghradu v8etkych poplatkov a platieb v rovnakej vy3ke, aké boli dohodnuté
v zmluve.

2.11 V pripade vratenia stroja vratane pevného disku dochadza k nakladaniu s HDD v zmysle
C1.28 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takéto
spracovanie sa riadi Dodatkom o nakladani s osobnymi Gdajmi, ktory je dostupny tu: https: //
www.konicaminolta.sk/sk/DPAdodatok

3) Cena a platobné podmienky

3.1 Pravidelné platby a poplatky bude prenajimatel najomcovi fakturovat raz za mesiac.
Prenajimatelove faktlry je ndjomca povinny zaplatit v lehote splatnosti. Ak je v zmluve uvedena
e-mailovd adresa pre zasielanie elektronickych  faktGr, najomca suhlasi so
zasielanim/vystavovanim faktur elektronicky. V opaénom pripade moéZzu byt faktiry spoplatnené
Ciastkou 1,50 € s DPH.

3.2 Prenajimatel je opravneny kazdoro¢ne upravit ceny poskytovanych sluzieb o mieru inflacie
(index spotrebitelskych cien HICP pre Slovenskii Republiku zverejfiovant Eurostatom) po
uplynuti kalendarneho roka. V tomto pripade najomcu upozorni na tito skutoc¢nost v darfiovom
doklade, v ktorom sa zmena ceny prvykrét vyskytne, alebo v predchadzajicom doklade.

3.3 Prenajimatel a najomca sa dohodli, Ze prenajimatel je opravneny zvysit cenu dodavky
papiera (ak je sucastou zmluvy pravidelnd dodavka papiera) na zaklade vyvoja trhu s
kancelarskym papierom, pricom je povinny najomcu upozornit listom & emailom v predstihu
aspon 1 mesiac pred planovanou zmenou ceny. V tejto lehote je ndjomca opravneny odmietnut
dodavky papiera doporu¢enym listom alebo e-mailom a dodévka papiera kon¢i diiom, od ktorého
mala nastat zmena ceny. Prenajimatel modze zmenit ceny aj z inych, nez v zmluve
Specifikovanych dévodov, a v tomto pripade je povinny najomcu upozornit doporuc¢enym listom v
predstihu aspori 1 mesiaca pred planovanou zmenou ceny. Ak ndjomca zmluvu nevypovie, ma
sa za to, Ze zmenu ceny akceptuje.

3.4 Najomca je povinny prenajimatefovi bezodkladne oznamit kazdi skutoénost, ktora by mohla
ohrozit jeho schopnost plnit zavazky z tejto zmluvy (konkurz, vyrovnanie, likvidacia a podobne).
3.5 Obdobim vyuctovania sa rozumie kalendarny Stvrtrok, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.
Ku koncu tohto obdobia ma prenajimatel pravo vyuctovat najomcovi sumu, zodpovedajicu
rozdielu medzi skuto¢ne vyhotovenym poctom vytla¢kov/képii a zmluvnym objemom vystupov za
zUc¢tovacie obdobie samostatnym dariovym dokladom. Podkladom pre stanovenie rozdielu je
odpocet stavu pocitadiel na zariadeni ku koncu zGétovacieho obdobia. Nespotrebovany pocet
strén v jednom vyGétovacom obdobi sa neprenasa do iného vyuctovacieho obdobia. Ndjomca je
povinny nahlasit' prenajimatelovi stanovenou formou stavy pocitadiel na zariadeni v terminoch
stanovenych v zmluve. Pre pripad ukoncenia zmluvy moéZze byt tento poplatok vyuctovany
spolo¢ne s poplatkom za posledné vykonavacie obdobie (Ciastkové pinenie).

3.6 Strany vyslovene potvrdzuji, Ze nenaplnenie dohodnutého minimalneho poctu
képiilvytlackov ndjomcom nema vplyv na vysku mesacnych platieb, k Ghrade ktorych sa ndjomca
zaviazal v tejto zmluve, a neprihliada sa k nemu ani pri vyGétovani (t.j. za nespotrebované
mnoZstvo stran sa predplatné nevracia a takéto strany sa neprenasaju do dalSieho obdobia).
Dohodnuty minimalny pocet képii/vytlackov formatu A4 je zaroveri aj miniméalne mnoZstvo, ktoré
je ndjomca povinny odobrat.

3.7 Pri uzavreti zmluvy s dohodou o inkase platieb priamo z Gétu ndjomcu je najomca povinny
povolit na tomto Ucte inkaso vo vySke kaucie, min. dvoch mesacnych splatok alebo jednej
Stvrtroénej splatky. Najomca je povinny zabezpecit dostatok prostriedkov na Uhradu platieb
inkasom v deri ich splatnosti. Porusenie tejto povinnosti sa posudzuje ako omes$kanie v platbe
splatky. V pripade existencie splatnych pohladavok prenajimatela voci ndjomcovi je najomca
opravneny vykonat inkaso tychto zavézkov.

3.8 Ak je v Zmluve uvedend dohodnutd vySka kaucie, najomcaje povinny ju uhradit
prenajimatelovi na zabezpecéenie budlcich pohladavok prenajimatefa voéi néjomcovi.
Prenajimatel je opravneny zapocitat kauciu na aklkolvek pohfadavku voci najomcovi. Po
takomto zapocitani je nadjomca povinny doplinit’ kauciu na pdvodnu vysku. V pripade neuhradenia
kaucie alebo jej nedoplnenia na pévodnd vysku v termine do 14 dni od zaslania Vyzvy na jej
Uhradu, méa pravo prenajimatel od zmluvy odstlpit. Kaucia bude vratena najomcovi po ukonéeni
platnosti zmluvy, pokial nebude mat Ziadne neuhradené zavéazky voci prenajimatelovi.

3.9 Ak je na Zmluve uvedena emailova adresa nadjomcu na zasielanie faktar elektronicky /v ¢l.
V./ znamena to, ze najomca v zmysle § 71 ods. 1 pism. b/ zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov udeluje Prenajimatefovi stihlas na to, aby mu
boli faktry za sluzby zasielané elektronicky /dalej len elektronicka faktira“/ na uvedenu
emailovi adresu. Prenajimatel nie je povinny elektronicki faktiru podpisat zaru¢enym
elektronickym podpisom a elektronicka faktura je plnohodnotnou néhradou faktiry v papierovej
forme. Elektronicka faktira sa povazuje za doruenu v defi jej dorucenia do e-mailovej
schranky najomcu. V pripade pochybnosti sa elektronick& faktira povazuje za doruc¢ent
najneskor v deii nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania prostrednictvom elektronickej
posty na e-mailov( adresu najomcu.

3.10 Ak pocet skenovanych stran prekroci pocet vyhotovenych strén o viac ako 20%, je
prenajimatel opravneny vetky skenované strany /aj tie, ktoré budu pod limit 20 %/ vyGctovat
kedykolvek v priebehu trvania zmluvy alebo po jej skonéeni za cenu 0,002 € bez DPH za kazdu
skenovanu stranu. Podkladom pre stanovenie poétu skenovanych stran je odpocet stavu
pocitadla skenovanych stran na danom zariadeni.



4) Oneskorenie platieb

4.1 Pri meSkani s Ghradou platieb ndjomcom mé prenajimatel narok na trok z omeskania vo vyske
0,1% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania.

4.2 Pri omeskani s Uhradou platieb ma narok prenajimatel aj na zmluvni pokutu za vystavenie
kazdej upomienky vo vy3ke 10 €. Narok na thradu zmluvnej pokuty vznikd podanim upomienky k
odoslaniu na poste. Odoslanie prvej upomienky sa nepreukazuje a zapocitava sa vzdy k 10. driu
omeskania (1.upomienka), a k 20.dfiu (2.upomienka). Tato zmluvna pokuta sa vyfakturuje po 30
drioch po splatnosti faktdry, pokial ndjomca neuhradil svoje zavazky. Pravo na nahradu Skody, ktora
bola spésobena omeskanim, tym nie je dotknuté.

4.3 Ak najomca meska s uhradou platieb, ma prenajimatel pravo zastavit poskytovanie sluzieb a
dodavok, pricom také konanie sa nepovazuje za poruSenie podmienok zmluvy.4.4 V pripade
oddvodneného odstipenia od zmluvy zo strany Prenajimatela ma Prenajimatel narok na Ghradu
vSetkych zvySnych platieb, sankcii, nakladov a §kdd spésobenych neplnenim zmluvnych podmienok
z0 strany najomcu, pricom pauséalna suma zmluvnej pokuty za zabezpecenie odinstalacie a odvozu
zariadenia predstavuje 120€ bez DPH. V pripade, Ze sa naklady preukazatelne navysSia eSte o
dodato¢né naklady, prenajimatel tGto navySent sadzbu vyfakturuje najomcovi.

5) Spoloéné a zavereéné ustanovenia

5.1 VSetky zmeny a dopInky zmluvy musia byt v pisomnej forme podpisané zG¢astnenymi stranami
s vynimkou zmien v cenéch, ktoré méZzu nastat podla podmienok tychto VPZ.

5.2 Pripadn& neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy neméa za nasledok neplatnost’ celej
zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti /listin/ sa bude pouZivat adresa
uvedend v tejto zmluve, pokial niektora zmluvna strana neoznami druhej strane in doru¢ovaciu
adresu. Listina sa povaZuje za doruc¢enu v piaty pracovny defi po jej podani na postova prepravu
ato aj v pripade ak ju druha strana z akéhokolvek dévodu neprevezme.

5.4 Ugastnici nie st opravneni postupit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na iného bez
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany. Na niektoré alebo vetky podporné sluzby moéze
prenajimatel uzatvorit vedlajSie zmluvy.

5.5 Tato zmluva a pravne vztahy fiou zaloZené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
5.8 Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze v8etky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych
vztahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré vzniknG z inych pravnych vztahov
vzniknutych pred podpisom zmluvy, budi rieSené pred VSeobecnym Rozhodcovskym sidom SR,
Dunajskéa 8, 811 08 Bratislava, (dalej len ,rozhodcovsky sud*“) jedinym rozhodcom podfa vnatornych
predpisov rozhodcovského sudu. Strany sa tymto dohodli na dodato¢nom doplneni pravomoci
rozhodcovského stdu k predoSlym pravnym vztahom medzi stranami. Rozhodcu ustanovuje a
vymenuje rozhodcovsky sud. Rozhodnutie rozhodcovského sidu bude pre strany kone¢né a
zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na moZnosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona ¢.
244/2002 Z. z., o rozhodcovskom konani



Priloha 5: Licenéné podmienky

Tieto licenéné podmienky si zavazné pre vSetkych uZivatelov akéhokolvek SW vyvijaného
alebo inak dodavaného spolo¢nostou Konica Minolta Slovakia spol. s r. o., zapisanej v
obchodnom registri OS BA I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 4015/B, diia 11.12.1992 (dalej len
,Spolo¢nost”), bez ohladu na spdsob dodania SW.

Cl. 1. - Definicia

1.1 Nadobudatel Licencie: osoba, ktorej vznikd na zaklade objednania urcitej Licencie ku
stanovenym modulom, aplikdciam alebo programom zo SW Spolo¢nosti a uhradeniu
Licenénych poplatkov, pravo na vyuzivanie SW Spolo¢nosti v rozsahu a po dobu, ktora je
uréena zmluvou medzi Nadobudatelom Licencie a Spolo¢nostou.

1.2 SW Spolo¢nosti: akykolvek SW, ktory je vyvijany, dodavany alebo poskytovany

Spolo¢nostou, pripadne kde je Spolo¢nost na zaklade iného titulu opravnena poskytovat

Licencie k takému SW potencialnym Nadobudatelom Licencie.

1.3 Poskytnuty SW: SW, ktorého uzivanie bolo objednané Nadobudatelom Licencie a ktorého
uzivanie Nadobudatefom Licencie nasledne Spolo¢nost povolila v rozsahu podla zmluvy
medzi Spolo¢nostou a Nadobudatelom Licencie.

1.4 Autorizovany partner Spolo¢nosti: spolo¢nost, ktord ma so Spoloénostou uzavreta
ramcovlu zmluvu, ktord zabezpecuje preSkolenie technického personalu takéhoto
Autorizovaného partnera Spolo¢nosti k vykonavaniu implementacie a udrzby SW Spolo¢nosti.

1.5 Licenéné poplatky: poplatky, ktoré je Nadobudatel Licencie povinny priamo alebo
nepriamo (prostrednictvom Autorizovaného partnera) uhradit Spolo¢nosti za uzivanie
Poskytnutého SW. Licen¢né poplatky sa platia vo vySke zakaznickeho cennika Licencii
platného v dobe uzavretia zmluvy na Poskytnuty SW, ak nie je dohodnutéd s danym
Nadobudatelom Licencie pisomne potvrdena ina vyska Licenéného poplatku.

CL. II. - Uzivanie SW

2.1 Predmet Licencie

Nadobudatelovi Licencie je na zaklade uzavretej zmluvy udelené nevyhradné pravo na
uzivanie Poskytnutého SW, a to iba na vlastnu ¢innost Nadobudatela Licencie a (a) v
rozsahu uréenom uzavretou zmluvou, (b) po dobu uréenu uzavretou zmluvou, najdlih$ie v8ak
na dobu trvania zmluvy a (c) za podmienok stanovenych v aktualne platnych Standardnych
licenénych podmienkach Konica Minolta. V pripade Licencie poskytovanej Nadobudatelovi
Licencie pre potreby poskytovania sluzieb tretim osobam s vyuzitim Poskytnutého SW
(outsourcingu) je mozné vyuzivat Poskytnuty SW len na poskytovanie sluzieb v prospech
osoby uvedenej v zavaznej objednavke, v licenénych stboroch a kfuc¢och a v zmluve
uzavretej medzi stranami, v tomto pripade musi Autorizovany partner zamedzit nelegalnemu
Sireniu SW Spoloc¢nosti.

2.2 Uzivacie prava k poskytnutému SW

Spolo¢nost vyhlasuje, Ze je opravnena poskytovat, prenajimat alebo predavat Licenciu k
Poskytnutému SW. Obe zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze Nadobudatelovi Licencie
nie je a nebude priznané vlastnictvo Poskytnutého SW a Nadobudatel SW bude mat len tie
prava k Poskytnutému SW, ktoré uréuji aktualne Standardné licenéné podmienky Konica
Minolta.

2.3 Obmedzena platnost Licencie

Do doby, kym bude Spolo¢nosti uhradeny v pinej vy$ke poplatok za poskytnutie licenénych
prav (Licenény poplatok) Nadobudatefom Licencie, bude mat Nadobudatel Licencie len
docasné pravo pouzivania Poskytnutého SW a Spolo¢nost si podla vlastného uvazenia moze
vynutit do¢asnost fungovania Poskytnutého SW tak, Ze zavedie vhodné technické opatrenia
vratane aktivacie zablokovania pristupového kédu zabudovaného v poskytnutom SW a pod.
Spolo¢nost je tiez opravnena odobrat Licenciu v pripade, Ze nebude z akéhokolvek dévodu
uhradeny Licenény poplatok za uzivanie Poskytnutého SW na ucet Spolo¢nosti v lehote
splatnosti a v plnej vySke - v takom pripade je Nadobudatel Licencie povinny vratit vSetku
dokumentaciu k Poskytnutému SW, média s instalaénymi stbormi, preukazat znienie zaloh
indtalacii alebo instalaénych suborov Poskytnutého SW, nevyuzivat akokolvek Poskytnuty
SW a umoznit zastupcovi Spolo¢nosti kontrolu spinenia tychto povinnosti.

2.4 Neprevoditelnost udelenej Licencie

Licencia k uzivaniu Poskytnutého SW sa udeluje Nadobudatelovi Licencie vyluéne na jeho
interné vyuzZivanie (s vynimkou licencie umoZiiujucej poskytovanie sluzieb pomocou
Poskytnutého SW tretim osobam, kedy méze Nadobudatel Licencie postupovat v stlade s
obsahom takejto Licencie). Nadobudatel Licencie nesmie opravnenie tvoriace sucast licencie
uplne alebo sc¢asti poskytnut tretej osobe (podlicencia). Nadobudatel Licencie nesmie, &i uz
bezplatne alebo za akukolvek odmenu, protisluzbu alebo finanénu Uhradu, akymkolvek
sposobom dalej postupit prava a povinnosti z poskytnutej licencie, pozi¢at, prenajat,
poskytnut podlicenciu alebo akokolvek previest Poskytnuty SW alebo jeho pouzitie ako
istinu, rucit nim za zavazok Nadobudatela Licencie alebo za zavazky tretej strany.

V pripade Licencie poskytovanej pre potreby poskytovania sluzieb tretim osobam s vyuZitim
Poskytnutého SW (outsourcingu) sa nesmie Poskytnuty SW vyuzivat na poskytovanie sluzieb
v prospech inej osoby, nez osoby vopred oznadmenej Spolo¢nosti a nasledne potvrdenej
Spolo¢nostou.

2.5 Zmeny v udelenej Licencii

Nadobudatel Licencie nesmie uzivat SW Spolo¢nosti v rozsahu presahujiucom jemu
poskytnutu Licenciu (napr. pre vacsi pocet uzivatelov, serverov a pod.), uzivat Licenciu inym
spésobom, nez na aky je Licencia uréenda, bez toho, aby dostal predchadzajuci pisomny
sthlas (rozsirujuci licenény klu¢ alebo licenény stbor) od Spolo¢nosti a bez toho, aby uhradil
dodato¢né Licencné poplatky na zaklade platného cennika Spolo¢nosti. Spolo¢nost a
Nadobudatel Licencie zjednavaju pre pripad, Ze Nadobudatel Licencie vyuzije akykolvek SW
Spoloénosti inym spdsobom, nez aky je mozny v stlade so Standardnymi licen&nymi
podmienkami Konica Minolta alebo v inom rozsahu ako pripustaju Licen¢né podmienky
Konica Minolta bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Spolo€nosti, zmluvni pokutu vo
vy$ke dvojnasobku ceny Licencie SW Spolo¢nosti, ktord by Nadobudatel Licencie musel
ziskat na uzivanie SW Spolo¢nosti v rozsahu a na ucely, na ktoré SW Spolo¢nosti skutoéne
uziva. Takto dohodnutd zmluvna pokutu je Nadobudatel Licencie povinny uhradit Spolo&nosti
do 10 (desiatich) dni od dorugenia vyzvy na jej uhradu. Uhrada uvedenej pokuty nebude mat
vplyv na pravo Spolo¢nosti ukongit platnost akejkolvek Licencie poskytnutej Nadobudatelovi
Licencie, a to bez naroku Nadobudatela Licencie dostat akékolvek vyrovnanie alebo vratenie
skor uhradenej ceny Licencie.

2.6 Kopirovanie Poskytnutého SW

Nadobudatel Licencie méa opravnenie vytvorit jednu z&loZnd képiu instalaénych
diskov/suborov Poskytnutého SW. Zalozné koépie Poskytnutého SW nesmie Nadobudatel
Licencie pouZit v ramci svojej beZnej ¢innosti, na $koliace, ani demonstraéné ucely.
Nadobudatel Licencie suhlasi s tym, Ze zalozné kdpie oznaci prislusnym ¢islom Licencie,
poznamkami o autorskych pravach Spolo¢nosti a o tom, Ze ide len o zaloznu képiu,
identifikacnymi Stitkami s udajmi o dobe, na ktort je Licencia poskytnuta. S vynimkou
zaloznych kopii nesmie Nadobudatel Licencie za ziadnym ucelom zhotovovat kopie
Poskytnutého SW.

2.7 Zmeny Poskytnutého SW

Nadobudatel Licencie nesmie vykonavat reverzné inzinierstvo, dekompilovat alebo
vykonat dekompoziciu Poskytnutého SW ani iného SW Spolo¢nosti a nesmie
rekonstruovat zdrojovy kéd poskytnutého SW ani iného SW Spolo¢nosti s vynimkou
pripadov, kedy takéto obmedzenie nepripusta rozhodné pravo.

2.8 Porusenie prav vo vztahu k Poskytnutému SW

Nadobudatel Licencie sa zavédzuje bezodkladne informovat Spolo¢nost o akomkolvek
pripade porusenia prav Spolo¢nosti vo vztahu k SW Spolo¢nosti, predovietkym k
Poskytnutému SW, o ktorom sa dozvie, a poskytnut Spolo¢nosti zodpovedajicu pomoc
pri uplatneni narokov Spolo¢nosti vo veci porusenia prav k SW Spolo¢nosti.

2.9 Zaruky

Spoloénost zaru€uje, Zze Poskytnuty SW bude pracovat podla $pecifikacii uvedenych v
technickej dokumentacii, ktora je sucastou dodavky (dalej len ,dokumentéacia“), a to za
predpokladu, Ze s prevadzkou SW nekoliduju iné aplikacie prevadzkované
Nadobudatefom Licencie, pouzitie vhodného HW a technického vybavenia, pre ktoré je
Poskytnuty SW uréeny, riadne instalacie Poskytnutého SW vykonané na to preskolenou
osobou (t.j. technikom Spolo¢nosti alebo Autorizovaného partnera Spolo¢nosti) a
riadneho uzivania v sulade s uréenim a Ucelom Poskytnutého SW. Nakolko Poskytnuty
SW je posledny vyvinuty produkt pocitacovej technolégie svojho druhu a v stéasnej dobe
nie je mozné testovat a overit v8etky moznosti pouzitia tohto SW, Nadobudatel Licencie
berie na vedomie, Ze vzhladom k variabilite prostredia, neustadlemu vyvoju technického
vybavenia, na ktorom je SW Spolo¢nosti prevadzkovany a s ktorym v réznych systémoch
koexistuje, nemo6ze Spolo¢nost zarucit Uplnu bezchybnost Poskytnutého SW. Napriek
tomu sa Spolo¢nost zavazuje, Zze po dobu dvoch (2) rokov od datumu dodania
Poskytnutého SW vyvinie najvys$ie Usilie na opravu akychkolvek zistenych chyb,
anomalii alebo opakovanych chyb oznamenych Nadobudateflom Licencie Spolo¢nosti a
tieto odstrani podla svojho uvazenia a zavaznosti bud formou tzv. hotfixu (jednorazovej
opravy) alebo plosnej opravy (opravného balicka) danej k dispozicii v§etkym uzivatefom
danej verzie SW Spolo¢nosti. Spoloénost si zarovefi vyhradzuje pravo vyrieSenia
reklaméacie poskytnutim licencie k nov$ej verzii SW Spolo¢nosti s danou funkcionalitou.
Po dobu poskytnutej zaruky bude zaroven k dispozicii prostrednictvom Autorizovanych
partnerov Spolo¢nosti podpora k danej verzii Poskytnutého SW.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo priebezne vydavat opravné balicky k akémukolvek SW
Spoloc¢nosti, ktoré rieSia nedostatky, anomalie alebo obmedzenu funkcionalitu
akéhokolvek SW Spolo¢nosti s tym, Ze pokial nebudlu takéto opravné balicky
bezodkladne Nadobldatefom Licencie in$talované, straca v8etky prava z poskytnutej
zaruky.

Nadobudatelovi Licencie zarover neprislichaju prava zo zaruky, pokial neposkytne
prislusnému Autorizovanému partnerovi Spolo¢nosti alebo zastupcovi Spolo¢nosti v§etku
sucinnost potrebnl na zistenie pri€iny reklamovanej chyby a jej prejavov, ako aj
primeranu sucinnost potrebnt na jej odstranenie.

S vynimkou pripadov, kedy si NadobUdatel Licencie zaktpi doplnkové licenéné sluzby
alebo dalSie Licencie podla platného cennika Spolo¢nosti, na zaklade ktorych ziska
Nadobudatel Licencie pravo na uZivanie dalSich vyvijanych verzii Poskytnutého SW,
Nadobudatel Licencie nie je opravneny uzivat na zaklade udelenej Licencie iné verzie
Poskytnutého SW (to neobmedzuje moznost Nadobudatela Licencie vyuZzit update
uzivanej verzie uvolnenej Spolo¢nostou alebo opravnych balickov a pod.).

Nadobldatel Licencie je povinny uplatiovat prava zo zaruky (t.j. poziadavky na
odstranenie chyb Poskytnutého SW) prostrednictvom Autorizovaného partnera
Spolo¢nosti, prostrednictvom ktorého bol Poskytnuty SW dodany, pripadne
implementovany.

2.10 Zavéazky vyplyvajice z prevadzkovania Poskytnutého SW

Poskytnuty SW moze prevadzkovat a vyuzivat na svoju ¢innost iba Nadobudatel
Licencie pod svojim dohfadom a kontrolou a na vlastni zodpovednost. Nadobudatel
Licencie nesie vyhradnu zodpovednost (a) za postudenie a vyhodnotenie vyuzitelnosti
Poskytnutého SW pre vlastné potreby, (b) za zabezpecenie primeraného vyuzitia
Poskytnutého SW s ohladom na vlastné personédlne zdroje a pocitatové vybavenie, (c)
za zabezpecenie bezchybnej prevadzkyschopnosti vSetkych pocitatovych programov a
hardware v spojeni s Poskytnutym SW predov§etkym z hladiska moznych chyb, ktoré by
mohli zaporne ovplyvnit funkénost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedenie
zodpovedajucej operativnej kontroly a metodiky pracovnych postupov v ramci
organizacie Nadobudatela Licencie a (e) za pripravu alebo zavedenie krizovych planov
za UCelom nahradnych a bezpeénostnych opatreni (vratane pravidelného a ich vyznamu
adekvatneho zalohovania dat a redundancie kritickych systémov).

V pripadoch licencii umoZiujucich poskytovanie sluzieb s vyuzitim Poskytnutého SW
tretim osobam alebo nasadenie Poskytnutého SW u tretich os6b Nadobudatefom
Licencie (outsourcing sluzieb) méze Nadobudatel Licencie vyuzit Poskytnuty SW i pre
potreby tretich os6b v stlade s obsahom prislusnej Licencie, av8ak i v tychto pripadoch
nesie Nadobudatel Licencie plnu zodpovednost (a) za posudenie a vyhodnotenie
vyuzitelnosti Poskytnutého SW na predpokladané potreby, (b) za zabezpecenie
primeraného vyuzitia Poskytnutého SW s ohfadom na dostupné personalne zdroje a
pocitacové vybavenie, (c) za zabezpecenie bezchybnej prevadzkyschopnosti vSetkych
pocitatovych programov a hardware v spojeni s Poskytnutym SW predov§etkym z
hladiska moznych chyb, ktoré by mohli zaporne ovplyvnit funkénost a chod
Poskytnutého SW, (d) za zavedenie zodpovedajlicej operativnej kontroly a metodiky
pracovnych postupov v ramci organizacie, kde sa Poskytnuty SW vyuziva, a (e) za
pripravu alebo zavedenie krizovych planov za uc¢elom nahradnych a bezpecnostnych
opatreni (vratane pravidelného a ich vyznamu adekvatneho zalohovania dat a
redundancie kritickych systémov).

2.11 Zodpovednost'

Spolo¢nost nie je zodpovedna za nepriame alebo nasledné $kody (vratane, ale nielen
obchodnych strat, dafovych sankcii alebo inych zavézkov voci spravnym organom, straty
na zisku, naru$enie obchodnych vztahov a stratu alebo naru$enie dat) vzniknuté na
strane Nadobudatela Licencie alebo tretich oséb, ktorym Nadobudatel Licencie s
vyuzitim SW poskytuje svoje sluzby v sulade s obsahom konkrétnej licencie a
vyplyvajuce z pouzivania Poskytnutého SW, a to aj v pripade, Ze Spolo¢nost bola vopred
informovana o moznosti vzniku tychto $kéd. Celkova zodpovednost Spolo¢nosti voci
Nadobudatelovi Licencie alebo akymkolvek tretim osobam vyplyvajuca z vyuzivania SW
Spolo¢nostou a vy$ka nahrady Skody v Ziadnom pripade neprevysi Ciastku Licenéného
poplatku uhradeného Nadobldatelom Licencie za uzivanie Poskytnutého SW a tato
zodpovednost predstavuje vSetky naroky Nadobldatela Licencie na nahradu $kody a
uslého zisku voci Spolo¢nosti z titulu poskytnutia Licencie k Poskytnutému SW a jeho
vyuzivania Nadobudatelom Licencie. Spolo¢nost takisto nezodpoveda za akékolvek
Skody spbsobené alebo zapri¢inené (i) ¢innostou tretich os6b, nimi dodanych sluzieb, (ii)
vyuzivanim iného SW alebo (iii) zanedbavanim udrzby Poskytnutého SW (napriklad
neinstalovanim dostupnych opravnych balickov a pod.), a to vratane $kéd spésobenych
inym SW dodanym alebo sluzbami poskytnutymi Autorizovanymi partnermi Spolo¢nosti.

Konica Minolta Slovakia spol. s.r.o.



