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Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

Tel.: 0905 905 905, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sa, vlozka &islo 1142/B

Nazov a sidlo ucastnika: Adresa platitela uhrad:
Zakladna skola Zéakladna Skola
Csl. armady 22 Csl. arméady 22
080 01 Presov 1 080 01 Presov 1

V Bratislave, 29. 7. 2022
Vazeny zakaznik,

nasim poslanim je ponukat vysoky Standard €o najkvalitnejSich sluzieb, aby sme Vam mohli zjednodusit
zivot a spojit Vas s tymi, na ktorych Vam zalezi. Aj vdaka neustalemu zlepSovaniu sluzieb, modernizacii sieti
a pravidelnym inovaciam sa mozete s Orangeom citit pohodlne a bezpecne.

V sucasnosti vSak spolo¢ne Celime zvySovaniu vstupnych nakladov, energii, poplatkov, zvySenym regulac-
nym tlakom a inflacii. Su vyvolané vonkajsSimi faktormi, ktoré nedokazeme ovplyvnit — napr. celd nasa siet
a jej technologické zariadenia, ktoré pracuju diiom aj nocou, bezia na elektrickej energii. Iste chapete, aky
vplyv maju tieto rastuce naklady na mnohé podniky na Slovensku, ako aj na nas.

Pretoze sa snazime zachovat vysoké standardy poskytovanych sluzieb, sme nuteni pristupit od
18. 8. 2022 k uprave cien jednotlivych sluzieb, tak v mobilnej, ako aj v pevnej sieti. Nasim zaujmom
je, aby ste boli spokojni a aby sme Vam mohli aj nadalej ponukat kvalitu na spickovej urovni. Od
uvedeného datumu sa preto automaticky upravi Cennik sluzieb a od najblizSieho fakturaéného
obdobia nasledujuceho po 18. 8. 2022 sa upravi aj vySka sumy, ktori Vam fakturujeme za dotknuté
telekomunikaéné sluzby.

Samozrejme, ak so zmenami nesuhlasite, mate v zmysle ust. § 87 ods. 9 zakona ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb bez sankcii a bez toho, aby Vam vznikli akékolvek dalSie naklady, do 1 mesiaca odo dna
oznamenia tychto zmien. Radi Vam pomoézeme na ktoromkolvek predajnom mieste.

Zalezi nam na spokojnosti zakaznikov, preto sa snazime aj v tejto situacii ponuknut moznosti, ako si nase
sluzby zvyhodnit. Preto sme pre Vas pripravili tento list, v ktorom Vas detailne informujeme o zmenach pre
Vas uc€innych k 10. 9. 2022.

Informacie v tomto liste boli vygenerované dna 29. 7. 2022. Ak ste zrealizovali vo VaSich pausaloch
a sluzbach akékolvek zmeny po tomto datume, informacie sa mozu lisit.

Pokracovanie ndjdete na dalSej strane.
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Prehladny opis zavadzanych zmien:
(prosim, berte na vedomie, ze sa Vas nemusia tykat vSetky)

PrinaSame vysSi objem dat do obsahu hlasovych pausalov a pristupujeme k miernemu zvySeniu mesac-
nych poplatkov hlasovych pausalov. Zaroven, vo vybranych pausaloch s Nonstop volaniami spoplat-
nujeme medzinarodné hovory zo Slovenska do EU/Zéna 1. Menime tiez cenu, obsah a nazov pausalu
ISIC a pausalu Go Yoxo pre Studentov, mladych a ucitelov.

Podobne ako ini operatori, aj my sme z dévodu nedavnych rozhodnuti Eurépskych sudov a zmenou
vykladu usmernenia Europskym regulacnym organom (BEREC) nuteni zruSit vSetky Nonstop datové
baliky, pretoze sluzby tohto typu nie su, podla nazoru sudov, v sulade s principom sietovej neutrality
v EU. Rusime ich ako st&ast pausdlov (bez nahrady) a rusime ich aj ako platent doplnkovu sluzbu
k pausalom a k mobilnému internetu (s nahradou za platenu doplnkovu sluzbu). Pri ich nahrade sa sna-
zime zakaznikom poskytnut doplnkové data prostrednictvom datového balika za cenu, na ktoru bol
zakaznik zvyknuty doteraz. Vyhodou je, Ze tieto data bude mozné pouzit na surfovanie kdekolvek a nie-
len na stanoveny ucel ako doteraz. Nahrada za platenu doplnkovu sluzbu sa uskutoCni automaticky,
preto v pripade, ze si ju sami deaktivujete, nasledne uz nebude mozna jej dalSia aktivacia. Kedze navy-
Sené data zakaznik ziska aj v pausale samotnom, verime, ze bude mat dostatok dat — ak nie, mbze si
kedykolvek dokupit dalSie.

KedZze chceme vyjst zakaznikom v Ustrety, okrem zvySenia cien pevného internetu a televizie, tiez navy-
Sujeme rychlosti internetu v optickej sieti a pravidelne sa snazime zakaznikom rozSirovat ponuku TV
programov a prinasat tak k nim domov zaujimavy TV obsah.

Zvyhodnujeme niektoré ukony, ktoré prispievaju k digitalizacii spolo€nosti a k nasim ekologickym
snaham, preto zavadzame Digitalnu odmenu za pouzivanie Elektronickej faktury a pravidelné vybrané
elektronické platby, akymi su najma: platba kartou (v Zakaznickej zone na www.orange.sk, v aplikacii
M&j Orange alebo na predajnom mieste spolo¢nosti Orange Slovensko), platba inkasom alebo platba
prikazom na uhradu (internet bankingom, cez Pay by Square, platba cez mobilnu aplikaciu banky, ...).

Odteraz si preto nasi zakaznici, ktori pravidelne splnia stanovené podmienky, mézu v dalSom
zuctovacom obdobi znizit tymto sposobom fakturovanu cenu za svoje pausaly a sluzby o 1 €
na vybranych hlasovych pausaloch a pausaloch domaceho internetu, na ktoré sa Digitalna
odmena uplatnuje. Viac informacii o Digitalnej odmene a o tom, ako ju ziskat, najdete na
www.orange.sk/digitalna-odmena.

Informacie o svojich Cislach najdete na nasledujucich stranach.
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Telefénne Eislo: 0908 501 536
Zmena od 10. 9. 2022

Povodna verzia pausalu Nova verzia pausalu

Go Safe Mini Go Safe Mini
Predplateny kredit v hodnote 1 € na volania Predplateny kredit v hodnote 1 € na volania
a spravy a spravy

MoZnost bezplatnej aktivacie sluZzby Online
ochrana Basic (v hodnote 2 € mesacne)
Za 1 € mesacne

MoZnost bezplatnej aktivacie sluzby Online
ochrana Basic (v hodnote 2 € mesacne)
Zmena ceny pausalu: za 3 € mesacne

(cennikova cena)

Myslime na Vas a starame sa o Vas

Uvedena cena za pausal je cennikovou cenou.
Zvyhodnenia, ktoré sa uplatiiovali pri Vagom
pbvodnom pausdle, budl zachované aj pri novom.

Fakturovanu sumu za pausaly a sluzby je
mozné znizit pri splneni podmienok v dalsom
zuétovacom obdobi vyuzitim Digitalnej odmeny.
Zistite si o nej viac na druhej strane tohto listu.

VSetky zmeny prebehnu automaticky a z Vasej strany nie su potrebné ziadne dalSie kroky. Ak uhradzate
svoje poplatky za telekomunikacné sluzby formou inkasa, nezabudnite si, prosim, svoje nastavenia skon-
trolovat a pripadne upravit vySku inkasného limitu.

Ak by ste mali akékolvek otazky, informacie o Upravach, ktoré sa na Vasej fakture prejavia od 10. 9. 2022,
sme pre Vas spristupnili aj na stranke www.orange.sk/uprava, kde kedykolvek a bez cakania najdete
odpovede.

Viac informacii o tom, ako zvyhodnujeme niektoré ukony, ktoré prispievaju k digitalizacii spolocnosti
a k nasim ekologickym snaham, najdete na www.orange.sk/digitalna-odmena.

Verime, ze nam zachovate svoju priazen aj nadalej a ocenite, ako sme k nevyhnutnym zmenam pristupili.

S lctou

Zuzana Nemeckova
B2B Marketing and Sales Director
Orange Slovensko, a. s.
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