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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTI{ SLUZIEB
V OBLASTI OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

uzavretd podfa ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Objedndvatel’

sidlo:

identifikacné cislo:
danové identifikacné Cislo:

identifikacné ¢islo pre DPH:

bankové spojenie:
¢islo Uctu.:

konajtici prostrednictvom:

kontaktné udaje:

(dalej len "objednavatel™)

Poskytovatel:

sidlo:

identifikacné Cislo:
danové identifikacné ¢islo:

identifikacné Cislo pre DPH:

zapisany:

bankové spojenie:

Cislo uctu:

konajuici prostrednictvom:
(dalej len "poskytovatel™)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami
(dalej aj ako ,,zmluva“)

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost
Olejkarska 1, Bratislava 814 52
00 492 736
2020298786
SK2020298786
VUB, a. s.
IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012
Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva - CEO a Ing. Mllan Donoval,
podpredseda predstavenstva - CTO
JUDr. Zuzana Krajcovicova, tel. é.: +421 (0)2 59501595 , e-mail:
krajcovicova.zuzana@dpb.sk

Algger s.r.o.

Spartakovska 6832/24, 917 01 Trnava
51 002 876

2120616223

SK2120616223
v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, Vlozka &islo: 44509/T, Oddiel: Sro

Mgr. Tatiana Valentova, konatelka

(spolocne dalej ako ,,zmluvné strany”)

uzatvdraju nasledovnu rdmcovi zmluvu o poskytovani poradenskej ¢innosti a konzultacii v oblasti ochrany osobnych
Udajov u odberatela, v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruiuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) /dalej iba ,,Nariadenie”/.

| Qnartalenvelea AR /924

/dalej iba ,zmluva” /

I Trnava Q17 N1



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie konzultacii, poradenstva, metodické vedenie v oblasti informaénej
bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov, vratane spracovania potrebnej dokumentécie a zmltv, ktoré si
nevyhnutné na preukazovanie sdladu s podmienkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) &
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako ,Nariadenie®)
a v spojeni so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Uidajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“) v rozsahu:

a) spracovanie analyzy podmienok spractivania osobnych tdajov s ohlfadom na 3$pecifické Cinnosti
objedndvatela, s ciefom navrhnit efektivne implementaéné postupy, ktoré zohfadiuji aplikaciu
V3eobecného nariadenia o ochrane tdajov (GDPR) a/alebo Zakona o ochrane osobnych tdajov (dalej aj
ako ,pravne predpisy v oblasti ochrany osobnych tidajov”), na zéklade vymedzenia pésobnosti pravnych
predpisov pri spractiivani osobnych tidajov v podmienkach objedndvatea,

b) zabezpeCenie implementacie, zavedenie procesov a postupov pre efektivne uplatfiovanie pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych tidajov pre vietky ¢innosti objednavatela,

c) navrh postupov a rieSeni pre jednotlivé procesy a postupy, s ciefom zabezpetit stlad spractivania
osobnych tdajov s pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov,

d) spracovanie analyzy dopadov na préva a slobody fyzickych oséb v stilade s bezpeénostnymi pravidlami
aplikovanymi v podmienkach objedndvatela, pri zohladneni podmienok a povinnosti objednévatela v
stvislosti s informacnou bezpecnostou (kyberneticka bezpeénost),

e) identifikdcia spracovatelskych operdcii, ktoré mézu predstavovat vysoké riziko pre prava a slobody
fyzickych os6b, spracovanie postdenia vplyvu dopadov na préva a slobody fyzickych oséb (DPIA),

f)  spracovanie navrhu postupu pri nahlasovani bezpecnostnych incidentov s rizikom pre préva a slobody
fyzickych os6b Uradu na ochranu osobnych tidajov SR,

g) spracovanie navrhu postupu pri vybavovani Ziadosti dotknutych oséb, s ohfadom na 3pecifické ¢innosti
objednavatela,

h) spracovanie komplexnej dokumentécie nevyhnutnej pre preukazovanie stladu s prédvnymi predpismi v
oblasti ochrany osobnych tdajov, ) _

i)  zabezpecenie zaskolenia personalu, ktory spractiva osobné tidaje v mene objedndvatela.

Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje, Ze objednavatelovi bude po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat
sluzby zodpovednej osoby za oblast ochrany osobnych tdajov spoéivajlice v zabezpeleni plnenia dloh
v zmysle ¢lanku 39 Nariadenia. Vykon funkcie zodpovednej osoby zaéina plynit diiom podpisania osobitného
pisomného poverenia fyzickej osoby podfa bodu 1.3. Tato zmluva nie je pisomnym poverenim zodpovednej
osoby.

Pre tcely plnenia tloh zodpovednej osoby uréuje poskytovatel nasledovni odborne spdsobilt osobu, ktora je
konatefom spolocnosti, a s tymto urcenim sthlasi: Mgr. Tatiana Valentova.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze osoba nim uréend na plnenie tloh zodpovednej osoby uvedend v bode 1.3. splia
poziadavky ¢l. 37 ods. 5 Nariadenia.

Objednavatel je povinny bezodkladne informovat poskytovatela v pripade, Ze zisti, alebo sa dévodne
domnieva, Ze poskytovatefom uréena zodpovednd osoba nespliia osobnostné alebo odborné predpoklady na
vykon funkcie zodpovednej osoby, alebo z inych dévodov hodnych osobitného zretela je pochybnost o jej
riadnom a nezavislom vykone dohladu nad ochranou osobnych tdajov.

Poskytovatel sa zavadzuje poskytniit sluzby zodpovednej osoby v rozsahu:

a) zabezpecovanie informdacii a poradenstva podla Nariadenia,

b) poskytovanie poradenstva pri spracovatelskych operaciach s vysokym rizikom pre prava aslobody
fyzickych oséb; poskytovanie poradenstva pri spractvani postidenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov
(DPIA) pre spracovatelské operacie s vysokym rizikom pre prava a slobody fyzickych oséb,

c) monitorovanie stladu spractivania osobnych tdajov s Nariadenim a identifikdcia zmien rizikovych oblasti
pre prava a slobody dotknutych oséb,

d) navrh postupov pre riadenie rizik a udrziavanie stladu spractvania osobnych tidajov s pravnou tpravou
v oblasti ochrany osobnych tdajov,

e) plnenie uloh kontaktného miesta pre dozorny organ v stvislosti s otazkami tykajicimi sa spractivania
osobnych udajov, vratane predchadzajicej konzultdcie uvedenej v ¢lanku 36 Nariadenia apodfa
potreby aj konzultacie v akychkolvek inych veciach stvisiacich s ochranou osobnych Gdajov,



1.7.

2.2,

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

f)  plnenie dloh kontaktného miesta pre dotknuté osoby uplatiiujlice si svoje prava stvisiace so
spractvanim osobnych ddajov.

Poskytovatel zabezpedi, aby sluzby podfa bodu 1.1. boli poskytované nezavisle od plnenia tloh zodpovednej
osoby. Dodavatel prehlasuje, Ze vo svojej Struktire md zavedené podmienky pre nezévislé plnenie dloh
zodpovednej osoby a Ze pri poskytovani sluZieb, priprave dokumentov a névrhu procesov a roli nepride ku
konfliktu zadujmov.

Lehota a miesto plnenia a odovzdania sluzieb

Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby pri zachovévani lehét stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo dohodou zmluvnych stran.

Miestom poskytovania sluZieb je sidlo objednavatela asidlo poskytovatefa uvedené v zahlavi tejto zmluvy,
pripadne iné miesto podla charakteru poskytovanej sluzby vyplyvajticej z plnenia tloh zodpovednej osoby.
Miestom odovzdania sluZieb je sidlo objednavatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Za odovzdanie sluzby sa
povaziuje aj dorucenie elektronicky.

Prdva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny pinit v3etky zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy riadne a véas, podla svojich najlepsich
schopnosti a moZnosti, postupovat pri svojej ¢innosti s odbornou znalostou a starostlivostou a konat nezavisle
aviak reSpektujic zaujmy objedndvatefa. Zodpovedna osoba pri plneni svojich tloh zodpoveda priamo
Statutdrnemu organu objednévatela.

Rozsah povinnosti poskytovatefa, zodpovednej osoby a objednavatefa je dalej obsahovo vymedzeny
Nariadenim a touto zmluvou.

Objedndvatel je povinny, najneskér ku dfiu podpisu pisomného poverenia podfa bodu 1.2., oznamit
poskytovatelovi kontaktné tdaje Statutara, pre zabezpetenie riadnej komunikécie zodpovednej osoby priamo
so Statutarom objednavatela, v stlade s €l. 38 ods. 3 Nariadenia.

. Poskytovatel aj objednavatel si dalej povinny zachovavat micanlivost o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa

dozvedia v stvislosti so zmluvnym vztahom vzniknutym na zaklade tejto zmluvy v stilade s Nariadenim alebo
osobitnym predpisom. Tento zavdzok trva aj po ukonéeni platnosti a Géinnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze doverné informdcie bez predchédzajticeho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany nepouZijui pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobdm a ani neumoZnia
pristup tretich oséb k dévernym informacidm. Za tretie osoby sa nepokladajt ¢lenovia organov zmluvnych
stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori si ohfadne im spristupnenych informacii
viazani povinnostou mi¢anlivosti na zéklade vieobecne zéviznych pravnych predpisov. Zmluvné strany sa
zavézuju, Zze budu ochrariovat déverné informdcie druhej zmluvnej strany s rovnakou starostlivostou ako
ochraiujd vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti a zachovévania ochrany a dévernosti tidajov v stilade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Objednavatel sa zavézuje, Ze poskytovatelovi bude za ti¢elom riadneho plnenia zavizkov vyplyvajtcich z tejto
zmluvy poskytovat potrebnd stcinnost, bez ktorej by poskytovatel nemohol riadne zabezpetit plnenie
zdvdzkov v rozsahu tejto zmluvy a zavézuje sa zabezpetit, aby zodpovedna osoba v stvislosti s plnenim jej
dloh vyplyvajlcich jej z Nariadenia nedostavala Ziadne pokyny.

Ak by poskytovatel zistil akékolvek prekdzky, ktoré by mu branili v riadnom plneni zévizkov vyplyvajtcich z
tejto zmluvy, je o tom povinny bezodkladne informovat objedndvatela a zirovefi mu navrhnudf vhodné
moznosti rieSenia takychto prekazok.

Poverenym zastupcom poskytovatela pre otdzky stvisiace s uzatvorenim a plnenim tejto ramcovej zmluvy je
Mgr. Tatiana Valentova.

Poverenym zastupcom objednévatela pre otazky sivisiace s uzatvorenim a plnenim tejto ramcovej zmluvy je
JUDr. Zuzana KrajCovicova.
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Zmluvnad cena a platobné podmienky

Zmluvna cena za plnenie predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strdn v stlade so zakonom ¢&.
18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorgich predpisov a vyhldsky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva
zakon o cendch vo forme:

Zmluvna cena bez DPH:
80,00 EUR bez DPH (slovom: osemdesiat EUR bez DPH) za jednu hodinu prace.
(dalej aj ako ,,Zmluvna cena“).

Dodavatel poskytne odberatelovi sluzby podfa bodov 1.1. a 1.6. v rozsahu 400 hodin.

Zmluvnad cena pokryva vietky zmluvné zavdzky a vietky povinnosti nevyhnutné pre riadne poskytnutie
v3etkych sluZieb a plneni v rozsahu tejto zmluvy, vratane vietkych dani, akychkolvek inych poplatkov, ktoré
bude nutné vynalo7it podra tejto zmluvy.

Fakturdcia Zmluvnej ceny prebehne mesacne. Poskytovatel' vystavi do pétnastich dni nasledujiceho
kalenddrneho mesiaca faktiru za poskytnutie sluZieb za uplynuly kalendérny mesiac, pricom faktira bude
stanovend na zaklade skutoéného poétu odpracovanych hodin.

Faktdra doruéend objednavatelovi na zaplatenie bude obsahovat popis realizovanych préc a poéet hodin pre
kazdu realizovanu pracu samostatne; naleZitosti podlfa zékona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
vzneni neskorsich predpisov a musi obsahovat minimalne nasledovné tdaje: &islo faktiry; identifikaciu
objednavatela podla zmluvy; identifikaciu poskytovatela podla zmluvy (Udaj o obchodnom mene, sidle alebo
mieste podnikania, identifikaénom Cisle, tdaj o zépise v obchodnom registri alebo inej evidencii vritane
spisovej znacky, ak je v nich poskytovatel zapisany, dafiové identifika¢né &islo a identifikacné ¢&islo pre DPH);
oznacenie banky a &isla Giétu, na ktory ma byt platba zaplatena, vratane konStantného a variabilného symbolu
v stilade so zmluvou; den vystavenia faktury, deri splatnosti a def dodania; rozsah a druh plnenia; zdklad
dane; vyska dane; celkovt ¢astku vratane DPH; dévod fakturacie s odkazom na zmluvu; akékolvek dalgie
ldaje vyZzadované pre takéto doklady pravnymi predpismi.

Splatnost kazdej faktdry podfa tejto zmluvy je tridsat (30) dni od doruéenia faktlry bez nedostatkov do sidla
objedndvatela v zmysle zmluvy, ato bezhotovostnym prevodom na téet poskytovatela uvedeny v zahlavi
zmluvy. ‘ . .

Ak by faktira nespliiala poziadavky vyplyvajice z tejto zmluvy alebo by bola v rozpore so vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, objednévatel ju bude opravneny vratit s tym, ¥e lehota splatnosti vratenej
faktdry za¢ne plynit az odo diia dorugenia opravenej fakttry objedndvatelovi.

Zmluvnd cena dohodnutd v tomto &anku 5 je dplna a koneénd, pricom okrem nej nebude mat poskytovatel
voci objednavatelovi narok na Ziadne dalgie plnenie alebo na nhradu akychkolvek vzniknutych nakladov.
Zmluvné strany sa dohodli na zasielani faktdr elektronickou formou s elektronickym podpisom uvedenym na
faktdre. Pricom obe strany bert na vedomie, Ze elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktdry
Vv papierovej forme.

Faktdry budu zasielané na e-mailovii adresu objedndvatela, a to: hlavny.uctovnik@dpb.sk

Trvanie zmluvy a spdsoby jej ukonéenia

Této zmluva sa uzatvéra na urity &as, a to na obdobie 48 mesiacov odo diia nadobudnutia t¢innosti tejto
zmluvy.

Tito zmluvu je mozné kedykolvek predcasne skonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade zaniku
zmluvy dohodou zmluvnych strén, tato zanika driom uvedenym v tejto dohode. Dohoda o ukon&eni zmluvy
musi byt pisomna. V tejto dohode sa upravia aj vzdjomné naroky zmluvnych strén, ktoré vzniknd z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dfiu zéniku zmluvy dohodou.

Zmluva méZe byt ukonéena aj vypovedou bez uvedenia dévodov zo strany Objednavatela. Zmluvné strany sa

dohodli, Ze vypovednd lehota v trvani 1 (ieden) mesiac sa bude potitat od 1. diia mesiaca nasledujiceho po

doruceni vypovede Poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny odstdpit od tejto zmluvy:

6.3.1.  ak poskytovatel opakovane (tzn. minimalne dvakrét) porusi akikolvek povinnost vyplyvajlicu mu
z tejto zmluvy a/alebo,

6.3.2.  ak poskytovatel porusi niektord z jeho povinnosti vyplyvajicich mu z tejto zmluvy a objednévatelovi
v désledku tohto porusenia bude hrozif alebo vznikne akékolvek $koda a/alebo,



5.5.

5.6.
5.7

5.8.

6.2.

7.2
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6.3.3. ak poskytovatel vykondva &innost podra tejto zmluvy v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak bude objedndvatel dlhSie ako 30 dni v
omeskani so splnenim povinnosti zaplatit odmenu podfa ¢ldnku 5 tejto zmluvy.

Zékonné ddvody na odsttipenie od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych strén nie sd dotknuté.

V pripade odsttipenia od zmluvy niektorou zmluvnou stranou, zanikne zmluva diiom dorucenia pisomného
odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Naroky a prava zmluvnych stran, ktoré vznikli po&as trvania tejto zmluvy, nie si dotknuté uplynutim Casu, na
ktory je tito zmluva uzavretd.

Zodpovednost za $kodu a sankcie

Kazda zmluvnd strana sa zavizuje nahradit $kodu, materidlnu alebo nemateridlnu ujmu, ktord spbsobi druhej
zmluvnej strane poru$enim alebo opomenutim plnenia svojich povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy alebo z
prévnych predpisov, a to v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nezodpovedd za Ziadnu $kodu, ktord vznikla objedndvatefovi na dseku dohfadu nad ochranou
osobnych tidajov prostrednictvom nim uréenej zodpovednej osoby ak:

8.2.1. objednavatel porusil vo vztahu k poskytovatelovi/zodpovednej osobe povinnost riadnej a vCasnej
suéinnosti, alebo

8.2.2. objednévatel neposkytne poskytovatelovi/zodpovednej osobe priestor na nezavisly vykon dohladu
nad ochranou osobnych tidajov, alebo

8.2.3. poskytovatelovi neboli poskytnuté relevantné informacie zo strany objednévatela, alebo

8.2.4. objedndvatel napriek pisomnému ozndmeniu poskytovatefa/zodpovednej osoby neprijal
poskytovatefom/zodpovednou osobou urcené opatrenia na Useku ochrany osobnych tdajov, resp.
neodstranil nim zistené nedostatky, alebo

8.2.5. objednavatel nezaslal kontrolnému orgdnu namietky, vyjadrenia Ci akékolvek stanovisko, ktoré v
jeho mene véas pisomne pripravil poskytovatel/zodpovednd osoba s ciefom preukazat dodrziavanie
zakona u objednévatefa a/alebo s ciefom zrusit rozhodnutie o pokute, a/alebo s ciefom napadnut
opravnenost, & vysku udelenej pokuty zo strany kontrolného organu.

Dorucovanie

Odstuipenie od zmluvy, vypoved zmluvy, dodatky k zmluve, faktiry, ozndmenia, pripadne akékolvek zmeny v
ddajoch zmluvnych stran, ktoré sa zapisuji do obchodného registra budi vyhotovené pisomne v listinnej
podobe a doru¢ené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané postou. Odstupenie od zmluvy a vypoved
zmluvy doruéujd zmluvné strany formou doporucenej zasielky.

Vietky pisomnosti sa povaZuju za dorucené aj v pripade neprevzatia zasielky odoslanej postou zmluvnou
stranou na adresu uvedend v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, ak adresét odmietne pisomnost prevziat, za defi
doruéenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost
v tloZnej dobe na poste, za defi doruéenia sa povazuje posledny defi dloZnej doby na poste. V pripade, ak sa
pisomnost vrati odosielatefovi s oznaéenim posty ,adresat neznamy“ alebo yadresdt sa odstahoval” alebo
s inou pozndmkou podobného vyznamu, za defi doruéenia sa povazuje defi vrétenia zasielky odosielatefovi.

Ostatné prejavy vole zmluvnych stran, na ktoré sa nevztahuje bod 7.1. tejto zmluvy, mézu byt doruéované
tiez faxom a elektronicky na adresy poskytovatela a objednavatefa. V pripade dorucovania podfa tohto bodu,
druhd zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie dorucenia preukdzatefnou formou.

Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobdda platnost momentom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vsilade s pravnymi predpismi. Ak den
nadobudnutia G&innosti podfa predchadzajlicej vety nepripadd na prvy defi kalendarneho mesiaca, tato
zmluva nadobutda dé&innost az prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po ukonéeni kalendarneho
mesiaca, v ktorom bola zverejnena.

Tito zmluvu mozno menit alebo dopliiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zévizkovy vzfah medzi zmluvnymi stranami spravuje
ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky.



8.4. Ak by niektoré ustanovenia tejto zmluvy boli neplatné, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoventi.
Namiesto neplatnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije tprava, ktora, pokial je to prévne mozné,

sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a tGéelu tejto zmluvy.

8.5. Této zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, dva pre objedndavatela a jeden pre poskytovatela.

8.6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tdto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, povaZuiji ju za dostatoéne jasnu,
uréitt a zrozumitelnd, neuzatvaraji ju v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok, pri¢om na znak
toho, Ze tdto zmluva zodpovedd ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisuju.

\
Dopravny poc’er;ik Bratislava, a.s.

Ing. Martin Rybansky, predseda predstavenstva

i [
Dopravny podnik Bratislava, a.s.
Ing. Milan Donoval, podpredseda predstavenstva - CTO

Mgr. Tatiana Valentova, konatel
Alggers.r.o.




