Zmluva o poskytovani sluzieb gislo: 78/2022

uzatvorend podfa zakona &, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej fen ,Zmiuva*)

medzi

1. Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

|C DPH: SK2020273893
DIC: 2020273893

Zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo:
2081/B

Zastupena: Mgr. Csaba Balko, manazér predaja strategickym zakaznikom, povereny v zmysle
Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ,,Podnik®)

2. SR - Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia
Statna rozpoétova organizacia zriadena Ministerstvom Zivotného prostredia Slovenskej republiky
Grosslingova 5, 811 09 Bratislava
Korespondencna adresa: Grosslingova 5, P.O.Box 812 95, 812 95 Bratislava
ICO : 00 156 906
DIC : 2020890190
Bankoveé spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu (IBAN): SK19 8180 0000 0070 0039 2448
Zastupena: Mgr. Ing. Jan Jenco, generainy riaditel
(dalej len ,U&astnik®)

dalej spolocne oznacované ako ,Zmluvné strany”
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Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je
a) zriadenie a poskytovanie siuzby internetového pripojenia,

b) zriadenie a poskytovanie siuzby SD-WAN v lokalitach Uéastnika v rozsahu podmienok
Specifikovanych v Prilohe €.2 a Prilohe €.3 tejto Zmluvy.

2. Predmetom tejto Zmluvy st zaroven nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit a poskytovat Ugastnikovi sluzby internetového pripojenia
a sluzby SD WAN v rozsahu a za podmienok uvedenych v prilohach tejto Zmluvy.

b) zévazok Uéastnika platit riadne avéas cenu za zriadenie a poskytovanie sluzby
internetového pripojenia a zriadenie a poskytovanie sluzby SD WAN uvedenu v tejto
Zmluvy.

3. Podnik sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy nepretrzite (24x7).

Clanok II.
Miesto pinenia

1. Miesto plnenia sluzby internetového pripojenia je definované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
ktora tvori necddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Clanok ill.
Cena

1. Cena za poskytovanie sluzby internetoveho pripojenia je dohodnuta vo vyske 1420,00 EUR
bez DPH mesacne.

2. Cena za poskytovanie sluzby SD-WAN je dohodnuta vo vyske 787,00 EUR bez DPH
mesacne, a to:

a) sprava a prendjom koncovych zariadeni je vo vyske 437,00 EUR bez DPH mesacne,
b) zabezpecenie pripojenia k pozadovanym sluzbam je vo vyske 350,00 EUR bez DPH
mesacne.
3. Cena za zistenie skutkového stavu VPN, routing, IPSec a implementaciu je dohodnuta vo
vySke 1200,00 EUR bez DPH jednorazovo.

4. K dohodnutym cenam uctuje Podnik dan z priadnej hodnoty (DPH) podla predpisov platnych
v ¢ase fakturacie.

5. Dohodnuta cena nezahfiia naklady, ktoré vzniknd Podniku v suvislosti s obnovou plnej
funkénosti rieSenia, ak prerusenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni sluzby bolo
sposobené zavinenym konanim Uéastnika, tretich oséb alebo inych oséb konajucich v mene
Ugastnika alebo s vyslovnym alebo konkiudentnym sthlasom Uéastnika.

6. Naklady, ktoré vzniknu Podniku v stvislosti s obnovou plnej funkénosti rieSenia, prerusenie
alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenia sluzby, ktoré bolo spdsobené nefunkénostou
alebo poruchou technickych zariadeni na poskytovanie sluzieb alebo okolnostami na strane
Podniku, alebo tretich osdb alebo inych osdb konajlcich v mene Podniku alebo s vyslovnym
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1.

alebo konkludentnym suhlasom Podniku a naklady spojené so spravou a UdrZbou
jednotlivych technickych zariadeni na poskytovanie sluzby znasa Podnik zo svajho.

Naklady, ktoré vzniknu Podniku v stvislosti s prekladkou pripojenia organizaénych zloZiek
Ucastnika: Inspektorat Zivotného prostredia Bratislava a Slovenska indpekcia Zivotného
prostredia — ustredie, na adresu Hanulova ul. 5/c, 841 01 Bratislava, si Podnik nebude
uplathovat.

Podnik zaéne s fakturaciou za poskytovaneé sluzby internetového pripojenia od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

Podnik zacne s fakturaciou za poskytovaneé sluzby SD-WAN od 01.11.2022.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Dohodnutd cenu je Uastnik povinny uhradit na zaklade faktary vystavenej Podnikom.
Faktura ako platobny doklad musi obsahovat vietky nalezitosti dafiového dokladu podfa
platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Zuctovacie obdobie je jednomesatné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do
posledného dria kalendarneho mesiaca.

Cenu Sluzieb vyuétuje Podnik Uéastnikovi faktirou so zGétovacim obdobim za jeden mesiac
a so splatnostou 30 dni od doruéenia faktiry Uéastnikovi. Uéastnik sa zavéazuje uhradzat
faktury vystavené Podnikom riadne a véas. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu Ghradu sa povazuje uhrada obsahujuca spravne uvedené vietky hlavné
identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny symbol, fakturovanu
iastku a Cislo Gctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavézok Ugastnika nemozno povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik
vystavuje Uéastnikovi v jednom z(étovacom obdobi viac faktur na zaklade tejto Zmluvy,
Uéastnik sa zavdzuje uhradzat kazd( znich samostatne, vidy s prislusnymi
identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana ¢iastka a Cislo GEtu);

b) za v€asnu uUhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy odpisand z uétu
Ugastnika najneskdr v der splatnosti faktiry, pricom datumom uhrady sa rozumie datum
pripisania platby na ucet Podniku uvedeny vo fakture;

c) vpripade omeskania U&astnika s Ohradou splatnych faktir, je Podnik opravneny
pozadovat od Ugastnika uhradu Urokov z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za
kazdy def omeskania Uastnika s riadnou uhradou splatnej faktury;

d) Uéastnik suhlasi s poskytovanim faktlry v elektronickej forme podra platnych
VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlasi s poskytovanim Elektronickej
faktary spristupnenim na Internetovej stranke Podniku. Ugastnik berie na vedomie, Ze
Elektronicka faktura bude s jeho sthlasom doru¢ovand ako priloha e-mailovej spravy
vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu
k adajom. Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréenu e-
mailovu adresu pred pristupom tretich osdb. Podnik nezodpoveda za §kody spdsobene
Ugastnikovi pristupom neopravnenych oséb k Udajom na elektronickej faktire vo formate
PDF. Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.
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e) Elektronicka faktura bude dorucovana v elektronickej forme na adresy Ucastnika
ekonomicke@sizp.sk a podatelna@sizp.sk.

Clanok V.
Servis a garancie

. Podnik sa zavdzuje zacat s odstranovanim pripadnych poruch SluZieb a Zariadeni dodanych

a instalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo oznamené
Ugastnikom a overené dohfadovym centrom Podniku bez zbyto&ného odkladu od nahlasenia
poruchy a poruchu odstranit' do 24 hodin od jej nahlasenia.

. Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontaktna osoba Uéastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidenéné cislo Zmluvy kvéli identifikacii Sluzby, meno a
telefénne Cislo osoby, ktora poruchu nahlasila, pripadne dalsie informacie pozadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafiovania
poruchy.

Porucha sa povazuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania Sluzby. Odstranenie
poruchy Podnik bezodkladne oznami Ucastnikovi telefonicky na teleféonne Eisio
02 593 04 115 a prostrednictvom e-mailu: it@sizp.sk .

Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dovodu odstrafiovania portch,
pricom vidy zohladni zaujmy Uéastnika a obmedzi prerugenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny &as.

. Planovanu Gdrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe Uéastnika prostrednictvom
e-mailu: it@sizp.sk najneskdr 1 pracovny den vopred, zodpovednym osobam, ktoré urci
Uéastnik.

. Miesto ohlasovania porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. &islo
+421 800 123 369, mail: customer-service-centre@telekom.sk).

Pokrytie Sluzby 24x7, t. j. 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, vratane statnych sviatkov. Garancia
dostupnosti internetového pripojenia je min. 98%.

Podnik zabezpecuje odstrafiovanie poruch bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

. Okrem odstrafiovania porich Podnik prostrednictvom oddelenia dohladového centra
poskytuje Uastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

- Riesenie reklamacii,
- Technické podpora v nadvaznosti na poskytované sluzby Podnikom,

- Proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Uéastnika, ktoré st
v sprave Podniku,

- Informovanie o planovanych pracach
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Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

. Zmluva nadobtda platnost dhom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centrainom registri zmldv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky podia § 47a ods. 1 zékona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

. Zmluva sa uzatvara na obdobie 36 mesiacov odo dia nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy.

Clanok VII.
Zaverecéné ustanovenia

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou, jej
prilohami a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia platnymi
Vseobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami, ktorych aktualne znenie je dostupné
na internetovej stranke Podniku a zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, prislusnymi ustanoveniami zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, prislusnymi

ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich pravnych
predpisov a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit
prisiusny sud Slovenskej republiky.

-

. Tuto Zmiuvu je mozZné menit vsulade s § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy s vynimkou jednotlivych Specifikacii, ktoré maju prednost pred
ustanoveniami tejto Zmluvy.

. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, kazde s platnostou originalu, z ktorych po
podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia. To iste plati aj pre dodatky
k tejto Zmluve, ktoré budud zmluvnymi stranami uzavreté po dobu jej platnosti.

. Zmluvné strany berd na vedomie, ze tato Zmluva je povinne zverejnovanou Zmluvou
vzmysle ustanovenia § 5a ods. 11 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov. Zvergjnenie tejto Zmluvy v Centrainom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy, zmluva nezverejni
plati, Zze k uzavretiu zmluvy nedoslo.

. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita,
Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.
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8. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €.1 - Zoznam internetovych lokalit a cena
Priloha €.2 — Zoznam SD-WAN lokalit a cena
Priloha &.3 — Specifikacia sluzby SD-WAN

Priloha &.4 — Specifikacia internetového pripojenia

V Bratislav V Bratislave, dia

Za Podnik Za Ugastnika:

Mgr. Csaba Balko Mgr. Ing. §an Jenco
Manazér predaja strategickych zakaznikov generalpy riaditef
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Priloha &.1 k Zmluve o poskytovani sluZieb & 78/2022 - Zoznam internetovych lokalit a cena

. gtc)r;I:st‘ v cena v€ bez JcenavE
Lokalita DPH/ s DPH/
download/ . :
Ubioad mesiac mesiac
SIZP Gstredie — Grsslingova 5, Bratislava 40/40Mbps 210,00 252,00
IZP Bratislava — Jeséniova 17D, Bratislava 40/40Mbps 210,00 252,00
IZP BA SP Nitra -~ Marianska dolina 7, Nitra 30/30Mbps 260,00 312,00
IZP Banska Bystrica — Jegorovova 29B, Banska Bystrica 30/30Mbps 185,00 222,00
IZP Kosice — Rumanova 14, Kosice 30/30Mbps 185,00 222,00
IZP Zilina - Legionarska 5, Zilina 30/30Mbps 185,00 222,00
1ZP KE SP Spisska Nova ves - Stefanikovo namestie 5, Spisska
Nova Ves 30/30Mbps 185,00 222,00




Priloha &. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb &. 78/2022: Zoznam SD-WAN lokalit a cena

. . sumavEURs | Suma v EUR bez Suma v EUR
M'e5t°sﬁ’3§g¥t"“"a sumay EUR DezDPH | DPH/mesiac {DPH /36 mesiacov| s DPH/36
SD-WAN siet (za KZ SD-WAN) (z?,\,ﬁzmso (za Kz SD-WAN) (za KZ SD-WAN)
SIZP Gstredie — 2196,00 2635,20
Grosslingova 5 61,00 73,20
IZP Bratislava — Jeséniova 2196,00 2635,20
17D 61,00 73,20
|ZP BA SP Nitra — 2556,00 3067,20
Marianska dolina 7 71,00 85,20
IZP Banska Bystrica — 61,00 2196,00 2635,20
Jegorovova 298 73,20
IZP KoSice — Rumanova 61,00 2196,00 2635,20
14 73,20
IZP Zilina — Legionarska 5 61,00 73,20 2198,00 2635,20
IZP KE SP Spisska Nova 61,00 73,20 2196,00 2635,20
Ves — Stefanikovo
namestie 5
sumavEURDbez | sumavEURSs
' cJednotkovd | DPH /36 mesiacov|  DPH /36
Zabezpeéenie Jednotkova suma v DPH / mesiac (konektivita) mesiacov
pripojenia k sluzbe EUR bez DPH/mesiac (konektivita)
540,00 648,00
Tunel Govnet 15,00 18,00
360,00 432,00
Konektivita Finnet 10,00 12,00
900,00 1080,00
Tunel MS Azure 25,00 30,00
Licencie k vyuzivaniu VPN 10800,00 12060,00
pre zamestnancov pri praci
z domu (predpokladany
pocet 300ks) 300,00 360,00
suma v EUR Suma v EUR
Vybudovanie SD-WAN bez DPH / s DPH/
jednorazova jednorazova
Zistenie skutkového stavu VPN, routing, 1PSec,
implementacia 1200,00 1440,00




EfE B wm Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluZieb ¢. 78/2022

Specifikécia sluzby Telekom SD-WAN Services

Clanak |. Predmet Specifikacie

Pradmetom tejto Specifikécie je zo strany Poskytovatela zavazok zriadit, poskytoval a 2abezpecit previdzku individualneho riedenia Telekam SDWAN Senvices (dalej len ,sluiba SD-
WAN") prostrednictvom prenajatych kancovych zariadeni Poskytovatela a ich prislusenstva naindtalovanych v priestoroch Ufivatela (dalej spolotne tieZ ,Zariadenia®) v rozsahu, za
podmienok, na obdobie definované v tajto Zmluve a za cenu uvedent v tejto Zmluve. a 2o strany Uivatela zdvazok poulivaf sluibu SDWAN za podmienok dohodnutych vteilo Zmluve a
platit dohodnuti cenu za zriadenie poskytovanie a zabezpecenie prevadzky sluzby SDWAN.

Clénok 11. Popis Sluzby

Sluiba SD-WAN (Software Defined Wide Area Network) predstavujs individuélne riesenie od spoloénosti Versa Networks , 6001 America Center Dr,, 4th floor, Suite 400, San Jose,, CA
95002, definovana ako virtuélna architektira WAN® kiorého obsahom je riadenie konektivit/pripojeni . smerovanie jednotlivich aplikécii , nastavovanie a implementécia politik, bezpenost
a celkovej sprivy (dalej lan ,riedenie™}, Riedenio jo oddelenéd od koncového zariadenia, kioré nie je sucastou sluzby a je vo vlastnictve Poskytovatela a Uzivatelovi aje pocas doby trvania
Zmluvy prenechané do docasného udivania . Sprava celého rieSenia jo zabezpedend prostrednictvom cantralizovane) platformy nachadzajicej sa v datovom centre Poskytovatela, ku ktore|
sa Uzivatel pripija cez webovské rozhranie hitps://sdwan.telekom.sk pridetanymi prihlasovacim’ étajmi prostrednictvarm nainstalovanéhe centralizovaného softvéru, bez chfadu na fyzické
umiestnenie jadnotlivych koncovych zariadeni a znadenych konektivit Uzivatela

1. Podmienkou poskytovania sluby SD-WAN je koncové zariadenie, kioré na zéklade tejto Specifikicie Poskytovatel prenechiva po dobu trvania Zmiuvy Uivatelovi do
dodasného uZivania. Podet prenajatich koncavych zariadeni je zavisly od poctu lokalit Uivatela pripojenych k sluzbe SDWAN1zn. na 1 lokalitu UZivatela je potrebné minimélne
1 prenajaté koncové zasiadenie, Pranajaté kancové zariadenie zabezpeduje jednotlivé funkcionality stuby SD-WAN ako napr, firewall, intrusion prevention systém {IPS),
filtrécia webového obsahu. Rozsah sluiby SD-WAN je zévisly od individudlne] potiadaviky Usivatela bliZSie pecifikovane] v bode 8 tohto Clanku.

Zabezpacenie prevadzky siuiby SDWAN je paskytovana vySkolenymi odbomikmi Poskytovatefa

Sluzba svojou podstatou vychédza z podmienck poskytovania a uzivania hardvérového a softvérového vybavenia Varsa Networks, ktoré st dostupné na htips://www. versa-
networks.com/ alebo na inej webovej lokalite, ktora ju v budicnosti nahradi (dalaj len ,EULA Versa Network®). Podmienkou pouZivania sluzby SDWAN je vyslovny sihlas
Uzivatela s EULA Versa Network a zéviizok Uzivatela dodriiavat EULA Versa Network po celd dobu trvania tejto Zmluvy, Uastnik tymta berie na vedomie a sihlas! s tym, Ze

v pripade, ak mu v tejto Zmiuve nie je priznanych menej prav ako je uvedené v EULA Versa Network, touto Zmiuvou ziskava len priva upravend v EULA Versa Network .

4, Sluzba SDWAN pozostiva z nasledovnych komponentov:

W

) Centralizovana platforma (Versa Director) : Pradstavuje platformu pre centralizovany manaZment a monitoring vietkych prvkov sieta Ufivatela ako je konekdivita, koncove
zariadenia vritane monitoringu vietkych aktivnych aplikécii pouzivanych Uzivatelom a to z jedného portalu. Umoiiuje wyivaranie konfiguranych Sablén/templatov aich
automatizované nasadzovanie do celej siete, &im vyrazne zjednodusuje a skracuje Cas potrebny na implementaciu zmien. Poskytovatel poskytne UZivatalovi read- only pristup
do centralizovansj platformy pre sledovanie aktualneho stavu siete, konektivit, vyuiitia jednotlivich aplikdci. Prihlasavacie ddaje budd sadastou edovedavania sluiby vritane
linku na platformu a budi Uiivatalovi zeslané na kontaktny e-mail Uzivatela. UZivatel je povinny pri prvom prhldsent zmenit si prihlasovacie heslo. Paskytovatel nazodpoveda za
pripadné zneuitie prihlasovacich Gdajov Uzivatela.

Poskytovatel garantuje dostupnost Centralizovanej platformy 99,999 %.

s Zabazpedenia softvérovych ficencii.
= SDWAN produktowy balik -
Balik Standard chsahuje :

Dizajn SD-WAN riesenia, vratane dizajnu siete a nastavenia aplikacnych QoS

Nastavenie lokdineho/miestneho prestupu do Intemetu {Local Intemet breakout)

Ansglyzu pouZivanych aplikacii a nastavenis ich smerovania/toku

Zakladny L3/L4 Firewall + DOS ochrana

SLA na dostupnost platformy a zabezpeéenie vymeny koncového zriadenia v pripade ich poruchy
Read-only pristup do Centralizovanej platformy

Potiatocni konfigurdciu riesenia

Optimalizacia pripojenia 0365

Balik Advanced obsahuje :

Balik Standard +
. Moznost vyuZitia konektivity od tretej strany v SD-WAN rieSeni. Podmienkou viak je aspon jedna konektivita Paskytovatels zriadené na danej SD-WAN
initalaénej adresa
traffic conditioning (FEC - Forward Ermor Comection , Packet ¢loning)
L] Pridanie daisieho zariadenia sliZiaceho aka back-up pre zapojenie active-passive,

5. Poskytovatel sa zavazuje poCes trvania Zmiuvy vykonavaf pravidelny sofvérovy update sluiby SDWAN maximélne 3 krét rocne, o éom je povinny informavat Uzivatela 5 pracovnych dni
vopred prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky. Update bude prebiehef v Gase od ad (:00 - do 04:00. V Case vykonavania updatu méie byt sluzba SD-WAN docasne nedostupné.

6. SLA sluiby SDWAN :

.SLA" je dahodnuté Oroven poskytovania sluiby SOWAN (Sendce Level Agreement).
= Doba pakrytia (CT)" je doba, pocas ktore] Poskytovate!l zodpoveds ze dodrianie SLA podia podmienak wvedenych v tejto zmluve v ramci sledovaného obdobia, Doba pokrytia
jo vyjadrené v minltach za mesiac resp. vymedzenim dni & asu.
8 _Doba opravy (TTR)" je garantovana doba opravy paruchy vyjadrané v minitach alebo hadinich a pofita sa ako doba medzi telefonickym nehlasenim poruchy UZivatefom
operitorovi servisnsho strediska a ckamihom obnovenia prevadzky, potvrdenym UZivatefom.
L] Porucha sluiby" je taky stav, ktory predstavuje nedestupnost, resp, nefunkénost sfuby, &im znemozfiuje riadne uZivanie sluiby Ufivatefom v rozsahu a kvalite stanavenej podla
podmienck tvedenych v tejto zmluve. Na obnovenie bezporuchavého prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zésah alebo iné prevadzkové opatrenie.
) Dodrziavanie dohodnutych parametrov SLA sa nezohladriuje pri:
- prerudeni z ddvodu sesvisnych préc,
-  dofasnom preruseni poskytovania sluZby na Ziadost UZivatela sluzby,
= doBasnom preruieni poskytovania sluiby z dévodu zmeny richlosti elebe preloZenia kancovéhe bodu sluiby na Ziadost Uzivatela,




—  prerudeni spdsobenom Uiivatelom,
- tasa nadostupnosti koncového bodu spésabenom vypadiom elektrickej energie v lokalite Uzivetefa, kde je umiestnené koncové zariadenie,
- preruseni z dovodu nepredvidatelnych a neadvratitelnych udalosti (vis maior).

Chinok i1l Najom koncového zariadenia - Zmluva o néime koncového zarisdenta :

StEastou sluzby SDAWAN je aj prenechanie koncového zariadenia do dodasnéha uiivania UZivatelow. Koncové zariadenia zabezpeduje jednotliva funkénosti sluzby SD-WAN.
Presny termin dodania koncowich zariadeni v jednotlivyeh miestach  priestaroch Uzivatela) zmluvné strany dohodnu elekironicky s wuiitim kontaktnych udajov UZivatela,
Uzivatef ja povinng zabazpetit Poskytovatelovi pristup do miesta dodania a instalécie v dohodnutom termine. Pri instalacii Zanadeni musi byt pritomny zodpovedny zastupca
Utivatefa, ktory bude sposobily komunikovat vtechnickych a realizaénych zéleZitostiach, Dodanie kencovych zriadeni je UZivatel povinny potvrdit podpisanim preberacisho
pratokolu

V pripade vady koncového zariadenia zabezpedi Poskytovatel jaho vimenu,

Doba vymeny/SLA ja zhodna z dobou odstrafiovania parich (TTR) pre pripojeni konektivitu, V pripade. ak je koncové zasiadenie umiestnené v priestoroch Uzivatela, za vimenu
zariadenia v pripade vady UZivatef neplati a nové bazvadné zariadenie Poskytovatel doda s poZadovanou konfiguraciou tak. aby bolo bez vad. V pripade. ak sa prenajaté koncové
zariadenie nachadza v Datovom centre Poskytovatela, vymenu zariadenia vykona Poskylovatel na zéklade dahody s Uzivatefom sam a to bazodkladne po zisteni vady.
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Uzivatel ja povinny v pripade straty, znidenia alebo odeudzenia prenajatého kencového zariadenia , nevratenia prenajatého kancového zariadenia an: v dodatoéne peskytnute lehote po
zaniku Zmiuvy na zaklade vy Poskytovatela, zaplatit Poskytovatelovi (jednorazovo) zmiuvnii pokutu vo vyske 1000 €. Lehota na vratenie koncovéhe zariadenia po zaniku Zmluvy je 10
dni. Dodatoéna lehota na vratenie KZ poskytnuta Poskytovatelom nesmie byt kratsia ako 10 dni.

Osobilné dojednania zmiuvnych strdn viaZuce sa k zariadeniv umiestneného v priestoroch Uivatela (dalsj len ,Predmet néjmu*):
1.

Ustvatel jo opravneny uzival Predmet najmu v rozsahu a spésobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedend inak, v rozsahu a spasebom zodpovedajiicom jsho povahe,
primeranym & riadnym spdsobom. N&jomca nama bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu Poskytovatela pravo na zmenu uelu vyuZitia Predmetu néimu, ani odovzdat Predmet
néjmu do podnajmu tratej osobe.

O odovzdani Predmetu najmu whotovia zmluvné strany prolokol o odovzdant a prevzati Predmelu najmu. v ktorom bude popisany stav Predmetu najmu v éese jeho odovzdania
& prevzatia,

Najomcea je povinny umoznit Poskytovatelovi kedykolvek v pripade havésie alebo poruchy pristup k Predmetu néajmu za ucasti zamestnancov Najomcu.

Poskytavatel jo povinn{ odovzdat Predmet najmu Najomcovi v stave spdsobilom na jeho uZivanie, v silade s téelom uZivania, avtomto stave ho na viastné naklady poces trvania Zmluvy
udrZiavat, 8 umoinif mu za podmienok uvedanych v Zmluve pristup k Predmetu najmu.

Najomca sa pofas platnosti Zmiuvy zavizuje zabezpecovat nalefiti ochranu Predmetu néjmu.

Najomca beria na vedomie a sihlasi s tym, 2e ak je siZastou Predmetu najmu aj operainy systém, iné v iom nainstalované programy alsbo iny predmet autorske-pravnej ochrany
Najomca je oprévneny Predmet najmu pouzivaf v rozsahu licengénych zmliv a podmienck v iom uvedenych (iceniné zmluvy obvykie moino néjst v nastaveniach zariadenia v pravaych
infarmaécidch) alebo v rozsahu licenényeh podmienok odovzdanych spolu s Predmetom najmu. Predmet néjmu bude Najomea pouZivat na Einnosti v rozsahu svojho predmetu
podnikania a v rozsahu povoleni od prisludnych subjektov.

Miesto poskytnutia sluzby: sidlo Uéastnika a jeho organizaéné zlozky (pracoviska)

Pracoviska:

- Slovenska inSpekcia zivotného prostredia — ustredie,
Grasslingova 5, 811 09 Bratislava

- InSpektorat Zivotného prostredia Bratislava,
Jeséniova 17, 831 01 Bratislava

- In8pektorat Zivotného prostredia Bratislava, stale pracovisko Nitra
Marianska dolina 7, 949 01 Nitra

- InSpektorat zivotného prostredia Banska Bystrica,
Jegorovova 29B, 974 01 Banska Bystrica

- InSpektorat zivotného prostredia KoSice,
Rumanova 14, 040 53 Kosice

- Inpektorat Zivotného prostredia Zilina,
Legionarska 5, 012 05 Zilina

- InSpektorat zivotného prostredia KoSice, stale pracovisko Spiéska Nova Ves
Stefanikovo namestie 5, 052 01 Spisska Nova Ves

Architektuara SD-WAN




1. Controller — zariadenie, ktoré robi rozhodnutia o optimalizacii cesty a konfiguraciu aplikaénej politiky
preposielania a pravidiel zabezpecenia vykonava na tomto zariadeni.
a) Vsetky konfiguracie zasad a bezpeénostnych pravidiel sa vykonavaju na zariadeni Controller
b) Riadiace zariadenia rozhoduju o optimalizacii cesty pre prisiusné lokality a prijimaju konfiguracie politiky z
centralizovaného riadiaceho zariadenia.

2. Director / Centralizovana sprava siete — zariadenie, ktoré poskytuje komplexné rieSenie na spravu, vizualizaciu,
poskytovanie a automatizaciu konfiguracie a monitoring navrhovanej infrastruktury SD-WAN z jediného
grafického rozhrania.

3. Analytics — SD-WAN analytika, ktora analyzuje protokoly, udalosti a poskytuje spravy, analyticke schopnosti.
Podporuje vykazovanie historickych (dajov a Udajov v realnom case pre vyuzitie aplikacii na zaklade celkovych
relécii, objemu, Sirky pasma, vykonu aplikacie na zaklade latencie, jitteru, straty paketov a vykonu prepojent
WAN.

4. WAN CPE Device (CPE) — zariadenie, kde koncia WAN rozhrania a zabezpecuje prechod do zakaznickej
LAN infrastruktary. CPE v kazdej lokalite vytvara full mesh dynamické pine prepojene Sifrované prekryvne cesty
ku kazdému inému CPE zariadeniu alebo v topolégii hub and spoke pine Sifrované spojenie medzi centralou
a pobockami. Toto zariadenie preposiela prevadzku do inych poboéiek cez WAN vratane priameho pristupu
na internet. Riesenie SD-WAN ma bezpeénostné prvky NGFW.

5. NOC - Poskytovanie Network Operating Center NOC v rezime 24/7, v ramci ktorého je zabezpeceny
dohfad nad vsetkymi zdrojmi, ktoré zabezpecuju poskytované sluzby vratane Hardware, Software,
Firmware a vietkych nastaveni, reportov, Upravy a next level supportu. Podnik zabezpeéuje dohlad
overlay a underlay infrastruktury a sluzieb, monitorovanie, riadenie, rieSenie problémov atd.

Funkéne Specifikacie SD-WAN

a) Kazdé CPE zariadenie vytvara full mesh dynamické pine prepojené Sifrované prekryvné cesty ku kazdemu
inému CPE zariadeniu, alebo v topoldgii hub and spoke plne Sifrované spojenie medzi centralou a pobockami.

b) Riesenie podporuje dynamické optimalne priame vzdialené smerovanie medzi lokalitami spoke-to-spoke model
alebo any-to-any.

¢) Overlay cesty vytvorené medzi okrajovymi zariadeniami podporuju: Prenos unicastove] a muiticastovej
prevadzky. Maja schopnost spustat smerovacie protokoly: OSPF v2 a v3, BGP; pre IPv4 a IPv6

d) Na vytvorenie Qverlay siete postacuju iba WAN IP adresy okrajovych zariadeni v kazdej poboéke.

e) Vzdialeny pristup do VPN je realizovany cez Sifrovaného softwarového klienta beziacom na notebooku, PC,
mobilnom zariadeni, s autorizaciou per klient. Klientsky software je kompatibilny s operaénym systémom
Windows a Apple 10S. VPN koncentrator je su¢astou dodanej sluzby a zabezpeéuje autorizaciu, autentifikéciu,
accounting a pod., pre jednotlivych uzivatelov.

f) Riedenie zabezpecuje site to site kryptovanl konektivitu do siete GOVNET, konektivitu pouzivatelov z pobociek
na centralnu lokalitu do siete FINNET a Tunel do MS AZURE, z kazdej lokality/pracoviska..

Technicka 3pecifikacia CPE zariadenia

a) Zariadenie je schopné efektivne vyvazovat zataz cez viacero ciest WAN na zaklade algoritmov vyrovnavania
zataze s vyuzitim celej dostupnej Sirky pasma WAN.

b) Zariadenie je schopné identifikovat a klasifikovat aplikacie vratane Sifrovanej prevadzky aplikacii, podporuje
identifikaciu a klasifikaciu nizsie uvedenych tried typov aplikacii:

terminalove sluzby na platforme Citrix

webové aplikacie

Kancelarsky balik Microsoft Office 365

vSeobecny pristup do internetu cez centralne détové centrum

vieobecny pristup do internetu cez lokal brakeout

Videokonferenéne aplikacie (MS Teams, Webex, ...)

IP telefénia

Patching rieSenia

operacny systém, klientsky softvér atd.

MS Windows operaéné systémy patchované cez Windows Server Update Services

¢ Antivirovy system

Prevadzka na WAN overlay je oddelend do samostatnych QoS kanalov, video konferenéné aplikacie, 1P

telefoniu, terminalové sluzby a internetovl prevadzku. Ostatné aplikéacie a sluzby z hfadiska WAN prevadzky

sa povazovane za beznu datova komunikaciu,
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¢) Rieenie je schopné dynamicky riadit rozhodnutia o preposielani datovych paketov pri pohfade na typ aplikacie,
vykon, politiku a stav cesty.

d) Riesenie je schopné monitorovat vykon siete — jitter, stratu paketov, Sirku pasma a oneskorenie a prijima
rozhodnutia o postupovani kritickych aplikacii pe najvykonnejSej ceste na zaklade definovanej aplikacnej
politiky.

e) Riesenie okrem zmien stavu linky a uzla (nahor/nadol) reaguje aj na namerané zmeny vykonu (degradéciu) a
zodpovedajlicim sposobom prispdsobuje presmerovanie aplikacie.

f) Rie3enie je schopné uprednostnit prevadzku v redlnom case pred inou prevadzkou.

g) Riedenie ma povedomie o aplikaciach so schopnostou hibkovej kontroly paketov prevadzky, aby bolo mozné
identifikovat a monitorovat vykon aplikacif s ciefom uréit, aka prevadzka bezi v sieti s cielom vyladit siet pre
kritické biznis sluzby, vyriesit problémy so sietou a pomaha zaistit, ze kritické aplikacie budl mat v sieti
spravnu prioritu.

Bezpecnost’ a Sifrovanie

a) Véetka prevadzka vzdialenej lokality je pri prenose cez vsetky prenosove linky WAN overlay Sifrovana.

b) Sifrovanie sa vykonava podla standardov IPsec pomocou AES s 256-bitovymi kiuémi alebo vys$§imi v spojeni s
IKEv2 alebo vy$simi

c) Pouzitie sifrovania neobmedzuje vykon alebo dostupnost aplikacii na vzdialenom mieste a je pre koncovych
pouzivatelov transparentné.

d) Riesenie SD-WAN ma stavové bezpeénostné funkcie (filtrovanie L3 az L7, zonova achrana siete, DoS ochrana)
na izolaciu siete v CPE spolu s funkciami SD-WAN.

e) Riesenie ma funkcie brany firewall novej generacie (filtrovanie na urovni aplikacie L7, filtrovanie adries URL,
kontrola/desifrovanie SSL atd.). VSetky funkcie je mozné aktivovat na rovnakom zariadeni CPE bez pridania
akéhokolvek iného samostatného hardvéru.

f) Riesenie je v sulade so zabezpecenim podmienok kybemetickej bezpecnosti.

Centralizovana sprava, monitorovanie a konfiguracia WAN

a) Riesenie centralizovane] spravy poskytuje jedinu jednotnu platformu pre poskytovanie siefovych sluzieb,
monitorovanie a zabezpecenie, riadenie zmien a suladu.

b) Centralizovana platforma {SD WAN orchestracia) je implementovana v privatnom multitennant prostredi
Telekom.

c)} RieSenie poskytuje riadené pracovné postupy typu zero-touch-provisioning pre nasadenie a spravu
infrastruktdry SD-WAN.

d) Riesenie podporuje komplexnu vizualizaciu tokov v redlnom ¢ase pre aplikacné cesty na identifikaciu problemov
a prijimanie napravnych opatreni.

e) Vsetky konfiguracie v rdmci celej siete su vykonavaneé z centralizovaného riadiaceho zariadenia.

f) Vsetky politiky preposielania riadiacich instrukcii su nakonfigurovane z centralizovaného riadiaceho zariadenia.

g) RieSenie centralizovanej spravy ma funkcie NMS - Network Management System a podporuje siefové
zariadenie a viditelnost siete pre vietky zariadenia v ramci siete. RieSenie NMS je nakonfigurovany tak, ze
monitoruje vSetky spojenia ukoncené na zariadeniach bez ohladu na typ spojenia ( LTE, internet atd').

h) Riesenie je schopné zhromazdovat a agregovat Statistiky vyuzitia pre vietky cesty WAN. Statistiky vyuzitia
zahmaju vyuzitie trasy, vyuzitie Specifické pre aplikaciu a vykon trasy.

i) Riesenie podporuje monitorovanie stavu zariadenia pre vetky zariadenia v rdmci rozsahu riesenia.

j) Rie$enie uchovava informdcie o historickej prevadzke a vykone minimalne jeden rok. Tieto informacie slizia k

analyze problémov, prognézovani prevadzky a dodrziavani SLA.
k) RieSenie podporuje generovanie e-mailovych alarmov, ktoré upozornia administratorov na aktkolvek poruchu
zariadenia/prepojenia alebo znizenie vykonu siete.

Prehl'ady a analyzy

Prehlady a analyzy obsahuja minimalne:

a) Hlasenie udalosti v protokole udalosti v redlnom a historickom €asovom slede.

b) Detekcia anomalii pouzivania premavky/protokolov.

¢) Ad-hoc a planované spravy.

d) Preddefinované a vlastné sablony sprav.

e) Formaty exportu reportov: csv, pdf, xIs, emailova notifikacia.

f) Spravy o zatazi na lokalite: dostupnost, vyuzitie Sirky pasma na pristupovy okruh, vyuzitie Sirky pasma na
aplikaciu, latencia, strata paketov, QoS na pristupovy okruh atd’.



g) Firewall spravy: hlavné pravidla, zony, zdroj, ciel podla IP/ndzov domeény/geografickej polohy, porty,
protokoly, trvanie relacie, QoS, DDoS, udalosti NAT, vyuzitie fondu a detekcia floods.

h) Prehlady aplikacii: NajcastejSie pouzitia aplikacii, Najcastejsie adresy URL, Aplikacie s najvy5Sou Sirkou pasma,
Najviac vyuZité zdroje, Najviac vyuzité ciele, Sprava o analyze pouzivania aplikacii podla Iokality, Najviac
vyuzité lokality, Najviac vyuzité lokality v priebehu &asu, Dostupnost lokality v priebehu casu, Celkova
dostupnost atd.

Pouzivatel'ské rozhranie poskytuje

a) Podrobny a uzivatelom konfigurovatelny dashboard a spravy o parametroch vykonu siete, ako je vyuZitie, strata
paketov, jitter, latencia, dostupnost atd. pre vSetky typy prevadzky. RieSenie podporuje minimaine 10
sucasnych pouzivatelov (concurrent users).

b) Zobrazenie ovladacieho panelu pre SD-WAN, bezpecénost, funkénost CPE atd.

¢) Vizualizaciu pomocou grafov, zobrazeni v realnom Case, map, mriezok.

d) Podpora hlbkovej analyzy na okamzitti analyzu tidajov pre dany €asovy rozsah, zistovanie trendov
a anomalii.

e} Weboveé rozhranie HTTP/HTTPS.

SD-WAN CPE

a) Dodany hardvér CPE je od jedného vyrobcu — Versa Networks vratane prisluSenstva, napajacich kablov,
montaznou supravou atd.

b} Do CPE hardvéru je moznost ukoncit viaceré prenosoveé media ako internetove pripojenie, 4G/LTE a pod, na
jednom CPE. Ma moznost ukonéit minimaine 2 pristupové technolégie a ma integrovany 4G/LTE port priamo na
CPE s moznostou pripojenia externych antén.

c) V lokalite, kde bude povoleny local internet breakout a internet bude ukonéeny lokdlne na CPE, bude
nakonfigurovany lokalny prestup do Internetu pre poZzadované aplikacie (napr. pristup k Microsoft Office 365 alebo
inym cloudovym sluzbam, pristup na free WiFi v lokalite 2 podobne), t.j. internetova prevadzka pobocky nebude
smerovana cez centralu.

d) V pripade poskodeného zariadenia je plne v zodpovednosti Poskytovatela zabezpeéit vymenu vadného
zariadenia do 24 hodin od nahlasenia poruchy na dohfadovom centre Poskytovatela sluzby. Uéastnik zabezpedi
pristup na jednotlivé pracoviska v pracovnom ¢ase do 30 minut / mimo pracovného €asu cez pracovny tyzden
do 2 hodin a poéas vikendu do 3 hodin prostrednictvom kontaktnych oséb.

e) Poskytované CPE zariadenia sU nové, v ramci trvania zmluvného vztahu budd prebiehat pravidelné
aktualizacie/opravy verzie softvéru pre vSetky softvérové komponenty vratane operaénych systémov, firmveru,
riadiaceho a bezpeénostného softvéru, na zabezpecenie pinej funkénosti poskytovaného riesSenia.



Priloha & 4 k Zmluve o poskytovani sluzieb &. 78/2022: Specifikicia internetového
pripojenia

SIZP ustredie - Grosslingova 5, Bratislava - internetové pripojenie realizované
prostrednictvom metalického pripojenia VDSL.

IZP Bratislava -Jeséniova 17D, Bratislava - internetové pripojenie realizované
prostrednictvom optického pripojenia.

IZP BA SP Nitra - Marianska dolina 7, Nitra - internetové pripojenie realizované
prostrednictvom metalického pripojenia SHDSL.

|ZP Banska Bystrica - Jegorovova 29B, Banska Bystrica - internetové pripojenie realizované
prostrednictvom metalického pripojenia VDSL.

|ZP Kosice - Rumanova 14, Kosice - internetové pripojenie realizované prostrednictvom
optického pripojenia.

IZP Zilina - Legionarska 5, Zilina - internetové pripojenie realizované prostrednictvom
metalického pripojenia VDSL.

IZP KE SP Spisska Nova Ves - Stefanikovo namestie 5, Spi§ska Nova Ves - internetové
pripojenie realizované prostrednictvom metalického pripojenia VDSL.



