ZMLUVA

o poskytnuti postovej sluzby ,,EXPRES ZASIELKY“

uzatvorena podfa § 26 zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

(dalej len ,Zmluva®)

Clanok L.
Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Zastupena: Ing. Richard ReSovsky, veduci odboru predaja korporatnym
zakaznikom,
Ing. Martina VereSpejova, riaditel sekcie distribuénych Cinnosti,
na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., podla aktualneho
podpisového poriadku OS-03.

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. €. 803/S

(dalej len ,SP)

a

Odosielatel”

Obchodné meno:
Sidlo:

Slovenska zarucna a rozvojova banka, a. s.
Stefanikova 27
81499 Bratislava

Zastupena: Mgr. Bc. Peter David, MBA, predseda predstavenstva
Ing. Roland Stadler, podpredseda predstavenstva

ICO: 00682420

DIC: 2020804478

IC DPH: SK2020804478

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Zapis v OR: Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vl. ¢. 3010/B

(dalej len ,Odosielatel”)

Parafy:

ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY

Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.
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2.1

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby Expres zasielky (dalej len ,zasielka“), podla
podmienok definovanych v PoStovych podmienkach - Expres zasielky vnutrostatny styk,
ktoré su prilohou €. 3 tejto Zmluvy a Postové podmienky - VSeobecna €ast (vnutrostatny
styk), ktoré su prilohou €. 4 tejto Zmluvy (dalej spolu aj ako ,postové podmienky*)
a podmienok blizSie Specifikovanych vtejto Zmluve, ktoré maju prednost pred
ustanoveniami poStovych podmienok.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odosielatel sa zavazuje:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Podavat' zasielky v zmysle znenia platnych postovych podmienok, ktoré su dostupné na
www.posta.sk .

Podavat zasielky s max. hmotnostou jedného kusa zasielky 30 kg pravidelne, odovzdanim
kuriérovi na odovzdavacich miestach a v ¢ase podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. V pripade,
Ze odosielatel v defi stanoveny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy nebude podavat zasielky, vopred
tuto skuto€nost oznami dispecingu prislusného OU.

Pred podajom zasielok Expres kuriér vyplnit a odoslat ePodaci harok v zmysle
Technickych parametrov — ePodaci harok, ktoré su dostupné na www.posta.sk.

Oznacit vsetky zasielky riadne vyplnenymi adresnymi Stitkami vyhotovenymi podla
podmienok definovanych v Technickych parametroch — Oznacovanie zasielok a zvazkov,
ktoré su dostupné na www.posta.sk

Pouzivat prideleny rozsah podacich &isel. Po spotrebovani prideleného rozsahu poziadat
o dalSi rozsah podacich &isel na e-mailovej adrese / tel. Cisle v zmysle Prilohy &. 1.
Zabezpedit podmienky pre plynulu nakladku zasielok do pristaveného vozidla SP. Zasielky
musia byt pripravené v bezprostrednej blizkosti miesta pristavenia vozidla. V pripade
zasielok s hmotnostou nad 15 kg poméct zamestnancovi SP pri ich nakladke. Cakanie
vozidla na nakladku dihSie ako 15 minut od dohodnutého ¢asu je povazované za prekazku
zo strany Odosielatela a SP je opravnena odmietnut’ prijatie zasielok.

V pripade mimoriadne velkého poc¢tu podavanych zasielok u kuriéra, t.j.,ak objem
podavanych zasielok je vacsi ako 5m?, nahlasit vopred tuto skutocnost na dispecing OU
na tel. €islo v zmysle Prilohy €. 1.

Uhradit v plnej vysSke ceny za v8etky podané zasielky podla podmienok pouzitého spésobu
Uhrady.

Pri rieSeni reklamacii zasielok, podavanych na zaklade tejto Zmluvy vyuzivat’ elektronicku
formu, tzn. podavat reklamacie prostrednictvom aplikacie ePodaci harok umiestnenej na
www.posta.sk alebo eReklamaéného listu zaslaného e-mailom na adresu
reklamacie@slposta.sk v sulade s touto Zmluvou, ak to Reklamacény poriadok SP u&inny
v ¢ase podania reklamacie (dalej len ,RP*) nevylu€uje (v Zmluve spolu aj ,Elektronicka
reklamacia“).

Odosielatel je opravneny:

Parafy:
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3.10. Reklamovat’ nedostatky spojené s poskytovanim sluzby v zmysle postovych podmienok,
RP a tejto Zmluvy. Zacatie reklamaéného konania nema vplyv na termin splatnosti faktur.

SP sa zavazuje:

3.11. Spolupracovat pri odstrafiovani pripadnych chyb a nezrovnalosti zistenych pri preberani
a kontrole zasielok s poverenou osobou Odosielatela v zmysle Prilohy €. 1.
3.12. Zodpovedat za zasielky v rozsahu ustanoveni postovych podmienok.

SP je opravnena:

3.13. OkamZite pozastavit plnenie Zmluvy, pripadne okamzite odstupit od Zmluvy, ak
Odosielatel:
a) neuhradi v€as a stanovenym spdsobom sumu za kazdy poda;j,
b) opakovane porusil svoje povinnosti vyplyvajuce z postovych podmienok a tejto Zmluvy.
3.14. Zverejnit udaje Odosielatela vrozsahu, obchodné meno, logo a nazov produktu
SP, ktory vyuziva podla tejto Zmluvy, za uéelom ich pouzitia ako pozitivnej referencie na
sluzby poskytované zo strany SP. Dotknuté udaje mdzu byt zverejnené v marketingovych
materialoch spristupnenych na webovej stranke SP, v tendrovych podkladoch a
v dokumentoch, v ktorych su vyzadované referencie SP.

Clanok IV.
Cena a spdsob platby

4.1. Cena za jednu zasielku je:

Expres zasielka na adresu
Podaj u kuriéra
Do hmotnosti
cenav EUR
bez DPH
1 kg 4,29
2 kg 4,52
3 kg 4,77
5 kg 5,09
10 kg 5,87
15 kg 6,64
20 kg 7,71
25 kg 8,49
30 kg 9,26
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4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena za doplnkové a dispozi¢né sluzby na Ziadost odosielatela je uplatiiovana v zmysle
platnej Tarify, ktora je dostupna na www.posta.sk.

Odosielatel uhradi ceny stanovené v tomto ¢lanku fakturou.

K cenam a poplatkom uplatfiovanym v zmysle Tarify a tohto ¢lanku bude uc¢tovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

SP vystavi pre Odosielatela fakturu za poskytnuté sluzby s nalezitostami podla zakona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, najneskér do 15 dni
po ukon€eni mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

Dohodou zmluvnych stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na minimalne 14 dni odo
dnia dorucenia faktury druhej strane, maximalne vSak do datumu splatnosti uvedeného na
fakture.

SP bude zasielat Odosielatelovi elektronické faktury a to na zaklade osobitného Suhlasu
so zasielanim elektronickych faktur alebo osobitnej Dohody o zasielani elektronickych
faktur, inak bude zasielat faktury v listinnej podobe postou formou doporu¢eného listu na
adresu uvedenu v Clanku 1. Faktury zasielané postou sa povaZzuju za doruéené v def
prevzatia doporu¢eného listu Odosielatelom alebo v deh odopretia jeho prevzatia
Odosielatelom, inak v den uplynutia odbernej lehoty doporuéeného listu.

SP je opravnena fakturovat Odosielatelovi urok z omeSkania vo vy8ke 0,027% z diZznej
sumy za kazdy defi ome8kania, zaginajuc driom nasledujucim po dni splatnosti faktary, az
do dna platby vratane, ak Odosielatel neuhradi faktiru v lehote jej splatnosti.

Zmluvné strany kazdoro€ne prehodnotia zmluvnu cenu na dalSie obdobie s ohfadom na
skuto€ny vyvoj ekonomicky opravnenych nakladov suvisiacich s danou sluzbou a miery
inflacie.

SP sa zavazuje oznamit Odosielatelovi vopred ak je to mozné, inak najneskdr do 2
pracovnych dni od vzniku oznamovanej skutoCnosti Ze:

- nezaplati DPH alebo jej €ast suvisiacu s uhradou podla tejto Zmluvy,

- sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek inu DPH alebo jej ast v zmysle
zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni ( dalej aj ako ,.zakon o
DPHY),

- protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

- zmenil bankovy uc€et, na ktory ma byt zaplatena protihodnota za pinenie alebo jej
Cast podla tejto Zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitelov DPH s dCislami
bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva SR a/alebo,

- je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody

na zruSenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle Finan&ného riaditelstva SR.

4.10. Skuto€nosti uvedené podla predchadzajuceho bodu je SP povinna oznamit Odosielateflovi

zaroven pri:
dodani prislusnej sluzby alebo jej ¢asti, a/alebo,
aj pri doruceni faktury /dafiového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena

cena/odmena za dodanu prislusnu sluzbu.
4.11. V pripade, ak:

SP nedodrzi svoj zavazok podla bodu 4.9. v tomto élanku Zmluvy a/alebo,
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4.12.

4.13.

4.14.

- nastane akakolvek skuto¢nost, na zaklade ktorej vznikne Odosielatelovi zakonné rucenie
za SP podla zakona o DPH a /alebo,

- podla zistenia Odosielatela ma byt protihodnota za plnenie alebo jej Cast’ zaplatena na iny
bankovy ucet ako bankovy ucet SP, ktory je zverejneny v Zozname platitefov DPH s Cislami
bankovych uc&tov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva SR a /alebo,

- podra zistenia Odosielatela je SP zverejnena v zozname platiteflov dane z pridanej hodnoty,
u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle
Finan&ného riaditelstva SR,

Odosieflatel:

a) nie je povinny prevziat prislusné sluzby alebo ich ¢ast podla Zmluvy, pri¢om sa
zmluvné strany dohodli, Zze zo strany Odosielatela neddjde k poruseniu Zmluvy, nedostane
sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a SP nie je opravnena
uplatnit vo&i Odosielatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost
za Skodu a /alebo,

b) je opravneny od Zmluvy odstupit’ s okamzZitou ucinnostou a/alebo,

C) nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doruéenu faktiru podla tejto Zmluvy,
pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Odosielatela neddjde k poruseniu Zmluvy,
nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a SP nie je
opravnena uplatnit voci Odosielatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo
zodpovednost za Skodu a/alebo,

d) je opravneny ziadat od SP zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zodpovedajucej
vyske fakturovanej odmeny bez DPH a/alebo,
e) je opravneny poukazat SP na ucet iba dohodnutl cenu zmluvného plnenia bez

DPH. V tomto pripade Odosielatel sumu zodpovedajucu vySke DPH z ceny zmluvného
plnenia uvedenu na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo
(i) po lehote splatnosti dane, av3ak pred tym ako je vydané rozhodnutie podla § 69b zakona
o DPH priamo na osobny dafiovy uéet SP vedeny v Statnej pokladnici zisteny
prostrednictvom portalu vedenom dariovou sekciou Finanéného riaditelstva SR. Odosielatel
platbu DPH na osobny dariovy ucet SP oznaci nalezitym spésobom podla vSeobecne
zavazného predpisu, oznami spravcovi dane Ccislo faktury z ktorej DPH uhradza a
identifikacné Cislo SP. Pre vylu€enie pochybnosti uhradou dohodnutej ceny zmluvného
plnenia bez DPH na u€et SP a sumy zodpovedajucej vySke DPH na osobny dafiovy ucet SP
sa rozumie povinnost’ Odosielatela zaplatit SP fakturovanu cenu za splnenu.

Odosielatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 4.11. aj vtedy, ak bol
dovod jeho uplatnenia dodatoCne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost SP vratit Odosielatelovi to, ¢o
Odosielatel plnil ako rucitel za SP podla zakona o DPH.

SP sa zavazuje zaplatit Odosielatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati Odosielatel ako
rucitel na zaklade rozhodnutia darového uUradu podfa zadkona o DPH (dalej aj ako

X 66

,nezaplatena dan®), v lehote 8 (6smich) dni od doru€enia vyzvy Odosielatela.
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4.15. V pripade, ak je SP v ome&kani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej asti Odosielatelovi,
zavazuje sa zaplatit Odosielatelovi na zaklade jeho vyzvy Urok z omeskania vo vySke podla
platnych pravnych predpisov.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky sa uzatvara na dobu uréita do

31.07.2026. Tato Zmluva nadobuda platnost dhnom jej podpisania oboma zmluvnymi

stranami a u€innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv

vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze

zverejnenie Zmluvy zabezpeci Odosielatel bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od

jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. SP suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej

zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych

predpisov (dalej aj ako ,,zakon"), pricom vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré

by nebolo mozné zverejnit’ resp. spristupnit v zmysle zakona, a to najma obchodné

tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo a pod. a v pripade, ze také informacie

obsahuje, dava Odosielatefovi suhlas tieto informacie v zmysle zakona zverejnit’ resp.

spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle zakona a v

zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo difa uzatvorenia tejto

Zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedoslo a zmluvné strany nie su touto Zmluvou

viazané.

Skonc&enim platnosti Zmluvy nie je dotknuté pravo SP na douc&tovanie narokov v zmysle

Clanku V. tejto Zmluvy.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 - Zoznam kontaktnych oséb/kontaktnych udajov/dopliujucich udajov pre
poskytovanie sluZzieb,

Priloha €. 2 - Zoznam organizacii a udajov pre zabezpecenie podaja zasielok,

Priloha &. 3 - PoStové podmienky - Expres zasielky (vnutrostatny styk),

Priloha €. 4 - Postové podmienky - VSeobecna Cast’ (vnutrostatny styk),

Priloha &. 5 - PROTIKORUPCNY KODEX OBCHODNEHO PARTNERA,

Priloha &. 6 - Ceny za doplnkové a dispozi¢né sluzby,

Priloha &. 7 — Reklamacény poriadok (RP).

Zmeny a dopinky k Zmluve s vynimkou kontaktov uvedenych v tejto Zmluve a s vynimkou

priloh sa musia vykonat pisomne, vo forme dodatkov a len so suhlasom oboch zmluvnych

stran, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Zmenu kontaktov a Prilohy €. 1 je mozné

vykonat' pisomnym/e-mailovym oznamenim druhej zmluvnej strane s uvedenim datumu

ucinnosti. Priloha ¢ 2 sa meni pisomnym suhlasom oboch zmluvnych stran

prostrednictvom oséb uvedenych v Prilohe €. 1 s uvedenim datumu ucinnosti.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit postové podmienky

a/lalebo RP, ato bez suhlasu Odosielatela. Zmenené/nové postové podmienky

a/alebo RP su uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vSetkych

odosielatefov Expres zasielok dfiom nadobudnutia ich G€innosti, nie v8ak skér, ako boli

uverejnené na www.posta.sk . Zmena, resp. vydanie novych postovych podmienok zaklada

pravo Odosielatela najneskér do 30 dni odo dria nadobudnutia u€innosti novych postovych
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http://www.posta.sk/

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.
5.14.

5.15.

5.16.

podmienok alebo zmeny postovych podmienok pisomne vypovedat tuto Zmluvu, pri¢om
vypovedna lehota je 3 pracovné dni odo dria doru€enia vypovede.

Odosielatel prehlasuje, ze sa dékladne oboznamil s Protikorupénym kédexom obchodného
partnera ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho
dodrziavat, na znak &oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokolvek
poruSenia Protikorupéného kdédexu obchodného partnera je SP opravnena okamzite
odstupit od Zmluvy.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat micanlivost o obsahu zasielok
doruCovanych v zmysle tejto Zmluvy, v zmysle bodu 5.8. tejto Zmluvy, nakofko su
predmetom poStového tajomstva a mbézu byt aj predmetom bankového tajomstva
a/alebo mézu obsahovat déverné informacie v zmysle Obchodného zakonnika a/alebo
osobné udaje. Tento zavazok zostane v platnosti aj po ukon€eni platnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat na
nasledujuce koreSpondencné adresy:

¢ Slovenska posta, a.s., oddelenie PSaMZ, Nam. SNP 35, 814 20 Bratislava,

o Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s., Stefanikova 27, 811 05 Bratislava
Az do okamihu doruéenia oznamenia o zmene kontaktnej adresy, sa povazuje za adresu
uréenu na doruCovanie, adresa uvedena v tomto bode Zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doru€ovanie, zna8a nasledky s tym spojené
osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Zmluvu méze vypovedat ktorakofvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 1 mesiac a zac¢ina plynat prvym diom v mesiaci nasledujucom po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva straca platnost diiom doru¢enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

Vypoved alebo odstupenie od Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt doru¢ené
druhej zmluvnej strane. Vypoved alebo odstupenie od Zmluvy sa doruCuje osobne alebo
doporucéene do vlastnych ruk. Za ucinné doru€enie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy
sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost urcena,
pricom pisomnost sa bude povaZovat za doru¢enu momentom odmietnutia prevzatia.
Rovnako sa bude dorucenie povazovat za ucinné aj v pripade, ak druha zmluvna strana
pisomnost neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu,
pricom ucinky dorucenia vypovede alebo odstupenia od Zmluvy nastanu v danom pripade
driom vratenia sa nedoruCenej pisomnosti spat zmluvnej strane, ktora pisomnost
odosielala, i ked sa druha zmluvna strana o obsahu pisomnosti nedozvedela.

Vztahy, ktoré tato Zmluva neupravuje sa riadia prislusnymi ustanoveniami PoStovych
podmienok, RP a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. O pripadnych sporoch
zmluvnych stran bude rozhodovat prislusny sud Slovenskej republiky, v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, priom SP obdrzi dve vyhotovenia.

Odosielatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s postovymi podmienkami a s ich
znenim suhlasi, na znak ¢oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa stane niektoré ustanovenie neplatnym alebo
neucinnym, tato neplatnost’ &i neucinnost sa nedotyka ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo neucinné ustanovenie bude nahradené na
zaklade dohody ustanovenim platnym, s rovnakym hospodarskym zmyslom.

Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze si ustanovenia tejto Zmluvy riadne precitali,
porozumeli im zhodne €o do obsahu i rozsahu, tieto vyjadruju ich volu a zavazuju sa ich
dobrovoflne plnit, o potvrdzuju svojimi podpismi.
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Ing. Richard ReSovsky Mgr. Bc. Peter David, MBA
veduci odboru predseda predstavenstva
predaja korporatnym zakaznikom Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

Slovenska posta, a.s.

Ing. Martina Vere$pejova Ing. Roland Stadler
riaditel sekcie podpredseda predstavenstva
distribu¢nych €innosti Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.

Slovenska posta, a.s.
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky — Zoznam kontaktnych
os6b/kontaktnych udajov/doplnujucich udajov pre poskytovanie sluzieb

Za SP:

Meno a Priezvisko Opravnenie Telefénne cislo E-mail

Komunikacia vo

Ing. Jana Paulovi¢ova . .
veciach zmluvnych

Poskytovanie
Ing. Jana PauloviCova | sucinnosti
a odstranovanie chyb

Pridelovanie podacich

Ing. Jana PauloviCova | .. .
Cisiel

Za Odosielatela:

Meno a Priezvisko Opravnenie Telefénne Cislo E-mail

Komunikacia vo veciach

Ing. Igor Chachalak zmluvnych

Poskytovanie sucinnosti

Katarina Danihelova a odstrariovanie chyb

Zasielanie vypisov k

Katarina Danihelova .
fakture
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky — Zoznam organizacii

a udajov pre zabezpecenie podaja zasielok

Adresa/ den/éas Oblastny uzol (OU) /
Nazov pobocky Odovzdavacie . Prijimanie objednavok na
miesto podaja zasielok kuriéra
Slovenska zaruéna | Dolna 4, kazdy pracovny Stvrtok | OU Banska Bystrica
a rozvojova banka, |974 01 v Case tel. Cislo 0903 267 952
a.s. Banska Bystrica 0 14:00 hod. e-mail: dispecer.esbb@slposta.sk

Slovenska zaruéna
a rozvojova banka,
a.s.

Hlavna 29,
917 01 Trnava

kazdy pracovny Stvrtok
v Case
od 08:00 do 10:00 hod.

OU Trnava
tel. Cislo 033/551 60 40
e-mail: dispecer.osstt@slposta.sk

Slovenska zaruéna
a rozvojova banka,
a.s.

Rooseveltova 5,
040 01 KoSice

kazdy pracovny Stvrtok
v Case
od 14:00 do 15:00 hod.

OU Kosice
tel. Cislo 0903 268 574
e-mail dispecer.eske@slposta.sk

Slovenska zaru¢na
a rozvojova banka,
a.s.

1. Maja 24,
03101
Liptovsky Mikulas

kazdy pracovny Stvrtok
v Case
od 08:00 do 14:00 hod.

OU Liptovsky Mikulas
tel. Cislo 0903 566 094
e-mail: dispecer.esim@slposta.sk

Slovenska zaru¢na
a rozvojova banka,
a.s.

Slovenska 15,
080 01 PreSov

kazdy pracovny Stvrtok
v Case
od 15:00 do 16:00 hod.

OU PreSov
tel. ¢islo 0903 266 968
e mail: dispecer.espo@slposta.sk

Slovenska zaru¢na
a rozvojova banka,
a.s.

Rozmarinova 6,
911 01 Trendin

kazdy pracovny Stvrtok
v Case
0 13:00 hod.

OU Trencin
tel. ¢islo 0911 102 638
e-mail: dispecer.estn@slposta.sk

Slovenska zaruéna
a rozvojova banka,
a.s.

Parovska 2
949 01 Nitra

kazdy pracovny Stvrtok
v Case
od 10:00 — 12:00 hod.

OU Nitra
tel. Cislo 0903 530 016
e-mail: dispecer.esnr@slposta.sk

Slovenska zarucna
a rozvojova banka,
a.s.

Trzniéné namestie
31
945 01 Komarno

kazdy pracovny Stvrtok
v Case
od 13:30 — 14:00 hod.

OU Komarno
tel. Cislo 0903 797 789
e-mail: dispecer.eskn@slposta.sk

Parafy:

ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY
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Slovenska zaru¢na kazdy pracovny $tvrtok | OU Zilina

a rozvojova banka, g:%r%ﬁog:i(:;g’ v Case tel. Cislo 0903 265 781
a.s. 0 14:00 hod. e-mail: dispecer.esza@slposta.sk

Priloha €. 3 k Zmluve o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky - Postové podmienky -
Expres zasielky (vnutrostatny styk)

@ Postové podmienky
POSTA EXPRES ZASIELKY
Vnutrostatny styk
*V*

Uéinnost od 02. 11. 2020

Slovenska

Expres zasielky su poStové zasielky urené na rychle zasielanie dokumentov, tovaru a inych predmetov
s garantovanou lehotou prepravy. Slovenska posta, a.s., (dalej len ,SP*) poskytuje expres zasielky na
zaklade tychto postovych podmienok alebo na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy/objednavky, v ktorej je
mozné dohodnut aj osobitné podmienky poskytovania sluzby. Osobitné podmienky maju prednost pred
ustanoveniami tychto postovych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Druhy expres zasielok:

] Expres Kuriér 60
] Expres Kuriér.

Expres Kuriér 60
Expres zasielka dodavana na adresu v lehote prepravy D+0 (v defi podania).

Sluzba je poskytovana len vo vybranych mestach na Slovensku. V danom meste je zasielka doru¢ena
do 60 minut od jej prevzatia, v pripade dodavania do okrajovych ¢asti mesta je zasielka doru¢ena do 4
hodin. V pripade dodavania viac ako 1 zasielky od 1 odosielatela roznym adresatom v ramci jedného
prevzatia sa lehota dodania umerne predizuje.

Zoznam miest, kde je sluzba poskytovana, je k dispozicii na posStach, na oblastnych uzloch, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

K Expres Kuriér 60 je mozZné poskytnut’
= doplnkové sluzby: Dobierka, Poistenie, Neskladné
= dispozi¢né sluzby na Ziadost odosielatela: Neukladat, Spat:
= dispozi¢né sluzby na Ziadost adresata v zmysle bodu 6 tychto postovych podmienok.

Expres Kuriér

Expres zasielka dodavana v lehote prepravy D+1 (nasledujuci pracovny deri po dni podania). Z hladiska
spbsobu dodavania poskytuje SP dva druhy Expres kuriér:

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-
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a) Expres kuriér na adresu - zasielku doru€i SP na odovzdavacie miesto podfa adresy uvedenej na
zasielke alebo adresnom S§titku,

b) Expres kuriér na postu - zasielku doda SP na postu / do BalikoBOXu podfa vyberu odosielatela.
Podmienkou adresovania expres zasielky na poStu je uvedenie korektného mobilného telefénneho
Cisla od slovenskych operatorov alebo e-mailovej adresy v podacej potvrdenke.

Podmienkou adresovania expres zasielky do BalikoBOXu je uvedenie korektného mobilného
telefénneho ¢&isla od slovenskych operatorov v podacej potvrdenke.

K zasielkam Expres kuriér je mozné poskytnut doplnkové a dispozicné sluzby v zmysle bodu
6 tychto postovych podmienok.

V cene expres zasielky je zahrnuté:
= Poistenie do 1 000 EUR (okrem zasielky so sluzbou Dorucit v den podania)

= Opakované doruCenie na ziadost adresata (len Expres kuriér na adresu, Expres kuriér 60) —
v pripade zasielky so sluzbou Neukladat' je poskytované automaticky

= Track & Trace (T&T) — tzn. informacie o pohybe a vysledku dodania expres zasielky. Informacie
mozno ziskat na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

= sms avizo/e-mail avizo - SP avizuje adresatovi podaj expres zasielky (len e-mail avizo), doru€ovanie
expres zasielky a/alebo ulozenie expres zasielky (sms avizo a/alebo email avizo). Avizovanie je
vykonané k expres zasielkam, u ktorych odosielatel uviedol v podacej potvrdenke korektné mobilné
telefénne Cislo od slovenskych operatorov a/alebo e-mailovu adresu adresata. SP nezodpoveda za
nepravidelnosti spdsobené uvedenim nespravneho telefénneho &isla alebo e-mailovej adresy.

Balik sluzieb - Easy Expres

V ramci Expres zasielok SP poskytuje zvyhodnené baliky sluzieb dodavané na adresu v lehote prepravy
D +1:

" predplateny plastovy obal (s rozmermi 32,5 x 45 cm, odporu¢ana hmotnost 1kg)

" predplateny karténovy obal (s rozmermi 25,4 x 40 x 15,4 cm, odporu¢ana hmotnost do 10 kg).
V cene Easy Expres je zahrnuté:

a) Obal

b) Poistenie do 1000 €

C) Opakované dorucenie na Ziadost adresata

d) Track & Trace (T&T)

e) sms/e-mail avizo

f) Dorucenie do 14:00.

K Easy Expres je mozné poskytnut doplnkové sluzby Dobierka, Poistenie, Info o doru€eni, Dorugit do
10:00, Dorucit aj v sobotu, Do vlastnych ruk a dispozi¢né sluzby v zmysle bodu 6 tychto postovych
podmienok.

Viackusové expres zasielky

Expres zasielky (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu) je mozné podavat aj ako viackusové
zasielky.

Viackusoveé zasielky su expres zasielky, ktoré pozostavaju z viacerych samostatnych kusov (maximalne
5 kusov), su podavané od jedného odosielatela k jednému adreséatovi v rovhakom &ase a su spolo&ne
distribuované. Hmotnost jedného kusa viackusovej zasielky nesmie presiahnut hmotnostné limity
stanovené v bode 4.3.1 az 4.3.3 pre jednotlivé spdsoby podaja a ani jeden kus viackusovej zasielky
nesmie byt neskladny (podla limitov stanovenych v bode 6.1.8), s vynimkou pneumatik. Celkova
hmotnost viackusovej zasielky podanej v ramci sluzby Expres Kuriér 60 je maximalne 50 kg.
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Pri podavani viackusovej expres zasielky je potrebné kazdy samostatny kus zasielky oznacit adresou
adresata, odosielatela a oznagenim v tvare x/y (x - poradové Cislo kusa; y - celkovy pocet kusov, z
ktorych zasielka pozostava).

Garantovana lehota prepravy

SP garantuje lehotu prepravy expres zasielok, ak su expres zasielky podané do ¢asu stanoveného SP
pre podaj expres zasielok (rozhodujuceho ¢asu).

V pripade neskladnej expres zasielky a expres zasielky nad 30 kg nie je lehota prepravy garantovana.

Do lehoty prepravy sa nezapocitavaju iné ako pracovné dni. Lehota prepravy sa povazuje za dodrzanu
aj v pripade, ak:

= v stanovenych lehotach prepravy prisluchajucich jednotlivym druhom zasielok bolo adresatovi
oznamené uloZenie zasielky na poste / oblastnom uzle (napr. z dévodu neuspesného pokusu
o dorucenie, resp. poskodenia zasielky)

» adresat alebo odosielatel vyuzil sluzbu Zmena dfa dorucenia alebo Doruéenie na inu adresu.
Obmedzenia

Zoznam veci, ktoré su zvyberania a distribacie uplne vylucené, definuji PoStové podmienky
VSeobecnd Cast’ Vnutrostatny styk.

Pre expres zasielky, ktoré obsahuju veci vyberané a distribuované za osobitnych podmienok, platia
Specialne podmienky definované v Prilohe €. 1 a 2 tychto postovych podmienok.

2. Obal

Vnutorné balenie a obal expres zasielky musia zodpovedat' jej povahe, cene, hmotnosti a obsahu. Obal
musi byt dostato€ne pevny, aby umoznil jednoduchu manipulaciu, chranil obsah zasielky voci vplyvom
tlaku alebo poSkodeniu a zaroveh neumoznil preniknutie k obsahu zasielky bez zanechania zrejmej
stopy poskodenia.

SP nezodpoveda za Skody vzniknuté pouzitim nevhodného obalu a $kody vzniknuté nedostatoénym
alebo nevhodnym vnutornym balenim.

Obal expres zasielky ma umozhovat:

a) umiestnenie adresnych Stitkov,
b) vyznacenie, resp. umiestnenie inych udajov, poznamok, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych
pre distribuciu a zvlastne zaobchadzanie s expres zasielkou.

Expres zasielky mozno podavat aj bez obalu, ak je to podfa obchodnych zvyklosti bezné a nevznika
riziko, Ze by sa ich obsah mohol pocas distribicie poskodit’ alebo znigit. Bez obalu mozZno podavat
nedelitelné veci, napr. pneumatiky, bicykle, sanky, debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky, klietky a
pod. Spojit niekolko predmetov (s vynimkou pneumatik) a zasielat ich bez obalu nie je povolené.
Pneumatiky je mozné spojit a zasielat ako jeden kus expres zasielky, ak jeho vySka nepresiahne
priemer pneumatiky.

SP prijme expres zasielku, ak je zabezpeCena (zabalena a uzatvorena) tak, aby neohrozovala zdravie
zamestnancov SP a nespdsobovala ziadne iné Skody (napr. poSkodenie ostatnych zasielok, poStového
zariadenia, obmedzenie distribucie ostatnych zasielok a pod.).

Expresnu zésielku, z ktorej vy€nievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu, alebo ak vznika riziko,
Ze by sa jej obsah mohol po€as distriblcie poskodit alebo zni€it' opakovanou manipuléciou, vplyvom
tlaku a podobne (napr. polystyrén), ma SP pravo odmietnut prijat.

Odosielatel expres zasielku s hmotnostou nad 15 kg zabezpecéi tak, aby umozfiovala manipulaciu
dvoma osobami (previazana dostatoCne pevnym Spagatom alebo opatrena pevnymi Uchytkami
s moznostou uchopenia dvoma osobami).
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£ Adresné udaje uvadza odosielatel na adresnom Stitku alebo na adresnej strane expres zasielky.

BlizSie podmienky pre pouzivanie adresnych Stitkov definuju Technické parametre — Oznacovanie
zasielok.

Ak adresny §titok nie je mozné umiestnit’ priamo na expres zasielku (napr. pri zasielke bez obalu, resp.
nepravidelného tvaru a pod.), odosielatel pouzije adresnu vlajoCku, na ktord umiestni adresny Stitok a

pripevni ju priviazanim k expres zasielke.

3. Hmotnost’ a rozmery

a. Pre expres zasielky su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Druh
Expres zasielky

Najmensie
dovolené rozmery

Najvacsie
dovolené rozmery

Najvyssia
dovolena hmotnost’

asponf jedna plocha
zasielky je 20 x 15

cm 200 cm pre ktorykolvek
Zasielka vo zvitku: | z rozmerov alebo 300 cm
dizka plus pre sudet dizky
. dvojnasobok a najvacsieho obvodu
ngg:: kuriér - na priemeru je meraného v inom smere 50kg/1ks
minimalne 17 cm, ako dizka
pricom najvacsi Zasielka vo zvitku:
rozmer nesmie byt | 300 cm pre stget dizky a
mensSi ako 10 cm dvojnasobku priemeru
¢ 200 cm pre ktorykolvek
zrozmerov alebo 300
aspon jedna plocha cm pre sucet dizky
zasielky je 20 x 15 a najvacsieho obvodu
cm meraného v inom smere 30kg/1ks
Zasielka vo zvitku: ako dizka (podaj cez elektronicky
dizka plus e 60x50x45 cm pre expres podaci harok; len na
Expres kuriér na dvojnasobok zasielky dodavané do vybrané posty)
postu priemeru je BalikoBOXu

minimalne 17 cm,
pricom najvacsi

rozmer nesmie byt
mensi ako 10 cm

Zasielka vo zvitku:

« 300 cm pre suget dizky a
dvojnasobku priemeru

® 60x50x45 cm pre expres
zasielky dodavané do
BalikoBOXu

(podaj bez elektronického

15kg/1ks

podacieho harku)

Expres kuriér so

sluzbou Dorudit 20x15cm 40 x 50 x 70 cm 15 kg
v den podania
200 cm pre ktorykolvek
z rozmerov alebo 300 cm 50 kg / 1ks

Expres kuriér 60

bez obmedzenia

pre sudet dizky a
najvacsieho obvodu
meraného v inom smere
ako dizka

b. Zistenu hmotnost’ vyznacuje odosielatel alebo SP na podacej potvrdenke s presnostou minimalne na

100 g. SP ma pravo hmotnost zasielok uvedenu odosielatelom skontrolovat a opravit.
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4.

Podavanie

Expres zasielku podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou v zmysle bodu
15. PoStovych podmienok — V8eobecna Cast (VnutroStatny styk). Podacou potvrdenkou moze byt
podaci listok, podaci harok, sprievodny doklad alebo ePodaci harok.

ePodaci harok musi spifiat podmienky definované v Technickych parametroch — ePodaci harok.

Pre urychlenie komunikacie a doru¢enia zasielky odpori¢a SP uvadzat na podacej potvrdenke a na
adresnej strane expres zasielky aj telefénne &islo adresata.

Expres zasielku dodavanu do BalikoBOXu je mozné podat len prostrednictvom ePodacieho harku.
Expres zasielky je mozné podavat tymito spdsobmi:

* na oblastnom uzle (dalej len ,OU“). Zoznam OU je k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP,

u kuriéra,

pri priehradke posty (vratane posty Partner),

na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom
prostrednictvom BalikoBOXu.

Podavanie na oblastnom uzle

Maximalna hmotnost zasielky | 50 kg / kus

Spodsoby Uhrady faktara, aver postovného, hotovost’

Viackusové zasielky zakaznici bez pisomne uzatvorenej zmluvy, zakaznici
s pisomne uzatvorenou zmluvou / objednavkou (dalej len
»Zmluvni zakaznici®)

Informacia o ase stanovenom pre podaj expres zasielok na OU je k dispozicii na prislusnom OU, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

V sobotu, v nedelu a vo sviatok sa expres zasielky na OU nepodavaiju.

Podavanie u kuriéra

Maximalna hmotnost zasielky | 50 kg / kus

Spdsoby uhrady faktura, aver postovného, hotovost’

Viackusové zasielky zmluvni zakaznici, zakaznici bez pisomne uzatvorenej zmluvy
podavajuci zasielky s elektronickym podacim harkom, ktori
pouziju adresné Stitky z web aplikacie ePodaci harok

Expres zasielky prebera kuriér na vopred dohodnutom mieste a v dohodnutom Case.

V pripade podavania zasielky s hmotnostou nad 15 kg je kuriér opravneny poZiadat odosielatela
o pomoc pri nakladani zasielky do vozidla. Odosielatel sa zavazuje tuto pomoc kuriérovi poskytnut.

Podavanie u kuriéra je mozné objednat v def podania najneskdr do €asu uvedeného na www.posta.sk
alebo den vopred na Zakaznickom servise SP, na dispedingu prislusného OU, na www.posta.sk alebo
prostrednictvom web aplikacie ePodaci harok.
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Telefonne &isla, e-mailové adresy OU su k dispozicii na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom
servise SP.

V sobotu, nedelu a vo sviatok sa expres zasielky u kuriéra nepodavaju.

Podavanie na poste

Maximalna hmotnost zasielky | 15 kg / kus — na kazdej poste

30 kg / kus — vybrané posty (zoznam na www.posta.sk a na
Zakaznickom servise )

Spdsoby Uhrady faktura, uver poStovného, hotovost, platobna karta oznacena
logom Visa, Maestro, Mastercard a karta ozna¢ena logom SK
PAY

Viackusové zasielky zmluvni zakaznici, zakaznici bez pisomne uzatvorenej zmluvy

podavajuci zasielky s elektronickym podacim harkom, ktori
pouziju adresné §titky z web aplikacie ePodaci harok

Na poste nie je mozné podavat zasielky Expres Kuriér 60.

Na postach je mozné v zavislosti od otvaracich hodin danej poSty expres zasielky podavat aj v sobotu
av nedelu. Na ucely pocitania lehoty prepravy je za den podania vtomto pripade povazovany
nasledujuci pracovny den.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky
Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP.

V. Podavanie prostrednictvom BalikoBOXU

Prostrednictvom BalikoBOXu je mozné podavat zasielky Easy Expres podané cez ePodaci harok
s doplnkovymi a dispoziénymi sluzbami, ktoré su zahrnuté v cene zasielky. Prostrednictvom
BalikoBOXu je mozné zasielky podavat nonstop poc¢as vSetkych kalendarnych dni, pricom ak bola
zéasielka podana po uréenom €ase v pracovny defi, resp. v def pracovného volna alebo pokoja sa na
ucely pocitania lehoty prepravy za defi podaja povaZzuje najbliZzSi pracovny den .

Expres zasielky je mozné podat do Casu stanoveného SP pre podaj expres zasielok. Na Ziadost
odosielatela SP prijme expres zasielku aj po tomto ¢ase, pricom za den podania je povazovany
nasledujuci pracovny den. Informacia o Case stanovenom pre podaj expres zasielok je k dispozicii na
kazdej poste v priestoroch pre verejnost.

Prijatie expres zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom listku, podacom héarku v papierovej
podobe), v pripade podavania prostrednictvom ePodacieho harku elektronickou potvrdenkou (dalej len
e-potvrdenka).

Dodavanie

Expres zasielky dodava SP:

" doru¢ovanim na adresu adresata,

" dodanim na postu / do BalikoBOXu,
» dodanim na zaklade dohody SP s adresatom.

Dorucovanie

SP doru€i expres zasielku na odovzdavacie miesto (po prvé uzamykatelné dvere) podla adresy
uvedenej na adresnej strane expres zasielky.
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Expres zasielku vyda, po potvrdeni prevzatia a uhradeni sim viaznucich na expres zasielke (napr.
dobierkovéa suma):

. adresatovi

. opravnenému prijimatelovi.

Adresat alebo opravneny prijimatel umozni SP skontrolovat a zapisat Cislo dokladu totoZnosti do
dokladov SP.

Pri pouziti sluzieb Dorucit do 10.00 a Dorucit do 14.00 adresat k podpisu doplni aj Cas prevzatia expres
zasielky. V pripade neuvedenia ¢asu prevzatia adresat alebo opravneny prijimatel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze sluzba Dorucit do 10.00 alebo Dorucit do 14.00 bola vykonana do stanoveného €asu.

SP avizuje adresatovi doru¢ovanie expres zasielky prostrednictvom sms/e-mail aviza.

SP, v pripade neuspesného pokusu o doruCenie (napr. nezastihnutie adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzdavacom mieste, neprevzatie zasielky adresatom alebo opravnenym prijimatefom
na odovzdavacom mieste po uplynuti 10 mindt od oznamenia prichodu kuriéra na odovzdavacie miesto
a pod.), ulozi expres zasielku na poste, OU alebo v BalikoBOXe.

O uloZeni expres zasielky na OU,-poste alebo v BalikoBOXe informuje adresata SP zaslanim sms /
email aviza alebo zanechanim pisomného oznamenia o ulozeni zasielky v domovej listovej schranke.

ii. Dodavanie na postu / do BalikoBOXu

Expres zasielku SP ulozi na poste / v BalikoBOXe podla udajov uvedenych na adresnom S§titku
pocas odbernej lehoty bez predchadzajuceho pokusu o doru€enie.

= Den dodania expres zasielky na postu bude adresatovi oznameny prostrednictvom sms aviza
a/alebo e-mail aviza o uloZeni zasielky na poste, za podmienky uvedenia korektného mobilného
telefénneho cgisla od slovenskych operatorov, resp. e-mailovej adresy. Adresat alebo opravneny
prijimatel si méze expres zasielku prevziat pri prichradke posty po oznameni podacieho Cisla
zasielky (ak je mu zname) alebo mena a priezviska/nazvu adresata a preukazani totoznosti.

= Den dodania expres zasielky do BalikoBOXu bude adresatovi oznameny prostrednictvom sms
aviza o ulozeni zasielky v BalikoBOXe, za podmienky uvedenia korektného mobilného
telefénneho Cisla od slovenskych operatorov. Expres zasielku dodavanu do BalikoBOXu si mbze
adresat alebo opravneny prijimatel prevziat po¢as ulozenia v BalikoBOXe len na zaklade zadania
kédu pre vyzdvihnutie zasielky zaslaného sms spravou na mobilné telefénne Cislo uvedené
odosielatelom zasielky v podacej potvrdenke.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuju Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné podmienky
Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom
servise SP

Adresat alebo opravneny prijimatel si méze vyzdvihnut expres zasielku ulozenu na poste alebo OU
podla miesta ulozenia, na zaklade oznamenia podacieho C&isla alebo mena a priezviska / nazvu
adresata, pocas plynutia odbernej lehoty, ktora je 18 kalendarnych dni odo dia oznamenia o ulozeni
zasielky (na poste alebo OU), ak odosielatel neurcil ini odbernu lehotu.

Po uplynuti odbernej lehoty SP vrati expres zasielku spat odosielatelovi.

Adresat alebo opravneny prijimatel potvrdzuje prevzatie expres zasielky (pri viackusovej expres
zéasielke prevzatie vSetkych kusov) svojim podpisom v dokladoch SP, resp. zadanim koédu pre
vyzdvihnutie zasielky v BalikoBOXe.

Expres zasielky sa v nedelu a vo sviatok nedodavaju. V sobotu sa dodavaju do vybranych miest expres
zésielky, ku ktorym odosielatel vyuZil dispozi€nu sluzbu Doruéit’ aj v sobotu. Zoznam vybranych miest
je k dispozicii na www.posta.sk, v Tarife a na poZiadanie na Zakaznickom servise SP.
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Na poZiadanie adresata alebo opravneného prijimatela vyda SP potvrdenie o uhradeni sum, ktorymi je
expres zasielka zatazena, v lehote do 24 mesiacov odo dfia podania z&sielky.

6. Doplnkové a dispoziéné sluzby

K expres zasielkam SP poskytuje tieto doplnkové sluzby:

" Dobierka,

" Poistenie,

" Info o doruceni,

. Dorucit do 10.00 (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

" Dorucit do 14.00 (s vynimkou zéasielok dodavanych do BalikoBOXu),

" Dorucit' v defi podania (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

" Dorucit aj v sobotu (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

. Neskladné,

" Do vlastnych ruk (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

. Krehké,

. Dorucenka (s vynimkou zasielok dodavanych do BalikoBOXu),

] Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie (s vynimkou zasielok dodavanych do
BalikoBOXu),

. Odpovedna sluzba.

Sluzby je mozné kombinovat v zmysle Prilohy &.3.
Dobierka

SP vyda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom pri podani. Maximalna vy$ka dobierky je 15 000 EUR.

Poziadavka na sluzbu
O sluzbu poziada odosielatel vyznacenim na podacej potvrdenke.
Vyznacéenie sluzby

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na podacej potvrdenke a na adresnom Stitku alebo na adresnej
strane expres zasielky uvedenim:

a) poznamky ,Dobierka na ucet” alebo ,Dobierka na adresu“ a

b) dobierkovej sumy v eurach &islom.

V pripade poZiadavky na pripisanie dobierkovej sumy na ucet uvedie odosielatel na podacej potvrdenke
aj Cislo u¢tu vedenom v banke v Slovenskej republike.

Vysku dobierkovej sumy uvedenu v podacej potvrdenke, na adresnom Stitku alebo zasielke je potrebné
uvadzat vzdy zhodne. V pripade rozdielu vyberie SP od adresata alebo opravneného prijimatela
zasielky vzdy sumu dobierky uvedenu v podacej potvrdenke. V pripade, ak v podacej potvrdenke nie je
uvedené Cislo uctu, bude dobierkova suma vyplatena v hotovosti odosielatelovi zasielky.

Pre urychlenie informovania o vyinkasovanych dobierkovych sumach pripisovanych na ucet dhrnom
alebo zasielanych na adresu SP odporu€a vyznacit na podacej potvrdenke e-mailovu adresu
odosielatela.

Poskytnutie sluzby
SP odosielatelovi expres zasielky:

a) sprostredkuje bezhotovostné pripisanie vyinkasovanej dobierkovej sumy na bankovy uc&et jednotlivo
za kazdu zasielku alebo Uhrnom (jednou sumou za vSetky zasielky doruc¢ené v dany der) do dvoch
pracovnych dni od dorucenia zasielky alebo

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.

Cislo v CEEZ: 1182/2022

Strana 18/ 77 e L
Klasifikacia informacii:
*VER*




iv.

b) vyplati vyinkasovanu dobierkovi sumu v hotovosti, po overeni totoZnosti, za podmienky potvrdenia

jej prevzatia, do dvoch mesiacov od doru€enia zasielky na poziadanie na ktorejkolvek poste. SP

informuje o uloZeni dobierkovej sumy na poste prostrednictvom:

= pisomného oznamenia o uloZeni dobierkovej sumy na poste (v pripade neuvedenia e-mailovej
adresy),

= e-mailového oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy na poste (v pripade uvedenia e-mailovej
adresy).

Pre uloZenie vyinkasovanych dobierkovych sum, ktoré nebolo mozné vyplatit odosielatelovi expres
zasielky a na vyplatu dobierkovych sum v hotovosti sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 18
a 22.1.5 Postovych podmienok VSeobecna €ast Vnutrostatny styk vztahujuce sa na postové poukazy.
Na vyplatu vyinkasovanej dobierkovej sumy v hotovosti sa nevztahuje bod 6.2.1. PoStovych podmienok
V8eobecnd Cast Vnutrostatny styk.

Poistenie

SP umozni odosielatelovi poistit’ expres zasielku pre pripad straty alebo poSkodenia. VySka poistenia
nemdze presahovat skuto€nu cenu obsahu zasielky. Maximalna vySka poistenia je 20 000 EUR
(okrem odpovednych expres zasielok a zasielok so sluzbou Dorucit v defi podania).

Poziadavka na sluzbu
O sluzbu poziada odosielatel vyznaéenim na podacej potvrdenke.
Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby v podacej potvrdenke a na adresnom §titku alebo na adresnej
strane expres zasielky uvedenim:

a) poznamky ,Poistenie” a

b) vySku poistenia v eurach &islom zaokruhlenu na celé eura.

Poskytnutie sluzby

Ak odosielatel uvedie vySku poistenia nezaokrdhlenu na celé eura (tzn. aj v centoch), SP neodmietne
prijatie takejto zasielky, do uvahy vSak berie len celd sumu v eurach. Uvedené plati aj pre vysku
poistenia definovanu v podacej potvrdenke k prislusnej zasielke.

Ak odosielatel vyznaci vysSiu sumu poistenia, ako je maximalna mozna vyska poistenia, expres zasielka
je povazovana za zasielku s poistenim vo vySke 20 000 EUR.

Ak odosielatel vySku poistenia nevyznacli, expres zasielka je povazovana za expres zasielku
s poistenim vo vySke 1000 EUR.

Info 0o doruéeni (Oznamit dorucenie)
SP avizuje odosielatelovi doru€enie expres zasielky prostrednictvom sms / e — mail aviza.
Poziadavka na sluzbu
O poskytnutie sluzby méze odosielatel poziadat ustne pri podani alebo vyznacenim v podacom harku.
Vyznacenie sluzby

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na adresnom Stitku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Info o doru€eni“, v pripade podaja s podacim harkom v papierovej alebo elektronickej
podobe (dalej len ,Podaci harok®) aj v Podacom harku.

Poskytnutie sluzby

Podmienkou poskytnutia sluzby je uvedenie korektného mobilného telefénneho &isla odosielatela od
slovenskych operatorov /e-mailu odosielatela.

Dorucit' do 10.00
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Vi.

Vil.

SP dorugi expres zasielku vo vybranych mestach SR do 10.00 hod. nasledujuceho pracovného diia.
Poziadavka na sluzbu

O poskytnutie sluzby mbdze odosielatel poziadat' ustne pri podani alebo vyznagenim v podacom harku.
Vyznaéenie sluzby

Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na adresnom $titku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Dorucit do 10.00% v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.

Poskytnutie sluzby

Zoznam vybranych miest je k dispozicii na postach, na OU, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Dorucit’ do 14.00
SP dorugi expres zasielku v ramci celej SR do 14.00 hod. nasledujuceho pracovného dna.
Poziadavka na sluzbu
O poskytnutie sluzby mbdze odosielatel poziadat' ustne pri podani alebo vyzna¢enim v podacom harku.
Vyznacéenie sluzby
Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na adresnom Stitku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Dorucit do 14.00% v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.

Dorucit’ v den podania
SP doruéi expres zasielku vo vybranych mestach SR este v ten isty defi, kedy bola podana.
Poziadavka na sluzbu
O poskytnutie sluzby méze odosielatel poziadat' Ustne pri podani alebo vyznaéenim v Podacom harku.
Vyznacenie sluzby
Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na adresnom Stitku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Dorucit’ v deh podania®, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.
Poskytnutie sluzby
Zoznam vybranych miest (p6st a OU), v ktorych je mozné sluzbu pozadovat, je k dispozicii na postach,
na OU, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
SluZzbu je mozné poskytnut len v pripade, ak je expres zasielka podand do rozhodujuceho €asu
prisludného OU alebo posty.

Dorugit’ aj v sobotu
SP dorudi expres zasielku vo vybranych mestach SR aj v sobotu.
Poziadavka na sluzbu
O poskytnutie sluzby mbdze odosielatel poZiadat' Ustne pri podani alebo vyznaéenim v Podacom harku.
Vyznacenie sluzby
Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na adresnom §titku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Dorucit’ aj v sobotu®, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.
Poskytnutie sluzby

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.

Cislo v CEEZ: 1182/2022

Strana 20/ 77 e L
Klasifikacia informacii:
*VER*



http://www.posta.sk/sluzby/expres-kurier
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/sluzby/expres-kurier
http://www.posta.sk/

Zoznam vybranych miest je k dispozicii na postach, na OU, na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Sluzbu je mozné poskytnut len v pripade, ak je expres zasielka podana do rozhodujiceho ¢asu
prislusného OU alebo posty.

viii. Neskladné

Poskytnutie sluzby
Sluzba je poskytovana automaticky ku vSetkym expres zasielkam, ktoré sa pre svoj tvar alebo Struktiru
nedaju bez taZkosti nakladat s ostatnymi zasielkami, alebo ktoré si vyZaduju osobitné zaobchadzanie
(napr.veci bez obalu, zasielky nepravidelnych tvarov, ty¢e, pneumatiky,..) pricom:
a) najvacsi rozmer zasielky presahuje 150 cm alebo )
b) sucet dizky a najvacsieho obvodu meraného v inom smere ako dizka presahuje 200 cm alebo
c) zasielka nema pravidelny pravouhly tvar (obal zasielky, resp. zasielka nema tvar podobny tvaru
kocky alebo kvadra)
Vyznaéenie sluzby
Sluzbu vyznadi na podacej potvrdenke odosielatel alebo prijimajuci zamestnanec posty.

iX. Krehké
SP pocas podaja a distriblcie zaobchadza s expres zasielkou osobitnym spdsobom vzhladom na
charakter jej obsahu.
Poziadavka na sluzbu
O poskytnutie sluzby méze odosielatel poziadat Ustne pri podani alebo vyznaéenim v Podacom harku.
Vyznacenie sluzby
Odosielatel vyznaci pouzitie sluzby na adresnom Stitku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Krehké®, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.
Poskytnutie sluzby
Sluzbu vyuzije odosielatel pre expres zasielku, obsahom ktorej su veci krehké a Fahko rozbitné (napr.
sklo, porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).
Krehké a lahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostato¢ne hrubych obalov z pevného materialu tak,
aby odolali narazom a tlaku pri nevyhnutnom zaobchadzani po€as vyberania a distribucie. Vonkajsi obal
vyplni  dostatoénym  mnoZstvom drevitej viny alebo inej G&innej ochrannej latky
(v pripade plastov a elektroniky méze byt ochrannou latkou aj bublinkova félia, resp. vzduchové
vankus$e), ktora zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu a ndrazom medzi
predmetmi a stenami obalu.

X. Do viastnych ruk
SP doda expres zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi, podfa bodu 18 Postovych
podmienok VSeobecna €ast Vnutrostatny styk.
Poziadavka na sluzbu
O poskytnutie sluzby mbéze odosielatel poziadat' Ustne pri podani alebo vyznaéenim v Podacom harku.
Vyznacenie sluzby
Odosielatel vyznaéi pouZitie sluzby na adresnom &titku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Do vlastnych ruk®, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku .

Xi. Doruéenka
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SP zabezpedi potvrdenie prevzatia zasielky adresatom alebo opravnenym prijimatelom na tlagive posty
,Doru¢enka“ alebo na odosielatelom pripojenom tlacive (napr. dodaci list). Potvrdenu doru€enku vrati
SP odosielatelovi.

Vyznaéenie sluzby

Odosielatel vyznaci pouZzitie sluzby na adresnom $titku alebo na adresnej strane zasielky uvedenim
poznamky ,Doruenka“, v pripade podaja s Podacim harkom aj v Podacom harku.
K zasielke odosielatel prilozi vyplnené tlacivo doru€enky, ktoré mu na poziadanie poskytne posta, resp.
tlacivo, ktoré si odosielatel obstaral na vlastné naklady.

Poskytovanie sluzby

Sluzbu je mozné poskytnut odosielatelovi, ktory ma so SP uzatvorend zmluvu za podmienok blizSie
dohodnutych v zmluve.

Potvrdenu doru€enku vrati SP odosielatelovi v lehote prepravy D+4 (dodanie Stvrty pracovny deri po dni
prevzatia zasielky).

Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie
SP zabezpedi potvrdenie sprievodnej dokumentacie a prevzatie zasielky vyluéne adresatom.

Vyznacenie sluzby

Na adresnu stranu expres zasielky so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie vyznaci
odosielatel poznamku ,Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie®, v pripade podaja s Podacim harkom
aj v Podacom harku. Vzor Upravy adresnej strany zasielky so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej
dokumentacie je definovany v Technickych parametroch — Oznacovanie zasielok.

Adresna strana expres zasielky, ktorou sa vracia odosielatelovi potvrdena dokumentacia (dalej len
~opatna zasielka®) musi byt oznacena poznamkou ,Spatna zasielka — poStovné uhradza prijimatel*
v pravom hornom rohu zasielky. Vzor Upravy adresnej strany Spatnej zasielky je definovany v
Technickych parametroch — Oznadovanie zasielok.

Poskytovanie sluzby
Sluzba je poskytovana odosielatelovi na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy.

Odosielatel vloZi do zasielky alebo pripoji k zasielke so sluZzbou Spéatné vratenie potvrdenej
dokumentacie doklady alebo dokumentaciu uréent na podpis adreséatovi (zmluvu / dodaci list, .... )
a obal pre Spatnu zasielku oznadeny vyplnenym spatnym adresnym Stitkom.

SP pre odosielatela zaroven zabezpedi:

a) overenie totoznosti adresata,

b) porovnanie zhodnosti adresnych ddajov uvedenych na zasielke s udajmi v dokladoch
preukazujucich totoznost adresata.

¢) potvrdenie dokladov alebo dalSej dokumentacie podpisom adresata a vyznaenim presného
datumu ich prebratia v dokumentacii alebo v dokladoch, ktoré su sucastou obsahu expres zasielky.
V pripade, ak je dokumentacia uréena na podpis adresata pripojena spdsobom, pri ktorom nedéjde
k otvoreniu zasielky, resp. poSkodeniu obalu zasielky, SP vyda zasielku adresatovi az po potvrdeni,
resp. podpisani pripojenej dokumentacie.

d) spatné vratenie potvrdenej dokumentacie alebo dokladov v Spatnej zasielke, ktoré su sudastou
obsahu expres zasielky.

V pripade poziadavky odosielatela SP, na zaklade vzajomnej dohody, zabezpeli overenie resp.
doplnenie udajov v priloZzenej dokumentacii (meno a priezvisko adresata, adresu adresata, ¢islo OP,
Cislo iného dokladu totoznosti, rodné Cislo adresata, pripadne dalSich).
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SP poskytne adresatovi expres zasielky so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie Cas
nevyhnuty na pripravu Spatnej zasielky, ktorej obsahom je podpisana dokumentacia alebo doklady pre
odosielatela.

SP doda Spatnu zasielku odosielatelovi nasledujuci pracovny den po dni jej prevzatia od adresata. K
Spatnej zasielke nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

V pripade neuUspeSného pokusu o dorucenie bude expres zasielka so sluzbou Spatné vratenie
potvrdenej dokumentacie ulozena na poste pocas plynutia odbernej lehoty.

SP nezodpoveda za neposkytnutie sluzby ,Spatné vratenie potvrdenej dokumentéacie®, ak adresat
expres zasielky so sluzbou Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie odmietne preukazat svoju
totoznost’ alebo potvrdit doklady a dokumentaciu odosielatefa alebo odmietne odovzdat Spéatnu
zasielku v pripade, ak bola dokumentacia alebo doklady uréené na podpis adresatovi obsahom expres
zasielky.

Odpovedna sluzba

Vyznacenie sluzby
Adresna strana odpovednej expres zasielky musi byt oznac¢ena poznamkou ,Odpovedna zasielka —

postovné uhradza prijimatel” v pravom hornom rohu zasielky. Vzor Upravy adresnej strany odpovednej
zasielky je definovany v Technickych parametroch — Oznacovanie zasielok.

Poskytnutie sluzby

Expres zasielku oznaéenu poznamkou ,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel, podava
odosielatel bez Uhrady ceny. Vyplatné v zmysle zmluvy uhradza adresat expres zasielky. K odpovednej
expres zasielke nie je mozné pozadovat dalSie sluzby.

e

Odpovednu expres zasielku doda SP v lehote prepravy D+1.

Odpovednu sluzbu méze vyuzivat adresat expres zasielok len v pripade, ak si ju vopred dohodol
v zmluve. Odpovedné expres zasielky, pre ktoré pouzitie sluzby nie je v zmluve dohodnuté, sa povazuju
za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vySke dvojnasobku ceny za expres zasielku prislusnej
hmotnostnej kategdrie a spésobu podaja.

Dispoziéné sluzby na ziadost’ odosielatela

Odosielatel méze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie s expres zasielkou prostrednictvom dispozi€nych
sluzieb:

= _Neukladat” (len Expres kuriér na adresu a Expres kuriér 60),

= ,Storno zasielky na podaji“,

= ,Storno zasielky na dodaji“,

= ,Storno dobierky (s vynimkou expres zasielky dodavanej do BalikoBOXu)*,
= Spat:,

= Ulozit....dni* (len expres zasielky dodavané na adresu a na poStu / do BalikoBOXu podané cez
ePodaci harok),

] »Zmena dia doru€enia“ (len Expres kuriér na adresu),

,Dorugenie na inu adresu na Ziadost odosielatefa“ (len Expres kuriér na adresu).

Dispozi¢né sluzby na Ziadost odosielatefa su poskytované v zmysle bodu 5 PoStovych podmienok
VSeobecna €ast Vnutrostatny styk s vynimkou sluzby Storno dobierky.
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Storno dobierky

SP pri dodani expres zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi nevyberie dobierkovd sumu
stanovenu odosielatelom pri podani.

O sluzbu méze poziadat zmluvny zakaznik:
] e-mailom na adrese OU.

E-mailové adresy su k dispozicii na www.posta.sk.

V Ziadosti je potrebné expres zasielky identifikovat naskenovanou, resp. potvrdenou elektronickou
podacou potvrdenkou.

SP cenu za doplnkovu sluzbu Dobierka vybranu pri podaji expres zasielky nevracia.

C. Dispozi¢né sluzby na ziadost’ adresata
Adresat mdze poziadat o osobitné zaobchadzanie s expres zasielkami prostrednictvom dispozi€nych
sluZieb:

. ,PrediZenie odbernej lehoty*,

" ,Druhé opakované doru€enie na ziadost adresata“,

. »Odopretie prijatia zasielky*,

" ~Splnomocnenie®,

] .Zmena dia doru€enia“ (len Expres kuriér na adresu),

= ,Doruenie na inu adresu na Ziadost adreséata®“.

Dispozitné sluzby na Ziadost adresata su poskytované v zmysle bodu 6 PoStovych podmienok
VSeobecna Cast Vnutrostatny styk, na poskytovanie sluzby Druhé opakované doru€enie na Ziadost
adresata sa primerane aplikuju podmienky poskytovania sluzby Opakované doru¢enie na Ziadost
adresata. O osobitné zaobchadzanie s expres zasielkou prostrednictvom uvedenych dispoziénych
sluzieb mo6ze adresat poziadat az po uplynuti odbernej lehoty na jej vyzdvihnutie v BalikoBOXe.

7. Cena a platobné podmienky

a. Cenu za expres zasielky je mozné uhradit’
= v hotovosti,
= (verom poStovného,
= fakturou (zmluvni zakaznici),
= platobnou kartou oznaéenou logom Visa, Maestro, Mastercard a kartou oznaenou logom SK PAY

(len zakaznici podavajuci zasielky na poste).

b. Podla pouzitého spdsobu uhrady platia pre podavanie expres zasielok okrem tychto podmienok aj
prislusné obchodné a finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na
poziadanie na Zakaznickom servise SP alebo prislusné pravne predpisy.

c. Faktudru za poskytnuté sluzby s nalezitostami podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov vystavi SP najneskdr do 15 dni po ukoneni mesiaca, v ktorom bola
sluzba poskytnuta. Splatnost faktury je minimalne 14 dni odo dfa dorucenia faktiry druhej strane,
maximalne vS8ak do datumu splatnosti uvedeného na fakture. SP zasiela odosielatelovi faktury poStou
formou doporu¢eného listu. Faktury zasielané poStou sa povaZuju za doruCené v def prevzatia
doporuéeného listu odosielatelom alebo v deri odopretia jeho prevzatia odosielatefom, inak v den
uplynutia odbernej lehoty doporu€eného listu.

d. Cenu za expres zasielky, doplnkové a dispozitné sluzby vybera SP na zaklade:
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= Tarify
. pisomne uzatvorenej zmluvy.
8. Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP a v pripade odosielatela s uzatvorenou
zmluvou aj podmienky blizSie dohodnuté v zmluve.

SP nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne odosielatelovi nespravnym a neuplnym vyplnenim udajov v
podacej potvrdenke a na adresnom §titku expres zasielky.

SP nezodpoveda za Skody na zasielkach bez obalu, ktoré vznikni zaSpinenim zasielky pocas
distribucie zasielky.

Odosielatel je povinny uhradit SP $kody vzniknuté podanim expres zasielky s obsahom veci, ktoré su
z vyberania a distribucie vylu€ené.

9. Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie, znienie, stratu, odcudzenie, poSkodenie obsahu alebo poSkodenie s Ubytkom obsahu
expres zasielky bez vyznalenej sumy poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vySke skutolnej
Skody, najviac vSak do vysky 1000 EUR.

Za nedodanie, zni€enie, stratu, odcudzenie, poskodenie obsahu, alebo poSkodenie s ubytkom obsahu
expres zasielky s vyznaenou sumou poistenia je poskytovana nahrada Skody vo vyske skutoCnej
Skody, najviac vSak do vysky vyznacenej sumy poistenia.

Ak je vyznaCena suma poistenia vysSia ako maximalna mozna vyska poistenia podfa bodu 6.1.2. tychto
postovych podmienok, SP poskytne nahradu skody vo vyske skutocnej Skody, najviac vSak vo vyske
maximalnej sumy poistenia podla bodu 6.1.2. tychto poStovych podmienok.

Za nedodanie, zni¢enie, stratu, odcudzenie, poskodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu
expres zasielky so sluzbou Dorudit v def podania je poskytovana nahrada Skody vo vySke skutoCnej
Skody, najviac vSak trojnasobok ceny za podanu expres zasielku.

Okrem nahrady Skody podla bodu 9.2 a 9.3 je zaroven vratena aj cena za podanu expres zasielku, ak
nahradu pozaduje odosielatel expres zasielky. Uvedené neplati v pripade, ak ide o viackusovu expres
zéasielku a nahrada 8kody sa uplatiiuje len z ur€itych kusov expres zasielky, ako aj v pripade, ak ide o
jednokusovu zésielku, u ktorej nie je poSkodeny cely obsah a nahrada Skody sa uplatfiuje len na Cast
obsahu zasielky. Pre vratenie ceny sa pouzije Tarifa alebo zmluvna cena platna v ¢ase podania expres
zasielky.

Za poskodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu, ktoré nebolo zrejmé pri dodani expres
zasielky, je poskytovana nahrada Skody vo vySke podla bodu 9.2. alebo 9.3., podla toho, i na zasielke
bola vyznatena suma poistenia. Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, ze
poskodenie obsahu alebo poskodenie s ubytkom obsahu expres zasielky vzniklo pred jej dodanim,
pricom reklamacia je preukazatelne uplatnena adresatom zasielky na OU alebo na ktorejkolvek poste
najneskér nasledujuci pracovny defn po dodani expres zasielky a suasne je predloZzeny obal expres
zésielky spolu s poSkodenym obsahom.

Pri nedodrZani garantovanej lehoty prepravy je odosielatefovi poskytovana nahrada Skody vo vyske
trojnasobku z&kladnej ceny za podanu expres zasielku (bez sluZieb) alebo zmluvnej ceny.

Nahrada Skody podla bodu 9.7. sa nevyplaca v pripade, ak nebolo mozné vykonat pokus o dorucenie
z dévodu nespravnej adresy, resp. nepristupnosti odovzdavacieho miesta.

SP vrati na zaklade opodstatnenej ziadosti/staznosti/reklamacie:
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ceny doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb, ktoré neboli poskytnuté z dbvodu pochybenia zo strany
SP, ak je to stanovené v tychto postovych podmienkach,

ceny doplnkovych a dispozi¢nych sluzieb, ak sa so zasielkou nezaobchadzalo v zmysle tychto
postovych podmienok a tieto postové podmienky to vyslovne stanovuju.

Nahrada Skody nie je poskytovana za usly zisk, za zasielku s obsahom veci vyluéenych z vyberania
a distribucie a inu naslednu Skodu.

Nahrada Skody nie je poskytovana za poSkodenie zasielok v pripade nedodrzania Specialnych
podmienok pre expres zasielky podla Prilohy €. 1 a 2 tychto poStovych podmienok alebo podmienok
definovanych pre doplnkovu sluzbu Krehké.

Nahradu Skody vo vnutrostatnom styku vyplaca SP v hotovosti alebo poukazuje na Ucet definovany v
reklamacnom liste, vedeny v banke v Slovenskej republike.

10. Prechodné ustanovenia

V Case mimoriadne;j situacie podla § 3 ods. 1 zdkona €. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva
v zneni neskor$ich predpisov alebo nidzového stavu podla Cl. 5 Ustavného zakona &. 227/2002 Z. z.
0 bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového stavu v zneni
neskorsich predpisov, sa ustanovenie bodu 1.5. tychto poStovych podmienok neuplatfiuje, to
znamena, ze SP v tomto obdobi lehotu prepravy expres zasielok negarantuje.

11. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto postové podmienky su zavazné pre vSetkych uzivatelov expres zasielok a SP. Ak v tychto
poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti uzivatelov expres
zasielok ustanovenia Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Uplné znenie postovych podmienok je k dispozicii na kazdej po$te, na www.posta.sk alebo na
poziadanie na Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto poStové podmienky, a to
bez suhlasu uzivatela expres zasielok. Zmenené/nové postové podmienky suU uverejnené na
www.posta.sk a stavaju sa zavazné pre vsetkych uzivatelov expres zasielok diiom nadobudnutia ich
ucinnosti, nie vSak skér ako boli uverejnené na www.posta.sk. Zmena, resp. vydanie novych postovych
podmienok zaklada pravo uzivatela expres zasielok pisomne vypovedat zmluvu do jedného mesiaca
odo dnia nadobudnutia u€innosti zmenenych/novych postovych podmienok, pricom vypovedna lehota
je 3 pracovné dni odo dna dorucenia vypovede SP.

Nadobudnutim ucinnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost PoStové podmienky Expres
zasielky, ktoré nadobudli G€innost 01. 07. 2009 v zneni neskorSich zmien. Pravne vztahy vzniknuté
do dna udinnosti tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat
podla Postovych podmienok ucinnych od 01.07.2009 do 31.3.2013.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost diiom schvalenia a u¢innost’ 01. 04. 2013.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok je vydané ich uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli u¢innost’ dfiom:

01. 11. 2013
01. 01. 2014
01. 01. 2015
01. 09. 2015
01. 03. 2016
01. 04. 2017
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http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/

= (01.10. 2017
= 01.04. 2018
= 01.02. 2019
= 01.06. 2019
= 01.03. 2020
= 01.04. 2020
= 02.11. 2020.

Priloha ¢. 1 Osobitné podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju skaze podliehajuce biologické

latky (nakazlivé aj nenakazlivé)

Skaze podliehajuce biologické latky podava odosielatel ako expres zasielky s doplnkovou sluzbou
Krehké.

Zasielka s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok (nakazlivych aj nendkazlivych) adresovany
ako Expres kuriér na postu, Poste restante alebo do prieCinku, ma SP pravo odmietnut prijat.

SP prijme expres zdasielku s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok (nakazlivych aj
nenakazlivych), ak su splnené nasledujice vSeobecné podmienky:

a) obal zasielky sa sklada z vnutorného nepriepustného a vonkajSieho ochranného obalu, priCom
uzavera a utesnenie musia byt tak bezpeéné, aby obsah neprenikol mimo zasielky,

b) vo vnutornom obale, resp. medzi vnutornym a vonkaj$im obalom zasielky je vloZena sacia latka,
ktora pri nahodnom poruSeni vnutorného obalu absorbuje cely obsah zasielky,

c) vnutorny obal zasielky je zabezpec&eny proti posuvaniu,

d) obsah zasielky nepdsobi Skodlivo na obal a uzaveru a netvori s nimi Skodlivé zlu€eniny,

e) je predpoklad, ze obal a uzavera zasielky odolaju manipulacii po€as vyberania a distribucie,

f) odosielatel na vSetkych stranach zasielky vyznaci napadny &ierny kriz a na adresnej strane uvedie
poznamku o obsahu (napr. ,Krv na skusku®, ,Biologicky material®, ,Nakazlivé latky*).

SP adresnu stranu zasielky oznaci fialovou nalepkou ,Skaze podliehajuce biologické latky“.

Ak vznikne dévodné podozrenie, Ze neboli dodrzané podmienky podla tychto osobitnych ustanoveni, SP
ma pravo otvorit zasielku podla bodu 9 PoStovych podmienok — VSeobecna €ast (Vnutrostatny styk).

Podanim zasielky s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok sa odosielatel zaroven zavazuje,
Ze ju prevezme spat v pripade, ak bude vratena z dévodu nedoruditelnosti.

Skaze podliehajuce biologické latky - nenakazlivé

7.

10.

11.

SP prijme zasielku s obsahom nenakazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su adresované
opravnenym ustavom, resp. Uradne uznanym laboratériam.

Latky citlivejSie na vySSie teploty je potrebné pred podanim zabezpec it tak, aby nedoslo k ich poruSeniu,
napr. vysusit' latku zmrazenim a oblozit fadom.

Zaschnuty mo¢ na filtranom papieri sa podava vo vrecku z nepriepustnej umelej latky a v obale
Z pevného papiera, ktory je dobre zalepeny.

Debny s krvnou plazmou oznacia transfluzne stanice alebo iné zdravotnicke Ustavy zvlaStnou nalepkou
s bielou holubicou s &ervenym krizom v modrom poli a s napisom ,Narodna transfuzna sluzba“.

Ostatné tekuté materialy odosielatel dobre uzatvori v skimavkach alebo inych nadobkach tak, aby tekuty
obsah nemohol vytekat. Skimavky a nadobky obali makkym sacim materialom a vloZi do lepenkového
puzdra s pevnymi stenami, dreva, resp. iného vhodného materialu. Puzdro uzatvorené priliehajucou
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12.

13.

uzaverou a oblepené dobre drZiacou paskou vlozi do Skatule z pevného materialu tak, aby sa
nepohybovali. Uzatvorenu Skatulu zabali do baliaceho papiera a jeho styéné plochy prelepi lepiacou
paskou a obviaze pevnym Spagatom.

ObjemnejSie ataz8ie veci SP prijme, ak sa prepravuju v hrubych sklenenych, porcelanovych,
kameninovych, hlinenych nadobach, resp. v nadobach z nepriepustnej umelej latky. Odosielatel nadobu
vzduchotesne uzatvori a jej uzaveru este previaze nepriepustnou latkou. Vlozi ju do pevnej nepriepustnej
schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej pilinami, resp. inou sacou latkou tak, aby sa nadoba nemohla
pohnut.

Casti tiel uhynutych zvierat odosielatel vioZi do vrecka alebo obalu z nepriepustnej umelej latky.
Vzduchotesne uzatvorené vrecka alebo obaly viozi do schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej pilinami
alebo inou sacou latkou.

Skaze podliehajuce biologické latky - nakazlivé

14.

15.

16.

SP prijme zasielku s obsahom nakazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su zasielané
medzi opravnenymi Ustavmi a Uradne uznanymi laboratériami.

Balenie nakazlivych latok musi spifiat okrem vSeobecnych podmienok podfa bodu 3 tejto prilohy aj
nasledujuce podmienky:

a) vnutorny obal je vyluéne z nepriepustnej nadoby (napr. zo skla, kovu alebo plastickych latok),

b) na zabezpecenie nepriepustnosti nadoby sa pouziju u€inné prostriedky (napr. na zabezpecenie
zatok alebo zateplovanie kovovych uzaverov), ak sa pouziju skrutkovacie uzavery, zabezpecia sa
eSte prilnavou paskou,

¢) ak odosielatel vlozi do jedného vonkajsieho obalu viac vnutornych nadob, kazdua zabali osobitne,
aby bol vylu€eny akykolvek vzajomny dotyk medzi nimi,

d) latky, ktoré sa polas vyberania a distribucie chladia alebo mrazia (napr. fadom, zmrazenymi
tampénmi, resp. snehom kyseliny uhli€itej) nemajua vnatorné nadoby opatrené skrutkovacim
uzaverom. V takomto pripade je lad alebo sneh kyseliny uhliCitej umiestneny medzi vnatornym
a vonkajsim obalom. VonkajSie obaly musia byt dostato¢ne pevné, aby zostali nezmenené, aj ked
sa lad alebo sneh roztopi. Ak sa na chladenie alebo mrazenie pouzije sneh kyseliny uhlicitej, vonkajsi
obal musi umoznovat jej unik.

Odosielatel adresnu stranu zasielky opatri normalizovanou nalepkou tvaru kosoStvorca o rozmeroch 100
X 100 mm, resp. nalepku o rozmeroch 50 x 50 mm s Ciernou potlaCou na bielom podklade. V hornej
polovici nalepky umiestni symbol schvéleny pre nakazlivé latky (Cierny kriz), do dolnej polovici umiestni
text ,Nakazliva latka. Pri poSkodeni alebo uniku obsahu ihned upovedomte organy Statnej zdravotnickej
spravy!“.

Priloha &. 2 Specialne podmienky pre expres zasielky, ktoré obsahuju zivé zvierata, tekutiny, veci

Fahko sa kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premast'uju alebo farbia

Zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa kaziace a veci, ktore sa premacaju, premastuju alebo farbia, podava
odosielatel ako zasielku s doplnkovou sluZzbou Krehké. Zivé zvierata nie je mozné podavat ako Expres
kuriér na postu dodavany do BalikoBOXu.

Ak sa v zasielke zasielaju s inymi vecami aj nadoby s tekutinami, odosielatel ich zabezpedi tak, aby sa
nedotykali navzajom, ani s ostathymi vecami, aby sa zabranilo treniu alebo ndrazom medzi naddobami
a ostatnymi vecami a medzi nadobami a stenami obalu. Volny priestor je potrebné dostato¢ne vyplinit
sacou a pruznou latkou (napr. drevitou vinou, viskézovou vinou, viskézovou hubou, bavinou alebo
vatou).
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10.

Tekutiny SP prijme aj v opletenych ffadiach z hrubého skla, pri¢om pletivo musi ffadu dostatoéne chranit
a flaSa sa v hiom nesmie pohybovat. Ochranné pletivo flias s obsahom vacsim ako 5 | odosielatel
zabezpedi drzadlami.

Frase s tekutinami, ktoré kvasia alebo su eSte nevykvasené, nesmu byt celkom naplnené, aby
vytvarajuce sa plyny nevyrazili zatku alebo neroztrhli flasu.

Tekutiny v plechovkach nie je potrebné balit do osobitného obalu, pokial su z dostatoéne hrubého plechu
a su vzduchotesne a bezpeéne uzatvorené.

Makké ovocie a zivé rastliny sa zasielaju v prutenych koSoch alebo drevenych debnach, ktorych dno
a steny su vylozené nepriepustnou latkou z umelej hmoty. Debny a koSe je potrebné uzatvorit vekom.

Mokvajuce ovocie, najma Cucoriedky, jahody, maliny, podava odosielatel v dobre uzatvorenych
plechovkach alebo v pevnych schrankach z dreva, resp. z iného pevného materialu. Toto ovocie nie je
dovolené zasielat v karténovych Skatuliach.

Mastné a lahko rozpustné latky (napr. masti, krémy, Zivice) odosielatel ulozi do vrecka alebo Skatule
z plastu, resp. iného vhodného materialu, ktory sa vlozi do dostatoéne pevného vonkajSieho obalu.
Priestor medzi obalmi vyplni vhodnou sacou a ochrannou latkou.

Prasky a iné latky, ktoré farbia, odosielatel zabali obdobne ako veci uvedené v bode 7. Ako vnutorny
obal je mozné pouzit len dokonale uzatvorenu kovovu Skatulu.

Zivé zvierata podla bodu 8.3. pism. c) Postovych podmienok — V8eobecna &ast (Vnutrostatny styk), je
mozné podavat v pevnych schrankach, aby nemohli uniknut, ustipnat alebo spbsobit nakazu.
Odosielatel ich oznaci poznamkou ,Pozor — Zivocichy!”.

Podanim zasielky s obsahom Zzivych zvierat sa odosielatel zaroven zavazuje, ze ju prevezme spat
v pripade, ak bude vratena z dévodu nedorucitelnosti.

Priloha ¢. 3 Povolené kombinacie dopinkovych sluzieb

= Dobierka,

Poistenie,

Info o doruceni ,
Dorucit do 10.00,
Dorucit do 14.00,
Dorucit v def podania,
Dorudit aj v sobotu,
Neskladné,

Do vlastnych ruk,
Krehké,

Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie,
Dorucgenka.

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.

Cislo v CEEZ: 1182/2022

Strana 29/ 77 e L
Klasifikacia informacii:
*VER*




Dobierka
Info o doruceni
dokumentacie

Dobierka

>| Poistenie

Poistenie

> >

Info o doruceni

> > 2| Doruéit do 10:00

Dorucit’ do
10:00

Z| »| >| >| Dorudit do 14:00
Z| Z| Z| | Doruéit v deii podania

Z| »| >| | Doruéit aj v sobotu

Dorucit’ do
14:00

> » » > >| Neskladné
> > > >| 2| Do vlastnych rik

> > >
>
> »| > >| >| Krehké

>
z
z
z

Dorucit’ v den
podania

> > > > > >| Spitné vratenie potvrdenej
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zZ
z
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> >»| > > > 2| Doruéenka

Dorugdit’ aj v
sobotu

>
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>
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>
>
>
>

>

Neskladné

Do vlastnych
ruk

Krehké

Spatné
vratenie
potvrdenej
dokumentacie

> > PP
> > > >
> > > >
> > PP
> > > >
> > PP

> > PP

Dorucenka

A|lA |AIAAIAAA A A A

A — kombinacia je povolena
N — kombinacia nie je povolena
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Priloha €. 4 k Zmluve o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky - PoStové podmienky -
VSeobecna €ast’ (vnutrostatny styk)

@ Postové podmienky

POSTA VSEOBECNA CAST
Vnutrostatny styk
*V*

Uginnost od 01. 01. 2022.

Slovenska

Postové podmienky — vSeobecna Cast' tykajuce sa vnutrostatneho styku (dalej len ,postové podmienky*)
upravuju zakladny rozsah a podmienky poskytovania postovych sluzieb a postového platobného styku,
podrobnosti o podmienkach uzavretia zmluvy o poskytnuti postovej sluzby (dalej len ,postova zmluva®),
vSeobecné podmienky podavania a dodavania postovych zasielok, druhy postovych zasielok, veci, ktoré su
vylu€ené z vybrania a distribucie, sp6sob oznaovania postovych zasielok, Upravu rozsahu zodpovednosti
za Skodu postového podniku pri nedodrzani podmienok podla Zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) a postovej zmluvy a
spbsoby uplatiiovania narokov zo zodpovednosti za Skodu a dalSie prava a povinnosti pouzivatefov
postovych sluzieb a Slovenskej posty, a. s. (dalej len ,SP*) podla zakona o postovych sluzbach.

2. Uvodné ustanovenia

2.1. Poskytovanie postovych sluzieb je podnikanim. SP poskytuje postové sluzby a postovy platobny styk
na zaklade opravnenia, ktoré jej bolo udelené Postovym regulaénym uradom.

2.2. Postové sluzby su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky, a to vybranie a
distribucia postovej zasielky.

2.3. SP poskytuje postové sluzby a postovy platobny styk prostrednictvom p6st, Specializovanych
organizacnych zloziek alebo tretich osdb. SP je opravnena zabezpedit poskytovanie postovych
sluzieb a/alebo €innosti s tymto poskytovanim suvisiacich prostrednictvom tretej osoby, na zaklade
postovej zmluvy uzatvorenej v zmysle zakona o postovych sluzbach. Objem poskytovanych sluzieb
alebo vykonavanych cinnosti m6ze byt v poStovej zmluve stanoveny uzSie nez vymedzuju tieto
postové podmienky.

2.4. Tieto poStové podmienky upravuju podmienky poskytovania univerzalnej sluzby a postovych sluzieb
inych ako univerzalna sluZzba vo vnutroStatnom styku a poStového platobného styku. Univerzalnu
sluzbu a postovy platobny styk poskytuje SP na celom uzemi Slovenskej republiky; postové sluzby
iné ako univerzalna sluzba poskytuje SP na celom Uzemi Slovenskej republiky, ak v poStovej zmluve
alebo v postovych podmienkach vydavanych SP nie je uvedené inak.

2.5. Postoveé sluzby poskytuje SP na zéklade postovej zmluvy, ktora sa uzatvara v zmysle ustanovenia
§ 26 zakona o postovych sluzbach. Podstatné naleZitosti poStovej zmluvy su druh postovej sluzby
a postova sadzba. Postova zmluva vznika vybranim poStovej zasielky, ak nie je v poStovej zmluve
urceny skorsi datum jej vzniku.

SP sa postovou zmluvou zavazuje odosielatefovi dodat’ vybranu postovu zasielku alebo poukazanu
platbu adresatovi, spésobom podfa postovych podmienok, ak v postovej zmluve nie je uréeny iny
rozsah alebo spdsob poskytnutia poStovych sluzieb. Odosielatel sa zavazuje zaplatit SP postovu
sadzbu podra tarify, ak nie je v postovej zmluve individualne dojednana ina vyska odmeny.

Zmluvnymi stranami su odosielatel a SP, ktora posStovu zasielku, ktorej sa poStova zmluva tyka,
vybrala.
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2.6.

2.7.

Zasielky vybrané a distribuované prostrednictvom SP su oznaCované obchodnym menom, nazvom
postového podniku, nazvom posty, Specializovanej organizacnej zlozky, posty Partner alebo logom

SP.

Vlastnikom vybranej poStovej zasielky a poukazanej platby je odosielatel, ato aZz do dodania
postovej zasielky adresatovi, ak nie je inak dojednané v pisomnej postovej zmluve.

3. Zakladné pojmy

3.1. Zakladnymi pojmami na ucely tychto poStovych podmienok su:

a)

b)

c)

d)

f)

a)
h)

)

k)

0)

adresat — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je postova zasielka uréena. Meno a priezvisko,
resp. nazov adresata sa uvadzaju na zasielke,

BalikoBOX - samoobsluzny prie€inok, ktory sa nachadza vo verejne pristupnych lokalitach
ur€eny na poddvanie/doddvanie zasielok za podmienok blizSie definovanych v prislusnych
postovych podmienkach,

€as prepravy - ¢as ur€eny po¢tom dni od podania zasielky do jej dodania alebo do odovzdania
oznamenia o prichode zasielky, jej uloZzenia do odovzdavacieho miesta adresata, pripravenia
zasielky na odnasku z posty, dodanie poukazanej sumy alebo jej pripisanie na ucet adresata,

dispozi¢né sluzby - sluzby, ktoré umoznuju odosielatelovi alebo adresatovi vyuzit osobitné
zaobchadzanie so zasielkou,

distriblcia - spracovanie postovej zasielky po jej vybrani na prepravné smery alebo miesta
dodania, az po jej dodanie, ktoré zahffia triedenie, prepravu a dodanie zasielky,

dodanie postovej zasielky - odovzdanie postovej zasielky adresatovi alebo opravnenému
prijimatelovi spdsobom podla zakona o postovych sluzbach, postovej zmluvy a tychto postovych
podmienok na mieste uréenom v postovych podmienkach alebo na mieste, ktoré je s SP vopred
dohodnuté,

doplatné - uhrn cien uhraddzanych pri dodani zasielky,

hodiny pre verejnost’ - Casové obdobie, poCas ktorého posta poskytuje postové sluzby
verejnosti,

lehota prepravy zasielky — ¢as prepravy zasielky ur€eny prisluSnymi poStovymi podmienkami,

motorizovany doruéovaci rajén — doruCovaci rajon, na ktorom postovy doruCovatel
zabezpecCuje doruCovanie zasielok pouzitim motorového vozidla mimo jednostopového
motorového vozidla. Motorizovanym doru€ovacim rajénom v zmysle postovych podmienok nie
je doru€ovaci rajon, v ktorom postovy doru€ovatel osobitne zabezpeluje doru€ovanie balikov,

nazov organizacie — u pravnickej osoby je to obchodné meno alebo nazov, pod ktorym
organizacia vykonava svoju Cinnost. U fyzickej osoby je to jej meno a priezvisko, ktoré moze
obsahovat dodatok odliSujuci osobu podnikatela alebo druh podnikania,

oblastny uzol — Specializovana organizacna zlozka uréena na vybranie a distribuciu vybranych
druhov postovych zasielok,

odosielatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sama alebo prostrednictvom inej osoby
podala SP zasielku na po&tovu prepravu, spravidla je na zasielke uvedena a je vlastnikom
zasielky az do dodania poStovej zasielky adresatovi, ak nie je inak dojednané v pisomne;j
postovej zmluve,

odovzdavacie miesto — miesto, na ktoré je posta povinna dodat zasielku,

organizacia - fyzicka osoba opravnena na podnikanie podla osobitnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo pravnicka osoba,
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p)

a)

Y

s)

B

u)

v)

2)

opravneny prijimatel — fyzicka alebo pravnické osoba, ktora je v mene adresata opravnena
prevziat postovu zasielku,

overena elektronicka identita - elektronicka identita osoby, ktorej identifikané udaje boli
overené a jednoznalCne priradené zakaznickemu U&tu na www.posta.sk a ktoré sluzia na
identifikaciu a autentifikdciu (overenie totoZnosti) zakaznika v elektronickom prostredi.

podacie znaky zasielky — podacie Cislo a podavacia posta, prip. aj datum podania pri
zasielkach, ku ktorym je vydavané potvrdenie o podani,

podavatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora v mene odosielatela odovzda SP postovu
zasielku na ucel jej vybrania,

pojazdna posta — kontaktné miesto umiestnené v motorovom vozidle, technologicky
a organizatne naviazané na urenu poStu, uréené na vybranie postovych zasielok, na predaj
postovych cenin a vydaj oznamenych zasielok,

posta — pristupové miesto uréené na vybranie a distriblciu poStovych zasielok a na predaj
postovych cenin. Posty maju charakter podavacej alebo dodavacej posty, pricom

= dodavacia posta je miesto ur€ené na vybratie a distriblciu postovych zasielok a na predaj
postovych cenin,

= podavacia posta je miesto uréené na vybranie a distribuciu poStovych zasielok okrem ich
dorucovania a na predaj poStovych cenin,

posta Partner — kontaktné miesto uréené na vybranie poStovych zasielok, na predaj poStovych
cenin avydaj oznamenych zasielok; prevadzkovatelom posty Partner je osoba, ktora
zabezpecuje sluzby na zaklade zmluvy uzatvorenej s SP,

postova ohlasovia a ulozna — Specializovany organizaény utvar, ktory je povereny najma
prerokovavat nedorucitelné zasielky, najdené veci pochadzajuce z postovych zasielok a ktory
spolupdsobi pri patrani po zasielkach,

postova schranka — verejne pristupné samoobsluzné zariadenie uréené na vybranie listov,

postova zasielka - oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana adresatovi
a ktora je oznaCena adresou adresata. Konecnu podobu Upravy postovej zasielky, v ktorej ju SP
vybera a distribuuje, definuju osobitné postové podmienky pre jednotlivé druhy zasielok,

postové stredisko — pristupové miesto uréené na vybranie a distribuciu postovych zasielok a na
predaj postovych cenin, technologicky a organiza¢ne naviazané na uréenu postu,

aa) postové prie€inky (P.0.BOX, Post BOX) a Out BOX — pristupové miesta bliZzSie definované

v Obchodnych podmienkach — Podaj/dodaj Special,

bb) postovy doru€ovatel - osoba, ktora pre SP zabezpe&uje vyberanie a doru€ovanie zasielok,

cc) postovy platobny styk (dalej len ,PPS") - je dodanie pefiazi podla udajov v poukaze postového

platobného styku, poukazanych odosielatelom adresatovi na vyplatu v hotovosti alebo
sprostredkovanim pripisania na bankovy ucet,

dd) prehlad sluzieb — definuje rozsah a &as poskytovania jednotlivych postovych sluzieb

konkrétnou postou,

ee) rozhodujuci ¢as - urCeny €as (hodina a minuta), kedy je posta eSte schopna vybranu zasielku

ff)

spracovat’ a odovzdat’ na postovu prepravu v den podania tak, aby bola dodrzana stanovena
lehota prepravy,

SEPA (Single Euro Payments Area) — jednotna oblast platieb v eurach,
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3.2.

4.2,

4.3.

gg) Tarifa — je dokument upravujuci postové sadzby za vSetky poskytované postové sluzby; tvori ju
prehfad vSetkych sadzieb za postové sluzby a podmienky, za akych sa uplatfiuja,

hh) univerzalna sluzba (dalej len ,UNS") - ponuka poStovych sluZieb podla zakona o poStovych
sluzbach a bodu 4.1. tychto postovych podmienok, ktora sluzi na zabezpecenie minimalneho
uspokojenia potrieb vSetkych uzivatelov postovych sluzieb na izemi Slovenskej republiky tak,
aby bola zabezpec€ena dostupnost pristupovych miest verejnej postovej siete, kontaktnych miest
verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v ustanovenej kvalite, za primeranu cenu,
kazdy pracovny def najmenej s jednym vybranim a dodanim denne.

i) uzivatel postovej sluzby — odosielatel a adresat,

i) vybranie postovej zasielky — prevzatie postovej zasielky SP od odosielatela alebo od
podavatela, vratane prevzatia prostrednictvom pristupového miesta poStovej siete alebo
kontaktného miesta poStovej siete. Ak odosielatel alebo podavatel poskytuje udaje v listinnej
podobe alebo v elektronickej podobe na Ucely spracovania a vytvorenia postovej zasielky z nich,
je poStova zasielka vybrana momentom jej vytvorenia z takychto udajov, ak vytvorenie vykonava
SP,

kk) vyplatné - uhrn cien uhradzanych pri podani zasielky,

) zapisana zasielka — posStova zasielka, pri ktorej vybrani postovym podnikom dostane
odosielatel potvrdenie o podani a pri ktorej dodani sa vyzaduje podpis adresata alebo
opravneného prijimatela,

mm)zmluvny vydaj zasielok — kontakiné miesto uréené na vydavanie oznamenych postovych
zasielok; prevadzkovatelom zmluvného vydaja je osoba (zmluvny vydajca), ktora zabezpecuje
sluzby na zaklade zmluvy alebo dohody, uzatvorenej s SP.

Vyklad ostatnych pojmov pouzitych v tychto postovych podmienkach je uvedeny v STN 01 0141
Terminoldgia postovej prevadzky.

Postové a listové tajomstvo

Informacie a Udaje o zasielkach a o postovych sluzbach k nim poskytnutych alebo poskytovanych
okrem informacii Statistického charakteru, z ktorych nevyplyva, kto bol odosielatefom alebo
adresatom, obsah koreSpondencie (listové tajomstvo) alebo obsah ostatnych zasielok su predmetom
postového tajomstva. Kazdy, kto pride do styku s poStovym tajomstvom, je povinny zachovavat
mi€anlivost’ a zabranit, aby sa s nim oboznamila in4 osoba. SP nezodpoveda za unik informécii a
udajov o zésielkach a o obsahu zasielok, ak je mozZnost ich priameho preditania, rozmnoZenia alebo
iného nechraneného ziskania pred ich podanim od odosielatela alebo po ich dodani adresatovi.

Telefonické informacie o zasielkach SP neposkytuje, s vynimkou informacii o datume dodania pri
expresnych zasielkach. Poskytnutie tychto informacii alebo ich spristupnenie na internetovej stranke
SP nie je porusenim postového tajomstva.

Informacie o zasielkach poskytuje SP za podmienok stanovenych v bode 7 tychto poStovych
podmienok.
Druhy postovych zasielok a doplnkovych sluzieb

SP poskytuje v rdmci univerzalnej sluzby a postového platobného styku tieto druhy zasielok:

Druhy postovych zasielok | Obchodné druhy zasielok Doplnkové sluzby
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List 1. triedy

Odpovedna sluzba — OPS

. L List 2. triedy
Listova zasielka (UNS) - -
List slepecky
Reklamna adresovana zasielka
Doporugeny list 1. triedy* Do vlastnych ruk, Doru€enka - UNS, Dobierka,
Doporucena zasielka D 2oy list 2. triedy* Odpovedna sluzba - OPS
(UNS) oporuceny list 2. triedy
Doporuceny list slepecky* Do vlastnych ruk, Doru¢enka — UNS
Uradna zasielka (UNS) Uradna zasielka** Sﬁzkovane dorucenie na ziadost odosielatela-
Poisteny list 1. triedy*** Do vlastnych ruk, Doruéenka -UNS
Poistena zasielka (UNS . ’
(UNS) Poisteny list 2. triedy*** Dobierka -OPS
, Balik na adresu Krehké, Poistenie, Neskladné — UNS,
Balik (UNS) Balik na postu Dobierka, Odpovedna sluzba - OPS

Postové poukazy (PPS)

Postovy poukaz na ucet

Do vlastnych ruk, Do vlastnych ruk —
Postovy poukaz na vyplatu Splnomocnenie vylug¢ené, Vyplatte dna,
Zarucena lehota dodania

Postovy poukaz na adresu 1. triedy

Do vlastnych rdk, Doru€enka
Postovy poukaz na adresu 2. triedy

Postovy poukaz ekonomicky

Vysvetlenie pouzitych skratiek: UNS — univerzalna sluzba, PPS — postovy platobny styk, OPS — ostatné postové sluzby.
* Sucastou doporucenej zasielky je sluzba Doporucene.

** Sucastou uradnej zasielky su sluzby Doporuéene, Do vlastnych rik a Doru¢enka.

*** Sucastou poistenej zasielky je sluzba Poistenie.

5.2.

5.3.

6.2.

5.2.1.

Jednotlivé druhy zasielok a doplinkové sluzby uvedené v bode 4.1. tychto poStovych podmienok, su
podrobne upravené v osobitnych postovych podmienkach a su spoplatnené v zmysle Tarify.

Univerzalna sluzba zahffa aj vratenie najdenej postovej zasielky odosielatelovi podla bodu 22.1.4.
tychto poStovych podmienok.

Dispozi¢né sluzby na ziadost’ odosielatel'a

Odosielatel je opravneny poZiadat o osobitné zaobchadzanie so zdasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb, ktoré toto zaobchadzanie uréuju. Osobitné postové podmienky definuju, ktoré
z poskytovanych dispozi¢nych sluzieb je mozné vyuzit pri konkrétnom druhu zasielok.

Dispozi¢né sluzby su poskytované podla podmienok uvedenych v tychto postovych podmienkach
a su spoplatnené v zmysle Tarify. SP poskytuje jednotlivé dispoziéné sluzby v pripade, ak je mozné
poziadavku odosielatela zabezpecit. SP poskytuje nasledovné dispozi¢né sluzby na ziadost
odosielatela:

Storno zasielky na podaji

SP vrati zasielku odosielatelovi, po preukazani a overeni jeho totoZnosti v pripade, ak zasielka
nebola eSte z podavacej posty odoslana (listy, reklamné adresované zasielky, doporuené zasielky,
uradné zasielky, poistené zasielky, baliky a expres zasielky), ak nebola zrealizovana denna pefazna
uzavierka prijimajuceho pracoviska a platobny doklad nebol z podavacej posty odoslany (PoStovy
poukaz na ucet, Postovy poukaz ekonomicky, PoStovy poukaz na adresu 2. trieda), resp.nebola
odoslana informacia o platbe (Postovy poukaz na adresu 1. trieda).
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O sluzbu mbze odosielatel poziadat’
=  Ustne na poste / oblastnom uzle, na ktorej/ -om bola zasielka podana,

= telefonicky na Zakaznickom servise SP,

= e-mailom na adrese stornozasielky@slposta.sk,

=  e-mailom na adrese oblastného uzla, na ktorom bola expres zasielka podana (len odosielatelia
S uzatvorenou zmluvou).

V ziadosti je potrebné zapisané zasielky identifikovat podacim Cislom, ostatné zasielky adresnymi
udajmi odosielatela a adresata.

Podanim Zziadosti sa odosielatel zavazuje uhradit cenu za poskytnutie sluzby v zmysle Tarify
a prevziat’ zasielku v lehote do 5 pracovnych dni odo dna podania ziadosti, inak SP zasielku ulozi v
zmysle bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok.

Ak je odosielatelovi vratena zasielka, ku ktorej bola vyhotovena podacia potvrdenka, odosielatefl je
povinny odovzdat podaciu potvrdenku SP svynimkou zasielok, ku ktorym bola vystavena
epotvrdenka.

SP vrati odosielatelovi vyplatné za vratenu zasielku.

5.2.2. Storno zasielky na dodaji
SP vrati zasielku odosielatelovi, po preukazani a overeni jeho totozZnosti v pripade, ak zasielka uz
bola z podavacej posty odoslana (listy, reklamné adresované zasielky, doporu¢ené zasielky, uradné
zasielky, poistené zasielky, baliky a expres zasielky), bola odoslana e-potvrdenka (doporucené
zasielky, uradné zasielky, poistené zasielky, baliky a expres zasielky podavané s ePodacim
harkom), ak bola zrealizovana denna penazna uzavierka (PoStovy poukaz na adresu 2. trieda,
Postovy poukaz na ucet, PoStovy poukaz ekonomicky), resp.bola odoslana informacia o platbe
(Postovy poukaz na adresu 1. trieda, Postovy poukaz na vyplatu), avSak este nebola dodana.
O sluzbu mdze odosielatel poziadat:
=  pisomne na ktorejkolvek poste,
= telefonicky na Zakaznickom servise SP,
= e-mailom na adrese stornozasielky@slposta.sk.
V ziadosti je potrebné zapisané zasielky identifikovat podacim Cislom, ostatné zasielky adresnymi
udajmi odosielatela a adresata.
Podanim Ziadosti sa odosielatel zavazuje uhradit' pri prevzati vratenej zasielky cenu za poskytnutie
sluzby v zmysle Tarify.
Ziadost mo6Ze namiesto odosielatela vykonat alebo podat na poste aj osoba, ktord odosielatel
k danému ukonu poveril, za podmienky, Ze Ziadost je potvrdena odosielatelom.

5.2.3. Neukladat’
Zasielku oznalenu poznamkou ,Neukladat” vrati SP spat odosielatelovi ihned po neuspesnom
pokuse o jej doruCenie, resp. po opakovanom pokuse o dorucenie.
Odosielatel uvedie poznamku ,Neukladat” v lavej Casti adresnej strany zasielky alebo adresného
Stitka. Pri podavani zasielok v doru¢enkovych obalkach odosielatel uvedie poznamku ,Neukladat™
nad adresou adresata.
Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,Neukladat® aj v ePodacom harku, resp.
v Podacom harku.

5.2.4. Ulozit ..... dni
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Zasielku oznaCenu poznamkou ,UloZit ..... dni* ulozi SP najviac na dobu 17 kalendarnych dni
nasledujucich:

= po neuspeSnom pokuse o doruCenie, resp. po opakovanom pokuse o dorucenie podfa
poZiadavky odosielatela alebo

= po dni dodania zasielky na postu (pre zasielky dodavané podla bodu 16.1. pism. b) tychto
postovych podmienok).

Odosielatel uvedie poznamku ,Ulozit ..... dni“ v lfavej Casti adresnej strany zasielky alebo adresného
Stitka. Pri podavani zasielok v doru¢enkovych obalkach odosielatel uvedie poznamku ,Ulozit.....dni"
nad adresou adresata.

Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,UlozZit ..... dni:“ aj v ePodacom harku, resp.
v Podacom harku.

5.2.5. Nevratit’
Zasielku oznaCenu poznamkou ,Nevratit“, ktoru nebolo mozné dorulit adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi, SP odosielatefovi nevrati. Zasielka zostava ulozena u SP podla bodu
22.1.5. tychto postovych podmienok.
Odosielatel uvedie poznamku ,Nevratit“ v lavej Casti adresnej strany zasielky alebo adresného
Stitka. Pri podavani zasielok v doru¢enkovych obalkach odosielatel uvedie poznamku ,Nevratit“ nad
adresou adresata.
Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,Nevratit“ aj v ePodacom harku, resp.
v Podacom harku.

5.2.6. Nedoposielat’
Zasielku oznaCenu poznamkou ,Nedoposielat® SP nedoposle na ind - oznamenu adresu adresata
v pripade, ak adresat poziadal o dispozi¢nu sluzbu Casové doposielanie (bod 6.7.3. tychto
postovych podmienok), resp. neumozni adresatovi vyuzitie dispozi¢nej sluzby Doru€enie na inu
adresu (bod 5.2.9. a 6.7.4. tychto postovych podmienok).
Odosielatel uvedie poznamku ,Nedoposielat” v favej ¢asti adresnej strany zasielky alebo adresného
Stitka. Pri podavani zasielok v doru€enkovych obalkach odosielatel uvedie poznamku
.Nedoposielat“ nad adresou adresata, ak uz sluzba nie je predtlaena.
Pri zapisanych zasielkach uvedie odosielatel poznamku ,Nedoposielat” aj v ePodacom harku, resp.
v Podacom harku.

5.2.7. Spat:
Zasielku ozna€enu poznamkou ,Spat:“, doplnenu adresou, vrati SP podla poZiadavky odosielatela
na tuto adresu, nie na adresu odosielatela uvedenu na zasielke.
Odosielatel uvedie poznamku ,Spat:“ doplnenu adresou v lavej Casti adresnej strany zasielky alebo
adresného Stitka.
Pri zasielkach, ktorych podanie je potvrdené podacou potvrdenkou, uvedie odosielatel poznamku
~opat:“ doplnenu adresou aj v podacej potvrdenke.

5.2.8. Splnomocnenie/Poverenie vylué¢ené
Zasielku  oznalenu  poznamkou ,Splnomocnenie/Poverenie  vylu¢ené* nedoda SP
splnomocnenej/poverenej osobe, ktoru adresat splnomocnil/poveril na preberanie zasielok. Takto
oznacenu zasielku doda SP vylu€ne adresatovi. Sluzbu SP nezabezpedi, pokial je zasielka uréena
adresatovi, ktorému su dodavané zasielky podla bodu 18.10. tychto poStovych podmienok.
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Odosielatel je povinny na zasielke uviest poznamku ,Splnomocnenie/Poverenie vylu¢ené“ nad
adresou adresata. Poznamku ,Splnomocnenie/Poverenie vylugené“ uvedie aj v ePodacom harku,
resp. v Podacom harku.

Ak odosielatel uvedie na zasielke a/alebo na Podacom harku nelpind poznamku ,Splnomocnenie
vylu€ené* alebo ,Poverenie vylu¢ené®, ma sa za to, Ze poziadal o sluzbu ,Splnomocnenie/Poverenie
vyluené®.

5.2.9. Dorucéenie na inu adresu na ziadost’ odosielatela
SP doda zasielku na iné odovzdavacie miesto v Slovenskej republike, ako je uvedené na zasielke.
Sluzbu zabezpecuje SP k balikom na adresu a expresnym zasielkam na adresu. O sluzbu je mozné
ku kazdej zasielke poziadat len jedenkrat.

O sluzbu mbze odosielatel poziadat’

= prostrednictvom webovej aplikdcie Zmena zasielky dostupnej na www.posta.sk,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP.

Odosielatel v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim Cislom a zarover uvedie nové odovzdavacie
miesto, na ktoré pozaduje zasielku dorucit. O sluzbu je mozné poziadat najneskor 4 dni pred
ukon&enim odbernej lehoty.

5.2.10. Zmena dia dorucéenia
SP zabezpeci dorucenie zasielky v iny pracovny der po dni stanovenom pre doruovanie zasielky
podla prisluchajucej lehoty prepravy. Novy def doru€ovania méze byt stanoveny maximalne na 8.
pracovny den po dni podania zasielky. Sluzbu zabezpecuje SP k balikom na adresu a expresnym
zasielkam na adresu v pripade, Ze tieto eSte neboli prevzaté na dorucenie.

O sluzbu méze odosielatel poziadat' prostrednictvom webovej aplikacie Zmena zasielky dostupnej
na www.posta.sk.

SP nezabezpecuje sluzbu k zasielkam, ktoré odosielatel oznacil poznamkou dispozi¢nej sluzby
SJlozit ..... dni“, pricom stanoveny pocet dni ulozenia je 1-5 dni.

7. Dispozicné sluzby na Ziadost’ adresata

7.1. Adresat, resp. zakonny zastupca maloletého adresata, je opravneny poZiadat SP o osobitné
zaobchadzanie s dodavanymi zasielkami prostrednictvom réznych dispozi¢nych sluzieb, ktoré toto
zaobchadzanie urcuju.

7.2. Dispoziéné sluzby su poskytované podfa podmienok uvedenych v tychto postovych podmienkach
a su spoplatnené v zmysle Tarify. SP poskytuje jednotlivé dispozi€né sluzby v pripade, ak je mozné
poziadavku adresata zabezpecit.

7.3. Dispozi¢né sluzby su poskytované fyzickym osobam a organizaciam, s vynimkou sluzby Vylucenie
nahradného prijimania zasielok, ktora je poskytovana len fyzickym osobam.

7.4. Ziadost' o zriadenie dispozi¢nej sluzby podla bodu 6.7.1, 6.7.2. pism. b), 6.7.3, 6.7.5. pism. b)
a 6.7.6. tychto postovych podmienok je mozné podat
= prostrednictvom elektronickej ziadosti dostupnej na www.posta.sk,

SP sluZbu zriadi len Ziadatelovi s overenou elektronickou identitiou.
= na ktorejkolvek poste prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o poskytnutie sluzby).
Pri podani Ziadosti na poSte preukaze adresat - fyzicka osoba svoje opravnenie na podanie Ziadosti
podla bodu 19. tychto poStovych podmienok, u organizacii méze SP vyZadovat aj predlozenie
opravnenia konat v mene organizécie podla bodu 18.5. tychto poStovych podmienok.
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7.5.

7.6.

7.7.
6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

Ziadost o dispoziéné sluzby podla bodov 6.7.1., 6.7.2. pism. b), 6.7.3., 6.7.5. pism. b) a 6.7.6. tychto
postovych podmienok mdze namiesto adresata vykonat alebo podat na poSte aj osoba, ktoru
adresat k danému ukonu poveril. Poverena osoba sa pri prerokovavani ziadosti na poste preukaze
platnym dokladom totoznosti evidovanym v Ziadosti (podla bodu 19.2. tychto poStovych podmienok).
Ak je ziadatelom organizacia, mbze SP od poverenej osoby pozadovat’ aj predlozenie dokladu, ktory
opravnuje podpisujucu osobu/y konat v mene ziadatela (podla bodu 18.5. pism. a) tychto postovych
podmienok).

Podanim Ziadosti o dispozi¢nu sluzbu sa adresat zavazuje uhradit cenu za poskytnutie sluzby
v zmysle Tarify SP, a to aj v pripade, Ze si zasielku, ku ktorej bola sluzba pozadovana, neprevzal.

SP poskytuje dispozi¢né sluzby na ziadost adresata podla nasledujucich podmienok:
Vylu€enie nahradného prijimania zasielok

Na zaklade podanej ziadosti adresata SP nedoda vylu¢enym osobam zasielky adresata, ku ktorym
sa vyzaduje potvrdenie prevzatia. Z prijimania zasielok mdze adresat vylu€it manzela/manzelku
alebo osoby byvajlice s adresatom v tom istom rodinnom dome/byte (tzn. osoby, ktoré s opravnené
na preberanie zasielok podla bodu 18.4. pism. a) a b) tychto postovych podmienok). Obdobie, podas
ktorého ma byt sluzba zo strany SP zabezpe€ovana, urli adresat v ziadosti.

Predizenie odbernej lehoty

Na zaklade podanej Ziadosti adresata SP zabezpeci prediiepie odbernej lehoty jemu doSlych
zasielok na 30 kalendarnych dni. Kazda zasielka méze mat predizenu odbernu lehotu len jedenkrat.

Adresat mbze poziadat o:
a) Predizenie odbernej lehoty na zasielkach ulozenych na poste

= osobne/telefonicky na poste uvedenej v oznameni o ulozeni zasielky, resp. v sms/e-
mail avize,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP,

= prostrednictvom webovej aplikacie Zmena zasielky dostupnej na www.posta.sk.
Adresat v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim Cislom.

b) Predizenie odbernej lehoty na zasielkach doslych a ulozenych na poste odo dna
podania ziadosti

V Ziadosti adresat definuje obdobie, po&as ktorého mé SP sluzbu zabezpecovat.

Predizenie odbernej lehoty nezabezpe&i SP pri zasielkach s obsahom Zivych zvierat, s obsahom
veci podliehajucich rychlej skaze, dradnych zésielkach a zasielkach, ktoré odosielatel oznadil
poznamkou dispozi¢nych sluzieb ,Neukladat®, ,Ulozit ..... dni*.

Casové doposielanie

Na zaklade ziadosti adresata SP zabezpeci doposielanie zasielok adresata na nové odovzdavacie
miesto v Slovenskej republike. V Ziadosti adresat ur€i druh zasielok, ktoré ma SP doposielat
a obdobie, po¢as ktorého ma byt sluzba zabezpecovana.

SP nedoposiela zasielky, ktoré odosielatel oznadil poznamkou dispozi¢nej sluzby ,Nedoposielat®.
Takto oznacené zasielky ulozi pocas plynutia odbernej lehoty, pri¢om o tejto skuto¢nosti informuje
adresata pisomne na novej adrese.

O Casové doposielanie nemézZe poZiadat adresat, ktorému su dodavané zasielky podfa bodu
18.6., 18.7. a 18.10. tychto poStovych podmienok.

Dorucenie na inu adresu na ziadost’ adresata
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6.7.5.

Na zaklade Ziadosti adresata SP doda zasielku na iné odovzdavacie miesto v Slovenskej republike,
ako je uvedené na zasielke. Sluzbu zabezpeduje SP k zasielkam, ktorym to povoluju prislusné
postové podmienky. O sluzbu je mozné ku kazdej zasielke poziadat len jedenkrat.

O sluzbu mbze adresat poziadat’

= telefonicky na Cisle z oznamenia o uloZeni zasielky, z aviza zaslaného sms spravou/e-mailovym
oznamenim,

= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP,

= prostrednictvom webovej aplikacie Zmena zasielky dostupnej na www.posta.sk.
Adresat v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim Cislom.

Adresat je zaroven povinny oznamit SP nové odovzdavacie miesto, na ktoré pozaduje zasielku
dorudit. Adresat mdze o sluzbu poziadat najneskér 4 dni pred ukonéenim odbernej lehoty zasielky.

SP nezabezpedluje sluzbu k zasielkam, ktoré odosielatel oznalil poznamkou dispozi¢nej sluzby

.Nedoposielat®.

O dorucenie zasielky na inu adresu nemdze poziadat’ adresat, ktorému su dodavané zasielky podla
bodu 18.6., 18.7. a 18.10. tychto postovych podmienok.

Splnomocnenie/Poverenie

Adresat (dalej len ,splnomocnitel) méze, v zmysle platnych pravnych predpisov, splnomocnit inu
osobu (plnoletu fyzicki osobu alebo organizaciu) na preberanie jemu adresovanych zasielok (dalej
len ,splnomocnenec®). Ak je adresatom organizacia méze poverit svojho pracovnika (dalej len
.poverenec®) na preberanie jej adresovanych zasielok. Pre splnomocnenie/poverenie plati
nasledovné:

a) splnomocnenec/poverenec mdéze za podmienky preukazania totoznosti preberat zasielky na
zaklade originalu spilnomocnenia/poverenia overeného opravnenym organom.

Splnomocnenie/Poverenie musi byt vystavené v listinnej podobe v slovenskom jazyku a podpis
splnomocnitefa/zamestnavatela musi byt v Slovenskej republike osvedCeny opravnenym
organom (napr. notar), v zahranici zastupitelskym dradom Slovenskej republiky, pripadne inym
organom opravnenym na vykonanie takejto €innosti v zmysle medzinarodného prava, pokial
medzinarodna zmluva, prip. iné medzinarodné zavazky Slovenskej republiky neustanovuju
inak. Vynimkou je splnomocnenie/poverenie overené v Ceskej republike, ktoré méze byt
vystavené v Eeskom alebo slovenskom jazyku a overené opravnenym organom na vykonavanie
takychto &innosti v Ceskej republike.

b) splnomocnenec mbze za podmienky preukazania totoZnosti preberat zasielky na zaklade
preukazu splnomocnenca vydaného v listinnej a/alebo elektronickej podobe. Preukaz
splnomocnenca vyda SP pre kazdu splnomocnenu osobu osobitne.

¢) splnomocnenie vydané SP — preukaz splnomocnenca musi obsahovat’

= meno, priezvisko a datum narodenia splnomocnenca, ak je splnomocnencom fyzicka osoba
alebo nazov organizacie a ICO, ak je splnomocnencom organizacia,

= meno, priezvisko, adresu a datum narodenia splnomochnitela, ak je splnomocnitefom fyzicka
osoba alebo nazov organizacie a ICO, ak je splnomocnitelom organizacia.

d) splnomocnenie/poverenie overené opravnenym organom musi obsahovat’

®  meno, priezvisko/nazov splnomocnenca/meno, priezvisko poverenca; nepovinnym udajom
je Cislo jeho dokladu totoZnosti, datum narodenia, adresa splnomocnenca/poverenca, rodné
Cislo/ICO splnomocnenca alebo rodné €islo poverenca,
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® meno, priezvisko/nazov, adresu splnomocnitela/zamestnavatefla; nepovinnym udajom je
Cislo jeho dokladu totoznosti, datum narodenia alebo rodné €islo/ICO.

Pravost podpisu splnomocnitela/zamestnavatela, resp. osoby opravnenej konat za
splnomocnitefa/zamestnavatela musi byt osved&ena opravnenym organom.

e) rozsah splnomocnenia/poverenia mdze byt vymedzeny nasledovne:

= splnomocnenie/poverenie na preberanie zasielok, okrem zasielok so sluzbou ,Do vlastnych
rak®,

= splnomocnenie/poverenie na preberanie zasielok vratane zasielok so sluzbou ,Do viastnych
rak®,

= splnomocnenie na vSetky pravne ukony — len splnomocnenie overené opravnenym organom
(je povazované za splnomocnenie na preberanie zasielok vratane zasielok so sluzbou ,Do
vlastnych ruk®).

f) splnomocnenim/poverenim su uréené osoby splnomocnené/poverené na preberanie zasielok
adresovanych na odovzdavacie miesta adresata, ktoré mézu byt v splnomocneni/povereni
uvedené. Uvedené sa vztahuje na splnomocnenia pre fyzické osoby aj organizacie a na
poverenia pre organizacie.

V pripade zasielok adresovanych Poste restante alebo na postu sa splnomocnenie/poverenie
vztahuje aj na odovzdavacie miesto uvedené v adrese.
g) pre pouZivanie preukazu splnomocnenca platia nasledujuce podmienky:
= preukaz splnomocnenca plati len v spojeni s platnym preukazom totoznosti, z ktorého SP
pri preberani zasielky overuje zhodu identifikatného udaju splnomocnenca
(datum narodenia alebo &islo preukazu totoznosti) uvedeného v preukaze splnomocnenca
a v doklade preukazujucom totoznost,

= preukaz splnomocnenca vydany na zaklade splnomocnenia udeleného pravnickou osobou,
resp. fyzickou osobou — podnikatefom, mbéze okrem splnomocnenych oséb obsahovat aj
mena osbéb opravnenych konat v mene tejto organizacie. V tomto pripade nie je potrebné
pri preberani zasielok preukazovat’ opravnenie konat v mene organizacie inym dokladom,

= vpripade straty alebo poSkodenia je mozné vydat druhopis preukazu splnomocnenca.
Druhopis vyda ktorakolvek poSta na zaklade ustnej poZiadavky splnomocnitefa alebo
splnomocnenca, po preukézani totoZznosti. PoSkodeny preukaz je potrebné odovzdat poste.
Za vystavenie druhopisu si SP uplatiuje cenu podfa Tarify,

= SP nezodpoveda za zneuZitie preukazu splnomocnenca, ani za $kody spésobené zneuzitim
alebo falSovanim a pozmeriovanim preukazu splnomocnenca v listinnej a/alebo
v elektronickej podobe.

h) SP nezabezpeluje doposielanie zasielok na adresu splnomocnenca/poverenca.
Splnomocnenie/poverenie nie je mozné obmedzit len na prijimanie niektorého druhu zasielok,
resp. len niektorym zo splnomocnencov/poverencov.

i) ak splnomocnitel nestanovil v splnomocneni/povereni platnost, plati, ze
splnomocnenie/poverenie je udelené na dobu neurditd, v pripade preukazu splnomocnenca
vydaného SP je platnost splnomocnenia obmedzena na maximalne 10 rokov.

j) platnost splnomocnenia/poverenia a vydaného preukazu splnomocnenca zanika najma:
= uplynutim doby, na ktoru boli vydané,
= pisomnou ziadostou o zruSenie, ktorl podal splnomocnitel alebo splnomocnenec. Uvedené

sa vztahuje len na splnomocnenia vydané SP, Ziadost je mozné podat na ktorejkolvek poste
Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.

Cislo v CEEZ: 1182/2022

Strana 41/ 77
Klasifikacia informacii:
*VER*




6.7.6.

6.7.7.

(ak je to mozné, zabezpeC€i splnomocnitel/splnomocnenec vratenie preukazu
splnomocnenca poste)

= elektronickou Zziadostou o ukonéenie sluzby, ktord podal splnomocnitel s overenou
elektronickou identitou prostrednictvom www.posta.sk.

= zmenou akychkolvek udajov o splnomocnenych/poverenych osobach a rozsahu
splnomocnenia/poverenia uvedenych v splnomocneni/povereni, alebo v preukaze
splnomocnenca, ktora by mohla mat vplyv na platnost splnomocnenia/poverenia (napr.
zmena mena a priezviska splnomocnenca/poverenca).

= okamihom, kedy sa posta dozvie o umrti splnomocnitela alebo splnomocnenca/poverenca,
alebo o zaniku organizacie, ak jej prava a zavazky neprechadzaju na ind osobu.

Elektronické oznamovanie zasielok

Na zaklade Ziadosti adresata o sluzbu elektronické oznamovanie zasielok (dalej aj ako ,eOZ") SP
zabezpeci informovanie adresata o ulozeni jemu adresovanych zasielok na poste prostrednictvom
sms a/alebo emailovej notifikacie. SMS notifik4cie su zasielané len do sieti slovenskych mobilnych
operatorov.

Sluzbu eOZ poskytuje SP k:
= listovym zasielkam, ktoré pre ich rozmery nie je mozné vlozit do domovej listovej schranky,
» zapisanym listovym zasielkam (doporucené zasielky, Uradné zasielky, poistené zasielky),

= balikom a expres zasielkam, pri ktorych odosielatel neuviedol telefénny alebo e-mailovy
kontakt adresata.

Sluzbu eOZ neposkytuje SP k zasielkam, ktoré odosielatel oznacil poznamkou ,Neukladat”
a zasielkam, ktoré su dodavané do postovych prie€inkov / OutBOXov v zmysle Obchodnych
podmienok — Podaj/Dodaj $pecial.

Odopretie prijatia zasielky

Adresat alebo opravneny prijimatel podla bodu 18.4. pism. a), c), d) ae) a bodu 18.5. tychto
postovych podmienok ma pravo odopriet prijatie zasielky ihned pri jej preberani. Na zasielku, resp.
do dodacich dokladov posty uvedie poznamku ,Neprijimam®, ktori doplni svojim podpisom. Ak je
dbévodom odopretia prijatia poSkodenie zasielky uvedie poznamku ,Neprijimam pre poSkodenie®.

V pripade odopretia prijatia Uradnej zasielky so sluzbou Opakované doruéenie na Ziadost
odosielatela uvedie SP tuto skuto€nost na doruenke alebo v informacii o dévodoch nedoruéenia
v elektronickej podobe a upozorni adresata, Ze ak odosielatel uzné jeho odopretie za bezdévodné,
povaZzuje sa zasielka za doru¢enu driom, kedy ju odoprel prijat.

Prevzatie poStového poukazu nevylu€uje moznost odopretia prijatia poukézanej sumy.

Zasielku, ktoru adresat alebo opravneny prijimatel odoprel prijat, SP ihned vrati odosielatefovi. Ak
adresat alebo opravneny prijimatel odmietne napisat poznamku o neprijati, zasielka zostava
ulozena na poste pocas plynutia jej odbernej lehoty podla bodu 21. tychto postovych podmienok.

Za odopretie prijatia zasielky sa tiez povazuje:
a) odmietnutie potvrdenia prevzatia zasielky alebo poukazanej sumy,

b) odmietnutie zaplatenia sum, ktoré na zasielke viaznu pred jej dodanim (napr. dobierka, doplatné
a pod.),

c) trvanie na otvoreni zasielky pred jej prevzatim,

d) odmietnutie preukazania totoZnosti.
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V tychto pripadoch zostava zasielka uloZena na poste po€as plynutia jej odbernej lehoty.

6.7.8. Opakované doruéenie na ziadost’ adresata
SP oznamenu zasielku opakovane dorudi adresatovi. Sluzbu zabezpecuje SP k zasielkam, ktoré sa
dodavaju na zdklade potvrdenia prevzatia. O sluzbu je mozné ku kazdej zasielke poZiadat len
jedenkrat. Podanim Ziadosti sa adresat zavazuje uhradit cenu za poskytnutie sluzby v zmysle Tarify.
O sluzbu méZze adresat poziadat’
= telefonicky na Cisle z oznamenia o ulozZeni zasielky, aviza zaslaného sms spravou/e-mailovym
oznamenim,
= e-mailom/telefonicky na Zakaznickom servise SP,
= prostrednictvom webovej aplikacie Zmena zasielky dostupnej na www.posta.sk.
Adresat v ziadosti identifikuje zasielku jej podacim Cislom.
SP zasielku opakovane doruci najskdr nasledujuci pracovny der po dni prijatia Ziadosti.
SP nezabezpeluje sluzbu k zasielkam, ktoré sa v zmysle tychto alebo osobitnych postovych
podmienok nedorucuju.
6.7.9. Zmena dia dorucenia
SP zabezpedi doru€enie zasielky v iny pracovny den po dni stanovenom pre doruovanie zasielky
podla prislichajucej lehoty prepravy. Novy der doru€ovania méze byt stanoveny maximalne na 8.
pracovny den po dni podania zasielky. Sluzbu zabezpecuje SP k balikom na adresu a expresnym
zasielkam na adresu v pripade, Ze tieto eSte neboli prevzaté na dorucenie.
O sluzbu méze adresat poziadat prostrednictvom webovej aplikacie Zmena zasielky dostupnej na
www.posta.sk
SP nezabezpeduje sluzbu k zasielkam, ktoré odosielatel oznacil poznamkou dispozi¢nej sluzby
LUlozit ..... dni“, pricom stanoveny pocet dni ulozenia je 1-5.
6.7.10. Pripisanie sumy na iny u¢et
SP sprostredkuje pripisanie poukazanej sumy na iny Ucet, ako je bankovy uCet adresata uvedeny
na postovom poukaze. Sluzbu zabezpeCuje SP k PosStovym poukazom na ucet a PoStovym
poukazom ekonomickym na zaklade pisomnej Ziadosti adresata.
O sluzbu mbze adresat poziadat’
= podanim ziadosti na ktorejkolvek poste,
= zaslanim Ziadosti na adresu:
Slovenska posta, a.s.
Lovinského 35
817 11 Bratislava.
Adresat v ziadosti uvedie Cislo Uctu, na ktory pozaduje sprostredkovavat pripisanie poukazovanych
sum, a to pocas obdobia, ktoré v Ziadosti urci.
Adresat je povinny o zriadenie / zruSenie sluzby poziadat minimalne 5 dni pred datumom Ug&innosti
pozadovanej zmeny.
6.8. Ziadatel o sluzbu podla bodu 6.7.1. tychto postovych podmienok moze k Ziadosti o sluzbu pripojit aj
maloleté osoby, ktorych je zakonnym zastupcom a ktori s nim Ziju v tom istom dome/byte, priom
Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.

Cislo v CEEZ: 1182/2022

Strana 43/ 77 e L
Klasifikacia informacii:
*VER*



https://www.posta.sk/kontakty/zakaznicke-centrum
https://tandt.posta.sk/
https://tandt.posta.sk/

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Ziadatel zodpoveda za ukony spojené s vyuzivanim tychto sluzieb aj za tieto osoby. Identifikacné
udaje tychto osbb su sucastou ziadosti.

Ak je Ziadatefom o dispozi¢nu sluzbu podfa bodov 6.7.2. pism. b), 6.7.3. a 6.7.6. tychto postovych
podmienok fyzicka osoba, mbzu sa k ziadosti pripojit’ s jej suhlasom aj dalSie osoby, ktoré byvaju
vtom istom rodinnom dome/byte, priCom tato fyzicka osoba zodpoveda za ukony spojené
s vyuzivanim tychto sluzieb aj za tieto osoby. Identifikacné Udaje tychto oséb su sucastou ziadosti,
pricom ich totoznost SP neoveruje.

SP je opravnena neposkytnut adresatovi dispozi¢né sluzby podla bodov 6.7.1., 6.7.2., 6.7.3, 6.7 .4.
a6.7.6. tychto poStovych podmienok k zasielkam, ktorych adresatom je okrem ziadatela o
dispozi¢nu sluzbu aj ina osoba/organizacia s tym istym odovzdavacim miestom.

Ziadost o akukolvek zmenu dispoziénych sluzieb (napr. doplnenie osoby, na ktor( sa ma predmetna
sluzba vztahovat) podla bodov 6.7.1., 6.7.2. pism. b), 6.7.3. 6.7.5. pism. b) a 6.7.6. tychto poStovych
podmienok mbze adresat podat

=  prostrednictvom elekronickej ziadosti na www.posta.sk za predpokladu, ze o zmenu ziada
Ziadatel' s overenou elektronickou identitou alebo

= na ktorejkolvek poste prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o poskytnutie sluzby.

SP ku dnu podania zZiadosti o zmenu zru$i poskytovanie sluzby podla pdévodnych parametrov
a zabezpec€i poskytovanie sluzby podla poziadaviek uvedenych v Ziadosti a podmienok platnych
v ase podania ziadosti 0 zmenu.

Poskytovanie dispozi¢nej sluzby podla bodov 6.7.1., 6.7.2. pism.b), 6.7.3. a 6.7.6. tychto poStovych
podmienok kond&i:

a) uplynutim obdobia uvedeného v zZiadosti,

b) zrusenim zo strany adresata na ktorejkolvek poste prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost
0 poskytnutie sluzby) alebo elektronickou ziadostou na www.posta.sk, ak o ukon¢enie ziada
Ziadatel s overenou elektronickou identitou, a to ku diu uvedenému v ziadosti, nie vSak skor ako
v den jej prijatia zo strany SP,

¢) zruSenim zo strany SP (napr. v pripade neuhradenia poplatku za sluzbu; v pripade ked sa
preukaze, ze sluzbu nie je mozné realizovat z dévodu viacerych 0s6b s rovnakym menom a
priezviskom na odovzddvacom mieste; pri sluzbach poskytovanych organizaciam v pripade, ked
nie su jasné podmienky opravnenia konat za organizaciu resp. pri zmene 0s0b opravnenych
konat' v jej mene a pod.).

SP vrati adresatovi predplatenu €ast ceny, vzdy v8ak len za cely kalendarny mesiac, za ktory sluzba
nebude poskytovana.

V pripade, ak adresat poziada o zruSenie sluzby na poSte a cena za sluzbu bola uhradena
bezhotovostne, SP poukaZe predplatent ast ceny na Udet uvedeny v Ziadosti o povolenie na
vybrany spésob thrady cien, vedeny v mene euro v niektorej zo SEPA krajin. V pripade Uhrady ceny
platobnou kartou ozna¢enou logom Visa, Maestro, Mastercard alebo kartou oznagenou logom SK
PAY vrati SP rozdiel z ceny v hotovosti.

V pripade, ak adresat poziada o zruSenie sluzby prostrednictvom elektronickej Zziadosti na
www.posta.sk, SP vrati peniaze na u€et vedeny v mene euro v niektorej zo SEPA krajin uvedeny
pri poZiadavke o zruSenie sluzby.

Info sluzby

SP poskytuje k zasielkam nasledovné info sluzby:

Poskytnutie informacii o zasielkach,
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= Potvrdenie o dodani zasielky,

= Potvrdenie k zasielkam podavanym prostrednictvom ePodacieho harka,
= QOdpis podacej potvrdenky,

= Druhopis podacej potvrdenky.

Info sluzby podliehaju spoplatneniu podla Tarify.

7.1.1. Poskytnutie informécii o zasielkach

SP na zaklade ziadosti opravneného subjektu poskytne informacie o:

a) podani a dodani zasielok — SP poskytne informaciu o podani zasielky alebo o tom, kedy
a komu bola zasielka dodana, ak je zasielka dostato€ne identifikovana podacimi znakmi,

b) sledovani zasielok — SP poskytne informéacie o pocte dodavanych a podavanych zasielok,
vySkach poukazovanych sum, adresatoch, odosielateloch, pouzivatefoch P.0.BOXov
a pripadne dalSich informacidch spojenych so sledovanim zasielok.

Opravnenymi subjektmi, ktorym je mozné informacie o zasielkach poskytnut su:

= odosielatel alebo adresat — fyzicka osoba, len informacie podfa pism. a) tohto bodu postovych
podmienok,

» odosielatel alebo adresat — organizacia a jej pravni nastupcovia, len informacie podla
pism. a) tohto bodu postovych podmienok,

= Statny organ opravneny na zabezpedenie obrany a ochrany Statu, vnatorného poriadku a
bezpec€nosti Statu a na odhalovanie a stihanie trestnych €inov podla osobitnych predpisov,

= organy, ktorym je SP v zmysle prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov povinna
poskytnut’ sucinnost.

O sluzbu moéze opravneny subjekt poziadat’

=  pisomne na ktorejkolvek poste,

= pisomne/e-mailom na Zakaznickom servise SP,

=  pisomne/e-mailom na adrese SP.

Ziadost SP odporuéa podat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o Info sluzby).

V pripade, ak je adresa opravneného subjektu v cudzine, SP zabezpeci poskytnutie sluzby zaslanim

informacie na adresu v SR, ktoru ziadatel uvedie pri podani ziadosti, inak sluzba nebude poskytnuta.

Poskytnutie informacii o zasielkach v zmysle tohto bodu postovych podmienok nie je poruSenim

postového tajomstva.

Doklady a udaje o zasielke, tieZz osobné udaje odosielatefa, adresata a nimi

splnomocnenych/poverenych osobach, uchovdva SP tri roky odo dha podania zasielky, ak ide

o podacie doklady alebo tri roky odo dfia dodania, ak ide o dodacie doklady.

Ak bola zasielka ulozena (podla bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok), SP uchovava doklady

a udaje o zasielke dva roky odo dha uplynutia uloznej lehoty.

Informacie a Udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov, mozno poskytnut len

opravnenym subjektom v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na www.posta.sk.

7.1.2. Potvrdenie o dodani zasielky
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SP na zaklade Ziadosti adresata vyda potvrdenie o dodani zasielky. O sluzbu mbéze adresat poziadat
k zasielkam dodavanym na zaklade potvrdenia prevzatia, pri ich dodani. Potvrdenie o dodani
zasielky SP poskytne aj dodatoCne v lehote 3 rokov odo diha dodania zasielky, za podmienky, ze pri
podani ziadosti adresat zasielku dostatoCne oznaci uvedenim podacich znakov zasielky a adresou
adresata.

O sluzbu méZze adresat poziadat’
=  Ustne pri dodani zasielky,
=  pisomne na ktorejkolvek poste,

=  pisomne/e-mailom na Zakaznickom servise SP,

= pisomnefe-mailom na adrese SP.

Ziadost SP odport¢a podat prostrednictvom tlaciva SP (Ziadost o Info sluzby).

7.1.3. Potvrdenie k zasielkam podavanym prostrednictvom ePodacieho harka
Posta, na ktorej bol realizovany podaj zasielok prostrednictvom ePodacieho harka, na zaklade Ustnej
ziadosti odosielatela zabezpedi:
= Potvrdenie o spracovani ePodacieho harka t.j. vydanie potvrdenia v pisomnej forme;
O sluzbu mbze odosielatel poziadat pri podani zasielok.
= Tlaé¢ e-potvrdenky t.j. vydanie potvrdenia o prijati zasielok podanych prostrednictvom
ePodacieho harka v pisomnej forme.
O sluzbu méze odosielatel poziadat pri podani zasielok. Sluzbu SP poskytne aj dodato¢ne
v lehote maximalne do 6 mesiacov odo dfia podania zasielok, za podmienky, Ze pri
podani Ziadosti uvedie odosielatel minimalne tieto udaje: €islo ePodacieho harka a datum
podania zasielok. Odosielatel méze zasielky identifikovat aj prostrednictvom dal$ich udajov.
7.1.4. Odpis podacej potvrdenky
Na zaklade Ustnej ziadosti odosielatela vyhotovi posta pri podani zasielky odpis podacej potvrdenky.
Odpis podacej potvrdenky (s vynimkou podacej potvrdenky vydanej k postovym poukazom) je
mozné vyhotovit aj po podani zasielky, v lehote do troch rokov odo dna podania zasielky na
ktorejkolvek poste za podmienky, Ze odosielatel predlozi poSte potvrdeny original podace;j
potvrdenky.
7.1.5. Druhopis podacej potvrdenky
Na z&klade Ziadosti odosielatela vyhotovi SP druhopis podacej potvrdenky. V Ziadosti uvedie
odosielatel minimalne tieto udaje: meno a priezvisko/nazov organizécie, adresu, podavaciu postu
a orientacny ¢as podaja. Odosielatel méze zasielku identifikovat aj prostrednictvom dal3ich udajov.
Druhopis podacej potvrdenky SP vyhotovi maximalne do troch rokov odo dfa podania zasielky.
O sluzbu mdze odosielatel poziadat:
= pisomne na ktorejkolvek poste,
= pisomne/e-mailom na Zakaznickom servise SP,
= pisomne/e-mailom na adrese SP.
Ziadost SP odporuéa podat prostrednictvom tlagiva SP (Ziadost o Info sluzby).
Druhopis podacej potvrdenky sa poskytuje len k Postovému poukazu na ucet, PoStovému poukazu
ekonomickému a PoStovému poukazu na adresu.
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Obmedzenia

8.1. Z vybrania a distribdicie mézu byt niektoré veci vyli¢ené Uplne, niektoré je mozné vybrat

a distribuovat' za osobitnych podmienok alebo s pouzitim uréenej dopinkovej sluzby.

8.2. Z vybrania a distribucie su vylucené:

a) omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materialy, radioaktivne latky, vysoko
rizikové chemické latky a vysoko rizikové biologické agensy a toxiny, alebo iné obdobne
nebezpecné veci a latky (napr. stlacené plyny, horfavé tekutiny a hmoty, korozivne latky, toxické
latky, okyslicovadla, nakazlivé latky, zapalné a iné nebezpelné latky, ako aj radioaktivne
materialy a pod.),

b) vybusniny, municia, zadpalné kvapaliny, Zieraviny, vSetky explozivne alebo zapalné spustacie
latky, ktoré samostatne alebo spolu s inymi predmetmi vyvolavaju expl6ziu alebo mézu spdsobit
poziar. K nim patria vybudné latky, zapalné kapsule, hasiace pristroje, benzin, iné horfaviny
alebo ich kombinacia, Zieravé alebo otravné latky, taktiez plyny v prepravkach pod normalnym
tlakom alebo v tlakovych nadobach,

c) predmety a latky na chemické alebo biologické utoky - k moznosti chemického alebo
biologického utoku sa pocCita nasadenie chemickych alebo biologickych u&innych latok na
spachanie protipravnych &inov. K tymto zakazanym chemickym alebo biologickym latkam patria
okrem iného aj yperit, VX, chlér, sarin, kyanovodik, choroboplodné zarodky pre zapalové
ochorenie (anthrax), botulizmus, kiahne, tularémiu a virusovu horucku spdsobujucu krvacanie
(VHF),

d) zasielky, ktorych obsah alebo Uprava mézu ohrozit' Zivot alebo zdravie fudi, poskodit Zivotné
prostredie a znicit alebo poSkodit' iné zasielky alebo dopravné prostriedky,

e) zasielky, ktorych obsahom su falSované a odcudzené veci,

f) strelné zbrane - vSetky zbrane, ktoré spdsobuju streflbu vybuSnou silou, tlakovym vzduchom
alebo plynom, resp. mdzu byt zapalené,

g) ohrozené druhy volne Zijucich Zivo&ichov a volne rastucich rastlin,

h) Zivé zvierata - okrem zvierat, ktoré je mozné vybrat a distribuovat za osobitnych podmienok (bod
8.3. tychto postovych podmienok),

i) zasielky, ktorych Uprava alebo viditelny obsah su urazlivé alebo hanlivé,

j) platné aneplatné bankovky a mince, kolkové a podtové znamky ainé ceniny, Sperky,
spracované a nespracované drahokamy, drahé kovy, cestovné Seky, platina, zlato, striebro,
klenoty a cenné papiere na doruditela alebo s vyznacenou nominalnou hodnotou v inych ako
poistenych zasielkach,

k) obranné prostriedky - slzny plyn, drazdivy plyn a podobné chemikalie a plyny v patrénach,
kanistroch alebo inych prepravkach, ako aj iné obranné prostriedky ako su napr. elektroSokové
prostriedky.

SP je v odévodnenych pripadoch opravnena pozZadovat, aby odosielatel na tlaive SP pisomne

vyhlasil, Ze nim odosielana zasielka neobsahuje veci, ktoré su z vybrania a distribucie vylu¢ené. Ak

odosielatel odmietne tejto pozZiadavke vyhoviet, SP zasielku neprijme. SP je opravnena
skontrolovat, ¢i boli zasielacie podmienky dodrzané.

Ak SP zisti v zasielke nedovoleny obsah podla bodu 8.2. pism. a) az g) tychto poStovych podmienok,

zasielku nedoda, zabezpeci informovanie prisluSnych organov verejnej spravy v zmysle osobitnych

pravnych predpisov.
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Ak SP zisti v zasielke nedovoleny obsah podla bodu 8.2. pism. h) az k) tychto poStovych podmienok,
zasielku nedoda, vyzve adresata, resp. odosielatela na ich prevzatie. Ak adresat, resp. odosielatel
vyzve nevyhovie, zasielku ulozi podfa bodu 22.1.5. tychto postovych podmienok.

8.3. Za osobitnych podmienok je mozné vybrat' a distribuovat’

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

a) skaze podliehajuce biologické latky (nakazlivé aj nenakazlivé),
b) tekutiny, veci lahko sa kaziace, veci, ktoré sa premacaju, premastuju alebo farbia,
C) Zzivé zvierata:
= v¢ely, svrcky, pijavice a hodvabniky,
= cudzopasniky a niCitefov Skodlivého hmyzu, vymiefanych medzi uUradne uznanymi
institaciami,
= musky z Cefade Drosophilidae pouzZivané na lekarsky biologicky vyskum vymiefanych
medzi Uradne uznanymi institaciami.

Osobitné podmienky, za ktorych je mozné vybrat’ a distribuovat’ veci podfa bodu 8.3. pism. a) a b)
tychto poStovych podmienok definuju prilohy PoStovych podmienok — Balik a PoStovych podmienok
— Expres zasielky.

Osobitné podmienky, za ktorych je mozné vybrat a distribuovat zivé zvierata podfa bodu
8.3. pism. c) tychto postovych podmienok definuju prilohy PoStovych podmienok — Balik, PoStovych
podmienok — Expres zasielky a Postové podmienky - Doporuéend zasielka.

Veci krehké a fahko rozbitné je mozne vybrat a distribuovat ako balik alebo expres zasielku
s pouzitim doplnkovej sluzby ,Krehké*, Specialne podmienky, za ktorych je mozné tieto veci vybrat
a distribuovat, definuju Po$tové podmienky — Balik a Postové podmienky — Expres zasielky.

Otvorenie zasielky

Otvarat zasielku a skimat jej obsah a u€el mdze len odosielatel zasielky, adresat zasielky, SP, resp.
iné organy verejnej spravy v zmysle osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

SP je opravnena otvorit zasielku, ak:

a) ju vzhfadom na poskodenie alebo pre nedostatoCnu adresu nemozno dodat ani vratit
odosielatelovi a je predpoklad, Ze z jej obsahu mozZno zistit adresata alebo odosielatela,

b) hrozi, Ze jej obsah spdsobi Skodu na zdravi, na veciach alebo na inych zasielkach,

c) je ddvodné podozrenie, Ze obsahuje veci, ktoré su vyluéené z vybrania a distribucie (podla bodu
8. tychto postovych podmienok), alebo ktoré rychlo podliehaju skaze.

Ak je to mozné, SP upovedomi odosielatela o zamere otvorit zasielku. V pripade, Ze to nie je mozné,
upozorni ho dodato¢ne - pokial je odosielatel znamy.

Ak pri otvoreni zasielky nebol pritomny odosielatel, SP zabezpeli pritomnost min. troch
zamestnancov alebo inej osoby, ktora nie je zamestnancom SP a o otvoreni spiSe zaznam.

Ak sa po otvoreni zasielky zistia vSetky skutoCnosti potrebné pre dodanie zasielky (t. j. adresat
zéasielky ako aj ostatné naleZitosti uzatvorenej postovej zmluvy), SP ju na vlastné naklady zabali
a doda adresatovi. V pripade, Ze sa takato zasielka stane nedoruditefnou v zmysle bodu 22.1.2.
tychto postovych podmienok, alebo sa otvorenim zasielky nezistia vSetky skuto€nosti potrebné pre
jej dodanie, SP zasielku vrati odosielatelovi. Zasielku SP doda spolu so zdznamom o jej otvoreni.
Ak odosielatel zasielky nie je znamy, SP postupuje v zmysle bodu 22.1.5. tychto postovych
podmienok.

Parafy:

ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.

Cislo v CEEZ: 1182/2022

Strana 48 / 77 e L
Klasifikacia informacii:
*VER*



http://www.posta.sk/subory/36953/postove-podmienky-balik-vnutrostatny-styk-platne-od-112013.pdf
http://www.posta.sk/subory/340/postove-podmienky-expres-zasielky-vnutrostatny-styk.pdf
http://www.posta.sk/subory/340/postove-podmienky-expres-zasielky-vnutrostatny-styk.pdf
http://www.posta.sk/subory/36953/postove-podmienky-balik-vnutrostatny-styk-platne-od-112013.pdf
http://www.posta.sk/subory/340/postove-podmienky-expres-zasielky-vnutrostatny-styk.pdf
http://www.posta.sk/subory/340/postove-podmienky-expres-zasielky-vnutrostatny-styk.pdf
http://www.posta.sk/subory/36954/postove-podmienky-doporucena-zasielka-vnutrostatny-styk-platne-od-112013.pdf
http://www.posta.sk/subory/36953/postove-podmienky-balik-vnutrostatny-styk-platne-od-112013.pdf
http://www.posta.sk/subory/340/postove-podmienky-expres-zasielky-vnutrostatny-styk.pdf

9.6.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.

11.2.

Otvorenu zasielku mdze SP skumat len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na zistenie skuto€nosti podla
bodu 9.2. tychto postovych podmienok.

Lehota prepravy

Lehota prepravy pre jednotlivé druhy zasielok je definovana v osobitnych postovych podmienkach.
Do lehoty prepravy a €asu prepravy zasielok sa nezapocitava:

a) iny ako pracovny den,

b) den, kedy bola zasielka prijata po rozhodujucom Case,

c) den, kedy bola do postovej schranky zasielka vhodena po Case jej posledného vyberu v dany
den,

d) den alebo dni, ak bola do postovej schranky vhodena zasielka v den, kedy sa poStova schranka
nevybera,

e) Cas, poCas ktorého SP zabezpecCovala ulohy podla ustanoveni osobitného zakona, ktoré
znemoznili vybranie a distribuciu zasielok,

f) ¢€as zapri¢ineny udalostou vis major, ktora vznikla nezavisle od SP a ktorej nemohla SP zabranit
ani pri vynaloZeni vSetkého usilia,

g) den, kedy bola informacia o platbe prostrednictvom Postového poukazu na adresu
1. triedy prijata na poste po uréenom Case odchodu postového doru€ovatela na doru¢ovaciu
pochédzku, pokial sa PoStové poukazy na adresu 1. triedy nedorucuju osobitnou pochédzkou.

Predpokladana lehota prepravy pre jednotlivé druhy zasielok plati v pripade podaja zasielok v ramci
rozhodujuceho C€asu (podla bodu 2.1. pism. ee) tychto postovych podmienok). Informacia
o rozhodujucom &ase je zverejnena na kazdej poste/poste Partner, poStovom stredisku a pojazdnej
poste v priestoroch pre verejnost. Rozhodujuci ¢as pre zasielky 1. triedy a ostatné zasielky méze
byt rozdielny.

SP prijme zasielky aj po rozhodujucom &ase, pricom na ucely pocitania lehoty prepravy sa za def
podania povaZzuje nasledujuci pracovny den.

Casové limity platia aj pre doposielané alebo vratené zasielky, dfiom ich podania sa rozumie defi ich
doposlania alebo vratenia.

Casové limity neplatia pre zasielky, ktoré maju v adrese uvedené nespravne postové smerovacie
¢islo (PSC).

Ceny a platobné podmienky

Ceny su uvedené v Tarife, pri€om je mozné ich uhradzat:

a) platnymi poStovymi znamkami,

b) v hotovosti,

c) bezhotovostne (napr. iverom postovného, prevodom, vyplatnym strojom,...).

Pre pouZivanie jednotlivych spésobov uhrady cien ku konkrétnym zasielkam a sluzbam platia okrem
tychto postovych podmienok aj osobitné postové, finanéné a obchodné podmienky, ktoré su
k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

K cenam podla Tarify poskytuje SP zlavy, za podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach
- Postupy pri uplatfiovani zliav, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie
na Zakaznickom servise SP.
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11.3. Od uhrady cien su oslobodené:

12.
12.1.

a) zasielky SP - oznagované ako ,Vec postovej sluzby",
b) slepecké zasielky — oznaCované poznamkou ,Slepecka zasielka“.

Prisludnu poznamku uvadza odosielatel vzdy v pravej hornej Stvrtine adresnej strany zasielok.

Obal, hmotnost’ a rozmery

Podmienky pre obal, hmotnostné a velkostné limity pre konkrétne druhy zasielok su definované
v osobitnych postovych podmienkach.

13.  Adresa a adresna strana zasielky

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Adresa obsahuje udaje v nasledujucom poradi:
a) oznacenie adresata (meno a priezvisko alebo nazov organizacie).

Ak adresat byva v podnajme alebo je na navsteve, uvadza sa ako druhé tiez meno uzivatela
bytu s predlozkou ,u“, ak ide o zasielku pre adresata v organizacii, uvadza sa aj nazov
organizacie.

b) oznacenie odovzdavacieho miesta, ktoré obsahuje:

» nazov ulice (namestia, verejného priestranstva, obce, resp. jej Casti) a Cislo domu
(orientacné prip. supisné cislo). V oznaeni odovzdavacieho miesta mbze byt pripadne
uvedené aj Cislo bytu alebo poschodia bytového domu. Ak je zasielka adresovana na
P.0.BOX, oznacenie odovzdavacieho miesta je nahradené, resp. doplnené poznamkou
P.O.Box a Cislom P.O.BOXu. V pripade zasielky ,Na postu®, oznaCenie odovzdavacieho
miesta nemusi byt uvedené, resp. je nahradené alebo doplnené poznamkou ,Na postu®.

Odosielatel ma pravo dohodnudt sa s adresatom, aby mu zasielku (s vynimkou Uradnych
zasielok) adresoval na ktordkolvek postu. Odosielatel vtomto pripade oznacenie
odovzdavacieho miesta nahradi, resp. doplni poznamkou ,,Poste restante®“. SP takto
oznacenu zasielku nedorucuje, ani neoznamuje adresatovi jej prichod.

= postové smerovacie &islo (PSC) s ndzvom posty alebo obce resp. s nazvom BalikoBOXu
(plati pre zasielky dodavané do BalikoBOXu)

Postové smerovacie &islo (PSC) sa pie na poslednom riadku adresy zlava zarovnané s ostatnymi
adresnymi udajmi, dve medzery vlavo od nazvu prislichajucej posty alebo obce. Je zlozené
z trojcislia a dvojCislia, ktoré su navzajom oddelené jednou medzerou. Postové smerovacie Cislo nie
je dovolené poddiarkovat.

Adresa sa piSe v latinskom pisme, Citatelne, prehladne a bez prepisovania. Pri pisani adresy
pisacim strojom, na pocitaCi alebo inym zobrazovacim zariadenim, nembze byt velkost pisma
mensia ako 3 mm. Uvedené plati pre vSetky udaje adresnej strany. Pri pouZiti okienkovych obalok
musi byt celd adresa adreséta, prip. aj podacie Cislo s iarovym kédom v okienku uvedené tak, aby
boli ¢itatelné po cely €as distribucie.

Adresa musi byt uvedend presne a jednoznacne, aby nevznikla pochybnost o mieste a subjekte
dodania zasielky. Za adresu vratenej zasielky sa povaZuje adresa odosielatela na nej uvedena,
okrem pripadov, kedy odosielatel vyuzil k zasielke dispozi¢nu sluzbu ,Spat:“ V danom pripade sa
za adresu vratenej zasielky povazuje adresa doplnena k poznamke ,Spat’:*“.

Adresa odosielatefa musi byt vzdy uvedena na zasielkach, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie
prevzatia a zasielkach vyplatenych bezhotovostnym spdsobom. Odosielatel méze svoju adresu
nahradit poznamkou "Anonymna sutaz" v pripade, ak v zasielke odosiela navrhy na sutaz, svoju
adresu uvedie len na podacej potvrdenke.
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13.6.
13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Adresa adresata musi byt uvedena na vSetkych zasielkach.
Pre umiestnenie adresy odosielatela a adresata na zasielkach platia nasledujuce pravidla:

a) adresa odosielatela sa umiestiuje v lavej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky, pri listoch,
reklamnych adresovanych zasielkach a doporu¢enych zasielkach méze byt vyznacena aj na
zadnej strane zasielky, alebo v odtlacku vyplatného stroja,

b) adresa adresata sa umiestiiuje v pravej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky.

Adresu adresata je mozné umiestnit’ aj v lavej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky, ak takéto
umiestnenie adresy adresata nebrani spracovaniu zasielok, resp. umiestneniu sluzobnych nalepiek
a poznamok.

Tieto pravidla sa nevztahuju na zasielky, na ktorych sa adresa odosielatela a adresata uvadza podla
predtlace (napr. postové poukazy).

Iné umiestnenie adresy odosielatela a adresata, ako je uvedené vtomto bode poStovych
podmienok, je mozné len na zaklade predchadzajuceho schvalenia zo strany SP.

Okrem adresy odosielatefa a adresata je mozné na adresnu stranu zasielky umiestnit’

a) poznamky tykajuce sa druhu a obsahu zasielky, spdsobu distribucie a pozadovaného
zaobchadzania so zasielkou, podacie a ostatné nalepky SP,

b) spisové znacky, znacky inzeratov, oznacenie sutazi, zakaznicke Cislo a iné podobné udaje,
ktoré nie su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,

Cc) obrazky a nalepky, ktoré nie su zamenitelné s postovymi znamkami alebo so sluzobnymi
nalepkami SP. Umiestfiuju sa tak, aby nebranili ¢itatelnosti ostatnych udajov adresnej strany
zasielky,

d) znak/logo organizacie.

Tieto udaje je mozné umiestiiovat v lavej Casti adresnej strany zasielky pod adresou odosielatela,
Udaje podfla pism. b) a d) tohto bodu postovych podmienok aj nad adresou adresata. Uvedené sa
nevztahuje na zasielky, na ktorych sa dané Udaje uvadzaju podfa predtlace (napr. poStové poukazy).

SP nie je povinna pri dodavani zasielok prihliadat na udaje podla pism. b) ¢) a d) tohto bodu.

Postové znamky, odtlacky vyplatného stroja a poznamky tykajuce sa spdsobu Uhrady (napr.
Postovné Uverované) sa spravidla umiestiiuju v pravej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky.

Udaje adresnej strany nie je dovolené uvadzat oby&ajnou ceruzkou, atramentovym perom,
akoukolvek zmazatefnou latkou alebo prostriedkom obsahujicim luminiscenéné farbivo. Adresu
adreséta nie je dovolené uvadzat’ ervenou farbou. Vyhotovenie udajov adresnej strany priepisom
je mozné len pri doru€enkovych obalkach.

Pri Standardnych listoch, reklamnych adresovanych zasielkach a doporuéenych listoch sa adresa
odosielatela a adresata umiestfiuje v pozdiznom smere zasielky. Pri poistenych listoch,
nestandardnych listoch, reklamnych adresovanych zasielkach a doporu€enych listoch mézu byt
adresné udaje umiestnené aj vo zvislom smere zasielky.

Na =zasielkach, ktorych adresna strana nema tvar pravouholnika, je adresa odosielatela
umiestiiovana na lavej strane a adresa adresata na pravej strane.

Adresné udaje je mozné uvadzat na zasielke aj prostrednictvom adresného Stitka, ktory sa celou
plochou prilepi na adresnu stranu zasielky alebo prostrednictvom adresnej vlajoCky, ktora sa
pripevni k zéasielke. Adresna vlajotka musi byt dostatoéne pevna, so spevnenym otvorom.
Minimalne rozmery adresného S&titka pri listoch, reklamnych adresovanych zasielkach,
doporuéenych listoch a poistenych listoch st 35 x 70 mm, pri balikovych zasielkach su 90 x 145 mm
a minimalne rozmery adresnej vlajo¢ky su 100 x 70 mm. Adresny S§titok nie je dovolené pouZit v
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13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

pripadoch, ked mozno vzhladom na povrch zasielky predpokladat, Ze v priebehu vybrania a
distribucie odpadne.

Podavatel, ktory realizuje hromadné podaje za viacerych odosielatelov, m&ze byt na adresnej strane
uvedeny sucasne s odosielatefom. Adresa podavatela a odosielatela je v tomto pripade umiestnena
v lavej hornej Stvrtine adresného Stitka alebo adresnej strany zasielky. Rovnaky sp6sob oznacenia
sa pouzije pri okienkovych obalkach.

Posudit spravnost’ a Uplnost adresy adresata na zasielke, prislicha spravidla poste, ktora zasielku
dodava.

Ak je adresa odosielatela v cudzine, na zasielku je mozné uviest poznamku dispozi¢nej sluzby
~opat:“, doplnenu adresou v Slovenskej republike, na ktord ma byt zasielka vratena.

Inak je v pripade nedoruditelnosti zasielka zaslana na ulozenie do PoStovej ohlasovne a ulozne
v Trnave, ak osobitné postové podmienky, resp. obchodné podmienky neustanovuju inak.

SP je opravnena odmietnut prijatie zasielky, ak ju odosielatel neoznali adresou spOsobom
definovanym podla tychto poStovych podmienok, najma ak su Udaje adresnej strany prepisované,
Skrtané alebo necitatelné.

14. Podavanie zasielok

14.1.

14.2.

14.3.

Zasielky je mozné podavat:

a) vkladanim do postovej schranky alebo do BalikoBOXu (len pre zasielky, ktorym to povoluju
prislusné postové podmienky)

b) podanim pri priehradke posty/poSty Partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty,

¢) podanim u postového doru€ovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone podla bodu 2.1.
pism. j) tychto postovych podmienok, ak sa v danom meste/obci nenachadza posta,

Zoznam pbst, ktoré nad ramec tychto podmienok zabezpeluju podavanie zasielok aj
prostrednictvom poStovych doru€ovatelov na nemotorizovanych doru¢ovacich rajonoch je k
dispozicii na www.posta.sk .

d) inym spésobom na zaklade dohody medzi odosielatefom a SP.

Podmienky podavania jednotlivych druhov zasielok st definované v osobitnych poStovych, resp.
obchodnych podmienkach.

Pre zasielky podavané hromadne plati, Ze:

a) SP je opravnena urcit postu, na ktorej budu zasielky podavané a dohodnut ¢as podania; SP je
opravnena pri balikoch ur¢it aj def podania,
b) SP mbze s odosielatelom dohodnut, aby zasielky oznacoval sluzobnymi nalepkami SP (napr.

nalepka 1. trieda, podacie nalepky a pod.), pripadne vykonaval iné ukony spojené s podavanim
zasielok podla poskytnutych pokynov (Technické parametre - Oznacovanie zasielok).

V pripade zruSenia posty zabezpe&i SP mozZnost podavania zasielok v rozsahu univerzalnej sluzby
a poStového platobného styku na inej poSte, prostrednictvom pravidelného motorizovaného
doru€ovania alebo spolupracou so zmluvnym partnerom.

15. Podacia potvrdenka

15.1. Podacou potvrdenkou potvrdzuje SP odosielatelovi podanie vybranych druhov zasielok.

15.2. Podacia potvrdenka obsahuje najma:
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

16.
16.1.

a) adresu odosielatela a adresata zasielky,

b) druh zasielky a poskytnuté dopinkové sluzby,
c) podacie znaky zasielky,

d) zaplatenu cenu,

e) potvrdenie prijatia,

f) poukazanu sumu (pri poStovych poukazoch).

Pri bezhotovostnych spdsoboch thrad mozu byt v zmysle prislusnych financnych podmienok nad
ramec tychto podmienok definované osobitné podmienky vyplhania podacich potvrdeniek
odosielatelom.

SP nezodpoveda za nespravne vyplnenie Udajov, ktoré vyznacil odosielatel zasielky na podace;j
potvrdenke, na adresnom 8titku alebo na zasielke. V pripade rozdielu medzi udajmi uvedenymi
v podacej potvrdenke a adresnom S&titku, resp. na zasielke, platia udaje uvedené v podacej
potvrdenke.

Druh podacej potvrdenky, ktory ma byt pouzity pri podani konkrétnych druhov zasielok (napr. podaci
listok, podaci harok, ePodaci harok) definuju osobitné postové podmienky.

Podanie zasielok je mozné potvrdit podacou potvrdenkou uréenou na potvrdenie podania jednej
zasielky alebo podacou potvrdenkou uréenou na podanie va¢sieho poctu zasielok rovnakého druhu.

Podacie potvrdenky poskytne odosielatelovi posta, k dispozicii su aj na www.posta.sk. Podacie
potvrdenky je mozné objednat aj prostrednictvom www.skclub.sk .

Odosielatel mbéze pouzit aj podacie potvrdenky, ktoré si zaobstaral na vlastné naklady, a to za
predpokladu, Ze ich format a potlac su totozné s oficialne pouzivanymi tlacivami SP. Tlaciva, ktorych
format a potla¢ nie su totozné s oficialne pouzivanymi tlaéivami SP, predlozi odosielatel vopred na
posudenie na Zakaznicky servis SP (zakaznickyservis@slposta.sk).

Podaciu potvrdenku vyplni odosielatel podla predtlace, zhodne s udajmi na zasielke (ak su na
zasielke uvedené). Na vyplnenie podacej potvrdenky nie je mozné pouzit obyCajnu alebo
atramentovu ceruzku.

Odosielatel méze pri podaiji zasielok vyuzivat aj ePodaci harok, za spinenia podmienok stanovenych
v Technickych parametroch - ePodaci harok, ktoré su k dispozicii na www.posta.sk ana
Zakaznickom servise SP. Udaje v ePodacom harku je mozné dodato&ne menit len na zaklade
dohody medzi odosielatelom a SP.

Prijatie zasielky potvrdi SP na podacej potvrdenke dennou peciatkou posty a podpisom
prijimajuceho zamestnanca. Udaje dennej peciatky mdzu byt vyznalené vypoctovou technikou. Bez
tychto udajov je podacia potvrdenka neplatna.

V pripade pouzitia ePodacieho harka v zmysle bodu 15.8. tychto poStovych podmienok potvrdi SP
prijatie zasielky podpisanou elektronickou potvrdenkou (dalej len ,e-potvrdenka®), spdsobom
uvedenym v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii
a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu. Po zaslani e-potvrdenky
uz nie je mozna dodato¢na zmena udajov o zasielkach.

V pripade, ak su zasielky hradené bezhotovostnym spésobom udhrady, platia pre pouzivanie
podacich potvrdeniek okrem tychto podmienok aj podmienky definované v prislusnych finanénych
podmienkach.

Dodavanie

SP zabezpeduje dodavanie zasielok nasledujucimi spbésobmi:
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a) doruéovanim - v8eobecné podmienky doruovania zasielok definuje bod 17. tychto postovych
podmienok, konkrétne podmienky doru€ovania jednotlivych druhov zasielok definuju osobitné
postové podmienky.

SP dorudi zasielku na odovzdavacie miesto podlfa adresy uvedenej na zasielke, priCom
odovzdavacim miestom je:

= pre zasielky, pri ktorych SP nepozaduje potvrdenie prevzatia - funkéna domova listova
schranka,

= pre zasielky adresované fyzickej osobe, pri ktorych SP pozaduje potvrdenie prevzatia - napr.
rodinny dom, byt v bytovom dome,

= pre zasielky adresované organizacii, vratane tych pri ktorych SP pozaduje potvrdenie
prevzatia - napr. podatelna, recepcia, vratnica, kancelaria, predajfia.

b) inym spdésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP. Konkrétne podmienky definuju
prislusné obchodné podmienky a/alebo postové podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na
www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Odovzdavacim miestom zasielok mdze byt
= P.0.BOX, Out BOX, BalikoBOX,

» priehradka posty (Post BOX, zasielky adresované poste restante, zasielky adresované ,Na
postu®).

Zasielky adresované poste restante si moze adresat resp. opravneny prijimatel zasielky prevziat
po preukazani totoznosti a oznameni podacieho Cisla zasielky (ak je adresatovi/opravnenému
prijimatelovi zname).

Ak je zasielka oznaCena kompletnou adresou adresata a zaroven aj poznamkou ,Poste
restante”, resp. poznamkou ,,Na postu“, SP zabezpeci jej dodanie len po postu, tzn. prioritne
akceptuje poznamku ,,Poste restante“ resp. poznamku ,,Na postu®.

16.2. V pripade uvedenia viacerych adries adresata na zasielke SP doda zasielku na prvu adresu uvedenu
v poradi.

16.3. V pripade, ze je zasielka adresovana niekolkym adresatom s réznymi odovzdavacimi miestami,
adresatom zasielky je ten, kto je v jej adrese uvedeny ako prvy. V pripade, ze zasielka je adresovana
niekolkym adresatom, mézZe ju SP dodat ktorémukolvek z nich, ak maju spoloné odovzdavacie
miesto.

16.4. Adresat nemé narok na dodanie zasielky v uréenu hodinu alebo v uréeny den (s vynimkou dodania
zéasielky, ku ktorej je poskytovana sluzba Zmena dia doru€enia v zmysle tychto poStovych
podmienok), na rdzne odovzdavacie miesta a na doru€enie zasielky mimo odovzdavacieho miesta.
SP doda zasielku na iné odovzdavacie miesto ako je uvedené na zasielke v pripade, ak adresat
poziadal o dispozi¢né sluzby Doru€enie na inU adresu na ziadost adresata alebo Casoveé
doposielanie.

16.5. Pod funkénou domovou listovou schrankou sa rozumie schranka, ktora:

a) je uzamykatelna,
b) zabezpeluje zasielky pred poveternostnymi vplyvmi,
c) neumoznuje vypadnutie zasielky,
d) je odolné proti jednoduchému vykradnutiu, tzn. proti vytiahnutiu vioZenych zasielok rukou bez
pomocnych prostriedkov a nasilia.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

SP je opravnena odmietnut dorucenie zasielky do domovej listovej schranky, ak pre nesplnenie
tychto podmienok nie je mozné dorulenie zasielky adresatovi a hrozi strata, odcudzenie alebo
poSkodenie zasielky.

SP ma pravo pozadovat od adresata urCenie presného miesta a opravneného prijimatefa na
prevzatie zasielok, ak vzhladom na stavebné alebo organizaéné usporiadanie sidla adresata nie je
zrejmeé, kam sa maju zasielky a poukazané hotovostné platby dodavat.

Ak organizacia usporaduva spotrebitelsku sutaz a zasielky budu adresované pod nazvom tejto
sutaze, oznami pisomne svojej poste nazov, pod ktorym budu zasielky prichadzat na jej adresu.

SP dodava zasielky bez potvrdenia prevzatia alebo s potvrdenim prevzatia v zmysle osobitnych
postovych podmienok podla druhu zasielky. Zasielky, pri ktorych sa pozaduje potvrdenie prevzatia
doda SP len vtedy, ak adresat alebo opravneny prijimatel preukaze pri preberani svoju totoznost
podla bodu 19. tychto poStovych podmienok, umozni zaznamenat’ €islo dokladu totoznosti a potvrdi
ich prevzatie podla bodu 20. tychto poStovych podmienok (pri zasielkach so sluzbou Doruéenka aj
na dorucenke).

Totoznost adresata alebo opravneného prijimatefa nemusi overovat zamestnanec SP v pripade, ak
ho osobne pozna.

Pri preberani zasielok z BalikoBOXu sa za potvrdenie prevzatia zasielok povazuje zadanie kodu pre
vyzdvihnutie zasielky zaslaného sms spravou o uloZeni zasielky na teleféonne cislo uvedené
odosielatefom zasielky v podacej potvrdenke (dalej len ,.kéd pre vyzdvihnutie zasielky®).

Zasielky, na ktorych viaznu akékolvek poplatky (napr. doplatné, dobierka), doda SP len za
podmienky ich uhradenia.

Vlastnik, resp. spravca bytovej/nebytovej budovy, do ktorej sa maju dodavat postové zasielky
zabezpedi:

a) lahku dostupnost domovych listovych schranok poStovému dorucovatefovi,

b) umiestnenie domovej listovej schranky a zvon€eka rodinného domu na hranici ohrani¢eného
(oploteného) pozemku, pred vstupom na tento pozemok resp. na mieste oznacenia pozemku
tabulou ,Stukromny pozemok* v pripade, ak pozemok nie je oploteny. Pristup k domovej listovej
schranke/zvon¢eku musi byt zabezpeceny z verejnej komunikacie. Domova listova schranka
musi byt oznaena menovkou adresatov Zijucich na danom odovzdavacom mieste. V pripade,
ak je domova listova schranka / zvon€ek umiestnena/-y pri vstupe do rodinného domu, musi byt
k domovej listovej schranke/zvoneku zabezpefeny volny a bezpeény pristup pre postového
doruéovatela.

c) umiestnenie domovych listovych schranok v bytovom dome na prizemi, resp. na hranici
ohrani€eného (oploteného) pozemku, ak je pozemok, na ktorom je postaveny bytovy dom
ohranieny (oploteny),

d) umiestnenie prehladu uzivatelov bytov v bytovom dome na prizemi,

e) oznacenie domovych listovych schranok v bytovom dome menovkami adresatov zijucich na
danom odovzdavacom mieste. Zaroven aj oznacenie vchodov bytovych domov a zvoncekov,
ktoré musia byt funk&né a umiestnené pri vchode do domu, tak, aby k nim bol volny a bezpecny
pristup pre poStového doruc¢ovatela,

f)  oznacenie budovy, v ktorej sidli jedna alebo viac organizacii ich nazvom. Na prizemi musi byt
umiestneny prehfad organizécii sidliacich v budove, ako aj ozna¢ené funkéné domové listové
schranky,

g) umiestnenie zoznamu organizacii pri hlavhom vchode arealu v pripade, ak v fiom sidli viac ako
jedna organizécia. Zarovenh musi byt pri vchode umiestneny aj situany nakres arealu, tiez
oznacené funk&né domové listové schranky.
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16.11. SP oznami adresatovi ulozenie zasielok na poste, ak:

a) zasielku nebolo mozné dorucit do domovej listovej schranky pre jej rozmery,

b) zasielku nebolo mozné dorulit z dévodov definovanych v bode 17.2. tychto poStovych
podmienok,

c) zasielku nebolo mozné vloZit do BalikoBOXu (napr. z dévodu jej rozmerov, nedostupnosti
BalikoBOXu, plnej obsadenosti a pod.), resp. nebola prevzata z BalikoBOXu v odbernej lehote
na prevzatie zasielok z BalikoBOXu,

d) sa zasielky v zmysle tychto alebo osobitnych postovych podmienok nedorucuju.

UloZenie zasielok na poste SP oznami adresatovi formou pisomného oznamenia o ulozeni zasielok

a/alebo formou sms spravy/e-mailového oznamenia, ak adresat poziadal o sluzbu ,Elektronické

oznamovanie zasielok“ v zmysle bodu 6.7.6. tychto postovych podmienok.

UloZenie zasielok podla pismena c) tohto bodu na poste oznami SP formou sms spravy a/alebo

emailovym oznamenim na telefonne Cislo a/alebo email uvedeny odosielatefom zasielky v podacej

potvrdenke.

Pisomné oznamenie zanechava SP na odovzdavacom mieste zasielky (bod 16.1. pism. a) a b)

tychto poStovych podmienok).

Pisomné oznamenie o uloZeni zasielok na poste nezanechava SP pri zasielkach adresovanych

poste restante, zasielkach dodavanych prostrednictvom Post BOXu, zasielkach adresovanych ,Na

postu”“ a zasielkach dodavanych do BalikoBOXu.

16.12. SP nedorucéuje dobierkové sumy, ktoré su ur¢ené na vyplatu v hotovosti. SP informuje adresata
o uloZeni dobierkovej sumy na poste pisomne alebo emailom (v pripade uvedenia emailovej adresy).

17.  Dorudovanie

17.1. SP zabezpeluje doruCovanie zasielok kazdy pracovny defi najmenej jedenkrat, doruCuje ich
adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi na odovzdavacie miesta podla adresy uvedenej na
zasielkach. Ak ide o prevzatie zapisanej zasielky alebo o prevzatie platby dodanej podla postového
poukazu, adresat alebo opravneny prijimatel umozni SP zaznamenanie ¢isla dokladu totoznosti.

17.2.  Zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia, nie je mozné dorudit, ak:

a) adresat alebo opravneny prijimatel v €ase doru€enia nebol zastihnuty,

b) vySka poistenia alebo dobierkovej sumy je nad stanoveny limit,

c) odovzdavacie miesto je na piatom a vy$38om poschodi, pri€om nie je mozné pouZit vytah,

d) odovzdavacie miesto nie je pristupné,

e) pristup nie je mozny ani po zazvoneni na zvoncek oznateny menom adresata,

f) je na Zelanie adresata dohodnuty iny spbsob dodavania.

17.3. SP je opravnena na zaklade predchadzajluceho schvélenia zo strany Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb zastavit doruCovanie zasielok na odovzdavacie
miesta, kde by mohlo ddjst k ohrozeniu Zivota, zdravia alebo bezpeénosti jej zamestnancov.

SP pozastavi doru€ovanie zdasielok aj v oddvodnenych pripadoch ohrozenia, alebo pri inych

zavaznych prekazkach (napr. aktualnej nepriechodnosti cesty apod.), pricom ak dovody

pozastavenia doru€ovania pretrvavaju dihSiu dobu, vyZiada si SP dodato¢ne suhlas Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb. SP o pozastaveni doru€ovania

a podmienkach jeho obnovenia informuje adresata, ak si to vyZaduju okolnosti, informuje aj

zastupcov miestnej samospravy a pod.

Parafy: ZMLUVA o poskytnuti postovej sluzby EXPRES ZASIELKY Odborny garant: UO-

. s x x ., PKZak-OPSaMZ
klienta Slovenska zaru¢éna a rozvojova banka, a. s.

Cislo v CEEZ: 1182/2022

Strana 56 / 77
Klasifikacia informacii:
*VER*




17.4.

17.5.

17.6.
17.7.

17.8.

SP je opravnena zastavit doruCovanie zasielok aj v pripade, ak nie su splnené podmienky
definované v bode 16.10. tychto postovych podmienok. Na zastavenie doru¢ovania upozorni vopred
vlastnika alebo spravcu bytovej/nebytovej budovy, s uvedenim dévodov.

SP nie je povinna vyhoviet poziadavke vlastnika/spravcu bytového domu, aby od neho prevzala
domové kluce.
Ak SP nezisti adresata zasielky, zasielka sa stava nedorucitelnou.
Adresatom trvalo sa zdrzujucim / sidliacim v:
a) miestach, kde je ohrozené zdravie a bezpeénost zamestnancov SP,
b) miestach, kde je obtazny pristup,

c) miestach, kioré maju menej ako 25 obyvatelov a nachadzaju sa viac ako 400 m od okraja
zastavanej Casti obce s doru€ovacou sluzbou,

d) miestach, ktoré maju menej ako 50 obyvatelov a nachadzaju sa viac ako jeden km od okraja
zastavanej Casti obce s doruovacou sluzbou,

e) miestach, kde sa nachadza jedna alebo viac organizacii a kde sa dodava menej ako 35
postovych zasielok tyzdenne a nachadza sa viac ako 400 m od okraja zastavanej ¢asti obce s
dorucovacou sluzbou,

f) miestach, kde sa nachadza jedna alebo viac organizacii a kde sa dodava menej ako 75
postovych zasielok tyZdenne a nachadza sa viac ako 1 000 m od okraja zastavanej Casti obce
s dorucovacou sluzbou

SP zabezpedi dodavanie zasielok niektorym z nasledujucich spdsobov:

a) dorucovanim najmenej 2 x v tyzdni v dfioch, ktoré nenasleduju po sebe (plati pre miesta
uvedené vysSie v pism. c) azf),

b) doru€ovanim do doruCovacej schranky (OutBOXu) v zmysle Obchodnych podmienok-
Podaj/dodaj Special,

c) dodavanim do poStovych prie€inkov v zmysle Obchodnych podmienok- Podaj/dodaj $pecial.
Prie€inok zriadi SP pre adresata bezplatne,

d) doru€ovanim inému prijimatefovi v obvode prisluSnej dodavacej posty. SP dorucuje inému
prijimatelovi len listové zasielky a oznamenia o uloZeni zasielok. Ak o doru€ovanie zasielok
inému prijimatefovi Ziada fyzicka osoba, mézu sa k Ziadosti pripojit s jej suhlasom aj dalSie
osoby, ktoré byvaju v tom istom rodinnom dome/byte. Identifikacia a podpisy tychto osbéb su
sucastou ziadosti, ich podpisy a totoznost SP neoveruje. -

e) dodanim zasielok inej osobe, ktoru adresat splnomocnil/poveril na prijimanie zasielok v zmysle
bodu 6.7.5. tychto postovych podmienok.

Ak si adresat nezvoli Ziadny z uvedenych spésobov dodavania zasielok, posta jeho zasielky ulozi
pocas plynutia ich odbernej lehoty (bod 21. tychto poStovych podmienok).

Miesta, do ktorych SP zabezpecuje doru€ovanie podla pism. a) a b) tohto bodu sa oznacuju ako
miesta s obmedzenym doru€ovanim. Adresy adresatov, pre ktorych SP zabezpeluje dodavanie
podla pism. c) aZ e) tohto bodu sa oznacuju ako miesta bez doru¢ovacej sluzby.

Zaradenie urcitého miesta do zoznamu miest bez doru€ovacej sluzby alebo miest s obmedzenym
doruéovanim, ako aj periodicitu a spésob doru€ovania v miestach s obmedzenym doru€ovanim
schvaluje Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb. Zoznam tychto miest
je zverejneny na www.posta.sk.
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17.9.

17.10.

18.
18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

Akékolvek obmedzenie vyplyvajluce zo zaradenia miesta do zoznamu miest podla bodu 17.7. tychto
postovych podmienok oznami SP adresatovi pisomne.

V pripade zruSenia posty zabezpe€i SP doruCovanie zasielok v rozsahu univerzalnej sluzby
a postového platobného styku.

Dodévanie zasielok adresatom a opravnenym prijimatelom

Zasielky adresované fyzickej osobe doda SP adresatovi uvedenému na zasielke, ak tento dovfsil 15.
rok zivota. Ak nie je mozné dodat zasielku adresatovi, SP ju doda opravnenému prijimatelovi.

Zasielky adresované organizacii doda SP opravnenému prijimatelovi.

Zasielky adresované fyzickej osobe/organizacii do BalikoBOXu vyda SP z BalikoBOXu po zadani
kédu pre vyzdvihnutie zasielky. Kod pre vyzdvihnutie zasielky je pristupovym koédom a je prideleny
a zaslany zo strany SP adresatovi zasielky vylu€ne za u¢elom vyzdvihnutia a potvrdenia prevzatia
zasielky z BalikoBOXu.

Opravnenym prijimatelom zasielky dodanej do BalikoBOXu je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
sa pri preberani zasielky z BalikoBOXu autentifikuje kédom pre vyzdvihnutie zasielky, ¢im zaroven
potvrdi aj prevzatie zasielky z BalikoBOXu.

Na preberanie zasielok adresovanych do BalikoBOXu pocas ich ulozenia v BalikoBOXe sa
nevztahuju body 18.4. az 18.10. tychto postovych podmienok.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych fyzickej osobe su:
a) manzel/manzelka adresata,

= manzel/manzelka adresata nie su opravneni preberat za adresata zasielky s doplnkovou
sluzbou Do vlastnych ruk,

= manzelovi/manzelke adresata nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyzaduje potvrdenie
prevzatia v pripade, ak tieto osoby adresat vylucil z prijimania zasielok podla bodu 6.7.1.
tychto postovych podmienok,

b) osoby, ktoré dovrsili 15. rok Zivota a byvaju s adresatom v tom istom rodinnom dome/byte

= tieto osoby nie su opravnené preberat za adresata zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk,

= tymto osobam nedoda SP zasielky, ku ktorym sa vyZaduje potvrdenie prevzatia v pripade,
ak ich adresét vyludil z prijimania zasielok podla bodu 6.7.1. tychto postovych podmienok,

c) osoby, ktoré adresat splnomocnil, aby zafho prijimali jemu adresované zéasielky,

= splnomocnené osoby nie sU opravnené preberat za adresata zasielky s doplnkovou sluzbou
Do vlastnych ruk v pripade, ak ich vydané splnomocnenie na preberanie tychto zasielok
neopraviuje (moznost preberania zasielok nie je v splnomocneni konkrétne definovana,
resp. splnomocnenie nebolo vydané na vSetky pravne ukony),

d) jeden zrodi¢ov maloletého adresata, alebo iny zakonom alebo pravoplatnym rozhodnutim sudu
uréeny zastupca maloletého adreséta,

= tieto osoby su opravnené na preberanie vSetkych zasielok adreséata, vratane zasielok
s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk,

e) opatrovnik adresata, ak bol adresat pozbaveny spésobilosti na pravne ukony, alebo bola jeho
spbsobilost’ na prijimanie zasielok rozhodnutim siudu obmedzend, alebo ak je adresat podfla
rozhodnutia sudu nezvestny,
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18.5.

18.6.

= opatrovnik adresata je opravneny na preberanie vSetkych zasielok adresata, vratane
zasielok s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk.

Okrem podmienok podla pism. a) az e) tohto bodu postovych podmienok plati, Ze opravnenému
prijimatelovi zasielok adresovanych fyzickej osobe nedoda SP zasielky, ktoré boli predtym
nespravne dodané (napr. zasielky, ktoré boli vratené SP z dévodu, Ze prijimatefovi nepatria).

Opravnenym prijimatelom zasielky adresovanej organizacii su:
a) osoby opravnené konat v mene organizacie, ktoré svoje opravnenie na poziadanie dolozia:

= origindlom alebo opravnenym organom osved&enou koépiou vypisu zo zivnostenského
registra, vypisu z obchodného registra alebo z registra pravnickych oséb v pripade, ak
register pravnickych osob obsahuje Udaje o Statutarnom organe, vratane mena a priezviska
osoby, ktora je Statutarnym organom, pripadne inym dokladom, ktory toto opravnenie
potvrdzuje,

= vypisom zo zivnostenského registra alebo obchodného registra alebo z registra pravnickych
osbb v pripade, ak register pravnickych oséb obsahuje udaje o Statutdrnom organe vratane
mena a priezviska osoby, ktora je Statutdrnym organom, vytlaenym z internetu, nie starSim
ako 14 dni,

= vypisom zo zZivhostenského registra alebo obchodného registra alebo z registra pravnickych
osbb v pripade, ak register pravnickych osdb obsahuje udaje o Statutarnom organe vratane
mena a priezviska osoby, ktora je Statutarnym organom v elektronickej podobe v prenosnom
elektronickom zariadeni s pristupom na internet (napr. v mobilnom teleféne, notebooku,...).

Uvedené sa vztahuje aj na pravnych nastupcov organizacie.

b) osoby, ktorych meno a priezvisko je su¢astou obchodného mena organizacie uvedenej v prvom
riadku adresy adresata. SP vyda zasielku po overeni totoznosti osoby uvedenej v nazve
organizacie,

c) osoby splnomocnené/poverené na prijimanie zasielok organizacie, ktoré splnomocnila/poverila
osoba opravnena konat' v mene organizacie (podla pism. a) tohto bodu postovych podmienok).

Osoby podla pism. a) a b) tohto bodu postovych podmienok su opravnené na preberanie
vSetkych zasielok adresovanych organizacii, vratane zasielok s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk. Osoby podfa pism. c) tohto bodu poStovych podmienok su opravnené na
preberanie zasielok s dopinkovou sluzbou Do vlastnych ruk len v pripade, ak disponuju
splnomocnenim/poverenim, ktoré sa na takéto zasielky vztahuje.

Opravnenym prijimatelom zéasielok adresovanych:
a) ziakom a Studujucim do 3kél,

b) osobam ubytovanym v ubytovacich zariadeniach, najma v domovoch, ubytovniach, internatoch
a pod.,

c) osobam ubytovanym v hoteloch, rekrea¢nych strediskach a inych zariadeniach podobného
charakteru,

su osoby opravnené na preberanie zasielok za prisluSnu organizaciu podla bodu 18.5. tychto
postovych podmienok. Uvedené sa nevztahuje na zasielky s doplnkovou sluzbou Do vlastnych
rak, na zasielky s poistenim vy38§im ako 200 EUR a poStové poukazy s poukazovanou sumou
vy$Sou ako 200 EUR.

SP nezabezpecuje doruCovanie takto adresovanych zasielok jednotlivym adresatom, zasielky
dodava spolu so zasielkami organizacie. Ak opravneny prijimatel za organizaciu odmietne zasielky
prevziat, resp. zasielku nie je mozné vydat opravnenému prijimatelovi, SP mu odovzda pre adreséata
pisomné oznamenie o uloZeni zasielky na poste.
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych:
a) zamestnancom organizacii na ich pracoviska,

b) osobam umiestnenym v zariadeniach zdravotnickej a socialnej starostlivosti (napr. nemocnice,
lieCebné a diagnostické ustavy, domovy déchodcov),

¢) chovancom detskych domovov a osobitnych vychovnych zariadeni,

su osoby opravnené na preberanie zasielok za prisluSnu organizaciu podlfa bobu 18.5. tychto
postovych podmienok, pricom uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do
vlastnych ruk.

SP nezabezpecCuje dorucovanie takto adresovanych zasielok jednotlivym adresatom, zasielky
dodava spolu so zasielkami organizacie. Ak opravneny prijimatel za organizaciu odmietne zasielky
prevziat, resp. zasielku nie je mozné vydat opravnenému prijimatelovi, SP mu odovzda pre adresata
pisomné oznamenie o uloZeni zasielky na poste.

Opravnenym prijimatelom zasielok adresovanych prezidentovi SR, poslancovi Narodnej rady SR,
&lenovi vlady SR, sudcovi Ustavného sidu SR, predsedovi Najvyssieho sudu SR, generalnemu
prokuratorovi SR a verejnému ochrancovi prav SR, je veduci prislusného sekretariatu alebo
kancelarie. Uvedené sa vztahuje aj na zasielky s doplnkovou sluzbou Do vlastnych ruk.

Opravnenému prijimatelovi podla bodu 18.4. az 18.8. tychto postovych podmienok nedoda SP
zasielky, ak sa dozvie, Ze adresat zomrel alebo doS$lo k zaniku organizacie, a jej prava a zavazky
neprechadzaju na inu osobu. V tomto pripade zaobchadza so zasielkami ako s nedorucitelnymi.
Umrtie adresata moZno poste preukazat predlozenim Umrtného listu, pisomnym &estnym
prehlasenim osoby byvajucej na tom istom odovzdavacom mieste ako zomrela osoba. Zanik
organizacie mozno poste preukazat napr. vypisom/potvrdenim z obchodného, ¢i iného prislusného
registra, preukazujuci zanik pravnickej osoby.

Dodavanie zasielok adresovanych osobam umiestnenym vo vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody
alebo vo vykone Ustavného ochranného lieCenia zabezpeluje SP prostrednictvom
splnomocnenej/poverenej osoby za prislusny ustav, ktora zabezpedi ich doru€enie tymto osobam.
Na potvrdenie prevzatia zasielok osobami umiestnenym vo vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody
alebo vo vykone ustavného ochranného lie€enia sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 20.1.,
20.2. a 20.5. tychto postovych podmienok.

Preukazovanie totoznosti

SP je opravnena poZadovat, aby pouZivatel poStovych sluzieb v pripadoch definovanych tymito
postovymi podmienkami a osobitnymi pravnymi predpismi preukazal svoju totoznost.

Totoznost mozno preukazat platnym:
a) obcianskym preukazom,
b) potvrdenim o ob&ianskom preukaze, vydanym prislusnym Gtvarom Policajného zboru SR,

¢) ziadostou o vydanie ob&ianskeho preukazu potvrdenou prislusnym Gtvarom Policajného zboru
SR,

d) cestovnym dokladom (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas, cestovny preukaz,
cestovny doklad cudzinca, nahradny cestovny doklad Eurdpskej unie, iny doklad, ktory sa na
zaklade medzinarodnej zmluvy povaZzuje za cestovny doklad),

e) dokladom o pobyte, cudzineckym pasom.

Ak ma zamestnanec SP pochybnosti o tom, & doklad preukazujuci totoZnost predklada jeho
opravneny drzitel, alebo ma pochybnosti o pravosti predlozeného dokladu, méze pozadovat
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

preukazanie totoZnosti dalSim dokladom podfa bodu 19.2. tychto postovych podmienok. Ak druhy
doklad nie je predloZeny, zasielka zostava uloZzena na poste po€as plynutia odbernej lehoty.

Ak u adresata zasielky dbéjde z akéhokolvek ddévodu k zmene mena alebo priezviska, je povinny
preukazat tuto zmenu rozhodnutim prisluSného organu verejnej spravy (napr. matri¢ného uradu).

Ak zasielku prebera za adresata manzel/manzelka, pri€om nema rovnaké priezvisko ako adresat,
SP je opravnena pozadovat predlozenie dokladu potvrdzujuceho tento vztah. SP je opravnena
pozadovat dany doklad aj v pripade vzniknutych pochybnosti, ¢i zasielku Ziada vydat
manzel/manzelka.

Ak zasielku za adresata prebera pri priehradke posty osoba byvajlica vtom istom rodinnom
dome/byte podla bodu 18.4. pism. b) tychto postovych podmienok, tato je povinna oznamit podacie
Cislo zasielky a preukazat’ svoju totoznost dokladom totoznosti.

Ak za maloletého adresata prebera zasielku jeden zjeho rodiCov, alebo iny zakonom alebo
pravoplatnym rozhodnutim sudu uréeny zastupca maloletého adresata, SP je opravnena pozadovat
od preberajucej osoby, aby preukazala, ze je jeho zakonnym zastupcom.

Ak za adresata pozbaveného spdsobilosti na pravne ukony, alebo za adresata, ktorého spdsobilost
na prijimanie zasielok bola rozhodnutim sidu obmedzena, prebera zasielky opatrovnik, SP je
opravnena pozadovat predlozenie pravoplatného rozhodnutia sudu o jeho ustanoveni za
opatrovnika adresata.

SP z predloZeného dokladu totoznosti overuje meno, priezvisko a adresu a porovna ich s Udajmi na
zasielke. Pri splnomocnenych/poverenych osobach overuje SP Udaje definované v splnomocneni
/povereni alebo preukaze splnomocnenca.

SP je opravnena na Ucely poskytovania postovych sluzieb alebo po$tového platobného styku alebo
plnenia povinnosti podla zakona o postovych sluzbach spracuvat udaje, vratane osobnych udajov
odosielatela adresata a ich zastupcov, a to meno, priezvisko, titul, adresu, datum narodenia, rodné
Cislo, udaj o doklade totoznosti, bankové spojenie, telefonne &islo, emailovi adresu, vztah zastupcu
k adresatovi, Udaj o priebehu distribacie a nemoznosti dodania postovej zasielky, v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie tohto Ucelu a na nevyhnutnd dobu. SP je opravnena poskytnut, preniest
alebo zverejnit spractivané osobné udaje len na ucely ustanovené zakonom o postovych sluzbach
a na ucely plnenia pravidiel platnych pre medzinarodny styk. Informacie o spracuvani osobnych
Udajov su dostupné na www.posta.sk.

V pripadoch stanovenych zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti SP
zaznamenava a zistuje prislusné identifikaéné udaje o pouZivateloch postovych sluZieb.

Potvrdenie prevzatia

Prevzatie zasielky alebo vyplatenie poukazanej sumy potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel
datumom a svojim podpisom. Datum dodania mdéze vyznaclit aj zamestnanec poSty, s vynimkou
vyznadenia datumu dodania na doru€enke v listinnej podobe. Prevzatie zasielky dodanej do
BalikoBOXu potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel pri prevzati zasielky z BalikoBOXu zadanim
kédu pre vyzdvihnutie zasielky.

SP je opravnena pozadovat od adresata alebo od opravneného prijimatefa potvrdenie prevzatia
zéasielky v dodacich dokladoch alebo priamo na zasielke (poStové poukazy), pri zasielkach, ku
ktorym je pripojena dorucenka v listinnej podobe aj na doruéenke.

Ak prebera zasielku adresat, resp. manzel/manzelka adresata, ktorého trvalé alebo prechodné
bydlisko sa nezhoduje s odovzdavacim miestom uvedenym na zasielke, alebo ak predlozi preukaz
totoznosti, ktory neobsahuje adresné Udaje, k podpisu pripiSe poznamku: ,Adresat osobne®, resp.
.Manzel/Manzelka osobne*.
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.
21.1.

Ak prebera zasielku adresovanu organizacii osoba opravnena konat' v mene organizacie, pri ktorej
sa nezhoduje adresa uvedena v doklade potvrdzujucom jeho opravnenie konat' v mene organizacie,
s adresou uvedenou na zasielke, k podpisu pripiSe poznamku: ,Majitel/Konatel osobne*.

Ak prebera zasielku splnomocnena/poverena osoba, pri ktorej sa nezhoduje adresa adresata
uvedena na zasielke s adresou splnomocnitefa uvedenou na vydanom splnomocneni/povereni,
k podpisu pripiSe poznamku: ,Splnomocnenec/Poverenec osobne*.

Ak prebera vyinkasovanu dobierkovd sumu adresat (odosielatel zasielky), resp. manzel/manzelka,
ktorého trvalé alebo prechodné bydlisko sa nezhoduje s odovzdavacim miestom dobierkovej sumy
alebo ak predlozi preukaz totoznosti, ktory neobsahuje adresné udaje, SP vyplati dobierkovi sumu
na zaklade predlozZenia pisomného/e-mailového oznamenia o ulozeni dobierkovej sumy. K podpisu
pripiSe poznamku: ,Adresat osobne®, resp. ,Manzel/Manzelka osobne®. Ak prebera vyinkasovanu
dobierkovu sumu adresovanu organizacii osoba opravnena konat v mene organizacie, pri ktorej sa
nezhoduje adresa uvedena v doklade potvrdzujiucom jeho opravnenie konat v mene organizacie,
s adresou uvedenou na zasielke, k podpisu pripiSe poznamku: ,Majitel/konatel osobne®.

Za adresata, ktory nie je schopny sa podpisat, sa podpiSe svedok a pripoji poznamku: ,Svedok
prevzatia“. SP overuje totoznost adresata, ktorému zasielku odovzdava, svedok len potvrdzuje
skuto€nost prevzatia zasielky.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej fyzickej osobe doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k adresatovi, napr. ,manzel’, ,syn“, ,dcéra“, ,matka“, ,opatrovnik®,
»Splnomocnenec* a pod.

Opravneny prijimatel zasielky adresovanej organizacii doplni k svojmu podpisu poznamku
vyjadrujucu vztah k organizacii, napr. ,majitel, ,konatel”, ,splnomocnenec”, ,poverenec” a pod. K
podpisu mbéze doplnit’ aj odtlacok pediatky organizacie.

Odberna lehota zasielok

Zasielky (okrem poStovych poukazov), ktorych ulozenie na poste alebo u zmluvného vydajcu
oznamila SP adresatovi, zasielky adresované Poste restante, zasielky adresované ,Na postu”
a zasielky adresované do miest bez doru€ovacej sluzby, ak si adresat nezvolil nahradny spésob
dodavania, si méze adresat alebo opravneny prijimatel prevziat na poste po€as plynutia odberne;j
lehoty, ktora je 18 kalendarnych dni. Rovnaka odberna lehota sa vztahuje aj na zasielky, ku ktorym
sa vyZaduje potvrdenie prevzatia, dodavané prostrednictvom P.O.BOXu, Post BOXu (dalej len
wpriecinky“), Out BOXu alebo BalikoBOXu.

Pri ostatnych zasielkach dodavanych do priecinkov alebo Out BOXu SP odbernu lehotu nesleduje,
zasielky su v prie€inkoch alebo v Out BOXe ponechané poc¢as doby platnosti daného priecinka.

Podmienky pre odbernu lehotu uvedené vyssie, sa nevztahuju na zasielky, ktoré odosielatel oznagil:

a) poznamkou dispozi¢nej sluzby ,Ulozit ..... dni“ — takto oznacené zasielky si méze adresat alebo
opravneny prijimatel prevziat v odbernej lehote, ktoru urcil odosielatel,

b) poznamkou dispozi¢nej sluzby ,Neukladat“ - takto oznalené =zasielky vrati SP spat
odosielatefovi ihned po neuspesnom pokuse o dorucenie, resp. po opakovanom pokuse
o dorucenie (Uradné zasielky so sluzbou Opakované doru€enie na Ziadost odosielatela).

Odberna lehota na prevzatie zasielok z BalikoBOXu je 3 kalendarne dni. V pripade, ak zasielka nie
je v tejto lehote prevzata, je uloZena na poste, ku ktorej je prisludny BalikoBOX priradeny, a to po€as
plynutia odbernej lehoty 18 kalendarnych dni, do ktorej su zapoc¢itané aj dni, po€as ktorych bola
zasielka ulozena v BalikoBOXe. Zoznam BalikoBOXov a im prisluchajucich p6st je k dispozicii na
www.posta.sk.

Pri zasielkach s obsahom zivych zvierat je odberna lehota jeden kalendarny deri.
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21.2. Do odbernej lehoty sa nezapocitava def prvého neuspesného pokusu o dorucenie, resp. den
opakovaného dorucenia (Uradné zasielky so sluzbou Opakované doru€enie na Zziadost
odosielatela), den pripravenia zasielky na vyzdvihnutie na poste, resp. u zmluvného vydajcu alebo
den vlozenia zasielky do Out BOXu.

21.3. Odbernd lehota zasielok méze byt na Ziadost adresata predizena, v zmysle podmienok
definovanych v bode 6.7.2. tychto postovych podmienok.

21.4. Ak adresat poziada o dorucenie zasielky na novu adresu v zmysle bodu 6.7.4. tychto postovych
podmienok, pricom na zaklade neuspedného pokusu o doruCenie bude zasielka uloZzena na
prisluSnej poSte adresata, do odbernej lehoty zasielky sa zapocitaju aj dni, po€as ktorych bola
zasielka ulozena na pévodnej poste adresata. SP v oznameni o ulozeni zasielky na prislusnej poste,
vyznadi termin, do ktorého si mbze adresat zasielku prevziat.

21.5. Odberna lehota Postového poukazu na adresu je 2 mesiace odo dfia podania poukazu, odberna
lehota PoStového poukazu na vyplatu plynie do dria ukon&enia platnosti poukazu vyznadenom na
platobnom doklade.

21.6. Odberna lehota vyinkasovanych dobierkovych sum urenych na vyplatu v hotovosti je 2 mesiace
odo dia doru€enia zasielky, ku ktorej sa vyplata vztahuje.

22. Chyby a nepravidelnosti

22.1. Vramci dodavania zasielok mézu vzniknut chyby a nepravidelnosti, ktorych rieSenie zabezpeduje
SP podla nasledujucich podmienok:

22.1.1. Nespravne dodané zasielky
Kazdy, komu bola nespravne dodana zasielka alebo vyplatena suma (nie je jej adresatom ani
odosielatefom), ju bezodkladne vrati SP. Na zaklade poziadavky ju SP prevezme na odovzdavacom
mieste. Ak prijimatel zasielku omylom otvoril, tito skuto¢nost poznamena na jej zadnej strane
a poznamku doplini svojim podpisom.

Ak prijimatel odmietne na zasielke potvrdit skutoCnost jej otvorenia, urobi tak zamestnanec posty.
Udaj potvrdi aj odtlackom dennej peciatky.
SP potvrdi prijimatelovi vratenie zasielky a vrati mu sumu uhradenu pri dodani.

22.1.2. Nedorugcitelné zasielky
Zasielka, ktoru nie je mozZné dodat adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi, sa stava
nedorucitelnou.

Za nedorucitelnu sa povaZuje zasielka v pripade, ak:

a) bolo odopreté jej prijatie,

b) nebola prevzata v odbernej lehote,

c) je adresa na zasielke neuplna, nepresna alebo negitatelna,

d) adresata na adrese uvedenej na postovej zasielke nemozno zistit' a zasielku nemozno doposlat,
e) adresat zomrel.

22.1.3. Vratenie zasielok
SP ihned vréati zésielku odosielatelovi, ak zisti, Ze zasielka je nedoruditelna. Dévod vratenia SP
vyznadi na zasielke. Ak odosielatel vyuzil k zasielke dispoziénu sluzbu ,Spat:“, SP vrati zasielku na
adresu podla poziadavky odosielatela. Zasielky 1. triedy, s vynimkou poStovych poukazov na adresu
1. triedy, vrati SP ako zasielky 1. triedy.
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22.1.4.

22.1.5.

Ak zasielku nemozno vratit odosielatefovi, SP ju ulozi v zmysle bodu 22.1.5. tychto poStovych
podmienok.

Zasielku nemozno vratit odosielatelovi, ak:

a) je neznamy,

b) ju odoprel prijat,

c) je adresa odosielatela na zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna,

d) odosielatela na adrese uvedenej na zasielke nemozno zistit a zasielku nemozno doposlat,
e) odosielatel pri podani zasielky vyuzil dispoziénu sluzbu ,Nevratit*,

f) je adresa odosielatela na zasielke vnutro$tatneho styku uvedena v cudzine,

g) ju odosielatel neprevzal v stanovenej odbernej lehote.

SP v pripade nedorucitelnej zasielky, ktorej obsahom je listinny rovnopis elektronického uradného
dokumentu vyhotoveny podfa § 31a ods. 1 zékona &. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente), uvedie dovody nedoru€enia v informacii o dovodoch nedorucenia v elektronickej
podobe a zarover zabezpeci zni€enie nedorucitelnej zasielky v lehote do 30 dni odo dha dorucenia
informacie o dovodoch nedorucenia.

Najdené zasielky a veci

Ak SP najde veci, pri ktorych je predpoklad, Ze pochadzaju z urcitej zasielky, pripoji ich k nej. Ak to
nie je mozné, zabezpedi ich odovzdanie odosielatelovi alebo adresatovi. Ostatné najdené veci, o
ktorych mozno predpokladat, Ze pochadzaju zo zasielok a nemozno ich k zasielkam pripojit, ulozi
SP v Postovej ohlasovni a ulozni.

Ak je SP odovzdana najdena zasielka, ktora nebola vybrata a/ani distribuovana prostrednictvom SP
(pripadne ju prevezme od tretej osoby — nalezcu), zabezpedi jej vratenie odosielatelovi. Zasielku
zatazi SP cenou podfa Tarify. Ak sa najdenu zasielku nepodari vratit odosielatelovi, SP ju ulozi
v Postovej ohlasovni a ulozni.

Ulozenie zasielok

Ak nemozno zasielku vratit odosielatelovi podla bodu 22.1.3. tychto postovych podmienok, SP ju
uloZi na &as uloznej lehoty. UloZna lehota zaéne plynat diiom nasledujicim po dni, ktorym uplynula
odberna lehota (bod 21. tychto poStovych podmienok), ak ide o zasielku dodavanu na zaklade
potvrdenia prevzatia. Inak za&ne uloZzna lehota plynut dfiom nasledujucim po dni, v ktorom sa zistilo,
Ze zasielku nemozno vratit odosielatelovi.

SP zasielky uloZi:
a) tri mesiace, ak ide o poStovu zasielku, ktora nie je zapisana,

b) Sest mesiacov, ak ide o zapisanu postovu zasielku s vynimkou zapisanych zasielok, ktoré su
predmetom podania podla Reklamaéného poriadku SP alebo

c) triroky, ak ide o postovy poukaz a vyinkasované dobierkové sumy.

Ak odosielatel alebo adresat po€as uloznej lehoty poziada o vydanie ulozenej zasielky pisomne/e-
mailom na adrese SP, alebo na adrese Zakaznickeho servisu SP, SP zasielku kedykolvek vyda, ak
pominul dévod jej uloZenia. V Ziadosti odosielatel alebo adresat uvedie podrobny opis zasielky.
Zasielku je potrebné identifikovat uvedenim adresy odosielatela, adresy adresata, druhu zasielky,
podavacej posty, datumu podania, alebo podacieho &isla - ak je zndme, vySkou poukazanej sumy
pri postovych poukazoch. V pripade, Ze nie je zndmy presny datum podania, je potrebné uviest
aspofi mesiac a rok podania, ak nie je znama podavacia posta, je potrebné uviest aspori miesto
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podania. V pripade, Ze o vydanie zasielky Ziada odosielatel, ale SP ju mozZe identifikovat len na
zaklade podrobného opisu obsahu zasielky (napr. z dévodu chybajicich adresnych Udajov na
zasielke), je odosielatel povinny zasielku vratit, ak sa zisti/preukaze, zZe nie je jej vlastnikom.

SP zasle ulozenu zasielku odosielatefovi/adresatovi na nim uréenu adresu v Slovenskej republike.

Po uplynuti uloznej lehoty PoStova ohlasovia a ulozha postovu zasielku s vynimkou poStového
poukazu:

= preda na verejnej drazbe podla podmienok uvedenych v DraZzobnom poriadku, ak jej obsah nie
je predmetom listového tajomstva. Drazobny poriadok je dostupny na www.posta.sk alebo

= zabezpedi jej zniCenie alebo uloZenie podla osobitného predpisu.

Ak sa poc€as uloznej lehoty obsah zasielky znehodnotil, alebo je to potrebné z dévodu ochrany
zdravia fudi, SP moze zasielku zni€it. O zniCeni spide zdznam. Ak je odosielatel zndmy, zaznam mu
dorudi.

Vytazok z predaja poStovej zasielky znizeny o trovy ulozenia a verejnej drazby a o pohfadavky, ktoré
su jej prisluSenstvom, patri odosielatefovi. PoStova ohlasovna a ulozfia mu ho zasle do 30 dni odo
diia predaja zasielky. Ak vytazok nemozno vydat odosielatelovi, pretoze je neznamy alebo ho
odmieta prevziat, Postova ohlasoviia a uloziha ho ulozi po€as uloznej lehoty dva roky od predaja
zasielky. Ak nemozno vytazok vydat odosielatelovi ani v uloZznej lehote, jej uplynutim sa stava
prijmom SP.

Ak je na postovom poukaze adresa odosielatela uvedena mimo Uzemia SR a poukazand sumu
nemozno dorucit adresatovi, poStovy poukaz sa stava ulozenym. Odosielatel méze pocas uloznej
lehoty poziadat o jej zaslanie na adresu v SR, resp. poukazanim na uc¢et vedeny v SR.

UloZeny poStovy poukaz a nevyplatené vyinkasované dobierkové sumy nemozno predat ani znicit.
Poukazanu hotovostnu platbu, ktorej je postovy poukaz dokladom, SP kedykolvek poc¢as uloznej
lehoty vrati odosielatelovi, ak pominula prekazka jej dodania alebo vratenia.

Vyinkasované dobierkové sumy je mozné vratit len odosielatelovi zasielky. Ak uloZené platby
nemozno vratit, pretoze je odosielatel zasielky neznamy alebo ju odmieta prevziat, stava sa
uplynutim uUloznej lehoty prijmom SP.

Za spracovanie a ulozenie zasielky v PoStovej ohlasovni a ulozni, si SP uplatriuje cenu nasledovne:

= ak odosielatel/adresat sdm poZiada o vydanie uloZenej zasielky, pri€¢om poZziada o jej zaslanie,
je uplathovana cena ako za novo podanu zasielku, priCom zaroven je zasielka zatazena sumami,
ktoré na nej viaznu (napr. dobierka...),

= ak uplynula uloZna lehota a zasielka bola zaradena do verejnej drazby, pre uplatfiovanie cien
plati DraZobny poriadok.

Poskodenie a ubytok obsahu zasielky pocéas distribucie
Ak SP v priebehu distribucie zisti:

a) poskodenie vonkajsSieho obalu alebo uzavery zasielky, ktoré nema vplyv na zodpovednost SP,
zasielku opravi (ak je to potrebné zasielku znova zabali) a doda adresatovi,

b) poskodenie/Ubytok obsahu zasielky, ktoré by mohlo mat vplyv na zodpovednost SP, zabezpedi
zasielku proti dalSiemu poSkodeniu/Ubytku. O zistenych skuto¢nostiach spiSe zapisnicu, zistuje
rozsah a vysku Skody, pokial je to mozné aj pri€inu poSkodenia/ubytku. Adresata vyzve, aby si
zasielku prevzal na poste,

c) poskodenie obsahu zasielky, pri ktorom hrozi, Ze mbze spbsobit Skodu na zdravi, na veciach
alebo na inych zéasielkach, alebo ak zasielka obsahuje veci rychlo podliehajiuce skaze, SP je
opravnena zasielku otvorit (v zmysle bodu 9. tychto poStovych podmienok) a jej poSkodeny
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23.
23.1.
23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

24,
24.1.

25.
25.1.

25.2.

obsah mdze zni€it. O otvoreni zasielky spiSe SP zépisnicu, zistuje rozsah a vySku 8kody, pokial
je to mozné aj priCinu poSkodenia. Adresata vyzve, aby si pripadny zvySok obsahu prevzal na
poste.

Adresat alebo opravneny prijimatel ma v tychto pripadoch pravo odopriet prijatie zasielky pre
poskodenie (bod 6.7.7. tychto postovych podmienok), resp. v pripade prevzatia zasielky uplatnit’ si
narok na nahradu $kody podanim reklamacie v zmysle Reklamaéného poriadku SP (len v pripadoch
podla pism. b) a c) tohto bodu postovych podmienok). Pri uplatneni reklamacie ponecha adresat
poskodenu zasielku aj s obalom (vratane vnutorného obalu) SP.

Reklamécie a zodpovednost’

Pre reklamacie SP platia ustanovenia Reklamaéného poriadku SP.

SP zodpoveda =za dodrziavanie podmienok poskytovania poStovych sluzieb v zmysle zakona
0 postovych sluzbach a v zmysle postovych podmienok.

SP vrati na zaklade opodstatnenej staznosti/reklamacie:

a) preplatené ceny sluzieb, s vynimkou preplatenej ceny listov a reklamnych adresovanych
zasielok, ktoré uz boli vypravené z posty,

b) ceny sluzieb, ak sa so zasielkou nezaobchadzalo v zmysle prislusnych postovych podmienok.

Pri sluzbach, ktoré sa poskytuju na urcité ¢asové obdobie, vrati SP cenu pripadajucu na pocet dni,
pocas ktorych nebola sluzba poskytovana podla uvedenych podmienok.

Na zaklade ziadosti odosielatela, resp. podanej reklamacie, vrati SP cenu za doplnkovu sluzbu
Dobierka, v pripade, ak doplnkova sluzba Dobierka nebola poskytnuta z dévodu vratenia zasielky
odosielatelovi, ak v osobitnych poStovych podmienkach nie je uvedené inak.

Na zaklade podanej reklamacie na nedodanie dorucenky v listinnej podobe vyhotovi SP jej opis.
Prevzatie zasielky nepotvrdzuje na opise doruenky adresat, resp. opravneny prijimatel, udaje
o tom, kedy a komu bola zasielka dodana, doplni SP na zaklade udajov zistenych z prevadzkovych
dokladov.

SP nezodpoveda za $kodu spésobenu zneuzitim alebo nespravnym pouzitim koédu pre vyzdvihnutie
zasielky a za Skodu spbsobenu technickymi poruchami alebo preruSenim spojenia so zariadeniami
telekomunikaénych operatorov.

Prechodné ustanovenia

V pripade, ak je v osobitnych postovych podmienkach uvedeny pojem splnomocnenie, sa pod tymto
pojmom s uc&innostou od 01. 07. 2016 rozumie aj poverenie poskytované podfa 6.7.5. tychto
postovych podmienok.

V pripade, ak je v osobitnych postovych podmienkach uvedena sluzba ,Splnomocnenie vylucené®,
sa pod touto sluzbou s uc€innostou od 01. 07. 2016 rozumie sluzba ,Spinomocnenie/Poverenie
vylu€ené® poskytovana podfa bodu 5.2.8. tychto poStovych podmienok.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky - V8eobecna €ast (VnutroStatny styk) su zavazné pre vsetkych uZivatefov
postovych sluZieb a SP. Ak v tychto postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na
prava a povinnosti uzivatefov poStovych sluzieb ustanovenia osobitnych poStovych podmienok
jednotlivych druhov zasielok.

Tieto postové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.
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25.3.

25.4.

25.5.
25.6.

SP méze spésobom uvedenym v zékone o postovych sluzbach tieto poStové podmienky zmenit
alebo nahradit novymi. Pre uzivatela postovych sluzieb su zmenené alebo nové postové podmienky
zavazné driom ich zverejnenia na www.posta.sk, ak z ich obsahu nevyplyva neskor§im datum
ucinnosti.

Nadobudnutim uginnosti tychto postovych podmienok stracaju platnost PoStové podmienky, ktoré
nadobudli u€innost 01.07.2009, v zneni neskorsich zmien. Pravne vztahy vzniknuté do dia ucinnosti
tychto postovych podmienok, ako aj naroky z nich vyplyvajuce sa budu posudzovat podla Postovych
podmienok ucinnych od 1.7.2009 do 31.12.2012.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a ucinnost 01.01.2013.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich UpIné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G¢innost":

= 01.04. 2013 .

01. 07. 2013

01.01. 2014

01. 01. 2015

01. 02. 2016

01. 01. 2017 "

01. 04. 2017

01.11. 2017

01. 04. 2018

01. 08. 2018

01. 06. 2019

01. 01. 2020

12. 04. 2021

03. 07. 2021

01. 01. 2022.

= 01.07. 2016 = 01.11. 2018
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Priloha €. 5 k Zmluve o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky - PROTIKORUPCNY
KODEX OBCHODNEHO PARTNERA

PROTIKORUPCNY KODEX OBCHODNEHO PARTNERA

1. Uvod

Slovenska posta, a.s., v ramci systému manazérstva proti korupcii zavadza Protikorupény kodex
obchodného partnera (dalej len ,kodex").

Tento kédex urduje zakladné protikorupéné zasady, ktoré musia spifiat obchodni partneri spolognosti
Slovenska posta, a.s., v oblasti protikorupénej politiky.

Tento kédex sa interpretuje v spojeni so zmluvou, ktora riadi pravny vztah medzi spolo&nostou
Slovenska posta, a.s., a obchodnym partnerom. V pripade rozporu medzi tymto kddexom a zmluvou, ma
prednost zmluva, ak nie je v zmluve vyslovne uvedené inak alebo pokial prislusné pravne predpisy
nevyzaduju inak.

Obchodnym partnerom sa pre ucely toho kédexu rozumie dodavatel a/alebo odberatel, ktory dodava
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., tovar a / alebo sluzby alebo ktorému dodava spoloénost’ Slovenska
posta, a.s., tovar a / alebo sluzby vratane jeho vlastnikov, Statutarnych organov, zamestnancov,
subdodavatelov, agentov, ktori vykonavaju Cinnosti v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim zmluvy so spolo¢nostou Slovenska posta, a.s.

2. Protikorupéné zasady

Slovenska posta, a.s., o€akava od obchodného partnera, ze odsudi korupciu v akejkolvek forme a prijme
v sUvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmluvy so spolo¢nostou Slovenska posta, a.s.,
primerané protikorupéné opatrenia.

Obchodny partner je povinny zdrzat sa akejkolvek formy korupcie alebo aktivit, ktoré by za korupciu
mohli byt’ povaZované.

Obchodny partner nesmie dopustit, schvalit ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim zmluvy so spolo¢nostou Slovenska posta, a.s., ktoré by spdsobilo, ze by
zmluvné strany porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Obchodny partner nesmie ponuknut, poskytnut ani sa zaviazat' poskytnut Ziadnemu zamestnancovi,
zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene spolo€nosti Slovenska posta, a.s., a rovnako nesmie
prijat a ani sa nezaviaZe prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., Ziadny neprimerany dar, ani ind vyhodu, €i uz pefiaznu alebo inu
v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim zmluvy so spoloénostou Slovenska posta, a.s.

Obchodny partner je povinny bezodkladne informovat’ spoloénost Slovenska posta, a.s., pokial si je
vedomy alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pIneni
zmluvy so spolo¢nostou Slovenska posta, a.s. a to e-mailom na podanieoznamenia@slposta.sk.

Slovenska posta, a.s., o¢akava od obchodného partnera, Ze prijme svoje viastné protikorupéné zasady,
obdobné zasadam, ktoré prijala Slovenska posta, a.s.
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Slovenska posta, a.s., si vyhradzuje pravo uskutoChovat v pripade pochybnosti kontroly, ktoré bude
povazZovat za nutné k zabezpeceniu toho, aby bol tento kddex dodrzZiavany.

Porusenie kédexu

Porusenie kédexu zo strany obchodného partnera bude postihnuté podla zavaznosti konania a podfla
zavaznosti arozsahu nasledkov porusenia sankciami v zmysle uzatvorenej zmluvy s obchodnym
partnerom, resp. v zmysle vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Akékolvek porusenie protikorupénych zasad uvedenych vtomto kodexe predstavuje podstatné
porusenie zmluvy zo strany obchodného partnera a Slovenska posta, a.s., je opravnena okamzite
odstupit od zmluvy, ak nie s dohodnuté v zmluve iné sankcie.

Zaver

Spolo¢nost Slovenska posta, a.s., si vyhradzuje pravo tento kédex kedykolvek zmenit a doplnit.
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Priloha €. 6 k Zmluve o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky - Ceny za doplnkové
a dispoziéné sluzby

Doplnkové sluzby k expres zasielkam Cena E%ZRDPH v PredajEnSRcena v Rezim DPH Polozka
j’(‘;‘jr‘;‘;ﬁ:‘/é’”pi3°"a”é 1,30 1,56 cenasDPH | EX.SC.01
Dobierka . . .
u',’ﬁn‘:gr‘;t pripisovana 1,00 1,20 cenasDPH | EX.SC.02
na adresu 1,80 2,16 cenas DPH | Ex.sC.03
J.':;‘jr?;ﬁf/g”piso"a”é 1,20 1,44 cenasDPH | EX.SC.04
Dobi(_arka o
podaj cez ePodact harok Szr:gr‘:‘ pripisovana 0,95 1,14 cenasDPH | EX.SC.05
na adresu 1,70 2,04 cenas DPH EX.SC.06
do 1 500 EUR 125 1,50 cenasDPH | Ex.p.o1
do 2 500 EUR 2,50 3,00 cenasDPH | Ex.p.02
Poistenie do 5 000 EUR 6,25 7,50 cenas DPH | gx p.o3
do 10 000 EUR 12,50 15,00 cenas DPH | Ex.p.04
do 20 000 EUR 25,00 30,00 cenasDPH | Ex.p.05
Do vlastnych ruk 0,20 0,24 cenas DPH EX.SB
Krehkeé 2,00 2,40 cena s DPH EX.SD
Neskladné 6,00 7,20 cena s DPH EX.SZ
Info o doruéeni (Oznamit’ doruéenie) 0,67 0,80 cenas DPH | EX.SI
Odpovedna zasielka* 0,00 0,00 cena s DPH EX.SV
Dorucit’ v den podania (len do vybranych miest)** 14,50 17,40 cenas DPH EX.SF.01
Dorucit’ do 10.00 (len do vybranych miest)** 2,50 3,00 cenas DPH EX.SF.02
Dorucit’ do 14.00 1,00 1,20 cenas DPH EX.SF.03
Dorucit’ aj v sobotu** 2,50 3,00 cenas DPH EX.SH.05
Dorucenka 0,40 0,48 cenas DPH | EX.SY
Spatné vratenie potvrdenej dokumentacie*** 1,00 1,20 cena s DPH EX.SU

* adresat zasielky pri dodaji uhradi cenu odpovednej zasielky podla zmluvy

** Zoznam miest, v ktorych je poskytovana sluzba najdete v zalozke "
Zoznam pOst"

*** adresat zasielky uhradi cenu spatnej zasielky podla

zmluvy
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Dispozi¢né sluzby k expres zasielkam - na ziadost’

Cena bez DPH v

Predajna cena v

odosielatela EUR EUR Rezim DPH
Neukladat’ 0,00 0,00 cena s DPH
Storno na podaji 0,42 0,50 cenas DPH
Storno na dodaji 0,83 1,00 cena s DPH
Storno dobierky 0,83 1,00 cenas DPH
Ulozit’ ... dni* 0,00 0,00 cena s DPH
Spat* 0,00 0,00 cena s DPH
Zmena dna dorucenia 0,00 0,00 cena s DPH
Doruéenie na int adresu na ziadost’ odosielatela** 0,00 0,00 cena s DPH
*sluzba je poskytovana len k zasielkam podavanym prostrednictvom ePH

**sluzba je poskytovana len pre expres zasielky na

adresu

Iné sluzby k expres zasielkam Cena :)E(EJZRDPH v Predagua';ena v Rezim DPH
Vratenie zasielky odosielatel'ovi 0,00 0,00 cenas DPH
Podrobny vypis k faktare 0,00 0,00 cena s DPH

Tarifa SP platna ku diiu podpisania Zmluvy (len pre informativne ucely)

Polozka

EX.SH.01
EX.SH.02
EX.SH.03
EX.SH.04
EX.SH.11
EX.SH.08
DS.Q

DS.U

Polozka

EX.SJ
EX.SK
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Priloha €. 7 k Zmluve o poskytnuti postovej sluzby Expres zasielky — Reklamaény poriadok

(RP)

Slovenska

@ REKLAMACNY PORIADOK
POSTA . v

Uc¢innost od 01. 01. 2022

Slovenska posta, a.s., (dalej len ,SP*) prepravi ro¢ne radovo 100 miliénov zasielok a poskytuje svoje sluzby
v najSirSej sieti obchodnych miest na Slovensku. Ak sa zakaznik domnieva, Ze sluzba nebola poskytnuta
podla stanovenych noriem a je nespokojny, SP dava moznost podat staznost alebo reklamaciu. Staznosti
a reklamacie su pre SP jednym z motivacnych nastrojov na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. Tento
Reklamacny poriadok upravuje postupy a ¢innosti pri uplatfovani staznosti a reklamacii.

1.2.

1.3.

2.2.

Uvodné ustanovenia

Staznost je pisomné podanie alebo Ustne vyjadrenie nespokojnosti zakaznika k SP, ktoré poukazuje
na nedostatky SP alebo nespokojnost so samotnym procesom vybavenia staznosti alebo
reklamacie, od ktorého sa o€akava priama alebo nepriama reakcia alebo rieSenie. Pisomnu staznost
je mozné podat’ v listinnej alebo elektronickej podobe.

Reklamacia je pisomné podanie, ktorym zakaznik uplatiuje zodpovednost voéi SP za nekvalitne
poskytnuté produkty (tovary alebo sluzby), spésobené nedodrzanim povinnosti vyplyvajucich pre SP
z postovych podmienok, obchodnych podmienok, finanénych podmienok (dalej len ,obchodné
podmienky“) alebo zmluvy. Pisomné reklamacie je mozné podat v listinnej alebo elektronickej
podobe. Reklamovat mozno napriklad nedodanie, nedodanie v lehote, poSkodenie, Ubytok obsahu
a zniCenie zasielky. Nahrady — kompenzacie, ktoré poskytuje SP zakaznikovi za opodstatnené
reklamacie, su stanovené v osobitych podmienkach jednotlivych produktov a sluzieb alebo
v zmluvach.

V pripade, ze zakaznik nevie posudit i ide o reklaméciu alebo staznost, rozhodujuci je obsah
podania, ¢o posudi SP.

V pripade, ak je predmet podania odlidny od obsahu podania, SP preSetruje podanie podla jeho
obsahu.

Pre sluzby, ktoré poskytuje SP v mene obchodnych partnerov, platia reklamacéné poriadky
obchodnych partnerov, ktoré su k dispozicii na kazdej poste.

Reklamac¢né konanie
Reklamaciu mbze podat:

a) odosielatel/adresat alebo nim poverena/spinomocnena osoba, ak ide o poskytnutie sluzby
spojenej s distribuciou zasielok alebo perazi,

b) kupujuci alebo nim poverena osoba, pripadne objednavatel, ak ide o kupu tovaru alebo
poskytnutie inej sluzby,

tzn. reklamujuci. SP nezistuje totoZznost’ ani pravnu spdsobilost poverenej/splnomocnenej osoby.

Staznost mézZe podat osoba, ktord poukazuje na nedostatok SP, tzn. staZovatel. Staznost' na

nedostatky tykajuce sa posStovej zasielky mdze podat iba jej odosielatel, adresat alebo nim

poverena/splnomocnena osoba na zaklade pisomného splnomocnenia, v ktorom je pravost podpisu

splnomocnitela osvedcena.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Reklamacia sa podava:

a) V listinnej podobe prostrednictvom Standardizovaného Reklamacného listu pre vnutrostatny styk,
ktory je dostupny na kazdej poste, www.posta.sk, alebo je mozné ho na poziadanie ziskat
elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP,

b) v listinnej podobe prostrednictvom Reklamacéného listu medzinarodného styku (tlaivo CN 08),
ktory je dostupny na kazdej poSte, www.posta.sk, alebo je mozné ho na poziadanie ziskat
elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP - plati pre postové zasielky medzinarodného styku,

c) elektronicky prostrednictvom aplikacie ePodaci harok (plati pre postové zasielky vnutrostatneho
styku podané cez ePodaci harok s vynimkou reklamovania po$kodenia obsahu alebo poskodenia
s ubytkom obsahu zasielky),

d) elektronicky prostrednictvom eReklamaéného listu, ktory je dostupny na www.posta.sk alebo je
mozné ho na poZiadanie ziskat elektronicky zo Zakaznickeho servisu SP. eReklamacny list
s riadne vyplnenymi povinnymi udajmi zakaznik za$le v stanovenom formate e-mailom na adresu
reklamacie@slposta.sk (plati pre poStové poukazy na vyplatu, letaky, sluzby Integrovaného
obsluzného miesta, SIPO - Sustredené inkaso platieb obyvatelstva a zapisané postové zasielky
vnutrostatneho styku podané na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy alebo prostrednictvom
elektronického komunikaéného portalu, s vynimkou reklamovania poSkodenia obsahu alebo
poskodenia s Ubytkom obsahu zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani).

Reklamaciu/staznost je mozné podat na kazdej poste/poste Partner, v sidle SP alebo v sidle

Specializovanych organizaénych uUtvarov SP, ktoré prislusnu sluzbu poskytuju. Reklamaciu sluzieb

Integrovaného obsluzného miesta (dalej len ,IOM*) je mozné podat na ktorejkolvek poste

poskytujucej sluzby IOM.

Staznost je mozné podat:

a) ustne (staznost, ktora sa vybavi na mieste sa neregistruje),

b) pisomne — listom na adresu SP alebo prostrednictvom Standardizovaného Reklamaéného listu
podla bodu 2.3. pism. a),

¢) e-mailom na adresu: staznosti@slposta.sk alebo zakaznickyservis@slposta.sk,
d) telefonicky na Cisle Zakaznickeho servisu SP.

K reklamacnému listu je potrebné predlozit:

a) original podacej potvrdenky, ak bola k zasielke vystavena; v pripade reklamacie na poskodenie
obsahu alebo poSkodenia s ubytkom obsahu zasielky, reklamacie na zasielku podanu
s ePodacim harkom alebo reklamacie PoStovych poukazov na vyplatu podanych elektronickou
formou sa podacia potvrdenka nevyZaduje, zakaznik identifikuje zasielku podanu s ePodacim
harkom podacim ¢islom, Postovy poukaz na vyplatu podacim ¢&islom, datumom podania
a podacou postou,

b) Citatelné potvrdenie o kupe, resp. poskytnuti sluzby (original alebo fotokdpia),

c) poskodenu zasielku aj s obalom (vratane vnutorného obalu), k poskodenej zasielke je mozné
pripojit aj fotodokumentaciu, prip. doklady preukazujice hodnotu vzniknutej Skody,

d) dbvod staznosti, prip. doklady preukazujuce opodstatnenie staznosti,

e) Cislo Ziadosti alebo potvrdenu Ziadost o poskytnutie sluzieb IOM, ak bola vydana, reklamovany
vystup IOM (s vynimkou reklamacie nevydania vystupu), prip. doklad o zaplateni ceny za sluzbu
IOM.

Ak ide o reklamaciu poSkodenia obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu zasielky, ktoré bolo
zrejmé pri jej dodani podanej podla bodu 2.3 pism. d), je potrebné k eReklama&nému listu pripojit
podrobnu fotodokumentaciu obsahu a vonkajSieho aj vnutorného obalu poSkodenej zasielky
a zapisnicu o rozsahu poskodenia zasielky vyhotovenu v zmysle bodu 22.1.6. pism. b) a c)
Postovych podmienok - VSeobecna Cast(Vnutrostatny styk). Obal a obsah poSkodenej zasielky pri
podani reklamacie uz reklamujuci nepredklada. Ak ide o reklamaciu vydaného vystupu I0OM, je
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

potrebné k eReklamadnému listu pripojit’ aj digitalizovanu (elektronick) podobu reklamovaného
vystupu (napr. sken).

Ak ide o reklamaciu poskodenia obsahu alebo poSkodenia s ubytkom obsahu zasielky, ktoré nebolo
zrejmé pri jej dodani, reklamaciu je mozné podat’ na ktorejkolvek poste najneskdr nasledujuci
pracovny defl po dodani zasielky a su€asne je potrebné predlozit poSkodenu zasielku aj s obalom
(vratane vnutorného obalu).

Prijatie reklamacie/staznosti SP potvrdzuje:

a) pri osobnom podani podpisom prijimajuceho zamestnanca a odtlackom peciatky,
b) pri elektronickom podani notifikaénym e-mailom.

Reklamaciu je mozné podat v lehote:

= do 6 mesiacov odo dfia nasledujuceho po dni vybrania
postovej zasielky/poukazania hotovostnej platby,

= najneskér nasledujuci pracovny deri po dodani zasielky,
ak ide o reklamaciu podla bodu 2.8.

= do 6 mesiacov odo dria nasledujuceho po dni vybrania

pre postové sluzby medzinarodného postovej zasielky/poukazania hotovostnej platby,

styku = najneskor nasledujuci pracovny den po dodani zasielky,
ak ide o reklamaciu podla bodu 2.8.

= do 2 rokov odo dfia nasledujuceho po dni poskytnutia
sluzby, kupy tovaru alebo prevzatia tovaru,

pre iné sluzby a kupu tovaru = najneskdér do 2 pracovnych dni po skonc€eni hornej

hranice lehoty dodania podla prisluSnych obchodnych

podmienok, ak ide o reklamaciu na nedodanie letakov.

pre postové sluzby vnutrostatneho styku

Uvedené neplati v pripade, ak prislusné obchodné podmienky alebo zmluva stanovuju inak.
Staznost je mozné podat do 1 roka od vzniku nedostatku.

Podanie reklamacie sa povazuje su€asne aj za uplatnenie prava na nahradu Skody a naroku na
vratenie cien v zmysle prislusnych obchodnych podmienok alebo zmluvy.

Pravo na nahradu $kody a narok na vratenie cien za poskytovanie postovych sluzieb sa uplatnuje:

= do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania
postovej zasielky/ poukazania hotovostnej platby.

= do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania
postovej zasielky/ poukazania hotovostnej platby.

vo vnutrostatnom styku

v medzinarodnom styku

Lehota na vybavenie reklamécie/staznosti pre postové zasielky vo vnutrodtatnom styku je najviac
30 dni a zagina plynut driom prijatia reklamacie/staznosti. V pripade, ak reklamacia podla bodu
2.3. pism. c) alebo d), resp. staznost podla bodu 2.5. pism. c¢) bola doru¢ena SP v iny ako pracovny
den, pripadne po 16.00 hod. pracovného dna, sa za den prijatia reklamacie povazuje najblizsi
pracovny den, bez ohladu na den odoslania notifikacného e-mailu.

SP je opravnena prediZit lehotu na vybavenie reklaméacie/staznosti najviac o 90 dni, ak sa
reklamacia tyka velkého mnozstva poStovych zasielok (viac ako 100 ks) alebo inych skutoCnosti
spojenych s poskytnutou postovou sluZbou alebo postovym platobnym stykom a nie je mozné ju
v plnom rozsahu vybavit' v lehote do 30 dni. O prediZeni lehoty informuje SP z&kaznika pisomne,
pricom uvedie dévody prediZenia lehoty.

Za iné skutognosti, ktoré si vyzaduju prediZenie lehoty na vybavenie reklamacie, sa povaZzuji najma:
a) odborné posudenie predmetu reklamacie,
b) odborné posudenie miery poSkodenia obsahu zasielky.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.28.

2.24.,

Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti na iné sluzby a kipu tovaru je najviac 30 dni odo dfia
prijatia reklamacie/staznosti.

V pripade reklamacie na nedodanie letdkov SP rozhodne o vysledku reklamacie a odosle vysledok
(rozhodnutie) e-mailom a v pisomnej forme poStou na zakaznikom ur€enu adresu najneskor do 3
pracovnych dni nasledujucich po dni prijatia reklamacie, ak bola reklamacia podana elektronicky v
sulade s bodom 2.3 pism. d) a su€asne bola k reklamacii prilozena koépia potvrdenej Objednavky/
knihy vyplatného; v opacnom pripade SP rozhodne o vysledku reklamacie a zabezpeci zaslanie
pisomného rozhodnutia postou najneskdr do 30 dni odo dna prijatia reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie/staznosti pre medzinarodné postové zasielky je najviac 60 dni
a zacina plynat dfiom prijatia reklamacie/staznosti. Tato lehota méze byt primerane dlhsia, a to
z dévodu nesplnenia povinnosti pri vybaveni reklamacie zo strany inych postovych podnikov alebo
v zmysle vynimiek stanovenych v Aktoch Svetovej poStovej unie.

V ramci reklamac¢ného konania, resp. Setrenia staznosti, méze SP od zékaznika pozadovat dalSie
relevantné informécie a podklady, potrebné na preSetrenie, resp. vyzvat zakaznika na predlozenie
poskodenej zasielky. Za tymto U€elom je zékaznik povinny poc€as reklama&ného konania/Setrenia
staznosti poSkodenu zasielku (tzn. jej vnutorny a vonkaj$i obal ako aj obsah zasielky) uchovat
v stave, v akom mu bola doruéena.

Lehota potrebna na doplnenie informacii/predloZenie poskodenej zasielky sa nezapocitava do lehoty
na vybavenie reklamacie/staznosti.

V pripade, ak staznost nepoukazuje na ziadny konkrétny nedostatok, SP si vyhradzuje pravo takuto
staznost odlozit, pricom o dévodoch jej odloZenia informuje stazovatela.

V pripade, ak sa staznost tyka poStovej zasielky a stazovatel nepreukaze opravnenie na podanie
staznosti podla bodu 2.2. ani na poziadanie, SP si vyhradzuje pravo takuto staznost odlozit, pri¢om
o dévodoch jej odlozenia informuje stazovatefla.

Setrenie medzinarodnych listovych zasielok — List, Bali¢ek a List slepecky uskutoni SP mimo
uzemia Slovenskej republiky len v pripade, ak krajina ur€enia prijima reklamacie tohto typu.

Vysledok (rozhodnutie) reklamacného konania, oznamuje SP pisomne, na adresu uvedenu
zakaznikom pri podani reklamacie.

Nahradu $kody vyplaca SP v hotovosti alebo poukazuje na Ucet definovany v reklamaénom liste,
vedeny v niektorej zo Single Euro Payments Area (SEPA) krajin. Nahradu 8kody SP vyplati ¢o
najskor, najneskor vd8ak do 3 mesiacov odo dia prijatia reklamacie, pricom sa do tejto lehoty
nezapoditava lehota, o ktord bolo prediZzené reklamaéné konanie pre medzinarodné postové zasielky
v zmysle bodu 2.17., resp. lehota potrebna na doplnenie informacii od zakaznika v zmysle bodu
2.18., resp. doba, pocas ktorej zakaznik nepredlozil, na zaklade vyzvy SP, doklady preukazujuce
hodnotu vzniknutej Skody.

Doklady v zmysle bodu 2.18., resp. doklady preukazujuce hodnotu vzniknutej Skody je potrebné
predlozit najneskor v lehote do 3 rokov odo dnia prijatia reklamacie.

V pripade vyplatenej nahrady Skody prebera SP od osoby, ktora tito nahradu dostala, prava
suvisiace s predmetnou zasielkou, a to az do vySky nahrady Skody.

Ak sa po vyplateni nahrady Skody najde zasielka, za ktoru bola vyplatena ndhrada Skody, SP oznami
odosielatelovi, Ze zasielka mu je k dispozicii po€as 3 mesiacov od najdenia, ak vrati sumu vyplatenej
nahrady Skody. Zaroven SP poZiada odosielatela, aby oznamil, komu ma byt zasielka dodana. Ak
odosielatel odmietne zasielku prevziat alebo neodpovie v stanovenej lehote, SP uplatni rovnaky
postup, ako u odosielatela, aj pre adresata zasielky. Ak aj adresat odmietne prevzatie zasielky,
alebo neodpovie v stanovenej lehote, stava sa tato zasielka vlastnictvom SP.

Reklamovany tovar zasiela SP reklamujicemu prostrednictvom postovej zasielky spolu s vysledkom
reklamaéného konania na adresu v SR uréenu pri podani reklamacie. V pripade, ak si reklamujuci
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2.25.

2.26.

2.27.

neprevezme reklamovany tovar v odbernej lehote, ktora je 18 kalendarnych dni, SP ho ulozi v
Postovej ohlasovni a Ulozni. Na uloZenie sa primerane aplikuju ustanovenia bodu 22.1.5. PoStovych
podmienok - V8eobecna €ast(Vnutrostatny styk).

V pripade predaja reklamovaného tovaru na verejnej drazbe vytazok z predaja znizeny o naklady
predaja tovaru, poplatku za uskladnenie a ceny opravy alebo Upravy tovaru si mbze reklamujuci
vyziadat listom/ emailom na adrese Zakaznickeho servisu, v lehote do 2 rokov odo dna jeho predaja
na verejnej drazbe. Ak reklamujuci nepoziada SP o vytazok v stanovenej lehote, jej uplynutim sa
stava prijmom SP.

Za opodstatnenu sa povazuje kazda reklamacia/staznost, ak SP nepostupovala spravne alebo
poruSila zakon, obchodné podmienky poskytovania sluzby alebo predaja tovaru, alebo poruSila
zmluvu.

Za opodstatnenu reklamaciu sa povaZzuje reklamacia aj vtedy, ak SP neoznami zakaznikovi vysledok
reklamaéného konania v stanovenej lehote, resp. v predizenej lehote podla tohto Reklama&ného
poriadku, pri¢om zakaznikovi su€asne vznika narok na nahradu Skody v rozsahu stanovenom
v prisludnych obchodnych podmienkach alebo zmluvach, maximalne vSak vo vySke stanovene;j
zadkonom o postovych sluzbach, ak sa reklamacia tyka postovych sluzieb.

Ak zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym SP vybavila jeho reklamaciu alebo sa domnieva,

Ze SP porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na SP so Ziadostou o napravu spésobom uvedenym

v bode 2.5. pism. b) — d). V pripade nespokojnosti zdkaznika s vybavenim jeho ziadosti o napravu

alebo jej nevybavenia do 30 dni odo dfia podania, sa mdze zakaznik domahat svojich narokov listom

na adrese Slovenska posta, a.s., Odbor ochrany zakaznickych prav, vnatorného auditu

a protikorupénej Cinnosti, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica alebo elektronicky na

emailovej adrese pravazakaznika@slposta.sk alebo ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla Zakona ¢&.

391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov. Navrh méze zakaznik podat spésobom uréenym podla §12 Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o

alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len zdkaznik — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni

spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej innosti, zamestnania alebo

povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi zakaznikom a SP, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Subjektom ARS je:

a) Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb pre spory vyplyvajuce zo
zmlav o poskytovani poStovych sluZieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a postového
platobného styku,

b) Slovenska obchodna inSpekcia,

C) ina pravnicka osoba zapisana do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

3. Zaverecné ustanovenia

3.1. Reklamaé&ny poriadok je zavazny pre SP a vSetkych zakaznikov SP.

3.2. Reklamaé&ny poriadok je k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poZiadanie na Zakaznickom
servise SP.

3.3. SP je opravnena zmenit alebo Uplne nahradit tento Reklamacny poriadok vydanim zmeny.
Pre zakaznika je zmeneny Reklamacny poriadok zavazny dfiom jeho zverejnenia na www.posta.sk,
ak z jeho obsahu nevyplyva neskorsi datum ucinnosti.

3.4. Nadobudnutim ucinnosti tohto Reklamacného poriadku straca platnost Reklamacny poriadok
Postovych podmienok, ktory nadobudol G¢innost 01. 07. 2009, pricom reklamacie alebo staznosti
podané do dna ucinnosti tohto Reklamaéného poriadku, ako aj naroky z nich vyplyvajuce, sa
posudzuju podla Reklama&ného poriadku u€inného 01. 07. 2009.
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3.5.
3.6.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ dfiom schvélenia a uginnost 01. 01. 2013.

Pri zmene a doplneni Reklamaéného poriadku je vydané jeho Uplné znenie so zapracovanymi

zmenami, ktoré nadobudli téinnost diiom:

01.
02.
01.
01.
01.
01.
01.
01.
01.

01.
06.
01.
04.
04.
01.
04.
06.
01.

2014
2014
2016
2016
2017
2018
2018
2019

2022.
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