Zmluva o poskytovani: Servisu PCa spravy pocitacovej siete
uzatvorend podla ust. § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb., obchodny zékonnik

medzi zmluvnymi stranami:

Objednévatel:
Nazov: 2akladna $kola s materskou $kolou, Hlavna 292/82, Vinicné
ICo: 42414636
DIC: 2024171303
Sidlo: Hlavna 292/82 90023 Vini¢né
Prevadzka: Hlavné 292/82 90023 Viniéné
Zastlpeny: Mgr. Jana Chrappova
Kontakt: riaditel@zsmsvinicne.sk

+421 903 460 985

(d'alej aj len ako ,,objednavatel)

a

Poskytovatel’:

Nazov: BWcom s.r.o.

1Co: 53525671

DIC: 2121399599

Sidlo: Stlrova 820/44D; Senec 903 01

Prevadzka: Stlirova 820/44D; Senec 903 01

Zapisana: V ORSR Bratislava 1, oddiel Sro, vl.¢. 149976/B
Zastupeny: PhDr. Jaroslav BalaZ, Zuzana Valekova, konatelia
Kontakt: balaz@bwcom.sk

+421903 178 433
(dalej aj len ako ,,objednévatel®)

(dalej aj len ako ,, poskytovatel”)
(objedndvatel a poskytovatel spolu dalej aj len ako ,zmluvné strany®)

Preambula

Tato zmluva vznikla za Géelom stanovenia podmienok poskytovania sluzby spravy sieti a zabezpectovacich systémov s parametrom SLA
a technickej podpory zo strany poskytovatela pre objednévatefa v odbore informaénych a komunikacnych technoldgii.

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela uskuto&fiovat spravu sieti pre objednavatela v rozsahu a podfa podmienok tejto
zmluvy a zavizok objednévatela zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby podfa podmienok tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavizuje zabezpelit servis PC, spravu poclitalovej siete, serveru, VPN a prevadzku WIFI prepojenia
objednavatela a to:

- zabezpetovat funkénost pocitatovej siete LAN, WIFI prepojenia, VPN

- odstrafiovat poruchy vzniknuté na potitatoch objednavatela (hardware a software)

- vykondvat spravu serverovych rieSeni a zaloh dét

- odstrafiovat poruchy prednostne formou vzdialenej spravy cez siet internet a v pripade potreby osobnym vyjazdom do

prevadzky Objednévatela

3. pravidelne kontrolovat funkénost vypottovej techniky, t.j. funkénost softwarového a hardwarového vybavenia a pripadnu
poruchu vyriesit

4, pripadné poziadavky na nakup hardware pre rie3enie problému s PC riesi pisomnou formou objednévatefom.

5. poskytovatel nenesie zodpovednost za nelegélny software nain3talovany inou osobou ako poskytovatefom, pripadne jeho
zamestnancom

. Miesto plnenia sluzby:
Poskytovatel bude sluzbu vykonavat pre prevadzku Zakladna 3kola s materskou $kolou, Hlavna 292/82, 90023 Vini¢né

lll. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:
a) poskytovat sluzby podra Specifikicie &innosti.
b) zabezpetit riedenie pohotovostnej-niidzovej sluzby — nahlasovanie portich a problémov v rozmedzi od 07:00 hod. do 16:00
hod. pondelok-piatok.

-1-



c) zabezpetit diagnostiku prbblému formou vzdialenej spréavy ( zakladna diagnostika v garantovanom reakénom ¢ase (SLA) do 8
hodin.

d) zabezpetit v pripade potreby pohotovostny zasah do 24h hodin pracovného ¢asu od ukonenia zdkladnej diagnostiky

e) vykondvat sluzby spravy sieti podla jeho poZiadaviek a pokynov objedndvatefa, plnit objedndvky na hardvér a softvér na
zaklade individudlnych ponuk.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny:

a) umoznit poskytovatelovi nastavenie a intaldciu diagnostickych programov a umoznit pristup k zariadeniam objednavatela
pocas pracovnej doby.

b) umoinit poskytovatelovi uskutoénit prvotné nastavenie siete, ako aj hardvéru a softvéru objednavatela

c) poskytovat poskytovatelovi potrebnu siginnost na vykondavanie ¢innosti podla tejto zmluvy

d) odovzdat k dispozicii relevantné podklady k technike a zariadeniam

e) re$pektovat odborné rady, odporuéania, upozornenia, postupy &i vyzvy poskytovatela pre spravne a vhodné vyuZivanie Ci
fungovanie zariadeni pod spravou

f) oboznamovat poskytovatela so zmenami hardvéru, alebo softvéru, pripadne zmenami v sieti.

g) V pripade doplianie hardvéru a softvéru bude objednavatel informovat poskytovatela a poskytne mu aktualizaciu zoznamu,
alebo informacie

h) zaplatit poskytovatelovi cenu za spravu - &innost uskutolfiovani podlfa tejto zmluvy a podla platobnych podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

V. Rozsah sluZieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit v rdmci predplatenych sluZieb najviac 12 pol hodin starostlivosti za kalendarny mesiac v zmysle
Specifikacie ¢innosti (dalej aj len ako , pausalne sluzby”).
Rozsah poskytovania spravy sieti je merany v pausalnych pol hodinach (30 min).

VI. Platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje zaplatit poskytovatefovi za kazdy kalendadrny mesiac trvania platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy za

pausalne sluzby iastku vo vy$ke 230- EUR (slovom dvesto tridsat eur ) bez dane z pridanej hodnoty za spravu sieti a sietovd

integraciu (dalej aj len ako ,,pausélna cena”)

Objedndvatel je povinny zaplatit poskytovatefovi dopravu vo vyske

- 4- EUR (slovom styri eurd) bez dane z pridanej hodnoty za kazdy uskuto¢neny servisny vyjazd — dopravu do prevadzky
objednavatela

Objednévatel je povinny zaplatit poskytovatelovi ¢iastku vo vyske 20- EUR (slovom dvadsat eur) bez DPH, za kazdu aj kazdu zacatu

pauddinu hodinu nad rdmec pausalnych sluzieb.

Objedndvatel sa zavizuje zaplatit cenu za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy na zaklade fakttry, ktori poskytovatel vystavi vidy

k prvému driu v mesiaci, nasledujicom po mesiaci pocas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od doruéenia

faktiry objednévatelovi. Si¢astou faktiry bude dodaci list vykonov za kalenddrny mesiac.

VII. Sankcie

V pripade, ak sa objednévatel dostane do omeskania so zaplatenim ceny za Cinnost poskytnutl poskytovatelom podfa tejto
zmluvy, ma poskytovatel narok na zaplatenie trokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania (alebo
v inej zdkonom opravnenej vyske).

V pripade, ak si niektora zo zmluvnych strdn opakovane nesplni svoju povinnost podla tejto zmluvy, je druhd zo zmluvnych stran
opravnend od tejto zmluvy odstupit. Odstdpenie od zmluvy sa musi doruit druhej zmluvnej strane pisomne.

VIll. Specifikacia Einnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Gcely tejto zmluvy predstavuje sprava sieti nasledovné ¢innosti:

a) Pohotovostna a niidzova sluzba, moznost nahlasovania portch a problémov

b) Zékladna diagnostika s SLA parametrom

c) Zabezpedenie spravy siete, jej zmien ako napr. topolégie pocitacovych sieti, pridavanie, zmena HW

d) Operativne vykony a dodavky

e) Monitoring, preventivne a idrzbové prace nastavenie, aktualizécia a optimalizacia operacnych a ovlddacich systémov techniky

f) Instalacie a konfiguracie pasivnych a aktivnych prvkov poéitatovych sieti, pripdjanie novych zariadeni do siete, ich nastavenie
vratane pristupovych prav;

g) Poradenstvo pri nakupe a vyuZiti hardvéru a softvéru;

h) Dodéavky, montaz, intaldcia & opravy techniky, komponentov, ndhradnych dielov, hardvéru, softvéru.
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IX. Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost a Géinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a jej zverejnenim na stranke objednévatela.
Zaciatok plnenia sluzby je od 01.07.2022

Zmluva je G¢innd a platnd od 01.07.2022

Vypovedna lehota pre obe zmluvné strany st 3 mesiace.

Vypovedna lehota zaéina plynut prvym dilom nasledujiceho kalendérneho mesiaca od prevzatia vypovede zmluvy.

i )b ks

X. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je zhotovena v 2 exempldroch a kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

Poskytovatel sa zavazuje zachovévat ml¢anlivost v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane osdb
pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto tdajov a v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov o
vietkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutocriovani zaloh podfa tejto zmluvy, pocas trvania a po skonceni trvania
zmluvy. Poskytovatel sa zavézuje, Ze vetky firemné ldaje objedndvatela, ako aj idaje o zamestnancoch, nebudu kopirované ani
uskladiiované mimo zalozny server poskytovatela. '

Zmluvné strany sthlasne konstatuju, Ze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovolne
podpisali. .

2
Vo Vini¢nom dria Z4&£Zﬂ2 l Vo Viniénom diia .......cccevveuee.
Za objedndvatela: Za poskytovatela:

PhDr. Jaroslav Balaz
BWcom s.r.o.

gr. Jana Chrappova * =~
Riaditelka E

/ rs ’
Zuzana Vélekova
/
BWcom s.r.o.



