Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — ,,Underpinning contract” pre zabezpecenie prevadzky
informacnych systémov ISZI a MIS NCZI na zaklade dohodnutych cielovych urovni podpornych

sluzieb — ,,Service Level Target”

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zmluva“)

Cislo Zmluvy Poskytovatela: SZnc010118
Cislo Zmluvy Objednavatela:

€l.1 Zmluvné strany

Objednavatel"
Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:

a

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Dorucovacia adresa:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ing. Peter Blaskovits,generalny riaditel

Ing. Peter Kazik, vykonny riaditel

00165387

2020830119

Statna pokladnica

7000185166/8180

SK24 8180 0000 0070 0018 5166
SPSRSKBAXXX

(dalej len ,,Objednavatel”)

Softec, spol. s r.o.

JaroSova 1, 831 03 Bratislava
JaroSova 1, 831 03 Bratislava
RNDr. Ale$ Micovsky, konatel
a

Ing. Martin MeliSek, konatel

00683540

2020341268

SK2020341268

Tatra Banka a.s., HodZzovo nam. 3
2622080315/1100

SK02 1100 0000 0026 2208 0315
TATRSKBX

(dalej len ,,Poskytovatel”)



Preambula

Na zdklade Zmluvy na poskytovanie sluZieb — Licenénd zmluva ¢. 200300499503 0601 0003 medzi
Objedndvatefom Ministerstvom financii SR — Centralna finan¢na a kontraktacnd jednotka,
prijimatelom Narodnym centrom zdravotnickych informdcii a Poskytovatelom Softec, spol. s.r.o., dodal
Softec pre NCZI Informacény systém zdravotnickych indikatorov (dalej len ,ISZI“) na podporu
spracovania Udajov zdravotnickej $tatistiky SR a EU. Systém ISZI bol prevzaty a uvedeny do prevadzky
11. 07. 2006. Systém bol vyvinuty v sulade s poZiadavkami MZ SR, EUROSTATu, OECD a WHO.

ISZI bol nasledne udrzZiavany a rozSirovany na zaklade Zmluvy o Udrzbe a podpore €. Znc300606, Zmluvy
0 Udrzbe a podpore €. Znc281106, Zmluvy o Udrzbe a podpore ¢. Znc010208 a Dodatku €. 1 k tejto
zmluve, Zmluvy o dielo ¢. Znc010109, Zmluvy o Udrzbe a podpore ¢. Znc010209 a Dodatku €. 1 k tejto
zmluve, Zmluvy o Udrzbe a podpore ¢. Znc010210 a Dodatku €. 1 k tejto zmluve, Zmluvy o udrzbe a
podpore ¢. SZnc010211 a Dodatku €. 1 k tejto zmluve, Zmluvy o Udrzbe a podpore ¢. SZnc010412,
Zmluvy o udrzbe a podpore ¢. SZnc010413 a Dodatku €. 1 k tejto zmluve, Zmluvy o Udrzbe a podpore
€. SZnc010414, Zmluvy o dielo ¢. SZnc010814, Zmluvy o dielo ¢. SZnc061114 a Zmluvy o udribe
a podpore ¢. SZnc011115.

Softec je vlastnikom autorskych prav k systému I1SZI a vyluénym drZitelom prav na rozSirovanie systému
ISZI.

Na zaklade Zmluvy o dielo ¢. 02/2012 SZnc090112 medzi Narodnym centrom zdravotnickych informacii
a spoloc¢nostou Softec, spol. s r.o., dodal Softec pre NCZI softvérové aplikac¢né vybavenie na podporu
optimalizacie spracovania zdravotnickych informacii a podporu optimalizdcie reportingu pre NCZI
(dalej len MIS NCZI). MIS NCZI bol prevzaty a uvedeny do prevadzky 10. 04. 2012. Nasledne bol
udrziavany a rozsirovany na zdklade Zmluvy o Udrzbe a podpore ¢. SZnc0104013, Zmluvy o Udrzbe a
podpore €. SZnc010414, Zmluvy o dielo €. SZnc010814, Zmluvy o dielo ¢. SZnc061114 a Zmluvy o udrzbe
a podpore ¢. SZnc011115.

Softec je vlastnikom autorskych prav k systému MIS NCZI a vyluénym drzitelom prav na rozsSirovanie
systému MIS NCZI.

Pre Ucely tejto Zmluvy su systémy ISZI a MIS NCZI oznacené spolu ako APV (aplika¢né programové
vybavenie), ktoré k terminu uzatvorenia tejto Zmluvy pozostdva z modulov vymenovanych v Prilohe
¢. 1 k tejto Zmluve, ktora je neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy.

Cl.2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objedndvatelovi podporné servisné sluzby pre zabezpecenie Udrzby a podpory APV (dalej len
,Podporné sluzby“).

2.2 Popis a dohodnuté parametre cielovych Urovni (dalej aj ako ,Service Level targets” alebo “SLT*)
podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu tejto Zmluvy su uvedené
v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu podla bodu 2.1.
tejto Zmluvy dohodnutu odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v ¢l. 5
tejto Zmluvy.

2.4 Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok dohodnutych v ¢l. 14 tejto
Zmluvy licenciu na APV.
Cl. 3 Miesto plnenia a sposob realizacie

3.1 Miesto plnenia a spbsob realizacie plnenia tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe ¢.1.



€l. 4 Platnost, prediZenie a ukonéenie Zmluvy

4.1 TatoZmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych
zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy
v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené
v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za déverné
informdcie. Zmluva je U¢innd diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v registri.

4.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy,
alebo do vycerpania finan¢ného limitu 2511812,50 € (slovom: dva miliony patstojedenasttisic
osemstodvanast eur patdesiat centov) bez DPH, ktory na tento uéel ma Objednévatel k dispozicii a to
podla toho, ktord z tychto skuto¢nosti nastane skér, s opciou predizenia o dalsich 12 mesiacov.

4.3. V pripade, Ze sa Objednavatel rozhodne vyuzit pravo opcie podla bodu 4.2. tejto Zmluvy, je
povinny najneskér tri (3) mesiace pred uplynutim dohodnutej doby platnosti Zmluvy zaslat
Poskytovatelovi pisomné oznamenie o uplatneni si prava opcie, inak Zmluva zanikne uplynutim
dohodnutej doby platnosti Zmluvy podla ustanovenia ¢l. 4.2. tejto Zmluvy. Opcia predizenia nadobuda
Uc¢innost diiom dorucenia pisomného oznamenia o uplatneni prava opcie Poskytovatelovi.

4.4, Nadobudnutim ucinnosti opcie sa platnost a uc¢innost Zmluvy predlZuje o dvanast (12) mesiacov,
¢o znamenad, Ze Zmluva je platna do tridsatsest (36) mesiacov odo diia nadobudnutia Géinnosti Zmluvy.
Vyuzitim opcie sa Zmluva predlZuje za tych istych podmienok, za akych bola dojednana pévodne,
vratane podmienok cenovych. Maximalny financény limit Zmluvy sa navysSi o alikvotnu ciastku
pripadajucu na (12) mesiacov, pricom rdmec na poskytnutie sluzieb vrdtane opcie je maximalne
stanoveny na hodnotu 3 727 672,50 € bez DPH pocas celej doby platnosti Zmluvy.

4.5, Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tito Zmluvu nasledovnymi spésobmi:

= pisomnou dohodou zmluvnych stran,

= pisomnym odstipenim sokamiZitou platnostou a ucinkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy sa bude povazovat najma:

a) porusenie povinnosti Poskytovatela spocivajice v opakovanom nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov Podpornych sluZieb, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku
neddjde ani po pisomnom upozorneni a v dodatocnej primeranej lehote nie kratSej ako 7
pracovnych dni uréenej v pisomnej vyzve,

b) omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej financnej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako
30 dni, ak k dhrade dlznej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela s dodato¢nou
lehotou plnenia nie kratSou ako 7 pracovnych dni

c)  dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle § 345
Obchodného zakonnika moZno povaZzovat za podstatné porusenie Zmluvy.

= vypovedou jednej zmluvnej strany bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a dorucena
druhej zmluvnej strane, pricom vypovedna doba je 6 mesiacov a zacina plynat prvym driom
v mesiaci nasledujiucom po mesiaci, v ktorom bude vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.



Cl.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluZieb pre zabezpeéenie udriby a podpory APV podla Cl.2 tejto
Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaénl pausilnu odmenu za kazdy
kalenddrny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2, tabulke 1 (dalej len ako
»,Mesacnd pausdlna odmena*®).

5.2 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, moze byt Mesaéna pausalna odmena zmenend len
pisomnym dodatkom k Zmluve.

5.3 PoZiadavky na rozvoj APV v rozsahu definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (zmena existujucich
alebo doplnenie novych funkcionalit) nad ramec Podpornych sluZieb, za poskytovanie ktorych
Poskytovatelovi patri dohodnutda Mesacnd pausSdlna odmena, budl realizované zo strany
Poskytovatela na zaklade vzajomnej akceptacie potrebného rozsahu prac a z toho vyplyvajicej ceny
podla Cennika prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe €. 2, tabulke 2 a ndsledne Poskytovatelom
schvalenej objednavky zo strany Objednavatela.

5.4 V pripade rozsirenia Podpornych sluzieb na dalSie plnenia, t. j. plnenia mimo plneni zahrnutych
v Mesacnej pausalnej odmene, podla tabulky €. 5 uvedenej v Prilohe €. 1, poskytnuté Poskytovatefom
Objednavatelovi za Ucelom rozvoja APV, budi zmluvné strany rokovat o zvyseni aktudlne platnej
Mesacnej pausalnej odmeny pre dalSie obdobia trvania tejto Zmluvy a to na zaklade odhadu pracnosti
ziskaného analyzou dopadov realizovanych zmien, pricom tento odhad musi obsahovat konkrétne
ustanovenia — sluzby, pri ktorych dbjde k zvySeniu pracnosti s uvedenim role a narastu ¢innosti, ¢asu
a periodicity. Nova zvysena vyska Mesacnej pausalnej odmeny bude predmetom dodatku k tejto
Zmluve.

5.5 V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k faktickému zuZeniu Podpornych sluzieb
zastavenim pouZivania ucelenej funkcionality APV za predpokladu, Ze tdto nema dopad na ostatnu
funkcionalitu APV, alebo komponenty, ktoré tuto funkcionalitu implementujud nie su pouZivané inymi
komponentmi APV, alebo zastavend funkcionalita nie je sucastou jadra APV, budi zmluvné strany
rokovat o znizeni aktudlne platnej Mesacnej pausalnej odmeny. Nova znizend vyska Mesacnej
pausalnej odmeny bude predmetom dodatku k tejto Zmluve.

5.6 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesaénu pausalnu odmenu za poskytovanie Podpornych
sluzieb podla bodu 5.1 Zmluvy vZdy do desiateho pracovného drna mesiaca za predchadzajuci mesiac,
v ktorom boli Podporné sluzby poskytované. V pripade necelého kalenddarneho mesiaca trvania Zmluvy
bude pausalna odmena pripadajica na takyto mesiac uréend pomerne podla doby, po ktoru tato
Zmluva v dotknutom mesiaci trvala. Poskytovatel je opravneny fakturovat odmenu za poskytnutie
licencie podla bodu 14.8 Zmluvy do desiateho pracovného dfa od Ucinnosti tejto Zmluvy.

5.7 Cena za sluzby objednané Objedndvatelom podla bodu 5.3 tejto Zmluvy bude fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi do desiateho pracovného dna po dodani ich plnenia.

5.8 Platobné a dariové doklady (faktury) budud vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 30 dni od ich
dorucenia. Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté v tejto Zmluve, je Objednévatel opravneny ju vratit na prepracovanie
alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Vratenim faktury Poskytovatelovi prestdva
plynut jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktury zaéne plynut az dorucenim opravenej alebo
doplnenej faktury.

5.9 K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom pre
vypocet dane bude celkova fakturovana suma.



5.10 Ak ro¢na miera inflacie prekro¢i 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat ro¢ne vidy po
zverejneni ro¢nej miery inflacie Statistickym Uradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy o sumu
prekracujicu 5 % oficidlne zverejnenej rocnej miery inflacie. Zmena Prilohy €. 2 je Ucinnd driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri. Tato zmena je pre zmluvné strany zavdzna prvym driom
mesiaca nasledujicim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne ozndmi Objednavatelovi uplatnenie
tejto inflacnej doloZzky a zvySenie ceny o tento inflacny koeficient je mozné len za sluzby poskytnuté po
doruceni ozndmenia o uplatneni tohto inflaného koeficientu, nie vSak skor, ako nasledujuci den po
zverejneni zmenenej Prilohy ¢. 2 v registri. Pravo Poskytovatela uplatnit inflaént dolozku zanik3, ak ju
neuplatni u Objednavatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera inflacie bola zverejnena
Statistickym uradom SR.

5.11 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrzi celu platbu podla vystavenej faktiry v lehote 15 pracovnych dni po datume
jej splatnosti a ani v dodato¢ne poskytnutej pisomnej lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni.

5.12 V cenach podla odseku 5.1 a 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy st zahrnuté cestovné a ubytovacie naklady
zamestnancov Poskytovatela alebo inych osob, ktorych sluzby vyuZiva pri plneni svojich povinnosti.

5.13 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi
znamu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinnd informovat druhi zmluvni stranu
o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného tGdaju (telefénne ¢islo, e-mailova adresa).

Dorucovanie emailom je vylicené pre ukony suvisiace s ukoncenim tejto Zmluvy.

5.14 Pisomnosti zasielané postou sa povaZzuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorsi datum dorucenia,
v treti den po ich odoslani na poslednu znamu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, alebo v siedmy deri po ich odoslani na poslednud zndmu adresu prijimatela, ak ide
o dorucovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

5.15 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

5.16 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

5.17 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povaZzuju za dorucené
nasledujuci pracovny den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné, aby bola
pisomnost najneskdr nasledujuci pracovny der odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo dorucend osobne.

5.18 Zmluvné strany sa dohodli, Ze finanény limit uvedeny v bode 4.2. tejto Zmluvy je pre Ucely tejto
Zmluvy rozdeleny nasledovne:

a) suma vo vyske 480 000,- € (slovom: Styristoosemdesiattisic eur) bez DPH je uréend vyhradne
na Uhradu pausdlnej odmeny podla bodu 5.1 tejto Zmluvy a to pocas celej doby platnosti tejto
Zmluvy,

b) suma vo vyske 1 951 720,- € (slovom: milidn deviatstopatdesiatjedentisicsedemstodvadsat eur)
bez DPH je urc¢end vyhradne na Uhradu za sluzby na vyZiadanie objednané Objedndvatelom podla
bodu 5.3 tejto Zmluvy,

c) suma vo vySke 80 092,50 € (slovom: osemdesiattisicdevatdesiatdva eur patdesiat centov) bez
DPH je uréena na uhradu za poskytnutie licencie podla ¢l. 14.8 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna zo zmluvnych strdan nemdze pouzit sumy uvedené pod pism.
a) a b) tohto bodu Zmluvy nainy ucel, s vynimkou pripadu, ak sa tak dohodnu v osobitnom pisomnom



v

zazname Garanti Zmluvy obidvoch zmluvnych stran uvedeni v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy aza
predpokladu, Ze takyto pisomny zdznam bude na strane Objedndvatela opatreny aj pisomnym
suhlasom statutarneho zastupcu Objednavatela.

€l. 6 Vyluéenie podpory

6.1 Z podpory (sluzby) su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych na APV,
ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

a) Objednavatel pouziva APV nespravnym sposobom, tzn. inym spOsobom, ako je opisané
v Dokumentacii APV.

b) Chyba spbsobena zamestnancom Objednavatela.

c) Chyba v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach alebo chyba
infrastruktiry testovacieho alebo produkéného prostredia Objednavatela. Tym nie je dotknuté
pravo Objedndvatela na poskytnutie sucinnosti podla ¢l. 10. bod 10.2 ¢) pri ndbehu APV po
odstraneni takejto chyby.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:

a) Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych zariadeni.
b) Podpora softvéru inych vyrobcov.

€l. 7 Ochrana informécii

7.1 Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchadzat sakymikolvek informaciami poskytnutymi druhou
zmluvnou stranou ako aj s informaciami majucimi charakter obchodného tajomstva v sulade s § 17
Obch. zak. (dalej len sihrnne ,, déverné informacie”) a si povinné zabezpedit ich ochranu pred tretimi
osobami a to aj po skonceni zmluvného vztahu. Zmluvna strana je opravnena poskytnut tretej osobe
doverné informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany, okrem
pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zmluvnej strane zo zdkona alebo z pravoplatného
rozhodnutia prislusného Statneho orgdnu, alebo by informacia bola poskytovana subdodavatelovi
v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh (vratane prav subdodavatela voci Poskytovatelovi) alebo
je informacia poskytnuta odbornym poradcom zmluvnych stran, ktori st viazani zakonnou povinnostou
mlcanlivosti (napr. advokati, dafovi poradcovia, auditori, konzultanti) a to v suvislosti s poskytovanim
ich sluzieb dotknutej zmluvnej strane. Tato Zmluva neovplyviiuje akukolvek ind dohodu medzi
zmluvnymi stranami o utajeni informacii.

7.2 Kaida zo zmluvnych stran je povinnad obozndmit druhd zmluvnd stranu o porudeni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Porusujuca zmluvna
strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti ml¢anlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat Objedndvatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym uUdajom spracovdvanych
Objednavatelom v rdmci predmetu jeho Cinnosti.

7.4 V pripade poskytnutia dévernej informdcie tretej osobe v sulade s touto Zmluvou, je zmluvna
strana poskytujlca informaciu povinna zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpecit ochranu dévernej
informacie v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

7.5 Za déverné informdcie sa v Ziadnom pripade nepovazuju:

a) informAcie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnostiich ochrany,



b) informdcie ziskané na zaklade postupu nezdvislého na tejto Zmluve alebo druhej strane, pokial je
strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skutoénost dolozit,

c) informacie poskytnuté tretou osobou, ktord takéto informacie neziskala porusenim povinnosti ich
ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

7.6 Poskytovatel sa zavazuje a suicasne berie na vedomie:

a) Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat platné riadiace dokumenty bezpecnosti Objednavatela,
s ktorymi bol Poskytovatel preukazatelne oboznameny.

b) Poskytovatel sa zavdzuje poucit pracovnikov tretich strdn pracujicich na strane Poskytovatela
o bezpecnostnych pravidlach Objednavatela.

c) Poskytovatelovi bude umozZneny pristup do APV. Pristup kinym informaénym systémom
Objednavatela bude podliehat pisomnému schvaleniu.

d) Poskytovatel odovzda Objednéavatelovi a bude priebezne aktualizovat zoznam osob, ktoré budu
vykondvat Zmluvou stanovené cinnosti.

e) Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri realizacii Zmluvy zauzivané standardy IT a bezpecnosti IT.

f) Poskytovatelovi bude na poZiadanie umozneny fyzicky pristup k aktivam APV v potrebnom rozsahu
na vyrieSenie nahlasenych incidentov a problémov, vratane suvisiacich zmenovych konani.
Umoznenie pristupu bude podliehat schvalovacej procedure Objednavatela.

g) Poskytovatel sa zavazuje neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv APV (napr.
strata, modifikdcia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie.

h) Poskytovatel sa zavazuje neriadene neodnasat data z prostredia Objednavatela. V pripade potreby
pisomne poZiada o ich kopiu.

i) Data potrebné na realizdciu Zmluvy je Poskytovatel opravneny rozmnoZovat a spristupriovat
v nevyhnutnom rozsahu len pre tento Ucel a len osobam, ktoré sa na plneni Zmluvy priamo podielaju.

j) Poskytovatel sa zavizuje na poZiadanie alebo po ukonéeni platnosti Zmluvy poskytnuté data vratit
na dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit.

k) Poskytovatel sa zavdzuje vramci zachovania kontinuity poskytnit Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kédom programov vytvorenych v rdmci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu
potom, ako prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu poskytovat
sluzby podla tejto Zmluvy.

[) Poskytovatel berie na vedomie, Ze poskytnutie vzdialeného pristupu bude riadené, casovo
obmedzené na prevadzkovy Cas poskytovania podpornych sluzieb Poskytovatefom a monitorované.

€l. 8 Zzaruka a kvalita

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, ze sluzby podla tejto Zmluvy budd poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel
preukazatelne oboznameny. Sluzby budld poskytované s naleZitou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom os0b, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie svojich
uloh. Ustanovenie ¢l. 18 tejto Zmluvy tymto ustanovenim Zmluvy nie je dotknuté.

8.2 Na vsetky Upravy arozsirenia funkcionality APV realizované v ramci tejto Zmluvy sa vztahuje
zarucna doba v trvani 12 mesiacov od doby ich akceptacie.

Cl. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam os6b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednévatela
a Poskytovatela (dalej len , kontaktné osoby”) je uvedeny v Prilohe €.1, ktory je sucastou tejto Zmluvy.
Zoznam kontaktnych osob bude priebezne aktualizovany v ramci stretnuti Garantov Zmluvy bez
nutnosti robit dodatky ku Zmluve, ¢i aktualizacie v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.



9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Objedndavatela je Objedndavatel povinny okam?Zite
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych oséb je
zabezpecCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Objednavatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskdr nasledujici den po realizacii zmeny.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamZzite tuto
zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych osob je
zabezpecCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskdr nasledujuci den po realizacii zmeny.

€l. 10 Sucinnost a vzajomna komunikacia

10.1 Sucinnost pozadovanad od Objednavatela, ktord Poskytovatel mdze pre Ucely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat, je nasledovna:

a) Objednavatel po vzdjomnej dohode umoZni Poskytovatelovi pristup do APV Objednavatela
(produkcné prostredie, testovacie prostredie) v pripade potreby vykonania servisného zasahu
Poskytovatelom s tym, Ze Poskytovatel nenarusi prevadzku tohto ani Ziadnych ostatnych systémov
Objednavatela.

b) Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpedit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tdto nevyhnutna pre poskytnutie podpornej sluzby v poZadovanom mieste
plnenia.

c) V pripade, ak Objednavatel neposkytne od6vodnenu a opodstatnend sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie incidentu/problému sa prerusuje, ato na dobu, pocas ktorej nebude
pozadovana sucinnost poskytnuta.

10.2 Sddinnost poZzadovana od Poskytovatela, ktori Objednavatel mbéze pre uUcely plnenia tejto
Zmluvy poZadovat je nasledovna:

a) Na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpedit (vo vzajomne dohodnutom
termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktorad je nevyhnutna pre poskytnutie podpornej
sluzby APV v poZzadovanom mieste plnenia (vid. Priloha ¢€.1), pokial poskytnutie Podpornych sluzieb
nie je mozné technicky realizovat vzdialenym pristupom.

b) V pripade, ak Poskytovatel pozadovani sucinnost neposkytne v dohodnutych ¢&asoch (pri
respektovani redlne spotrebovaného ¢asu potrebného na cestu do miesta pozadovaného plnenia),
povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy.

c) Priodstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach poskytnut
sucinnost pri ndbehu APV.

€l. 11 Vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy zapricinenych
okolnostami vy$sej moci. Zodpovednost vsak nevyluéuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2 Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna
strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky
odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.



11.3 Ak sa z doévodu vyssej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet na predmetnd udalost
odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a ¢asu
plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma
ktorakolvek zmluvna strana, pravo od Zmluvy odstupit.

11.4 Ucinky vylu€ujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekazika, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.

Cl. 12 Riesenie sporov

12.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa riadia
touto Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov
(Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2 Za dodrZiavanie dohodnutych podmienok urovni Podpornych sluzieb zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy (v zmysle Prilohy €.1), kazdy za svoju stranu.

12.3 Prva droven eskaldcie je rieSend na Urovni Prevadzkovych garantov Zmluvy.

12.4 Druha Uroven eskalacie je rieSena prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy ¢€.1).
Eskaldciu iniciuju Prevadzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali vyriesit na
svojej urovni.

€l. 13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1 Posudzovanie cielovej Urovne poskytovanych Podpornych sluzieb sa bude vykonavat spravidla
Stvrtrocne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Grovne Podpornych sluzieb si uvedené
v Prilohe €. 1. Ndvrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia poddva osoba u Objednavatela uvedena
v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia mozu byt vyuzZité pri prehodnoteni Mesacnej pausalnej odmeny
v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave cielovych Urovni Podpornych sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.1.

13.2 Ciele stretnutia:

= posudenie dodrziavania dohodnutej Grovne poskytovanych sluZieb,
= identifikdcia kazdého Specifického problému,
= rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch.

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zdapisnica.

Cl. 14 Autorské prava a licenéné ustanovenia

14.1 Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluzieb, nemoZe Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy alebo na fu nadvazujucich
Poziadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym zakonom. Preto v pripade, ak
Poskytovatel na zaklade PoZiadavky na zmenu zmeni existujucu funkcionalitu APV alebo doplni novu
funkcionalitu APV, vznika Objedndvatelovi diiom akceptdcie funkcionality rovnaké prdvo na uzivanie
(licencia) takto zmenenej alebo doplnenej funkcionality ako k pévodnému APV so sticasnym pravom
udelit sublicenciu tretej osobe v rovnakom rozsahu v akom disponuje Objednévatel pravom udelit
sublicenciu k pévodnému APV.

14.2 V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 14.1 malo ddjst ¢innostou Poskytovatela alebo
spolo¢nou ¢innostou Poskytovatela a Objednavatela k vytvoreniu samostatného diela podla tejto
Zmluvy, chraneného autorskym zakonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne tuto skutoénost
oznamit Objednavatelovi a az do doby obdfZania pisomnych pokynov od Objednévatela zdrzat sa



v dalSom pokracovani vytvarania, Upravy alebo dokoncenia takéhoto diela, inak Objednavatel nie je
povinny takto vytvorené dielo od Poskytovatela prevziat a zaplatit za neho dohodnutd odmenu, i
Uhradu ndkladov spojenych s dovtedy vykonanymi pracami a ¢innostami na diele.

14.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tito Zmluvu, vykonavat Predmet plnenia
a poskytnut prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouZivanim
diela v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto c¢lanku Zmluvy nedéjde k poruseniu prav tretich oséb
a Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje
upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujicimi s Poskytovatefom, ako aj so svojimi
zamestnancami tak, aby boli v stlade s touto Zmluvou.

14.4 Prdva a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zdklade Zmluvy, prechadzaji na prdvnych
nastupcov Ucastnikov.

14.5 Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi k APV v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a jeho
Upravam realizovanym podla ¢l 2.1. tejto Zmluvy nevyhradnid, casovo neobmedzenu
a cenou/odmenou podla tejto Zmluvy plne splatend licenciu na akékolvek pouZitie APV
v neobmedzenom rozsahu. Pre zamedzenie pochybnosti licencia zahfiia pravo kopirovania,
prekladania, prisp6sobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a
zaclefiovania APV do inych diel, a to ako Objednavatefom osobne, tak aj osobami nim poverenymi
s tym, Ze pokial je to potrebné, taka licencia zahfnia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na
pouzivanie APV pre akékolvek tretie osoby verejnej spravy, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie
osoby verejnej spravy. Poskytovatel bude povinny dodat Objednavatelovi, na zéklade jeho Ziadosti,
aktualnu verziu zdrojovych kédov APV v elektronickej forme, na ktoré sa vztahuje licencia podla
predchadzajlcej vety s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto, bez akéhokolvek ¢asového a
vecného obmedzenia, pouZit (vrdtane mozZnosti ich dekompilacie a akychkolvek inych sp6sobov
Upravy).

14.6 Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam dodanym alebo
poskytnutym Poskytovatelom Objedndvatelovi podla ¢l. 14.8 a 14.9 tejto Zmluvy na zdklade licencii
udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava
a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi pravo na ich pouzivanie v sulade, v rozsahu, sp6sobom a za dalSich podmienok, za
ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou tretou osobou.

14.7 Licenciu poskytuje Poskytovatel na dobu trvania autorskopravnej ochrany diel.

14.8 Licencia udelena pre APV v rozsahu Prilohy €. 1 tejto Zmluvy je Uéinnd odo dria ucinnosti tejto
Zmluvy.

14.9 Licencia udelena pre APV, upravené alebo vytvorené podla ¢l. 2.1. tejto Zmluvy, je Uc¢inna odo
dia ich akceptovania podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje Podpornu sluzbu na zdklade dohodnutych cielovych
Urovni Podpornych sluzieb stanovenych v Tabulke 9, Tabulke 10 a Tabulke 13 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit voéi Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% aktualne
platnej (pre mesiac v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) Mesacnej pausalnej odmeny (bod 5.1 tejto
Zmluvy) za kazdych zacatych osem hodin omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia
stanoveny v hodinach alebo v minudtach alebo za kazdy zacaty deri omeskania, ak je c¢as plnenia
stanoveny v drioch. Zmluvnu pokutu podla predchadzajlcej vety je Objednavatel opravneny uplatnit
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za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu Skody, ktorli je Objednavatel opravneny uplatiovat v rozsahu
presahujucom zmluvnu pokutu.

15.2 Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 15.1 tejto Zmluvy, vznika Objednavatelovi aj narok na zlavu
z aktualne platnej Mesacnej pausalnej odmeny vo vyske pomernej ¢asti z Mesacnej pausalnej odmeny
pripadajucej na kazdy kalendarny den v danom kalendarnom mesiaci situacie naplnenia aspon jednej
z nizSie uvedenych podmienok:

a) Neplanovany celkovy vypadok APV trva viac ako 8 hodin, zavineny chybou v APV (Priloha ¢.1, tab.
¢. 9, Doba konecného vyriesenia Incidentu),

b) Poskytovatel prekroci ¢as doby odozvy na Urgentny Incident (Priorita A) stanoveny v Prilohe ¢.1,
tab. ¢. 9 - Cas doby odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy €.1,

c) Poskytovatel prekroci dobu odozvy na Urgentnd Zmenu (Priorita A) stanovenu v Prilohe €. 1, tab. ¢.
19 - Doba odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy ¢. 1,

d) Poskytovatel bez zavinenia Objedndvatela nedodrzZi ostatné casy uvedené v Prilohe ¢. 1 tab. ¢. 9,
alebo tab. €. 19 tejto Zmluvy, neuvedené v predchadzajucich odrazkach tohto bodu Zmluvy a toto
omeskanie bude v trvani trojnasobku a viac oproti casom uvedenym v Prilohe ¢. 1 tab. ¢. 9 alebo
tab. €. 19 tejto Zmluvy.

Z opatrnosti zmluvné strany deklaruju a suhlasia, Ze zfava podla tohto odseku sa uplatni iba v danom
kalendarnom mesiaci, kedy takato situacia vznikla a nemad Ziaden vplyv na vysku platnej Mesacnej
pausalnej odmeny v dalSich mesiacoch.

15.3 Poskytovatel zodpovedd iba za Skodu, ktord vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spdsobenu Umyselne. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v dosledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného
postupu.

15.4 Poskytovatel je povinny vykondvat Podporné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objedndavatela. V pripade, ak poskytnutie Podpornych sluZieb nevyhnutne
vyZaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je Poskytovatel povinny vopred
o tejto skutocnosti informovat Objednévatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Podpornej sluzby, je Poskytovatel
povinny zdrzat sa vykondvania tych Podpornych sluzieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objednavatela. Plynutie ¢asov podla Prilohy ¢.1 tab. ¢. 9 alebo tab. ¢. 10 sa
pozastavuje aZ do pisomnej inStrukcie Objednavatela. V opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel za
Skody, ktoré tym sposobi Objednavatelovi.

15.5 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvnd pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak je
omeskanie sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie
preukazatelne vzniklo Uplne alebo ¢iastocne okolnostami na strane Objedndvatela alebo tretich stran
pdsobiacich na strane Objednavatela.

15.6 V pripade, ak sa Objedndavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury Poskytovatela podla
tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit vo¢i Objednavatelovi Groky z omes$kania vo vyske
0,05 % z fakturovanej Ciastky za kazidy den omeskania. V pripade ak Objednavatel neposkytne
Poskytovatelovi pozadovanu sucinnost podla kritérii uvedenych v Prilohe €. 1, tak Poskytovatel ma
narok na ndhradu preukazatelne vzniknutej Skody.
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15.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktudlne a uplné.
V pripade akychkolvek skod sposobenych na zaklade nepravdivych, neaktualnych alebo neuplnych
informdcii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik skody a jej Uhradu zodpovedna strana,
ktora tieto informdcie uviedla.

15.8 Sankcie, zlavy a ndhrady skody sa neuplatiiuju pocas prvych 3 mesiacov vykonu Podpornych
sluZieb (Prechodné obdobie). Pocas tohto obdobia sa nastavuju a doladuju prevadzkové procesy na
strane Objedndvatela ako aj na strane Poskytovatela, nastavuju a doladuju sa pravidla komunikacie
a vymeny dat medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

15.9 Ak Poskytovatel zmeni subdodavatela uvedeného v zozname subdoddvatelov bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objedndvatela v zmysle ¢lanku 16 tejto zmluvy, alebo
kli¢ového experta uvedeného v zozname klicovych expertov podla ¢lanku 18 tejto Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 10 000 EUR za kazdy
jednotlivy pripad.

15.10 Ak Poskytovatel nevyhovie Ziadosti Objedndvatela o nahradu za subdodavatela, ktory nie je
schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykondva prislusnu ¢ast predmetu Zmluvy riadne, v lehote podla
¢lanku 16 bod 16.6. tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vySke 500 EUR za kazdy deri omeskania.

€l.16 Subdodavky

16.1 Poskytovatel ma pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy ato vyluéne za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve.

16.2 Poskytovatel je povinny pri vybere subdodavatela postupovat tak, aby vynalozené naklady na
zabezpecenie plnenia na zdklade zmluvy o subdodavke boli primerané kvalite a cene.

16.3 Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zdklade takejto Zmluvy realizoval sdm. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vybere subdodavatela ako aj za plnenie poskytnuté na zaklade Zmluvy o subdodavke.

16.4 Zoznam subdodavatelov Poskytovatela, ktory predloZil Poskytovatel do c¢asu uzavretia tejto
Zmluvy spolu s uvedenim udajov o vsetkych zndmych subdoddavatefoch v zmysle § 41 ods. 3 zakona
o verejnom obstaravani, Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia tvori Prilohu €. 5 tejto zmluvy.

16.5 Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy,
len predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie suhlasu je
Poskytovatel povinny uviest vietky udaje uvedené v zozname subdodavatelov podla tejto zmluvy.
Objedndvatel pisomne upovedomi Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 30 kalenddrnych
dni odo dia obdfzania Ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedu prislusné
dovody. Kazdé poverenie tretej strany poskytnutim ¢asti predmetu plnenia ako subdodavatela a kazda
zmena subdodavatela bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela sa povazuje za
podstatné porusenie tejto zmluvy a Objednavatel je opravneny od nej odstupit.

16.6 Ak Objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava
prislusnu ¢ast predmetu plnenia riadne, ma pravo od Poskytovatela okamzite pozadovat ndhradu za
subdodavatela. Poskytovatel je povinny Ziadosti o ndhradu vyhoviet bezodkladne najneskor do 10 dni
odo dia dorucenia Ziadosti Objednavatela.
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Cl. 17 Zapis v registri partnerov verejného sektora

17.1 Poskytovatel a subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v Registri partnerov verejného
sektora (dalej aj ,,RPVS”) v sulade so zdkonom ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

17.2 Objednavatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel alebo subdodavatel
nesplnili povinnost podla predchadzajiceho ustanovenia tejto Zmluvy, alebo ak bolo pravoplatne
rozhodnuté o vymaze Poskytovatela alebo subdodavatela z RPVS, alebo ak bol Poskytovatelovi alebo
Subdodavatelovi pravoplatne uloZeny zdkaz Ucasti podla ust. § 182 ods. 3 pism. b) zak. ¢. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

€l. 18 Klucovi experti

18.1 Poskytovatel je povinny na plnenie Zmluvy pouzit klucovych expertov (dalej ako ,expert)
uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy ato pocas celej doby trvania Zmluvy. Priloha ¢. 6 tvori
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy.

18.2 Poskytovatel je povinny vyziadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajdci sa zmeny
expertov, ktorych pouziva na realizaciu predmetu tejto Zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukonéi spolupracu s Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny o tejto skutocnosti, bez zbytocného
odkladu pisomne informovat Objednévatela. Pri zmene experta musi novy expert spifiat podmienky
tykajuce sa technickej a odbornej spdsobilosti ako spifial expert, ktorého nahradil.

18.3 Ziadost o pisomny sthlas pri zmene experta predloZi Poskytovatel v pisomnej forme spolu
s dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok expertov pred ich ndstupom na vykon ¢innosti podla
tejto Zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela, mozZe prislusny expert zacat vykonavat prislusné
¢innosti v ramci plnenia Zmluvy.

Cl. 19 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

19.1 Zmluvu je mozné menit a dopifiat len na zaklade &islovanych pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami s vynimkou zmeny ceny podla infla¢nej dolozky uvedenej v bode 5.10 tejto
Zmluvy a zmeny kontaktnych osob uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykondvaju
jednostrannym oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych pripadov
uvedenych v zmluve. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pri zmene Zmluvy
postupovat v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvania o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

19.2 Poskytovatel nie je opravneny postupit pohladavky (prava) voci Objednavatelovi vyplyvajlce z
tejto Zmluvy alebo suvisiace s touto Zmluvou na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objedndvatela. Pravny uUkon, na zaklade ktorého Poskytovatel postupi svoje pohladavky voci
Objednavatelovi na tretiu osobu bez predchadzajuceho suhlasu Objedndvatela, je podla ust. § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas Objednavatela s postipenim pohladavok
Poskytovatela voci Objednavatelovi je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

19.3 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajlcich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opa¢nom pripade je povinny Objednavatelovi
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uhradit vSetky preukazatelné naklady a skody, ktoré Objednavatelovi vzniknd uplatnenim autorskych
prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti s produktmi, ktoré su
uvedené v tejto zmluve.

19.4 VsSetky vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

19.5 Sudcastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacend a ktora pini Ulohu Prevadzkového
dokumentu. Priloha ¢. 1 bude priebezne udrziavand a vzdjomne odsuhlasovana pocas platnosti tejto
Zmluvy a jej aktualizacia bude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku, ak v tejto Zmluve nie je
uvedené inak. Priloha ¢. 1 obsahuje popis dohodnutych cielovych trovni podpornych sluzieb /SLT/ .

19.6 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktord je takto oznadend a ktora plni Ulohu Platného cennika
poskytovanych sluZieb a vykondvanych prac. Priloha ¢. 2 bude priebeine udrZiavand a vzdjomne
odsuhlasovana pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia bude vyzadovat zmenu tejto Zmluvy
formou dodatku, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Priloha ¢. 2 obsahuje ceny za jednotlivé
dohodnuté sluzby.

19.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 3, ktora je takto oznacena a obsahuje Formulare sluzieb.
Priloha €. 3 bude priebeZne udrZiavana a vzdjomne odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi Zmluvy
pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

19.8 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznacend a obsahuje excelovsky Formular
pre Reporting. Priloha ¢. 4 bude priebeZne udrZiavand a vzdjomne odsuhlasovand Prevadzkovymi
garantmi Zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy
formou dodatku.

19.9 Sdcdastou tejto Zmluvy je Priloha ¢&. 5, ktord je takto oznacend aobsahuje Zoznam
subdodavatelov. Priloha ¢. 5 bude priebezné udrziavana a aktualizovand. Poskytovatel je povinny
pisomne ozndmit akukolvek zmenu Udajov o subdodavateloch, ato bezodkladne potom, ako sa
o zmene dozvedel.

19.10 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 6, ktord je takto oznacend a obsahuje Zoznam kltucovych
expertov. Priloha ¢. 6 bude priebezné udrziavand a aktualizovana. Poskytovatel je povinny pisomne
oznamit akukolvek zmenu udajov o klticovych expertov, ato bezodkladne potom, ako sa o zmene
dozvedel.
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19.11 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po 1 vyhotoveni pre kazdd zmluvnu stranu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah

tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dfa .......cccoveeunnnees V Bratislave, dfi@ ....cc..cooveuvvvveennnn.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

RNDr. Ale$ Micovsky

Ing. Peter BlaSkovits
konatel

generalny riaditel

Ing. Martin Melisek

Ing. Peter Kazik
konatel

vykonny riaditel
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Priloha €. 1 Zmluvy

Priloha ¢. 1 Zmluvy o poskytovani podpornych sluzieb (Underpinning contract - UC) pre zabezpecenie
Udrzby a podpory Informacného systému zdravotnickych indikatorov (ISZI) a Manazérskeho
informacného systému NCZI (MIS NCZI), d'alej spolu oba systémy oznacované ako ,,APV", na zaklade
dohodnutych cielovych Grovni podpornych sluzieb (ServiceLevelTarget — SLT), obsahujlca zoznam

v Case sa meniacich parametrov Zmluvy, napr. personalne zmeny v obsadeni dohodnutych rol a
kontaktnych miest, zmeny dohodnutych Grovni, metrik, KPI sluzieb, zmeny cenovych podmienok
(penale, bonusy), pouzivanych formularov, reportov dohodnutych na zdklade tejto Zmluvy.
Neoddelitel'nou stcast'ou Prilohy €. 1 je Kataldg sluzieb, ktory podrobne popisuje a zaroven vymedzuje
sluzby Poskytovatela.

Zmenit’ akykol'vek parameter v tejto prilohe je mozné iba na zaklade obojstranného suihlasu Garantov
Zmluvy na strane Poskytovatel'a a Objednavatela. Obojstranny suhlas nie je vyzadovany v pripade
personalnych zmien opravnenych zamestnancov na strane Objednavatel'a a opravnenych os6b na
strane Poskytovatela. V tomto pripade plati vzajomna nahlasovacia povinnost’ zabezpecovana
prostrednictvom Prevadzkovych garantov Zmluvy.
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1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

APV je Aplikacné programové vybavenie pozostavajlce z Informacného systému zdravotnickych
indikatorov (1SZI) a Manazérskeho informacného systému NCZI (MIS NCZI). Zoznam modulov oboch
systémov, so zaradenim funkcionality do kategérie ,kritick&“, resp. ,,zakladna“, je uvedeny v Tabulke
4a.
Clovekohodina (€H) je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti vykonanej pri
poskytnutej podpornej sluzbe, vyjadruje pracnost’ realizovant jednym clovekom v rozsahu jednej
hodiny.
Clovekodeii (€D) je ¢asova jednotka pre vyjadrenie pracnosti realizovanej jednym ¢lovekom v
rozsahu osem Clovekohodin.
Defekt je spravanie APV nezodpovedajlice aktudlnej funkénej Specifikacii schvalenej zmluvnymi
stranami s negativnymi dopadmi na funkénost’ APV, alebo jeho Casti, identifikované pocas
akceptacnych testov / pred nasadenim do produkéného prostredia. Defekt vyhradne sUvisi s riadenim
zmenovej poZiadavky.
Doba vyrieSenia znamena najneskorsi ¢as (hranicny termin), dokedy Poskytovatel’ musi vyrieSit’
Incident, t. j. Cas, kedy bolo uplatnené konecné riesSenie. Cas je pocitany od ¢asu nahlasenia Incidentu
kontaktnou osobou zo strany Objednavatela (prostrednictvom dohodnutych komunikacnych kanalov,
nie vsak telefonického) do Casu, kedy Poskytovatel’ poskytne konecné riesenie Incidentu a informaciu
o jeho vyrieseni.
Doba odozvy je ¢as medzi nahlasenim poziadavky Objednavatel'om Poskytovatel'ovi a odoslanou
prvotnou informaciou od Poskytovatela.
Dokumentacia APV — subor dokumentov popisujtcich funkcionalitu APV. Dokumentéaciu tvori:

Pouzivatel'ska prirucka k 1SZI

Systémova prirucka k 1SZ1

Systémova prirucka k MIS NCZI

Dokumenty v aplikacii ECHO popisujuce funkcionalitu APV

Zapisy z pracovnych stretnuti tykajuce sa funkcionality APV
Dostupnost’ (Dspv) je schopnost’ APV vykonavat’ dohodnutd funkénost'. Je uréena spolahlivostou,
udrZovatel'nost'ou, vykonnost'ou, kvalitou a bezpecnost'ou. Dostupnost’ sa pocita percentualne.
Vypocet je zavisly od dohodnutého prevadzkového Casu sluzby a od Casu vypadkov — nedostupnosti
APV.
ECHO je aplikacia - softvér /SW/ Poskytovatela, ktory pouZiva Objednavatel’ a Poskytovatel’ na
kontaktnom centre Poskytovatela.
Fix je nasadeny prostrednictvom sluzby Upgrade / Update obsahujici rieSenie Incidentu podla
obojstranne dohodnutého planu nasadenia.
Garant Zmluvy Objednavatel'a je rola opravnena dohliadat’ na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat' riadenie eskalacii (Groven 2) na strane Objednavatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Objednavatela schval'uje svojim podpisom.
Garant Zmluvy Poskytovatel'a je rola opravnena dohliadat’ na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat' riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Poskytovatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Poskytovatel'a schval'uje svojim podpisom.
HotFix je urychlene nasadena oprava Incidentu prostrednictvom sluzby Upgrade / Update.
Incident predstavuje kazdd udalost’ prerusenia alebo zniZenia kvality APV. Hlasenie Incidentu musi
obsahovat’: popis identifikovanej chyby/nefunkénosti dotknutého komponentu APV.
Informacny systém Kontaktného centra (IS CSM) je aplikacia - softvér /SW/, ktory pouziva
Objednavatel, resp. Poskytovatel’ na svojom kontaktnom centre (HelpDesku, ServisDesku).
Konecné riesenie znamena dosiahnutie Uplnej funkénosti APV ako pred vypadkom (prevadzka APV
bola plne obnovena) .
Nahradné / docasné riesenie zmensuje alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je GpIné
vyrieSenie nedostupné. Znamena dosiahnutie doasného rezimu funk¢nosti APV, t. j. nedostupnost’
alebo chybna funkénost’ kritickych funkcionalit APV nevyhnutnych na jeho pouzivanie, je
minimalizovanda alebo odstranena pouzitim inych technologickych a metodickych postupov,
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technickych prostriedkov. Prevadzka produkéného prostredia APV je obmedzena s dopadom na
dostupnost’ a kvalitu ¢innosti Objednavatela, avSak udalost’ podstatne nebrani vykonu Cinnosti
Objednavatela. Incident nema negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania
v produkénom prostredi.
PoZiadavka na zmenu (PNZ) je Ziadost' Objednavatela o zmenu existujtcich alebo doplnenie
novych funkcionalit APV podporujucich poskytovanie produktov, sluzieb alebo pracovnych postupov,
pricom zakladom pre realizaciu zmeny je povodny zdrojovy kod, datovy model alebo analytické
dokumenty, resp. existujuce hardvérové vybavenie, dizajnové dokumenty a iné Casti rieSenia dodané
na zaklade predchadzajucich zmldv. Realizaciou PNZ nevznikne samostatné dielo.
Prevadzkovy cas sluzby je dohodnuta doba, kedy je dostupna 3pecificka podporna sluzba (podpora
poskytovana Poskytovatel'om) Objednavatel'ovi. VSetky dohodnuté Casové terminy plynd iba pocas
tejto doby.
Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatel’a je rola opravnena navrhovat’ zmeny na strane
Objednavatel'a, na zaklade poziadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poZiadavkami, resp. na
zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych sluzieb a zodpovedna za nahlasovanie
zmien a priebeznu aktualizaciu Udajov v tejto prilohe za stranu Objednavatel'a. Zabezpecuje riadenie
eskalacii (Groven 1).
Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatel’a je rola opravnena navrhovat’ zmeny na strane
Poskytovatela, na zaklade poZiadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poziadavkami, resp. na
zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych sluzieb a zodpovedna za
nahlasovanie zmien a priebezni aktualizaciu Udajov v tejto prilohe za stranu Poskytovatela.
ZabezpecCuje riadenie eskalacii (Uroven 1).
Priorita je klasifikacia pouzivana k identifikovaniu relativnej doélezitosti Incidentu. Priorita je zalozena
na dopade a naliehavosti a identifikuje pozadovany ciel'ovy Cas vyrieSenia Incidentu.
Priorita .NIZKA (C)“. resp. be7na vada nespifia podmienku klasifikacie priority ,STREDNA" a
znamena, Ze Incident spdsobuje chybni funkénost’ modulu APV s kategoériou funkcionality ,,zakladna“,
pricom chybné funkcionalita tohoto modulu nema vyznamné negativne dopady na Cinnost’
Objednavatela alebo ide o vadu modulu APV, ktora neohrozuje ani neobmedzuje jeho chod alebo
chod celého APV. ) )
Priorita . STREDNA (B)“, resp. va7na vada nesplfia podmienku klasifikacie priority ,URGENTNA" a
znamena, Ze Incident spdsobuje chybnu funkénost’ modulu APV s kategoriou funkcionality ,,zakladna*,
pricom chybna funkcionalita tohoto modulu ma vyznamné negativne dopady na Cinnost’
Objednavatela alebo Incident spésobuje chybnl funkénost’ modulu APV s kategdriou funkcionality
JKriticka", pricom chybna funkcionalita tohoto modulu nema vyznamné negativne dopady na Cinnost’
Objednavatela. Incident umoznuje prevadzku bez dosledkov na konzistenciu dat a vysledky
spracovania.
Priorita ,URGENTNA (A)“, resp. kriticka vada, znamena, ze Incident spésobuje nedostupnost’
funkcnosti modulu APV alebo chybnu funkénost’ modulu s kategdriou funkcionality ,kritickd™, pricom
chybna alebo nedostupna funkcionalita ma vyznamné negativne dopady na Cinnost’ Objednavatela.
Funkcnost’ APV v produkénom prostredi nie je Objednavatel’ schopny zabezpecit’ nahradnym
sposobom svojpomocne a to ani technologicky, ani organizacnym opatrenim. Odstranenie Incidentu
nesmie mat’ negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom prostredi.
Problém je pricina jedného alebo viacerych Incidentov. Pri¢ina zvyCajne nie je znama v tom case,
ked' sa tvori zaznam o Incidente.
Release je riadené spracovanie balika Zmenovych poZiadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizacii a pod.
Testy:
Funkcny test (FT) je regresny test povodnych kritickych funkcionalit a test novej alebo
zmenenej funkcionality, ktory Objednavatel’ realizuje podla vopred vzajomne odsuhlasenych
testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatel'om
Generalny test (GT) je regresny test Objednavatel'a v minimalnom rozsahu kritickych
funkcionalit alebo Uplnej funkcionality APV. Vysledkom GT je potvrdenie komplexnej
funkcionality APV.
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Integracny test (IT) je test zamerany na overenie spinenia podmienok pre korektnu
komunikaciu APV so systémami, s ktorymi je APV integrované na datovej, resp. aplikacnej
drovni.

Zat'aZzovy test (ZT) je test zamerany na zataz APV simulovanim produkénych podmienok
v modelovom prostredi, ktoré sa podmienkami priblizuje produkénému prostrediu a podla
potreby pri vyuZiti generatorov zataze.

Akceptacny test (AT) je test, ktorym Objednavatel’ testuje Poskytovatel'om realizovanu
zmenu funkcionality APV. Vysledkom AT je akceptacia / odmietnutie verzie, ktora vznikla
realizaciou sluzieb PozZiadavka na zmenu / Upgrade / Update.

2. GARANTI ZMLUVY

Garant Zmluvy Objednavatela

Tabul'ka 1
Meno a Priezvisko Zaradenie
Ing. Peter Blaskovit Generalny riaditel’ NCZI

Garant Zmluvy Poskytovatela

Tabulka 2
Meno a Priezvisko Zaradenie
Slavomir Gnip Account manazér

Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela

Tabulka 3

Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén E-mailova adresa

287 0903 560 186

RNDr. Miroslav Duplinsky Riaditel Useku prevadzky
Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela
Tabul'ka 4

Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén E-mailové adresa
Peter Jehlar Projektovy manazér

3. POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUCOVYCH
PARAMETROV PREVADZKOVE] INFRASTRUKTURY APV

Popis architektiry , konfiguracie a kl'i¢ovych parametrov infrastruktiry IKT pre zabezpecenie
prevadzky APV je definovany v dokumentécii k APV. Dokumentacia musi byt’ v pripade vykonanych,
zrealizovanych prevadzkovych zmien aktualizovana, ako zo strany Objednavatela, tak aj zo strany
Poskytovatela.
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Za dokumentéaciu popisujucu konfiguraciu a kl'ticové parametre prevadzkovej infrastruktdry (testovacie
a produkcné prostredie APV) je zodpovedny Objednavatel'.

Predmetom podpory su aplikacné moduly uvedené v nasledujlicej tabul’ke.

Tabul'ka 4a
P.c. | Modul Systém Kategoria
funkcionality
1. | ISZI Meta — sprava metadat ISZI zakladna
2. | Sprava zberov a administrativnych registrov ISZI zakladna
3. | Help - pomocnik k Sprave zberov a administrativnych registrov ISZI zakladna
4. | Podatelfia - evidovanie doslych papierovych vykazov a excelovskych ISZI zakladna
suborov doruc¢enych mailom
5. | Webové sluzby na prijem vykazov a hlaseni ISZI kriticka
6. | Zberovy modul pre internych referentov ISZI zakladna
7. | Zberovy modul pre spravodajské jednotky ISZI kriticka
8. | Zberovy modul pre IOMO Slovenskej posty ISZI Kriticka
9. | Nahlad internych referentov na Zberovy modul pre spravodajské ISZI zakladna
jednotky
10. | NZR - spracovanie zaznamov narodnych zdravotnych registrov ISZI zakladna
11. | Zakladné sluzby pre zberové moduly a NZR (backend) ISZI kriticka
12. | Integrdcia zberovych modulov so Spravou zberov a administrativnych | ISZI zakladna
registrov (obsahuje aj webové sluzby pre poskytovanie profilovych
informacii PZS pre Narodny portél zdravia)
13. | Evidencia zdravotnickych pracovnikov Slovenskej komory inych ISZI zakladna
zdravotnickych pracovnikov a ich licencii v ISZI
14. | Datovy sklad MIS NCZI zakladna
15. | Automatizované generovanie multidimenzionalnych kociek z metadat | MIS NCZI zakladna
ISZI
16. | Datové pumpy pre data z ISZI MIS NCZI zakladna
17. | Invenio - webovy reportingovy nastroj MIS NCZI zakladna
18. | Import a anonymizacia dat z Uctov poistencov vedenych v MIS NCZI zakladna
zdravotnych poistovaniach
19. | Datové pumpy pre data z uctov poistencov vedenych v zdravotnych MIS NCZI zakladna
poistovaniach
20. | Multidimenzidlne kocky obsahujuce data z Uctov poistencov MIS NCZI zakladna
vedenych v zdravotnych poistovaniach
4. SLUZBY PODPORNEHO KONTRAKTU - KATALOG SLUZIEB -
KLASIFIKACIA
Klasifikacia SluZieb
Tabulka 5
P. C. Nazov podpornej sluzby Forma odmeny

Servisna podpora —
Spréava Incidentov / Problémov

v ramci Mesacnej pausalnej odmeny

Prevadzkovéa podpora — Konzultéacia,
Administracia, Skolenie

podl'a sadzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2, Tabul'ka 2
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Zmenova podpora — Sprava zmien,

Upgrade / Update podl'a sadzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2, Tabul'ka 2

Upgrade / Update vyplyvajlci zo

T v ramci Mesacnej pausalnej odmeny
servisnej podpory

4. | Prevadzkova podpora - Profylaktika | podla sadzieb uvedenych v Prilohe €. 2, Tabul'ka 2

5. | Reporting na hodnotenie v ramci Mesacnej pausalnej odmeny

5. KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE
VYKONU PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM
A MIESTA PLNENIA U OBJEDNAVATELA

5.1. Kontaktné miesto Poskytovatela

Poskytovatel’ - Kontaktné Gdaje Kontaktného miesta

Tabul'ka 6
Prevadzkovy ¢as
Pracovné dni od 8.00 h do 16.00 h
Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje
IS CSM (ECHO) * https://bobcat.softec.sk/echo/app
e-mail iszi@softec.sk
Telefén +421249490111

* Do datumu realizacie integracie 1S CSM s aplikaciou ECHO budi pracovnici oboch zmluvnych stran
pouzivat’ aplikaciu ECHO.

5.2.Sp6sob realizacie vykonu plnenia podpornych sluzieb Poskytovatelom

5.2.1. Pristup na miesto plnenia

— Vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pricom tuto formu poskytnutia podpornych sluzieb je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vidy ako prioritnd. Vzdialeny pristup do APV
Objednavatela bude Poskytovatelovi umozZneny vsulade splatnymi internymi predpismi
Objednavatela aza predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych systémov
Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny na
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prevadzkovy Cas poskytovania podpornych sluzieb Poskytovatelom avykondvané aktivity budu
logované pre Ucely auditu.

V pripade, ak nemoze byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnutd na pracovisku
Objedndavatela uvedenom v Tabulke 7. Cas, ktory Poskytovatel redlne spotreboval na cestu na
pracovisko Objedndvatela a ¢as nedostupnosti vzdialeného pristupu pre Poskytovatela az do
momentu poskytnutia moZnosti realizovat sluzbu na pracovisku Objednavatela sa do plynutia
dohodnutych ¢asovych lehdt podpornych sluzieb nezapoditava, t. j. tieto st o tento ¢as predizené.

5.2.2. Miesta plnenia vykonu Podpornych sluzieb u Objednavatel’a

Objednavatel’ - Miesta plnenia vykonu podpornych sluzieb
Tabulka 7

Miesto

Narodné centrum zdravotnickych informacii Lazaretska 26, Bratislava

Dunajska 68, Bratislava

6. SLUZBY PODPORNEHO KONTRAKTU - DEFINICIA

6.1.Sluzba Servisna podpora - Sprava Incidentov / Problémov

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi Proces riadenia a rieSenie
Objednavatel'om oznacenych Incidentov, (kategdria sluzby ,Incident") a Problémov (kategéria sluzby
+Problém"), ktoré maju, resp. mézu mat, vplyv na dostupnost’ a kvalitu prevadzky APV.

Spbésob nahlasovania:

Do aplikacie IS CSM. Aplikacia IS CSM je prioritny sp6sob nahlasovania, telefonicky a elektronickou
postou sa vykonava v pripade, ak aplikdcia IS CSM nie je dostupna.

Elektronickou posStou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy)
prostrednictvom formulara “Hlasenie Incidentu”, resp. “Hlasenie Problému®,

Telefonicky - nahldsenie Incidentu s prioritou ,,Urgentna (A)“ musi byt Objednavatelom prednostne
realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu s naslednym nahldsenim do aplikacie IS CSM alebo
Elektronickou postou.

Cas trvania Incidentu sa podita od nahldsenia Incidentu prostrednictvom aplikcie IS CSM alebo
elektronickou postou (e-mailom).

Zakladné éinnosti poskytované v ramci sluzby:

6.1.1.Klasifikacia — vystupom je:

odsuhlasenie klasifikdcie podpornej sluzby v zmysle tabulky 5, resp.
navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,
odsuhlasenie kategdrie sluzby Incident/Problém, resp.

navrh na preklasifikovanie kategdrie sluzby Incident/Problém,
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— odsuhlasenie Priority, resp.

— navrh na preklasifikovanie Priority.

6.1.2. Analyza — preskumanie a diagnostika — vystupom je:

— navrh ndhradného, resp. konecného riesenia s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad terminov),

kvalifikovany odhad terminu dodania rieSenia vratane dodania potrebnej dokumentacie,

potreba zdsahu — pristupu Poskytovatela do APV,

— rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela.

Cinnosti 6.1.1 a 6.1.2 musi vykonat’ Poskytovatel’ a vystupy poskytnit’ Objednavatel'ovi
prostrednictvom Kontaktného miesta Poskytovatela (1. Uroven podpory), resp. Specialistu (2. Uroven
podpory — Tabulka 11), v dohodnutom ¢ase Doby odozvy (Tabulka 9, resp. Tabul'ka 10).

6.1.3. Vyriesenie Incidentu, resp. docasna obnova prevadzky APV —
vystupom je

— VyrieSenie Incidentu, resp. ndhradné riesenie,

— obnova, resp. docasnd obnova prevadzky,

—  Funkény test,

— Dodanie releasu (Fix , HotFix)

6.1.4. Uzavretie — vystupom je:
— akceptacia Objedndvatela,

— zapis o ukonceni v aplikacii IS CSM.

V pripade, Ze pri vykonavani Funkcného testu — akceptacii konecného vyrieSenia Incidentu
Objednavatel zisti, Ze Incident stale trv4, tak tato PoZiadavka na sluzbu zo strany Objednévatela bude
klasifikovana ako nevyrieSena. Cas nahlasenia PoZiadavky na sluzbu ostava pévodny a vSetky ¢asové
terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucenia Oznamenia Objednavatela o trvani Incidentu.

6.1.5. Skolenie, zmenové priru¢ky a dokumentacia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho Incidentu
Poskytovatel zabezpedi vyskolenie opravnenych zamestnancov Objednavatel'a na nové funkcionality

v ramci vyriesenia Incidentu v dohodnutom ¢asovom termine. V tomto pripade sa odmena za $kolenie
neposkytuje, je sucast'ou dodavky riesenia Incidentu.

Ak pri realizacii Incidentu alebo Problému déjde k zmene funkcionality APV, pri odovzdani rieSenia je
Poskytovatel’ povinny zabezpedit' aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie APV so zaznamenanim
vykonanych zmien. Cas potrebny na dodanie takto aktualizovanej Dokumentacie APV sa nezapocitava
do doby vyrieSenia Incidentu alebo Problému.

6.1.6. Suacinnost’ Objednavatel'a

Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi na Ucely plnenia tejto Zmluvy potrebnil a Poskytovatelom
primerane a UCelne pozadovanu sucinnost’, ktora bude uréena podla bodu 6.1.2 po vzajomnom
odsuhlaseni.
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6.1.7. Eskalacny proces

Ak sa zmluvné strany nedohodn( na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, resp.
rovnakej kategorizacii priority, bude sa postupovat’ v jej rieSeni podla nahlasenej poziadavky na tuto
sluzbu, resp. vyssej priority a tato skutoCnost’ bude eskalovana na vyssie rozhodovacie Grovne
zmluvnych stran, ktoré na zaklade poskytnutych podkladov zabezpecia prijatie obojstranne
prijatelného rozhodnutia o klasifikacii poziadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby, resp.
kategorizacii priority.

6.1.8. Opravnené osoby, Ciel'ové urovne sluzby

Poskytovatel’ — Opravnené osoby pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov
Tabulka 8

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Peter Jehlar

Katarina Doricova

Juraj Cerveni

Ondrej Kovac

Matej Krchniak

Eva Szabova

Jan Marcok

Poskytovatel’ — Prevadzkovy Cas a Ciel'ové Urovne sluzby Sprava Incidentov

Tabul'ka 9
Prevadzkovy cas sluzby
Pracovné dni od 8.00 h do 16.00 h
Ciel'ové urovne sluzby
Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
L Kategoéria Kategoria Kategoéria
Kategorlg modulu modulu modulu
modulu , kriticka ~zakladna* Lkriticka* »zakladna*
Urgentna (A) 2 hod 3 hod 8 hod 12 hod
Stredna (B) 4 hod 6 hod 40 hod 60 hod

26




160 hod

160 hod alebo v rdmci
, alebo v ramci dohodnutych
ke © 12 hod 24 hod dohodnutych terminov releasov

terminov releasov

Casy st pocitané v ramci Prevadzkového &asu sluzby.

Dapv mOZe byt automatizovane sledovana a vyhodnocovana v aplikacii IS CSM, ako mozna stcast’
implementovanych procesov Incident manazmentu a Servis level manazmentu.
T sostupnost je prevadzkovy cas sluzby v danom mesiaci.

Tnedostupnost’ je v procese Incident manazmentu reprezentovana neoCakavanou a vopred
neschvalenou odstavkou APV z dévodu Incidentu APV s prioritou ,,Urgentna (A)“, ktor zaznamena
opravneny zamestnanec Objednavatela v aplikécii IS CSM v predmetnom evidovanom Incidente
zadanim priznaku, Ze konfiguracna polozka APV je nedostupna a naslednym zadanim Datumu a ¢asu
Zaciatku neoCakavanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a €as nahlasenia Incidentu)

a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Konca neoCakavanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a
Cas vyrieSenia Incidentu, resp. spustenia nahradného riesenia).

Tnedostupnost  =Datum a Cas Koniec odstavky - Datum a Cas Zaciatok neocakavanej a vopred
neschvalenej odstavky.

3 Thedostupnost’ j& sumar Casov neocakavanych a vopred neschvalenych odstavok, pocas ktorych APV nie
je dostupné Objednavatel'ovi z dovodu Incidentu APV s prioritou ,,Urgentna (A)“.

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktiry na strane Objednavatela sa Cas
poskytovania sluzby — trvanie odstavky APV pozastavuje az do doby odstranenia poruchy tejto
infrastruktary, priCom Poskytovatel’ nie je v omeskani. Tento stav sa ukoncuje odstranenim poruchy
na strane Objednavatela a naslednym informovanim Poskytovatela o tejto skutoCnosti.

Stanovena dostupnost’ pre APV je Dapv=90,75% pre rok, t.j. kumulativna doba neplanovaného
vypadku je maximalne 185 hodin za kalendarny rok, max .vSak 16 hodin mesacne. Do tejto doby sa
nezahriuju pripadné planované odstavky pre Udrzbu APV, resp. odstavky APV spOsobené tretimi
stranami (IS CMS, JRUZ, ...)).

Poskytovatel’ - Prevadzkovy Cas a Ciel'ové Urovne sluzby Sprava Problémov

Tabulka 10
Prevadzkovy cas sluzby
Pracovné dni od 8.00 h do 16.00 h
Ciel'ové uUrovne sluzby
Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Kategoria Kategoria _ Kategoria
modulu modulu Katego[’lg ‘e modulu
i fear .zakladng= | Modulu kriticka ,zakladna*
Urgentna (A) 12 hod 16 hod 40 hod 60 hod
Stredna (B) 24 hod 32 hod 80 hod 120 hod
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160 hod 160 hod
alebo v ramci alebo v ramci
dohodnutych dohodnutych

terminov releasov | terminov releasov

Nizka (C) 40 hod 60 hod

Casy sU pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby.

Orientacna definicia kritickosti defektov pre Ucely akceptacnych testov v sluzbe Zmenovéa podpora -
sprava zmien, upgrade / update

Kategéria Popis
Kriticky defekt s dopadom na kritické funkcionality APV, ktory by v pripade
Urgentna Xﬁyytu v produkcnom prostredi znemoznil prevadzku kritickej funkcionality
Vazny defekt s dopadom na zakladnd funkcionalitu aspori jedného modulu APV,
Stredna ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil/ podstatnym
redna sposobom obmedzil pracu pracovnikov Objednavatela
Defekt s nepodstatnym dopadom na funkcionalitu APV
Nizka
Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka
11
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Ing. Martina Vrbikova

Ing. Zuzana Vallova

Ing. Roman Bludovi¢

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel’ Objednavatel'ovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoCnej pracnosti Poskytovatela pri kazdej
poskytnutej sluzbe.

6.2.Sluzba Prevadzkovéa podpora — Konzultacia, Administracia, Skolenie

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel’ poziadavky Objednavatela na:

6.2.1. Konzultacna podpora (kategoria sluzby , Konzultacia™)

Poskytovanie konzultacii pre objasfiovanie, upresiovanie a vysvetl'ovanie otazok suvisiacich

s problematikou funkcionality.

Odmena za konzultacie bude fakturovana Poskytovatelom podl'a sadzieb uvedenych v Prilohe €. 2,
Tabulka 2.
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6.2.2. Administracia APV (kategoria sluzby ,,Administracia‘)

— podpora pre opravnenych zamestnancov Objednavatela (poZziadavky na zabezpecenie pouzivatelsky
nedostupnych funkcionalit a ostatnych poziadaviek),

— sprdva systému — pouZzivatelsky systém, sprdva Ciselnikov, zoznam popisiek, sprava navigdcie, sprdva
emailovych Sablén,

— oprava chyb spbésobenych zamestnancami Objednavatela

— oprava chyb sposobenych poruchami infrastruktiry Objedndvatela (testovacie a produkéné
prostredie)

— poskytnutie sucinnosti Poskytovatela pri odstranovani chyb spbsobenych zamestnancami
Objednavatela, resp. poruchami infrastruktury Objedndvatela

Odmena za administraciu bude fakturovana Poskytovatelom podl'a sadzieb uvedenych v Prilohe €. 2,
Tabulka 2.

6.2.3. Skolenie (kategoria sluzby ,,Skolenie*)

PoZiadavka na vySkolenie d'alSich zamestnancov Objednavatela na prevadzkové postupy APV v
rozsahu Skolenia podla potreby Objednavatel'a na zaklade objednavky Objednavatel'a, odmena za
Skolenie bude fakturovana Poskytovatelom podl'a sadzieb uvedenych v Prilohe €. 2, Tabul'ka 2.

Spbésob nahlasovania:
— prioritne prostrednictvom aplikacie IS CSM

— v pripade nedostupnosti aplikacie IS CSM telefonicky, resp. elektronickou postou /e-mail/ (s
nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy)

Poskytovatel’ - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia,
Skolenie
Tabulka 12

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Peter Jehlar +421 2 49490165 peter.jehlar@softec.sk

Katarina Doricova

Juraj Cerveni

Ondrej Kovac

Matej Krchniak

Eva Szabova

Jan Marcok
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Poskytovatel’ - Prevadzkovy Cas a Cielové Urovne sluzby Prevadzkova podpora - Konzultacia,

Administracia, Skolenie
Tabul'ka 13

Prevadzkovy cas sluzby

Konzultacia

Pracovné dni
08:00 h - 16:00 h

Administracia

Pracovné dni
08:00 h - 16:00 h

Pracovné dni

Skolenie 08:00 h - 16:00 h
Ciel'ové urovne sluzby
Kategoria .
sluzby Doba odozvy Doba vyrieSenia
Konzultacia 12 hod

Administracia

12 hod

Skolenie

12 a Tabul'ke 14.
48 hod

Cas bude stanoveny individuélne podla
dohody opravnenych oséb
(zamestnancov) uvedenych v Tabul'ke

Objednavatel’ — Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia,

Skolenie

Tabul'ka 14

Meno a Priezvisko

Telefén E-mailova adresa

Ing. Martina Vrbikova

Ing. Zuzana Vallova

Ing. Roman Bludovic

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel’ Objednavatel'ovi prostrednictvom
sluzby Reporting /Hodnotenie s vykazovanim skutocnej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej

sluzbe.

6.3.Sluzba Zmenova podpora - Sprava Zmien, Upgrade / Update

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeCuje Poskytovatel na zaklade poZiadavky Objednavatela proces
rieSenia Poziadaviek na Zmenu APV (kategéria sluzby ,Zmena"“).

Spbdsob nahlasovania:

—  Prostrednictvom aplikacie IS CSM. Aplikdcia IS CSM je prioritny variant,

— Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy)

prostrednictvom formuldra “PozZiadavka na zmenu”.

30



Zaznamenavania procesnych Cinnosti, tykajlucich sa poskytovania sluzby bude realizované v aplikacii 1S
CSM. Prevadzkovi garanti zmluvy sa mo6zu dohodn(t’ na zaznamenani jednotlivych krokov procesu,
resp. celého procesu poskytnutia sluzby prostrednictvom formularov uvedenych v Tabul'ke 27.

NizSie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje Objednavatel upravit’ podla nastavenych procesov,
ktoré su prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Zoznam cinnosti:

6.3.1. Posudenie Specifikacie a kategorizacie Poziadavky na zmenu

Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular “Poziadavka na
zmenu", resp. formular suvisiaci s vykonavanymi cinnost'ami, existujlcimi v ramci riadenia zmien
pouzivany u Objednavatela.

6.3.2. Vypracovanie Studie realizovatel'nosti a Analyzy dopadov

K jednotlivym PoZiadavkam na zmenu vyjadruje Poskytovatel’ svoje stanovisko doplnenim formulara
“Studia realizovatel'nosti k zmene" a “Analyza dopadov k zmene" a jeho zaslanim prislusnej kontaktnej
osobe Objednavatela v dohodnutej dobe odozvy pre tuto sluzbu, resp. doplnenim formulara
savisiaceho s vykonavanymi Cinnostami, existujlcimi v ramci riadenia zmien pouZivaného

u Objednavatel'a. Rozsah potrebnej pracnosti uvedie Poskytovatel’ vo formulari “Studia
realizovatel'nosti k zmene" v Casti ,,Analyza poZiadavky, spracovanie funkénej Specifikacie, navrh
rieSenia“. V Analyze dopadov budl uvedené, ktoré iné Casti funkénosti APV budd ovplyvnené v
pripade, ak déjde k predmetnej realizacii Zmeny.

6.3.3. Vypracovanie cenovej ponuky

PoZiadavka na zmenu bude realizovana na zaklade objednavky Objednavatela za financ¢nud Ghradu
(odmenu za realizaciu predmetného rieSenia), Poskytovatel’ Cenovu ponuku, resp. kalkulaciu zasle
prostrednictvom nahlasovacieho kanalu prostrednictvom Formulara — ,,Cenova kalkulacia“.

6.3.4. Realizacia Zmeny

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dojde aZ po zaslani formuléara ,,Dokument realizacie zmeny*,
zo strany Objednavatel'a urCenymi kontaktnymi osobami Objednavatela pre sluzbu Zmenova podpora
— Sprava zmien na kontaktné miesto (kontaktné osoby) Poskytovatela. V pripade, Ze navrhované
rieSenie Poziadavky na zmenu predpoklada finan¢nl Uhradu, dojde k realizacii aZ po prijati objednavky
od Objednavatela. Ak sa Objednavatel’ rozhodne Poziadavku na zmenu nerealizovat, oznami to bez
zbytocného odkladu Poskytovatel'ovi.

6.3.5. Otestovanie Zmeny
Poskytovatel’ sa zavdzuje otestovat’ implementovani Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch.

6.3.6. Plan realizacie zmeny

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel’ Objednavatel'ovi
prostrednictvom, formulara ,Dokument realizacie zmeny*“.

6.3.7. Zaverecné akceptovanie

Zapracovania — Nasadenie Poziadavky na zmenu bude Objednavatelom po vykonani Akceptacného
testu v produkénom prostredi APV potvrdené prostrednictvom formulara , Akceptacny protokol k
Zmene*“. V pripade zistenia defektu je povinny Poskytovatel’ ich odstranit’ v dohodnutej dobe
stanovenej Casmi poskytovanej sluzby

31



6.3.8. Zmenové prirucky a dokumentacia

Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu déjde ku modifikacii postupov spravy, inStalacie alebo
pouzivania akejkol'vek Casti funkcionality APV, Poskytovatel’ spolu s dodanim novych modulov je
povinny zabezpedit’ pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej dokumentacie so
zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny Poskytovatel’ udrziavat’ aktualnu a poskytnuat’
objednavatel'ovi komplexni dokumentaciu.

Skolenie

V pripade potreby, resp. v pripade rozsiahlejSich zmien v APV zabezpeci Poskytovatel’ v adekvatnom
¢asovom termine poZadované Skolenia pre Objednavatela. V tomto pripade sa odmena za $kolenie
neposkytuje, je sucast'ou dodavky Poziadavky na zmenu.

6.3.9. Upgrade / Update

Zoznam cinnosti:

— Spdjanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguraény manazment,

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi Poskytovatela,
— Priprava migracnych skriptov,

— Vykon kontinudlnej integracie a Udrzba automatizovanych testov,

— Vykon internych funkénych / integracnych testov,

— Vykon interného generdlneho regresného testu,

— Vykon zataZovych poloautomatizovanych testov (podla potreby),

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové instancie v prostredi
Objednavatela,

— Podpora pri vykone funkéného a Generalneho testu Objedndavatela (akceptacny test),
— Notifikdcia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),
— Vykon détovej migracie (podla potreby),
— identifikdcia dopadov na IT infrastruktudru:
0 Velkost inStalacného balicka
0 Dopady na IT infrastrukturu:
= Zmena na databazovej schéme (evollcia / migracia / bez zmeny)
= Vplyv naintegracné rozhrania (report o vysledku Integracnych testov)
=  Objemy prenasanych dat (kvalifikovany odhad — zvySenie / zniZenie)

[Stupnica pre vyhodnotenie celkového dopadu: Velky, Stredny, Nizky, Zanedbatelny (do
1%), Ziadny],

— identifikacia a realizacia krokov na eliminaciu pripadnych dopadov celkovy dopad ,Velky“.

Upgrade / Update bude vykonavany v Case dohodnutom Prevadzkovymi garantmi Zmluvy, alebo v
Case nasadenia, ktory Specifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.
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6.3.10. Release

6.3.10.1. Klasifikacia Release

Typ Release je klasifikovany podla terminu rozsahu a zamerania takto:
a) Mimoriadny / Riadny,

b) Standardny / Rizikovy,
c) Zmenovy (prevazné Zmeny, Zmeny vacSieho rozsahu) / Opravny (predovsetkym Fixy
d) Incidentov / Kombinovany (mensie Zmeny a Fixy Incidentov).

Rizikovy Release je Release, ktorého obsahom je zadsadna alebo rozsiahla zmena funkcionalit, resp.
datového modelu APV, datovej migracie alebo spojenie viacerych vetiev vyvoja, resp. aspon jednej
prototypovej vetvy, do produkcnej zostavy (build). Postdenie rizikovosti Release je na vzajomnej
dohode Prevadzkovych garantov zmluvnych stran a musi sa vyhodnotit' poCas Funkénych testov pred
vstupom posudzovaného Release do Generalneho testu. Podkladom pre rozhodnutie o rizikovosti
Release je zoznam zimplementovanych PNZ a Fixov, ktoré musi Objedndavatel'ovi v den vstupu Release
do Funkénych testov odovzdat’ Poskytovatel'.

Release pozostava z nizSie uvedenych etap:

a) Zber zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

b) Prioritizacia Zmenovych poZiadaviek na strane Objednavatela

c) Spracovanie balika Zmenovych poziadaviek na zdklade sluzby PoZiadavka na zmenu strane
Poskytovatela

d) Nasadenie balika zmenovych poziadaviek prostrednictvom sluzby Upgrade / Update

6.3.10.2.  Pravidla pre nasadzovanie Release

Pre kazdy Release sa spracuje obsah a charakter zmien (HotFix, terminovana Zmena, ostatné Zmeny),
samostatny harmonogram, ktory bude odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

6.3.10.3. Akceptdcia Release

Je postup odovzdavania a preberania zmien a Fixov, realizovany minimalne na zaklade Funk¢ného
testu, a podl'a potreby aj Akceptacného testu v testovacom prostredi Objednavatela. Odporicanie na
realizaciu Generalneho testu mdZe iniciovat’ aj Poskytovatel. Podmienky akceptacie: Pokial zmluvné
strany nedohodnU pocas uzavierky inak, Objednavatel’ sa zavdzuje akceptovat’ Release, ak splha
poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii v Struktire podla kategorie
PoZiadavky na zmenu (malého, resp. vacsieho rozsahu) a zaroven pocet nevyrieSenych defektov k
terminu ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi limity uvedené v Tabulke 15.
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Poskytovatel’ - PoCet nevyrieSenych defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych testov.

Tabul'ka 15
Kategdria Popis Povoleny pocet
Defektov
Kriticky defekt s dopadom na funkcionalitu modulu APV
s kategériou funkcionality ,kriticka“, ktory by v pripade vyskytu
Urgentna | Vv produkénom prostredi znemoznil prevadzku kritickej 0
funkcionality APV, resp. v testovacom prostredi zastavi postup
testov.

Vazny defekt s dopadom na funkcionalitu modulu APV s kateg6riou
funkcionality ,zakladnd" aspon jedného modulu APV, ktory by v
pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil/ podstatnym
Stredna sp6sobom obmedzil pracu pracovnikov Objednavatela. Takyto 4
defekt by v testovacom prostredi zastavil postup testov v chybnom
module, bez dopadu na testy zvySnych modulov.

Defekt s nepodstatnym dopadom na funkcionalitu APV, resp.
Nizka bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi. 10

Realizacia poZiadavky bude akceptovana v pripade Uspesného vykonania Akceptacného testu.
Poskytovatel’ sa zavdzuje Objednavatel'ovi poskytnat’ pInd sticinnost’ pocas Akceptacie.
Mozna je aj tzv. podmienena akceptacia. Podmienena akceptacia opraviiuje Poskytovatela na
fakturovanie odmeny za realizaciu pozZiadavky, ak sa tak zmluvné strany dohodna.

6.3.11. Eskalacny proces

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodn v ¢innostiach zmenového procesu, eskaluju to na
Prevadzkovych garantov Zmluvy.

Poskytovatel’ — Opravnené osoby pre sluzbu Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update

Tabul'ka 16

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Peter Jehlar

Juraj Cerven

Poskytovatel’ — Prevadzkovy Cas a Cielové Urovne sluzby Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade /

Update
Tabul'ka 17
Prevadzkovy cas sluzby
Zmena Pracovné dni
08:00 h — 16:00 h
Upgrade/Update Dohoda
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Ciel'ové urovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia

Urgentna Zmena 24 hod Dohoda

(v pripade zmien z dovodu legislativy je
potrebné dodrzat termin stanoveny
Zmena 48 hod Objednavatelom po obojstrannej dohode)

Casy su pocitané v ramci Prevadzkového Casu sluzby

Objednavatel’ - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien, Upgrade/Update
Tabulka
18

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Ing. Martina Vrbikova

Ing. Zuzana Vallova

Mgr. Erik Kopacik

Ing. Roman Bludovic¢

Odmena za Sluzby zmenovej podpory bude fakturovana Poskytovatelom podla sadzieb uvedenych

v Prilohe €. 2, Tabulka 2.

V pripade, ak Objednavatel’ zrusi realizaciu Poziadavky na zmenu na zaklade Objednavky, zavézuje sa
uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu Umern( dovtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit’
naklady, ktoré musel Poskytovatel vynalozit' v dosledku zrusenia zmenového konania
Objednavatel'om.

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel’ Objednavatel'ovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoCnej pracnosti Poskytovatela pri kazdej
poskytnutej sluzbe.

6.4.Sluzba Prevadzkova podpora - PROFYLAKTIKA

V.

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecCuje Poskytovatel’ ¢innosti uvedené v Tabulke 19.

Poskytovatel’ - Zoznam cinnosti pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika Tabulka
19
Cinnost Periodicita reportovania
¢innosti
Sledovanie logov jednotlivych komponentov. Identifikacia na vyZiadanie
abnormalneho spravania. Monitorovanie planovanych jobov.
Sledovanie vykonovych parametrov, identifikacia problémov.
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Spbésob nahlasovania:
—  Prioritne prostrednictvom aplikacie IS CSM

— V pripade nedostupnosti aplikacie IS CSM elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania
potvrdenia o doruceni spravy) pouzitim formuldra Prevadzkova podpora (Kategoria sluzby
Profylaktika)”.

Poskytovatel’ - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabul'ka
20

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Peter Jehlar

Juraj Cerver

Poskytovatel’ - Prevadzkovy Cas sluzby Prevadzkova podpora - Profylaktika
Tabulka 21

Pracovné dni

08:00 h — 16:00 h

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika Tabul'ka 22

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Mgr. Erik Kopacik

Ing. Roman Bludovic

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel’ Objednavatel'ovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutocnej pracnosti Poskytovatela pri kazdej
poskytnutej sluzbe.

6.5.SLUZBA Reporting/Hodnotenie

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel' emailové zasielanie Statistickych hlaseni
Objednavatel'ovi o vykonanych podpornych sluzbach vzdy k 5. diu v mesiaci, v rozsahu a formate
uvedenom v Prilohe €. 4 (Reporting)

Nazov zasielaného suboru je CSTC_RRRR_MM.xIsx.

Zoznam cinnosti:

— Tvorba a naplnenie dat reportu

— Odsuhlasenie reportovanych udajov so zodpovednymi pracovnikmi Objedndvatela
— Posudzovanie Urovne poskytovanych sluzieb

— Hodnotenie Urovne poskytovanych sluzieb
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Poskytovatel’ - Opravnené osoby pre sluzbu Reporting

Tabul'ka 23
Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa
Peter Jehlar +

Juraj Cerven

Slavomir Gnip

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Reporting

Tabul'ka 24

Meno a Priezvisko

Telefon

E-mailova adresa

Ing. Martina Vrbikova

Mgr. Erik Kopacik

Ing. Martina Nagyova

Hodnotiace stretnutia Udrzby a podpory APV sa budi vykonavat’ podla potreby v obojstranne
dohodnutych terminoch. Osoby povinné a opravnené vykonavat’ hodnotenie Grovne sluzieb su

uvedené v tabul'kach 23, 24.
Ciel'om hodnotiacich stretnuti je:

— posudenie dodrZiavania dohodnutej Urovne a parametrov sluzieb

— analyza Incidentov priority Urgentna (A), ak doSlo pocas hodnoteného obdobia k neolakavanej

a vopred neschvalenej nedostupnosti APV

— optimalizadcia Urovne a parametrov sluzieb

— posudenie a schvalenie PoZiadavky na zmenu Urovne a parametrov sluzieb

— posudenie a schvélenie poZiadavky na novu sluzbu — definovanie jej Urovne a parametrov

— rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Hodnotenie*

Tabul'ka 25

Meno a Priezvisko

Telefon

E-mailova adresa

Peter Jehlar

Juraj Cerven

Slavomir Gnip
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Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Hodnotenie
Tabul'ka 26

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Ing. Martina Vrbikova

Mgr. Erik Kopacik

Ing. Martina Nagyova

7. FORMULARE

Formulare pre dohodnuté Sluzby podporného kontraktu st uvedené v Tabulke 27 a v Prilohe ¢. 3

zmluvy.
Formulare
Tabul'ka 27
Por. C. Nazov Formulara
1. Formular Hlasenie Incidentu
2. Formular Hlasenie problému
3. Formular Hlasenia defektu
4. Formular PoZiadavka na zmenu
5. Formular Stldia realizovatelnosti
6. Formular Cenova kalkulacia
7. Formular Analyza dopadov
8. Formular Dokument realizacie Zmeny
9. Formular Akceptacny protokol Zmeny
10. Formular Prevadzkova podpora
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Priloha €. 2 Zmluvy

Cennik poskytovanych sluZieb a vykonavanych prac.

Tabulka 1 Cena Podpornych sluZieb zahrnutych v Mesacénej pausalnej odmene

Mesacna pausalna odmena spolu

Nazov podpornej sluzby Cenave€ bef DPH za
1 mesiac
1. Servisnd podpora — Spréva Incidentov/Problémov 17.000,00 €
2. Upgrade/Update vyplyvajuci zo servisnej podpory 1800,00 €
3. Reporting / Hodnotenie 1200,00 €
20 000,00 €

Tabulka 2 Cennik prac Poskytovatela pre Podporné sluzby nezahrnuté v Mesacnej pausalnej odmene

Cenav€bez | Predpokladany | Cena celkom v €

Nazov podpornej sluzby DPH za pocet bez DPH
clovekoden clovekodni*)

Prevadzkova podpora a Zmenova podpora 590,- 3308,0 1951720,-

DPH 118,- 390 344,-

Cena celkom vratane DPH 708,- 2 342 064,-

*) Objednavatel si vyhradzuje pravo zvysit/znizit predpokladany poéet Elovekodni pri redlnom
vyuZivani Specialistov v zavislosti od ich redlne odovodnenej potreby.
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Priloha €. 3 Zmluvy

1. Formular Hlasenie Incidentu

Hlasenie Incidentu

Cislo hlasenia:

HHHHHH

Objednavatel: Udaje o incidente

Nazov IS:

Modul:

Opravneny

zamestnanec

Datum a cas

nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia

incidentu:

[ ] Urgentna
[ ] stredna

[ ] Nizka

Popis incidentu:

Vstupné podmienky,

pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o

incidente:

Poskytovatel’

Datum a cas

zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na sluzbu
Sprava incidentov,

pripadne
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preklasifikovanie na

inu sluzbu:

Do6vod
preklasifikovania na

inu sluzbu:

[ ] Urgentna
[ ] stredna

[ ] Nizka

Priorita riesenia

incidentu:

Dovod preklasifikacie
priority (ak prislo

k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad

terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu konec¢ného

vyrieSenia:

Rozsah sucinnosti:

Iné skutocnosti
majuce vplyv na
riadenie a rieSenie

incidentu:

Stanovisko Objednavatela k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu

sluzby:

Dohodnuta

klasifikacia priority:

Poskytovatel — VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych

prac:
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Incident je rieSeny

upgradom/updatom:

[ ] Ano, uviest &. verzie:

[ ] Nie

Odovzdané (kym)

a datum a cas:

Stanovisko Objednavatela:

Vysledok nasadenia
do produktivnej

prevadzky:

Akceptacia (datum

a ¢as):

Prevzal:

Poznamka:

2. Formular Hlasenie Problému

Hlasenie Problému

Cislo hlasenia:

HitHHH##

Objednavatel: Udaje

o probléme

Nazov IS:

Modul:

Opravneny

zamestnanec:

Datum a cas

nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia

problému:

[ ] Urgentna
[ ] stredna
[ ] Nizka

Popis problému:

Cisla suvisiacich

hlaseni Chyb:
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Cisla suvisiacich

hlaseni Incidentov:

Cisla suvisiacich

zmien:

Vstupné podmienky,

pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o

probléme:

Poskytovatel’

Datum a cas

zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na
sluzbu Sprava
problémov,
pripadne
preklasifikovanie na

inu sluzbu:

Do6vod
preklasifikovania na

ina sluzbu:

Priorita rieSenia

problému:

[ ] urgentna
[ ] stredna

[ ] Nizka

Do6vod
preklasifikovania
priority (ak prislo

k preklasifikovaniu):
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Kvalifikovany odhad

terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu konecného

vyrieSenia:

Rozsah sucinnosti:

Iné skutocnosti
majuce vplyv na
riadenie a rieSenie

incidentu:

Stanovisko Objednavatela k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu

sluzby:

Dohodnuta

klasifikacia priority:

Poskytovatel - VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych

prac:

Problém je rieSeny
upgradom /

updatom:

[ ] Ano, uviest &. verzie:

|:| Nie

Odovzdané (kym)

a datum a cas:

Stanovisko Objednavatela:

Vysledok nasadenia
do produktivnej

prevadzky:
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Akceptacia (datum

a cas):

Prevzal:

Poznamka:

3. Formular Hlasenie Defektu

Hlasenie Defektu

Cislo hlasenia:

HitHEHHH

Objednavatel: Udaje o Defekte

Nazov IS:

Cislo poziadavky na zmenu:

HitHHHH

Opravneny zamestnanec:

Datum a c¢as nahlasenia:

Miesto zistenia:

Modul:

Priorita rieSenia defektu:

[ ] urgentna
[ ] stredna

[ ] Nizka

Popis chyby:

Vstupné podmienky, pouzité
hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o Defekte:

Poskytovatel’

Datum a cas zaevidovania:

Preklasifikovanie priority, dovod
preklasifikovania:

Iné skutocnosti majlce vplyv na
riadenie a rieSenie Defektu:
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Stanovisko Objednavatela k uvedenému:

Poskytovatel: Oprava a VyrieSenie

Popis vykonanych prac:

Defekt je vyrieSeny
(uviest spdsob):

Odovzdané (kym), (datum a cas):

Stanovisko Objednavatela:

Vysledok opravy Defektu:

Akceptacia (kym), (datum a cas):

Prevzal:

Poznamka:

4. Formular - Poziadavka na Zmenu
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Poziadavka na zmenu

Q<

slo Zmeny:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Telefon: E-mail:
Manazér zmien: Telefon:
Datum a cas Nazov

zadania

poziadavky:

konfiguracnej
polozky (ID,

nazov):

Pozadovany
termin ukoncenia

realizacie:

Verzia
konfiguracnej

polozky:

Rozsah zmeny:

Urgentna zmena:

Kategdria zmeny:

Standardna zmena:

Kratky popis
poziadavky na

zmenu:
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Popis

Detailny popis
poziadavky na
zmenu:
Prilohy:
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5. Formular - Stadia realizovatelnosti k zmene €. - Vyplria realizdtor zmeny

Analyza  poziadavky,
spracovanie funkcnej
Specifikacie, navrh

rieSenia:

Pozn.: v pripade odhadovaného objemu prdc nad ramec zmluvy o podpore bude
prilohou Cenovd kalkuldcia/ponuka

Navrh implementiacie

poziadavky

Navrh testovania a

akceptacie poziadavky:

Navrh harmonogramu

plnenia

Realizator vyspecifikuje:

e Predpokladany casovy plan realizdcie zmeny
e Ndvrh terminov testovania

e Ndvrh terminu nasadenia do produkéného prostredia a akceptacného

testovania

ve

PoZadovana suéinnost
Zakaznika / internych

pracovnikov Zakaznika:

Studiu pripravil:

Datum:
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Podpis:

6. Formular — Cenova kalkulacia

Poziadavka na zmenu

Cislo Zmeny:

Pracnost

Cenova Kalkulacia
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7. Formular - Analyza dopadov k zmene €. - VypIni Realizdtor zmeny alebo osoba poZiadand o jej

vypracovanie, pricom je povinné doplnit vyjadrenie ku vsetkym bodom Studie.
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Vplyv na pracovnikov
organizacie

(zdkaznika)

Vplyv na prevadzku
systému  a zaistenie
dostupnosti
poskytovanych
sluzieb. (Podla
definovanych KPI v

SLA.)

Vplyv na kapacitu,
vykonnost,
spolahlivost,
bezpeénost
ovplyvnenych prvkov

ICT prostredia.

Vplyv na iné sluzby
(iné aplikacie, HW
prvky) beZiace na
rovnakej

infrastrukture alebo

vplyv na suvisiace

aplikacie, resp.
systémy.
Vplyv na procesy

mimo odboru IT -
napr. bezpeénost,

riadenie, EKPtika, ....
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Dopad pri

nerealizovani Zmeny

Vplyv  na zdroje
zakaznika, cas
klac¢ovych
pouzivatelov,
poziadavky na nové

prvky ICT prostredia

Analyzu pripravil:

Datum:

Podpis:
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8. Formular — Dokument realizacie zmeny

Plan realizacie zmeny
Cislo Zmeny:
Formuldr je urceny pre vypracovanie pldnu realizdcie
zmeny avyplia ho Realizétor zmeny (pracovnici
realizacného timu) v koordindcii s ManaZzérom zmien.

ID objednavky:

Datum vystavenia

objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia

realizacie:

Nazov
konfiguracnej
polozky (ID,

nazov):

Verzia
konfiguracnej

polozky:

Kratky popis
poziadavky na

zmenu

Popis a plan realizacie Zmeny - Vypini Realizdtor zmeny

Detailny popis

realizacie Zmeny:

Pldn a postup realizdcie a testovania zmeny.

Pre HW uviest aj distribucny pldn, pldn instaldcie.

Pre SW — uviest zoznam funkcionalit, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by
mala zmena riesit.

Identifikacia

Release:

Pre Aplikacny SW - Specifikuje sa Release, vrdamci ktorého bude Zmena
nasadend.

Ustupovy plan:

Ndvrh a Specifikdcia ustupového pldanu (back-out pldnu) pre pripad
neuspesného nasadenia Zmeny.
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Pozadovana
odstavka
konfiguracnej
polozky:

Datum:

Specifikdcia systému alebo inych prvkov, ktoré budu potrebné odstavit
z dévodu nasadzovania zmeny.

Od - Do

Zoznam modulov

Pre aplikacny SW - zoznam vsetkych modulov, ktorych sa odstdvka z dévodu
realizdcie dotkne.

Odhadovany cas

realizacie:

........ hod /Samotnd implementacia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na obnovu : ....... /v pripade nelspesného nasadenia/
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Nasadenie do testovacieho prostredia

zakladného
otestovania

funkcionality:

Nasadenie Datum a cas
vykonal: nasadenia:
Priebeh | Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis
nasadenia:
Vysledok

Popis testov v testovacom prostredi - Formuldr vyplfia osoba realizujiica testovanie Zmeny

Strucny popis
vykonanych

testov:

Prilohy:

Zoznam realizovanych testovacich scendrov.

Odkaz na prilohy - Prilohou tejto ¢asti méZe byt chybovy protokol alebo
testovaci protokol.

Vysledok testov:

Zhodnotenie realizovanych testov.

Podmienky:

Podmienky pre nasadenie do produkéného prostredia v pripade podmieneného
suhlasu
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Akceptacia realizacie testov - Akceptdcia realizdcie testov schvalovacou autoritou

Vyjadrenie Iniciatora zmeny (Hlavného pouzivatela)

Meno: Datum:

Funkcia: Podpis:

zivereéné | [] Sthlasim s nasadenim do produkéného prostredia
[ ] Nesuthlasim

vyjadrenie: L ) i
[ ] Podmieneéne sthlasim

Zdovodnenie

nesuhlasu:

Akceptacia zo strany ManaZéra zmien:

Meno: Datum:

Funkcia: Podpis:
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9. Formular — Akceptacny protokol Zmeny

Akceptacny protokol k zmene

Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum vystavenia

objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia

realizacie:

Nazov
konfiguracnej
polozky (ID,

nazov):

Verzia
konfiguracnej

polozky:

Kratky popis
poziadavky na

zmenu

Popis predmetu akceptacie

nasadenia zmeny:

Vysledok Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi
testovania:
Vysledok Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia sSkoleni

Zoznam zrealizovanych skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci pldn

Odovzdanie

dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Pripadne odkaz na externy dokument.
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Akceptacia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivatel) Schvalovatel za U IT - Manazér zmien
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

10. Formular — Prevadzkova podpora

Prevadzkova podpora

Cislo poziadavky:

HitHitHH
Nazov podpornej sluzby:
Kategoria:
Detailny popis poziadavky:
Objednavatel Poskytovatel

Datum a cas zaslania:

Datum a cas zaevidovania:

Stanovisko:

Akceptacia (meno
a priezvisko opravneného

zamestnanca / osoby/):

Datum a cas:

Podpis
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Priloha ¢. 4 Zmluvy

Formular pre Reporting

ID sluzby

Typ sluzby

Popis sluzby

Datum zahajenia
poskytovania sluzby

Datum ukoncenia
poskytovania sluzby

Stav sluzby
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Priloha ¢. 5 Zmluvy

Zoznam subdodavatel'ov

Nazov subdodavatela

Sidlo subdodavatela
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Priloha ¢. 6 Zmluvy

. v

Zoznam klticovych expertov

Priezvisko Meno Pozicia

Gnip Slavomir Account manazér
Jehlar Peter Projektovy manazér
Cerven Juraj Senior analytik
Doric¢ova Katarina Senior analytik

Kovac Ondrej Senior architekt-vyvojar
Marcok Jan Bl Specialista
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