ZMLUVA O POSKYTNUTI KONZULTA CNYCH SLUZIEB
¢.10/1IT/2011

medzi objednavatel'om:

Obchodné meno: Nemocnica Poprad a. s.

Sidlo: Banicka 803/28, 058 45 Poprad

ZastUpenom: MUDr. Jozef Tekac, podpredseda predstavenstva
Ing. Slavko Rodak, ¢len predstavenstva

1CO: 36 513 458

IC DPH: SK2022127657

Bankové spojenie:
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka dislo:

10322/P

a zhotovitel'om
Obchodné meno: EMARK s.r.o.
Sidlo: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
Zastupenom: PhDr. Martin Kosti¢, PhD., konatel
1CO: 35803606
IC DPH: SK2021555525

Bankové spojenie:
Zhotovitel je platitefom DPH
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 23220/B

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu (dalej len ,Zmluva"):

1)

2)

1)

I. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je spolupraca Zhotovitela a Objednavatela pri realizacii projektu
Specifikovaného v Prilohe ¢. 1 — Naplfi projektu v organizacii Objednavatela (dalej len
~Projekt™).

Zhotovitel sa zavdzuje dodat vystupy S$pecifikované v ¢l. IItejto  zmluvy
a Objednavatel sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost, prevziat vystupy v stlade
s akceptaénymi kritériami a zaplatit Zhotovitelovi odmenu podla tejto zmluvy riadne a
vcas.

I1. Vystupy projektu

Realizacia projektu je rozdelena do faz, ktoré obsahuju jednotlivé vystupy. Vystupy a

fazy projektu su Specifikované v Prilohe ¢. 2 - Zoznam faz a vystupov projektu (dalej

aj ,Zoznam faz a vystupov projektu“), pricom kazdy vystup obsahuje:

a) ID a nazov vystupu

b) Popis vystupu - akul napli bude vystup obsahovat

c) Forma vystupu - v akej forme bude vystup dodany

d) Schvalovanie - ¢i bude vystup schvalovany

e) Termin odovzdania

f) Termin schvalenia

g) Akceptacné kritéria — Co su kritéria kvality vystupu, ktorych naplnenie bude
posudené jednotlivymi osobami zodpovednymi za prebratie vystupu. V pripade, Ze
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3)
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vystup bude v slulade so stanovenymi Akceptaénymi kritériami kvality, je osoba
zodpovednd za prebratie vystupu povinnd vystup prebrat. Akceptacné kritéria
definuje Zhotovitel po stretnuti s Pouzivatelom vystupu a Projektovym
manazérom a schvaluje ich Predstavitel’ vedenia pre projekt. Akceptacné kritéria
tvoria prilohu k tejto Zmluve.

h) Pouzivatel vystupu — pre koho je vystup urceny

Zmena obsahu, Upravy, spresnenia, doplnky a iné zmeny tykajluce sa faz a vystupov
projektu, ako aj ich atribatov podla predchadzajiceho odseku musia byt predmetom
pisomného dodatku k tejto zmluve.

Schvalovanie faz a vystupov urCenych v Zozname faz a vystupov je realizované

nasledovne:

a) Kazdy vystup je schvalovany v nasledujlicej postupnosti:

i) Pouzivatelom vystupu Specifikovanym v Zozname faz a vystupov podla vecnej
prislusnosti. O prevzati vystupu Pouzivatelom vystupu bude spisany Protokol
o schvaleni vystupu.

ii) Po schvaleni pouzivatelom vystupu je vystup nasledne schvaleny Projektovym
manazérom za Objednavatela. O prevzati vystupu Projektovym manazérom
bude spisany Protokol o schvaleni vystupu.

b) Ukoncenie fazy: schvalenie Predstavitelom vedenia pre projekt. O ukonceni fazy
bude spisany Protokol o ukonceni fazy a zaroven bude potvrdeny plan dalsej fazy.

c) Ukoncenie projektu: Na zaver bude projekt schvéleny na zaklade zaverecnej
spravy z projektu Predstavitelom vedenia pre projekt.

d) K odovzdanému vystupu je Objednavatel povinny sa vyjadrit pricom vo vyjadreni
uvedie bud’ akceptaciu vystupu v podobe podpisania prislusného protokolu, alebo
neakceptaciu so zoznamom vad, ktoré vystup obsahuje z pohladu plnenia
Akceptacnych kritérii. Ak vyjadrenie Objednavatela zaslané do 2 tyzdnov od
odovzdania vystupu zo strany Zhotovitela nebude obsahovat nalezitosti podla
predchadzajucej vety, alebo ak sa Objednavatel k odovzdanému vystupu vobec
nevyjadri najneskoér do 2 tyzdriov od jeho odovzdania Zhotovitelom, plati, ze
Objednavatel’ vystup schvalil. Zhotovitel v tomto pripade je opravneny podpisat
protokoly podla tohto odseku s uvedenim odvolania na tento odsek.

Po podpise protokolov uréenych v predchadzajucom odseku plati, ze akékolvek dalSie
zmeny alebo Upravy uz ukoncenych vystupov sU mozné len v ramci zmenového
konania (t.j. pisomnym dodatkom k zmluve).

Objednavatel je povinny schvalit vystup bez zbytoénych ¢&asovych prietahov.
Realizacia dalSej fazy projektu je mozna az na zaklade podpisania protokolu podla ¢l.
II, ods. 3, pism. c). Plati, ze o dobu trvania schvalovania protokolu podla ¢l. II, ods. 3
nad terminy uréené v Zozname faz a vystupov podla ¢l. II, ods. 3 sa predlzuje termin
ukoncenia projektu z viny Objednavatela.

Protokoly podla ¢l. II, ods. 3 podpiSu obidve zmluvné strany. Den podpisania
Protokolu je diiom prevzatia vystupu zo strany Objednavatela.

V pripade, ze sa jedna o vystupy, ktoré nebudu realizované formou preberania
jednotlivych faz, ale formou vykonu ¢innosti v dohodnutom rozsahu a naplni v zmysle
Predmetu zmluvy, sp6sob zadavania a preberania prac je taktiez Specifikovany v
Prilohe €. 2.

II1. Personalne obsadenie projektu
Personalne obsadenie projektu definuje Priloha ¢. 6 - Personalne obsadenie projektu.

Personalne obsadenie projektu obsahuje nasledovné projektové role:
a) Projektova rada



2)

3)

4)

5)

i) Predstavitel vedenia pre projekt (executive) - clen vrcholového vedenia
Objednavatela zodpovedny za dosiahnutie pozadovanych dopadov
projektu, vytvorenie predpokladov pre UspesSné naplnenie jeho cielov
a dosiahnutie vystupov z organizacného pohladu. Definuje a sleduje plnenie
ciefov projektu, zabezpecuje sucinnost vsetkych zUlastnenych stran, ako aj
sudinnost tretich stran, pokial je nevyhnutnd z hladiska dosiahnutia vystupov
projektu.

ii) Hlavny pouzivatel vystupov (senior user) - hlavny prijimatel vystupov
projektu zo strany Objednavatela. Definuje poziadavky na Ciastkové vystupy
projektu a preberd ich. Zastupuje poziadavky jednotlivych pouzivatelov
vystupov v projekte.

iii) Hlavny predstavitel dodavatela (senior supplier) - vedlci predstavitel
Zhotovitela zodpovedny za dodanie vystupov projektu dohodnutych touto
zmluvou.

iv) Prizvani pracovnici z Projektového timu alebo z Ostatnych pracovnikov

zapojenych v projekte.
b) Projektovy tim

i) Projektovy manazér (project manager) (zo strany Objednavatela aj zo strany
Zhotovitela) - zodpovedny za dosiahnutie stanovenych vystupov projektu,
splnenie cCasového planu, planu vyuZitia zdrojov, rieSenie a eskalovanie
vzniknutych problémov na Predstavitela vedenia pre projekt. Projektovy
manazér je zaroven zodpovedny za pravidelny reporting tykajuci sa priebehu
projektu, pricom v dohodnutej periode predklada report Predstavitelovi
vedenia pre projekt.

ii) Garant projektu (project assurance) (volitelna funkcia - zo strany
Objednavatela aj zo strany Zhotovitela) - zabezpeclenie kvality projektu
z pohladu dodrzania standardov projektového riadenia, praktickych dopadov
projektu a splnenia stanovenych cielov

iii) Pracovnici projektového timu a manazéri pracovnych skupin - zodpovedni za
vykon cinnosti urlenych projektovym manazérom. Manazéri pracovnych
skupin suU zaroven zodpovedni za pravidelny reporting tykajuci sa svojich
Ciastkovych vystupov, pricom v dohodnutej periode predkladaju report
Projektovému manazérovi.

c) Ostatni pracovnici zapojeni v projekte — poskytnutie pozadovanej sucinnosti podla
pokynov projektového manazéra.

Sucinnost podla tejto zmluvy zahffia najma definovanie poZziadaviek, poskytovanie
potrebnych informacii, spracovavanie uloh stanovenych projektovym manazérom,
kontrolu a preberanie vystupov ato v pozadovanej kvalite, efektivite a bez
zbytoénych ¢asovych prietahov.

Pravidla pre zasadanie Projektovej rady a Projektového timu nad ramec tejto zmluvy
budd dohodnuté konsenzudlne v ramci realizécie projektu.

Projektova rada prijima rozhodnutia konsenzudlne - suhlasom vsSetkych jej
menovanych c¢lenov. Rozhodnutia projektovej rady su protokolarne spisané
a podpisané vsetkymi jej menovanymi ¢lenmi a sU zavazne pre realizaciu projektu.
V pripade, Ze rozhodnutie projektovej rady je v protiklade s ktorymkolvek
ustanovenim tejto Zmluvy, plati ustanovenie tejto Zmluvy.

Persondlne obsadenie projektu v zmysle tejto zmluvy mdze byt aktualizované pocas
realizacie projektu formou pisomného oznamenia jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane.
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IV. Register problémov projektu a riadenie rizik projektu

Projektovy manazér za Objednavatela a Projektovy manazér za Zhotovitela je
povinny pomenovat a riadit rizikd projektu. Riadenim rizik projektu sa rozumie
definovanie, zadavanie, realizacia a kontrola plnenia Uloh, ktoré vedu
k predchadzaniu pomenovanym rizikam, pripadne k ich rieSeniu, ak uz nastali.

Projektovy manazér za Objednavatela a Projektovy manazér za Zhotovitela spolocne
vedu tzv. ,Register problémov projektu" obsahujuci evidenciu identifikovanych Ci
vzniknutych problémov vratane datumu vzniku, uréenia zavaznosti problému,
zodpovednosti za jeho vyrieSenie, terminu a akéného planu. Projektovy manazér je
zodpovedny zaevidovat problém bezprostredne po jeho vzniku alebo pri jeho
identifikacii bez zbyto¢nych casovych prietahov. Problémy, ktorych vyrieSenie nie je
v moci Projektového manazéra Projektovy manazér eskaluje na Predstavitela vedenia
pre projekt. Projektovy manazér je povinny bez zbytoénych ¢&asovych prietahov
eskalovat problémy, ktoré majli zasadny vplyv na realizadciu projektu. Register
problémov projektu je prerokovany projektovymi manazérmi na pravidelnej porade v
dohodnutej peridde.

Pri ukonceni kazdej fazy su problémy zapisané v Registri problémov projektu
prerokované a vyhodnotené Projektovou radou.

Problémy, ktoré neboli priebezne zapisané v Registri problémov projektu pri svojom
vzniku, nemdzu byt pouzité ako vyhrada k projektu braniaca odovzdaniu vystupu
projektu ¢i ukonceniu fazy projektu a podpisu Protokolu podla ¢l. II, ods. 3.

V. €as a miesto plnenia

Nadobudnutie platnosti zmluvy a trvanie zmluvy suU upravené v Prilohe ¢. 3 k tejto
zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli na rozvazovacej podmienke platnosti tejto zmluvy, ktorou
je neschvalenie Fazy 1: Analyza potrieb a Specifikacia rieSenia (dalej len
,neschvalenie Fazy 1“) Predstavitelom vedenia pre projekt. Zmluva straca platnost
driom dorucenia pisomného neschvalenia Fazy 1 Zhotovitelovi, s vynimkou pripadu,
ak sucastou neschvalenia je prejav vlle objednavatela byt zmluvou viazany aj
v pripade neschvalenia Fazy 1. Cl. XI ods. 4 sa pouzije primerane.

Prace zamerané na naplnenie Predmetu zmluvy budl vykonavané v priestoroch
Objednavatela, Zhotovitela, pripadne akejkolvek tretej strany.

O omeskanie objednavatela, ako aj o omeskanie tretich stran sa automaticky
predlZuje trvanie projektu.

VI. Povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel' je povinny plnit predmet Zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych
v Zmluve a zodpovedd za kvalitu a Gplnost nim poskytnutych sluzieb v zmysle
naplnenia akceptacnych kritérii podla Cl. II, ods. 1, pism. g).

Povereni pracovnici Zhotovitela v zmysle ¢l. III, ods. 1 budd vykonavat samostatne
alebo v sudcinnosti so svojimi spolupracovnikmi a partnermi najmé& nasledujlce
¢innosti:
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a) spolupracovat v priebehu plnenia zmluvy so zamestnancami Objednavatela,
ktorych pre spolupracu so Zhotovitelom pisomne urcil Objednavatel a o ich urceni
informoval Zhotovitela;

b) poskytovat konzultdcie a $kolenia pracovhym skupindm a zamestnancom
Objednavatela zucastnenym na procese realizacie projektu v jednotlivych fazach

c) spolupracovat s manazmentom objedndvatela pri napojeni vybudovaného
systému na systém riadenia organizacie.

Zhotovitel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch, ked bude zistenég,
ze chyba bola spésobena neodbornou aktivitou Objednavatela alebo tretej osoby
na strane Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vsetky informacie ziskané od Objednavatela bude
povazovat za doverné. Po vykonani predmetu Zmluvy alebo pri zaniku zavézku plnit
predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dna splnenia predmetu Zmluvy
alebo zaniku plnit predmet Zmluvy vratit Objednavatelovi, znehodnotit, pripadne inak
znepristupnit vSetky nespracované podklady, origindly a kopie dodanych podkladov,
ktoré od neho v suvislosti s plnenim Zmluvy prevzal alebo inym sp6sobom ziskal.
Zhotovitel sa zavazuje, ze ziskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou
subjektov dotknutych touto Zmluvou a nepouzije ich v rozpore s Ucelom poskytnutia.

VII. Povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel sa zavéazuje poskytnut Zhotovitelovi pred zadatim realizécie projektu
avjej priebehu aktudlne informacie o nim realne pripravovanych opatreniach
organizacného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu
prace Objednavatela.

Objednavatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zabezpecit a poskytnut potrebnu
sudinnost vratane informacii pre realizaciu Projektu. O dobu omeskania realizacie
Projektu v porovnani so schvalenym ¢asovym harmonogramom, spOsobenu
zavinenim na strane Objedndvatela alebo tretou stranou (zainteresovani externi
partneri Objednavatela, ktorych sudinnost sa zaviazal zabezpedit) sa termin plnenia
Zmluvy predlzuje.

Ostatné zmeny, tykajuce sa zmeny casu dosiahnutia ciela musia byt riesené
samostatnym dodatkom.

Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitela so vSetkymi novymi
skuto¢nostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej Cinnosti a ktoré
s alebo mdzu byt vo vztahu k predmetu Zmluvy vyznamné.

Objednavatel sa zavazuje prevziat vystupy Projektu v silade s akceptaénymi
kritériami a zaplatit dohodnutt cenu riadne a vdéas.

Objednavatel prehlasuje, Ze vSetci pracovnici urceni podla ¢l. III, ods. 1
maju potrebné kompetencie a st vhodnymi zastupcami Objednavatela zodpovednymi
za Uspesnu realizaciu projektu.

Objednavatel sa zaroven zavazuje zabezpedlit ludské, prevadzkové a informacné

zdroje a podmienky pre realizaciu predmetu zmluvy, a to predovSetkym:

a) definovanim organizacnych a technickych vazieb v organizacii Objednavatela,
ktoré ovplyvnuja predmet projektu

b) Gc&astou pracovnikov Objednavatela na pracach spojenych s predmetom Zmluvy
tak, aby tieto boli realizované v zmysle ¢asového planu realizacie projektu.
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Objednavatel sa zavézuje pre realizaciu projektu zabezpecit nalezitd sucinnost
vSetkych zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych sucinnost
bude pre projekt nevyhnutna.

VIII. Cena za predmet Zmluvy
Cena za predmet zmluvy je urcéena v Prilohe ¢. 4 Zmluvy.

Za 1 den prace sa povazuje 8 vykonovych alebo konzultaénych hodin. Uéast kazdého
pracovnika zhotovitela je povaZzovana za samostatnu konzultac¢nu navstevu. V pripade
predpokladaného prekroCenia planovaného poctu dni prace bude Zhotovitel bez
zbytocného odkladu informovat Objednavatela eskalovanim tejto skuto¢nosti na
Predstavitela vedenia pre projekt, priom je povinny nalezite uviest dévod tohto
prekroCenia. Realizacia, ako aj fakturacia dodato¢nych konzultacnych dni nad
uvedeny rozsah podlieha samostatnej objednavke zo strany Objednavatela k tejto
Zmluve.

V pripade, ak bude objednany konzulta¢ny den zruseny zo strany Objednavatela
menej ako 24 hodin pre dohodnutym terminom, je Zhotovitel opravneny uctovat
Objednavatelovi cely konzultacny den, ako keby bol zrealizovany vratane nahrady
cestovnych a ubytovacich nakladov, ak vznikli.

IX. Platobné podmienky

Platobné podmienky su urcené v Prilohe ¢. 5 Zmluvy.

Fakturované odplaty podla tejto Zmluvy sa povazuju za uhradené driom ich pripisania
na bankovy ucet Zhotovitela.

X. Urok z omesgkania

V pripade, ak Objednavatel neuhradi platbu v zmysle tejto zmluvy v dohodnutej
lehote splatnosti, ma zhotovitel narok na Urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej
sumy za kazdy den omeskania.

V pripade ak Zhotovitel zo svojho =zavinenia nedoda vystupy projektu podla
dohodnutého harmonogramu, ma objednavatel’ narok na zmluvnd pokutu vo vyske
0,03% z ceny, ktoru by bol objedndvatel povinny zaplatit za prisludni nedodanu ¢ast
v pripade v€asného plnenia Zhotovitela za kazdy defi omeskania.

Zakladom pre vypocet Uroku z omeskania a zmluvnej pokuty si ceny bez DPH.

XI. Odstupenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy mozu odstupit zmluvné strany z dévodov a spbsobom uvedenym
v zdkone alebo ak jedna zo zmluvnych strdn zavaznym spOsobom porusuje
dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moznost odstlpenia od Zmluvy druhou
zmluvnou stranou pisomne upozornena.

Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Zhotovitela povazuje:
a) prekrocenie lehoty splnenia predmetu Zmluvy uvedeného v Prilohe ¢. 3 z vlastnej
viny o viac ako 1 mesiac.
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Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Objednavatela povazuje:

a) neuhradenie platby, ktora je predmetom faktiry vystavenej Zhotovitelom
po uplynuti lehoty jej splatnosti a dalsej lehoty, prekracujicej trvanie
30 kalendarnych dni, so zaciatkom plynutia diiom nasledujdcim po dni splatnosti
na nej uvedenom

b) nedodrziavanie dohdod  vyplyvajucich  z realizacie  projektu  vedlice k
vynutenému prekraCovaniu dohodnutého poctu konzultatnych dni zo strany
zhotovitela, ¢i k prekracovaniu lehoty splnenia predmetu Zmluvy uvedeného
v Prilohe €. 3 z viny Objedndvatela o viac ako 1 mesiac

Narok Zhotovitela na Uhradu ceny vykonanych dni prace v zmysle ¢&l. VIII pri plneni
jednotlivych casti predmetu Zmluvy a Uroku z omesSkania zostava odstupenim od
zmluvy nedotknuty.

XII. Zodpovednost za $kody

Zhotovitel nesie zodpovednost za spdsobenl 3Skodu v rédmci platnych pravnych
predpisov a tejto zmluvy. Zhotovitel sa zavdzuje k vyvinutiu maximalneho Usilia
k predchadzaniu Sskodam a k minimalizacii vzniknutych skéd.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za $kodu, ktorad vznikla v ddsledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za predlZzenie sp6sobené meskanim
s plnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za $kodu spésobent oneskorenim
druhej zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.

Pocas doby rokovania o rieSeni prekazok, spdsobenych na strane Objednavatela,
ktoré brania k zhotoveniu a odovzdaniu diela, pripadne ciastkovych plneni, nie je
zhotovitel v omeskani s plnenim predmetu zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za prediZenie plnenia spdsobeného
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost
sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej strany a brani jej
v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v dobe
vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktorad vznikla iba
v Case, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhl zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluéujice zodpovednost braniacu riadnemu plneniu tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie
a prekonanie okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost.

Nahrada Skody sa riadi vSeobecnymi ustanoveniami zakona. Nahradza sa skutocna
Skoda a usly zisk.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pozadovat nahradu Skody i v pripade, Ze ide
o porusenie povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta. Zaplatenim akejkolvek
dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodeného na nahradu Skody.



1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

XIII. Licencné opravnenia a autorské prava

Zhotovitel tymto prehlasuje, Ze je drzitelom opravnenia od spoloc¢nosti QlikTech
Netherlands B.V. predavat licencie ich softwarovych produktov koncovym
zadkaznikom, implementovat ich a poskytovat pre ne prislusnl podporu.

Zhotovitel' si zarovernl ponechava autorské prava za vytvorené dielo, ako aj za
technické vyhotovenie rieSenia v dodanom softwarovom prostredi, pricom mu patri
vyhradné pravo jeho aktualizacie, ¢o sa tyka upgradov verzii daného SW, rozvoja
a podpory, ktoré nesmie byt bez pisomného suhlasu Zhotovitela prenesené na inu
osobu.

XIV. Dalsie dojednania

Zmluvné strany sa zavéazuju zachovavat micanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spoOsobit poskodenie obchodnych zaujmov druhej
zmluvnej strany. Povinnosti tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany
informacii trvaju aj po skondceni Gcinnosti Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje
na moznost uvedenia obchodného mena a loga spolo¢nosti Objednavatela v zozname
referencii Zhotovitela, kratkeho popisu projektu a odkazu na web Objednavatela na
webovej stranke Zhotovitela.

V pripade vyssej moci sU zmluvni partneri Ciasto¢ne alebo Uplne zbaveni zmluvnych
zavazkov. VysSia moc je okolnost, ktord vznikla po uzavreti zmluvy ako vysledok
neoCakavanych mimoriadnych udalosti, ktoré sa nedali predvidat (ako prirodné
katastrofy, vojna, Strajk, zmena Statopravneho usporiadania, vladami urcené
dodavkové embargo) a ktoré nemohli partneri ovplyvnit a mali bezprostredny vplyv
na plnenie tejto zmluvy. Partner zmluvy, ktorému bolo takto zabranené plnit zmluvné
zavazky, pisomne oznami druhej strane tieto okolnosti hned' na zaciatku ich vzniku
a pri ich skonceni a preukaze, ze tieto okolnosti mali rozhodujlci vplyv na plnenie
zmluvnych zavazkov.

Vsetky spory, ktoré vzniknU z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zrusSenie, budl rieSsené pred Stalym rozhodcovskym sidom zriadenym
spolo¢nostou Najvy$si rozhodcovsky sid a.s., ICO: 44 246 480, so sidlom v
Bratislave, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4542/B (dalej len ,rozhodcovsky sud"“), ak zalujica zmluvna strana poda
zalobu na rozhodcovskom sude; rozhodcovské konanie bude vedené jednym
rozhodcom podla vnatornych predpisov rozhodcovského sidu. Touto doloZzkou nie je
dotknuté pravo navrhovatela predlozit spor na rozhodnutie prislusnému sudu

Slovenskej republiky, s ¢im zmluvné strany suhlasia.

Zmluva bola vyhotovena v 2 vyhotoveniach, pricom kazda strana obdrzi
1 vyhotovenie.

Tato Zmluva mbéze byt zmenend len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zhotovitel nie je opravneny postlpit inému svoju
pohladavku vzniknutu z titulu plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva nie je zverejnenie zmluvy podla
zakona €. 211/2000 Z.z. v platnom zneni
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9) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne vlastnorucne podpisuju.

V Bratislave, dfia ..................

Za zhotovitela:

PhDr. Martin Kostic, PhD.

konatel
EMARK s.r.o.

V Poprade, dfa ....coovvevvineninnns

Za objednavatela:

MUDFr. Jozef Tekac
podpredseda predstavenstva
Nemocnica Poprad, a.s.

Ing. Slavko Rodak
¢len predstavenstva
Nemocnica Poprad, a.s.



Priloha €. 1 — Napln projektu

Prilohy

Dodavka a implementacia manazérskeho informacného systému

Priloha €. 2 — Zoznam faz a vystupov projektu

Zhotovitel zabezpecuje spracovanie
dokumentu
Objednavatel zabezpecuje potrebnu

rozpoctom Zhotovitela
danym touto Zmluvou

Forma | Schvalo Termin Termin Akceptacné kritéria Pouzivatel Schvaluje
ID a nazov vystupu Popis vystupu . . odovzda P vystupu
vystupu | vanie nia* schvalenia
Faza 1: Analyza potrieb a Specifikacia riesenia
Dokument obsahujuci podrobnu
Specifikaciu rieSenia z hladiska Sulad s aktualnvmi
uzivatelov, vystupov, udajov... otrebami ¥
1.1. Specifikacia dokume 4no % x Ob'F:ednévateI’a 3 Vedenie Predstavitel vedenia
rieSenia Zhotovitel zabezpeduje spracovanie nt { o Objednavatela pre projekt
dokumentu rozpoctom Zhotovitela
danym touto Zmluvou
Objednavatel zabezpecuje potrebnu ¥
sucinnost podla poZiadavky Zhotovitela
Dokument obsahujuci zoznam aktivit
veducich k naplneniu Specifikacie
rieSenia s uréenim terminov a Sulad s aktudlnymi
zodpovednosti Zhotovitela moznostami . . .
. " . . . dokume , . ) . Vedenie Predstavitel vedenia
1.2. Projektovy plan | a Objedndvatela. ano * * Objednavatela a . . , .
nt Objednavatela pre projekt




sucinnost podla poZiadavky Zhotovitela

Dokument obsahujuci zoznam rizik
projektu

Redlnost z pohladu

., o . . . dokume , aktualnej situacie Vedenie Predstavitel vedenia
1.3. Zoznam rizik Zhotovitel zabezpecuje spracovanie ano . . . . . . .
nt Objednavatela Objednavatela pre projekt
dokumentu a povahy projektu
Objednavatel zabezpecuje potrebnu P ¥ proj
sucinnost podla poZiadavky Zhotovitela
Faza 2: Dodavka licencii QlikView
Zhotovitel zabezpecduje doddavku a L,
e e AL . o, e licenény
instaldciu QlikView licencii podla tejto list
2.1. Dodavka a Zmluvy Fungovanie QlikView o .
© e e - . % Predstavitel vedenia
inStalacia licencii inétala ano modelov cez Access re proiekt
QlikView Objednavatel zabezpecuje potrebnu né Point pre proj
sucinnost, HW (server) a prebratie ,
. i, subory
licencii
Faza 3: Nastavenie rieSenia MIS v QlikView v zmysle Specifikacie
Zhotovitel:
- tvorba datového modelu
- nastavenie manazérskych
rehladov, analyz a reportov pre , NPT
P L, Y . P P model Sulad so Specifikaciou
top a liniovy manazment g oy
. e ) , . v QlikVi rieSenia
3.1. Nastavenie v QlikView podla schvalenej . S e .
- Epp gt 2 oy ew . Sulad s minimdlnou % Predstavitel vedenia
rieSenia v zmysle Specifikacie rieSenia ano . .
.y . . . poZadovanou pre projekt
Specifikacie rieSenia | -  nastavenie modelovania o . . .
Ly . N datova funkcionalitou podla
vyuctovania hospitalizacii pre ’ N
pumpa prilohy ¢.7

zdravotné poistovne na dennej
baze na zaklade uzivatelsky
definovanych pravidiel

- napojenie modelu na udaje podla




schvalenej Specifikacie riedenia,
napojenie na integracné rozhranie
PCS*CARE, Navision, Human

- zaskolenie pouzivatelov a spravcov

Objednavatel — suéinnost podla

zadania Zhotovitela, najma:

- validdcia ddtového modelu

- sudinnost tretich stran (napr.
nastavenie datovych rozhrani
z jednotlivych subsystémov —
PCS*CARE, Navision, Human, a.i.)

- pripomienkovanie a validacia
udajov v prehladoch

- poskytovanie udajov a vstupov pre
realizaciu projektu

- prebratie vystupu v sulade so
Specifikaciu riesenia

* bude urcené na zaklade projektového planu pocas realizacie projektu

Priloha €. 3 — Nadobudnutie platnosti zmluvy a trvanie proje ktu

1) Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlav

2) Trvanie zmluvy alebo lehota splnenia predmetu Zmluvy je*:
a) do 30.06.2012

Priloha €. 4 — Cena

Cislo Polozka Jednotka Jednotkova Pocet Cena EUR
predmetu cena EUR jednotiek bez DPH




zmluvy

1. Analyza potrieb a $pecifikacia rieSenia konzultacny 500,- 5 2.500,-
den

2. Dodavka licencii QlikView vratane roénej podpory softwarovy 21.912,- 1 21.912,-
a udrzby softwaru (roény poplatok vyrobcovi softwaru) balik

po dobu prvych 12 mesiacov od dodania softwaru:
- 1x QlikView Small Business Edition Server (a 7200
EUR + DPH)

- 6xQlikView Named User CAL (4 1152 EUR + DPH)
- 26x QlikView Document CAL (4 300 EUR + DPH)

3. Nastavenie rieenia MIS v QlikView konzultacny 500,- 21 10.488,-
den

SPOLU

34.900,-
k cendm je potrebné pripoditat DPH

Priloha €. 5 — Platobné podmienky

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' v objednavke nebude uvedené inak, odplata za realizaciu Projektu bude fakturovana nasledovne:
a. odplata za dodavku casti Predmetu zmluvy v zmysle ¢&l. VIII, ods. 1 Cislo predmetu zmluvy 1:
i. 2.500,- EUR + DPH na zaklade faktury vystavenej do 5 dni odo dna dodania
b. odplata za dodavku &asti Predmetu zmluvy v zmysle ¢&l. VIII, ods. 1 Cislo predmetu zmluvy 2:
i. 21.912,- EUR + DPH na zdklade faktury vystavenej do 5 dni odo dfia dodania
c. odplata za dodavku Casti Predmetu zmluvy v zmysle ¢&l. VIII, ods. 1 Cislo predmetu zmluvy 3:
i. 10.488,- EUR + DPH na zaklade faktur vystavenych po odovzdani kazdého jednotlivého Ciastkového plnenia v zmysle
projektového planu schvaleného obidvoma zmluvnymi stranami pocas realizacie projektu

2) Splatnost vystavenych faktur je 60 dni.

Priloha €. 6 — Personalne obsadenie projektu

Projektova rada



Projektova rola

Meno a priezvisko

Predstavitel vedenia pre projekt
(Objednavatel)

MUDr. Jozef Tekac

Hlavny pouzivatel vystupov
(Objednavatel)

*

Hlavny predstavitel’ dodavatela
(Zhotovitel)

PhDr. Martin Kosti¢, PhD.

* bude urcené pocas realizacie projektu

Projektovy tim

Projektova rola

Meno a priezvisko

Projektovy manazér
(Objednavatel)

Ing. Stanislav Jendrusak

Projektovy manazér (Zhotovitel)

Garant projektu (Objednavatel) -
volitelné

Ing. Lydia Capdova
b3

Garant projektu (Zhotovitel) -
volitelné

Pracovnici projektového timu
(Objednavatel)

Pracovnici projektového timu
(Zhotovitel)

* bude urcené pocas realizacie projektu

Ostatni pracovnici zapojeni v projekte

Projektova rola

Meno a priezvisko

Ostatni pracovnici zapojeni
v projekte (Objednavatel)

*

* bude urcené pocas realizacie projektu




Priloha €. 7 -

1. |MozZnost sledovat historické udaje o plneni klu€ovych ukazovatefoch vykonnosti, moznost nastavovania planovanych
hodnét — ruéné zadavanie alebo import.

2. |MozZnost vytvarania dashboardov, analyz a reportov tak, aby kazdy uzivatel s plnou funkcionalitou mal moznost bez
potreby programovania si sam vytvarat reporty a analyzy

3. Technoldgia zabezpedujuca okamZiti odozvu pri zmene dimenzii /filtrov v analyzach a reportoch a analyze detailov
Gdajov s vyuzitim vnatropamatovej technolégie (nacitanie a spracovavanie Udajov v RAM pamati pocitata) alebo
ekvivalentu

4. Moznost full-textového vyhlfadavania naprie¢ vSetkymi informéciami v modeli priamo uzivatelmi

5. Integrované ETL nastroje — moznost vytvarania datovych pamp jednotlivymi uzZivatelmi s plnou funkcionalitou priamo v
aplikacii, v ktorej su taktieZ vytvarané reporty a analyzy bez toho, aby na ETL vstupy nemuseli byt vyuzivané iné aplikacie

6. Napajanie déat prostrednictvom integrovaného ETL nastroja musi byt mozné bez potreby programovania (napr.
prostrednictvom wizardu alebo inej parametrizacie) pricom ETL nastroj musi generovat kéd, ktory nasledne moZze
skuseny informatik upravovat a prispésobovat tak, aby vyladil datovy model.

7. Moznost ODBC alebo OLE DB pripojenia na databazy.

8. Moznost priamej integracie / importu (ETL nastroje) Struktdrovanych suborov (.xls, .txt, .csv, XML, HTML, dbf) uzivatelmi
s plnou funkcionalitou

9. Moznost tvorby spolo¢ného datového modelu, ktory obsahuje Udaje z nemocni¢ného, ekonomického a personalneho
informa¢ného systému a tvorby vztahov medzi jednotlivymi poliami — pre zabezpecenie prierezovych analyz nad r6znymi
oblastami riadenia

10. |Podpora aktivnej prace s dimenziami modelu — moZnost vyberu vramci viacerych dimenzii sicasne; moznost
uzamknutia vyberov v dimenzii; moznosti DrillDown; moznosti DrillThrough pre vSetkych uzZivatefov. MoZnost vytvarat tzv.
cyklické dimenzie.

11. |Integrované zakladné agregacné funkcie — suma, priemer, pocet, maximum, minimum, dizka retazca, moznost
flexibilného kombinovania funkcii do vzorcov (premennych v ramci grafu/tabuliek) uzivatefmi s plnou funkcionalitou

12. |Integrované Statistické funkcie — modus, median, Standardn& odchylka, Standardna chyba, Sikmost, korelacia

13. |Integrované funkcie pre datovy typ datetime — den, tyzden, mesiac, kvartél, polrok, rok, koniec mesiaca, koniec roka,
pocet pracovnych dni

14. |Podpora tabulkového zobrazenia informécii — tabulka, kontingencna tabufka, tabulkovy box

15. |Podpora grafického zobrazenia informacii — stipcovy, &iarovy, kombinovany, koladovy, bodovy, sietovy, radarovy,
rozptyleny, lievikovy, blokovy graf, indikator; moznost vytvarat vlastné typy grafov

16. |Podpora pokrocilého zobrazenia informéacii — Statistické grafy, ganttov graf, moZnost importu fotografii, obrazkov, map,

I'SS




17. |Variabilna pracovna plocha — moZnost modifikdcie pracovného prostredia a objektov samotnymi uzivatemi s plnou
funkcionalitou podla poZiadaviek, napr. zmena rozloZenia objektov, zmena velkosti, zmena farieb, zmena ordmovania,
zmena dimenzii, zmena objektov, zmena vzorcov...

18. |Moznost tvorby vopred naformatovanych PDF reportov uzivatelmi s plnou funkcionalitou

19. |Export tabuliek do Microsoft Excel vSetkych uZivatelov

20. |Moznost tvorby what-if analyz/ scenarov (modelovanie dopadov zmien v hodnotach jednotlivych ukazovatelov na zaklade
zadanych parametrov)

21. |Podpora overovania definovanych uzivatelov voci Active Directory

22. | Moznost nadefinovat rozsah spristupnenych informacii pre kazdého uzivatela jednotlivo

23. | Moznost pristupu k informéciam cez webové rozhranie pre v3etkych uzivatelov

Priloha €. 8 — Ponuka vratane vSetkych jej revizii




