Smlouva o poskyiovani siuZeb elekironického dotazovdni
Smlouva o poskytovani sluZeb systému elektronického dotazovani
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se sidlem Kladno - Kro¢ehlavy, Nezamyslova 1370, PSC 272 01

1C: 629 58 950

DIC: CZ 629 58 950

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Me&stskym soudem v Praze oddil C, vlozka 42717
jejimz jménem jednaji Ing. Karel Urban, jednatel a Ale¥ Hucik, MBA, jednatel

(dale téz jen ,,poskytovatel)
a

Specializovana nemocnica pre ortopedickii protetiku Bratislava, n.o.

so sidlom : Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - RuZinov

1CO : 36077739

DIC : 2021861655

IC DPH: SK 2021861655

za organizaciu kona: PhDr. Vlkova Denisa, MPH, MBA, riaditelka

bankové spOJenle VUB, a.s. Bratislava, IBAN: SK74 0200 0000 0017 4707 7158
organizicia zapisana: na Krajskom trade v Bratislave pod ¢. OVVSaZP 1210-133/2004-NO

(dale téZ jen ,,zékaznik™)

Spolu niZe uvedeného dne uzavieli nasledujici smlouvu o poskytovani sluZeb systému
elektronického dotazovani AskNow.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel je tviircem systému elektronického dotazovéni AskNow (dale téz jen
Systém elektronickébo dotazovani®), ktery slouZi k vytvafeni elektronickych
dotazmku jejich distribuci do koncovych zafizeni, dale ke sb&ru a zpracovani dat
ziskanych vyplnénim elektronickych dotaznikG a jejich exportu ve vystupnich
formatech.

1.2  Na zékladé této smlouvy poskytovatel zajisti pro zakaznika poskytovani sluzby
AskNow systémem elektronického dotazovani prostfednictvim 2 kusil
samoobsluZnych stacionirnich panelii se zabudovanymi tablety (dile t€Z jen
,»koncové zarizeni®).
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Priava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit instalaci 2 koncovych zafizeni v provozovné
zikaznika dle jeho instrukci a udrzovat tato zafizeni funkCni po dobu trvani této
smiouvy.

V piipad® vymény nefunk&niho tabletu nebo zdroje napajeni za novy je dodavka
téchto Zasti FeSena spediéni sluzbou DPD. V pfipad® poruchy koncového zafizeni €1
jakékoliv jeho &Asti ohlaSeného zakaznikem poskytovateli je poskytovatel povinen
zajistit zaslani novych zatizeni pro op&tovné zprovoznéni sluzby. A to nejpozdé&ji do 5
pracovaich dnit od piijmuti fadného ohlaeni poruchy na poskytovateltiv email.

Zakaznik zajisti soudinnost pH demontaZi a nasledného zaslani tabletu, ptipadné
napajeciho zdroje vlastnimi pracovniky. Po zaslani novych dill si klient zajisti
nasledné zapojeni novych dil. K témto krokim poskytne poskytovatel zfetelny navod
a téZ telefonickou podporu.

e Poskytovatel nezodpovida za nefunk&nost systému z diivodu vypadku nebo
snizené kvality Wi-Fi pfipojeni a téz za nefunk¢nost zpiisobenou vypadkem
elektrického proudu.

¢ Pro diagnostiku zafizeni je zdkaznik povinen umoZnit poskytovateli pfistup na
koncové zafizeni pfes sluzbu TeamViewer.Bez tohoto pfistupu neni moZné
poskytnout bezplatny vzdaleny servis zafizeni.

o O zjisténé zavad® zdkaznik neprodiené informuje poskytovatele elektronickou
formou a status zavady si obé strany odsouhlasi.

e Provozovatel uréi kontakini osobu zodpovédnou za tuto komunikaci.

Emaily pro hlageni poruch NMS:
info@nextmobilesolutions.cz / ales hucik(@asknow.cz / karel.urban@asknow.cz
Kontaktni osoba za zikaznika: vlkova@snop.sk

Koncova zakizeni a jejich stojany jsou majetkem poskytovatele. Odpovédnost za
$kodu vzniklou v prib&hu trvani této smlouvy na koncovych zafizenich a jejich
stojanech nese poskytovatel, jenZ zajisti dostatené pojiténi téchto zafizeni.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby po dobu stanovenou zékaznikem, nejdele vSak
pod dobu trvani této smlouvy, byly na koncovych zafizenich nav§tévnikim
provozovny zékaznika k dispozici k samoobsluznému vyplfiovani dotazniky
poskytnuté zakaznikem.

Poskytovatel je povinen zfidit pro zikaznika uZivatelsky et pro pfihlaSovani k

webovému rozhrani systému elektronického dotazovani, jehoZ prostfednictvim se
zékaznik miZe kdykoliv seznamovat s pribéznymi vysledky probihajiciho dotazovani.
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Poskytovatel je povinen do 14 dnd od ukonleni dotazovani piedat zakaznikovi
vysledky dotazovani v dohodnutém formétu a strukture. Poskytovatel poskytne
uZivateli po celou dobu projektu pfistup k prib&znym vysledkim v redlném Case.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml&enlivost o vSech informacich zji§ténych v
prib&hu poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to i po ukonCeni této smlouvy. Po
ukongeni této smlouvy poskytovatel zajisti bezpetné smazani veskerych dat uloZenych
v systému elektronického dotazovani v prilbéhu poskytovani sluzeb zékaznikovi dle
této smlouvy.

V piipadg, Ze budou v ramci provozovani systému elektronického dotazovani
jakymkoliv zplisobem zpracovévana i osobni data jednotlivych fyzickych osob, je
poskytovatel povinen zajistit naprosty soulad s aktualni i budouci &eskou jakoz

i evropskou legislativou tykajici se ochrany osobnich (dajdi, zejmeéna se zakonem C.
101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich idajti a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozd&jsich predpist a dale s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Priva a povinnosti zikaznika

Zakaznik poskytovateli umozni instalaci koncového zafizeni v prostorach své
provozovny.

Zakaznik predd poskytovateli dotazniky k vypliiovani prostfednictvim systemu
elektronického dotazovani ve formatu dohodnutém s poskytovatelem.

Zékaznik poskytovateli neodkladng oznami pfipadné poruchy na koncovych za-
fizenich a umoZni jejich odstranéni poskytovatelem.

Zakaznik po dobu trvani této smlouvy umozni pfistup pracovnikd poskytovatele ke
koncovym zafizenim umist&nych v provozovné zakaznika za Gi¢elem jejich udrzby.

Cena a vyuziti reference

Smiuvni strany se dohodly, Ze sluzby systému elektronického dotazovani jsou dle této
smlouvy poskytovany za cenu ve formé kvartilniho poplatku ve vy$i 474 EUR
bez DPH.(Cena mésiniho provozu jednoho koncového zafizeni je 79 EUR bez DPH)
Ceny plati pro celé obdobi platnosti smlouvy. Fakturovano bude vzdy na pul roku
doptedu.
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V pfipadé prodleni zakaznika s Gthradou ceny nebo jeji €asti je poskytovatel opravnén
pozastavit poskytovani veskerych sluzeb na zakladé této smlouvy a to az do uplne
thrady ceny. Narok poskytovatele na cenu ve formé ro€niho poplatku neni po dobu
opravnéného pozastaveni praci nijak doten. V pfipadé opakovaného prodieni
poskytovatele s plnénim n&které povinnosti dle této smlouvy, jakoZ i v pfipadé
prodleni poskytovatele s plnénim nékteré znich po dobu del§i nez 15 dn, ma
zakaznik pravo od této smlouvy odstoupit.

Zakaznik souhlasi stim, Ze poskytovatel miZe b&hem poskytovéni sluzeb dle této
smlouvy v ramci vefejné prezentace svych sluzeb uvadét referenci o tom, ze zékaznik
vyuziva sluZeb systému elektronického dotazovani provozovatele.

Bezpelnostni opatfeni poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude zajitovat
fungovani opatfeni k ochrané bezpenosti komunikace a bezpenosti dat ziskanych z
vypinénych dotaznikd:

a) data ziskan4 z vypInénych dotaznikl budou umisténa na serveru poskytovatele,
b) pristup do webového rozhrani systému elektronického dotazovani je zajiStén

pomoci uzivatelskych ugtl chranénych hesly.

Zakaznik prohlaSuje, Ze vySe uvedend bezpelnosti opatfeni povazuje za dostatena
vzhledem k povaze informaci, jeZz ma vumyslu pfi vyuZivani sluZzeb systému
elektronického dotazovani shromaZdovat. Poskytovatel neodpovidéa za skodu vzniklou
v souvislosti s udalosti, jejimuz vzniku neni moZné pomoct vy3e uvedenych
bezpednostnich opatieni zabranit.

Trvani smiouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 24 kalendafnich mésic. Piesny zacatek a trvéani této
smlouvy je od 19. 7. 2018 do 18. 7. 2020.
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Zavérefna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajict z této smlouvy, které zde nejsou
vysiovné upravené, se fidi ustanovenimi pfisluSnych pravnich pfedpisi Ceské
republiky.

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods.2 zakona &. 40/1964 Zb.
Obdianskeho zakonnika dohodli, Ze akékolvek pohladavky vzniknuté z tejto zmluvy
alebo na ziklade tejto zmluvy je mozné postpif na tretiu osobu len po
predchadzajiicom pisomnom sahlase druhej zmluvnej strany.

V pripade, ak niektord zo zmluvnych stran postipi pohPadavky na tretiu osobu
v rozpore s predchadzajicim ustanovenim zmluvy, je takého postapenie neplatné.

Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a udinnost v silade s § 47 a Obdianskeho zékonnika diiom nasledujicim po dni jej

zverejnema v Centralnom registri zmlav.

Tato smlouva je uzavirana ve dvou vyhotovenich, pfiCemz kazda smiluvni strana
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Zze se fadné seznamily s obsahem této smlouvy, s nimz
vyslovuji sviij plny souhlas svym podpisem pod touto smiouvou.
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