


Adresa odberného miesta Odberné miesto Predmrit Ugel pouzitia** Stav*™**
zmluvy
Fialova 4037/12 1 me
m
851 07 OM20007308 tatné
. a) ostatne 26.07.2022
Bratislava
Fialova 4037/12 1 m
m
851 07 OM20007308 b !
) ostatne 26.07.2022
Bratislava

* moznosti predmetu zmiluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,,dodavka vody*)
b)  odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
¢) odvéadzanie a Cistenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a istenie odpadovych vdd z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len ,,odvadzanie
odpadovych voéd”)

** moznosti tcelu pouzitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodné, stocné je v tabulke uvedené v m*/podrla stavu na vodomere k datumu, pre vody z povrchového

odtoku sa uvadzaju plochy v m? za rok.

1. Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej vergjnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

2. Mnozstvo vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita si¢inom danych
ploch nehnutelnosti a im prisltichajucich odtokovych sucinitelov podla druhu povrchu pldch, zaradenych
v kategdriach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitelnou sti€astou tejto zmluvy.

3. Ak Odberatel vyptista do verejnej kanalizacie vadu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je
mozné zistit mnoZstvo vypustane] odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom ustanovenym
vo vieobecne zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vyptstanych odpadovych véd odbornym
vypoétom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

éL .

Pravny vzt'ah Odberatel'a k nehnutel'nosti

1. Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnt kanalizaciu:
LV &. 6219, kat. uz. PetrZalka, sup.¢. 4037/12, parc.c. 6048/164

CL. 1.
Cena, spésob Ghrady vytictovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

1. Odberatel sa zavazuje uhradzat' Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd,
podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy 0 zmene VOP
Dodavate!' upovedomi Odberateia najmenej 30 dni pred ich uéinnostou.

2. Akje Odberatel vomeskani s pinenim platby alebo Casti platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vad podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Uroky z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za kazdy

defi omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod si stanovené rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSQO") a su uverejnené na internetovej stranke spolocnosti www.bvsas.sk.

4. Podetfaktdr za opakované dodanie tovaru a sluzby (d'alejlen ,0DTaS") je stanoveny podfa harmonogramu
ODTaS, ktory bude Odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyuctovacou faktirou.

5. Vyska faktur za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vylctovacim obdobim stanovi podla skutoCnej
spotreby predchadzajuceho vylctovacieho obdobia alebo z predpokiadanej spotreby, rozdelenej
do stanoveného poctu faktar.
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Obdobie vystavovania vytétovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne raz rocne.
Faktiry za ODTaS a vyuctovacie faktlry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod st vystavené
v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich zmien a doplnkov (dalej

len ,zakon o DPH").
Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vyUétovacia faktlira za dodavku vody

a odvadzanie odpadovych vdd bude vystavena spolocne jednou dGiastkou a pod jednym variabilnym
symbolom.

CLIV.
Platnost’ a Géinnost’' Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Zmluva nadobtida platnost a Géinnost dfiom jej podpisu.

Tymto diiom zaroven stracaju platnost a Udinnost vSetky predchadzajice zmluvy na dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a odvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizéciou, ktoré boli uzatvorené

pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

CL V.
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvu je mozné ukondit:

a) dohodou zmiuvnych stran,

b) vypovedou zo strany Odberatela v jednomesadnej vypovednej lehote, ktord zaéina plynat
prvym diom kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede Dodévatelovi. S vypovedou zarover
Odberatel doruci Dodavatelovi Ziadost o stanovenie technickych podmienok odstranenia pripojenia
vodovodnej/-kanalizacnej pripojky, na verejny vodovod/verejnu kanalizaciu, na ktorej je/s zriadené
odberné miesto/a uvedené v ¢l. |. tejto zmluvy a tuto odstrani na svoje naklady,

c) odstipenim od zmluvy zo strany Dodavatela:

» ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre neho nemozZnym;

» ak Odberatel opakovane uskutoéni neopravneny odber vody z verejného vodovodu,
neopravnene vypusti odpadové vody do verejnej kanalizacie alebo ak Odberatel inym
podstatnym spdsobom porusi tato zmluvuy,

d) inym spésobom, ktory je uvedeny v platnych VOP.

Cl. vi.
Sankcie za porusenie niektorych povinnosti Odberatel'a

V pripade, ak Odberatel porusi svoje povinnosti vyplyvajlce zo zakona o vodovodoch a kanalizaciach,

zo zmluvy a/alebo VOP, Doddvatel je opravneny pozadovat od Odberatela:

zmiuvnu pokutu vo vyske 5 EUR v pripade, ak Odberatefl v lehote splatnosti neuhradi akikolvek faktaru

vystavenu v zmysle zmiuvy alebo VOP a bola mu zo strany Dodavatela vystavena druha upomienka,

b) zmluvnd pokutu vo vyske 500 EUR za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle zakona

o vodovodoch a kanalizaciach alebo VOP,

zmiuvn pokutu vo vyske 200 EUR za nedovolené manipulovanie s vodomerom /meradiom alebo inym

doélezitym zariadenim v zmysle zakona o vodovodoch a kanalizaciach alebo VOP,

d) zmiuvnl pokutu va vyske 100 EUR ak Odberatel nezabezpecti dostatoénti ochranu vodomeru / meradla
alebo iného dolezitého zariadenia, najmé zariadenia na dialkovy odpocet, pred poskodenim mrazom
v zmysle zakona o vodovodoch a kanalizacidch a/alebo VOP,

a)
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e) zmluvnd pokutu vo vySke 200 EUR ak Odberatel' porusi zékaz (i) prepojit vlastny zdroj vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom alebo (ii)
vypustat do kanalizaénej siete obsah Zumpy a odpadové vody z domovej istiarne odpadovych vod,

f) zmluvnd pokutu vo vyske 200 EUR, ak Odberatel neumozni Dodéavatelovi pristup k vodovodnej

pripojke, kanalizaénej pripojke, vodomeru, meradlu alebo inym déleZitym zariadeniam (objektom)

vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzdver, vodomerna Sachta, revizna
kanalizacna §achta, vodomer, meradlo a pod.),

zmluvnd pokutu vo vyske 300 EUR, ak je Odberatefom fyzicka osoba — nepodnikatel (spotrebitel),

alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3000 EUR v pripade ostatnych Odberatelov za preukazany

neopravneny odber vady alebo vypustania odpadovych vod podla zdkona o vodovodach

a kanalizaciach a/alebo VOP ¢&l. Vil (Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené

vypustanie odpadovych vad do verejnej kanalizacie),

Zmluvné pokuty su splatné v lehote 30 kalendarnych dni odo dfia ich upiatnenia zo strany Dodavatela.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na nahradu Skody.

Odberatel' v suvislosti so zmiuvnymi pokutami deklaruje a potvrdzuje, Ze vySku zmiuvnych pokdt podia

tejto zmluvy povaZuje za primeranu, spdscb uréenia vysky zmluvnych pokdit podla tejto zmluvy povazuje

za jasny a zrozumitelny a skutoéni vySku zmluvnych pokut podla tejto zmiuvy povazuje za uréitelnd

v prislusnom ¢asovom momente, ku ktorému sa bude vycCislovat',

ClL VI
Zaverecné ustanovenia

VSetky prava a povinnosti vyplyvajuice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Odchyliné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopliat tato zmiuvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzdjomne
odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopifiat' VOP je opravneny Dodavatel z ddvodov a spésobom tak, ako je uvedené vo VOP,
Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch s platnostou originélu, z ktorych kazda zo stran dostane

po 1 vyhotoveni.

,Osobné Udaje” znamenaju akékolvek informécie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnegj
fyzickej osoby, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikané &islo, lokalizacné Udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologickd,
genetickl, mentélnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokial' jedna
zmiuvna strana zdiela akékolvek osobné udaje s druhou zmluvnou stranou, tdto druha zmluvna
strana je povinna tieto osobné Gdaje spracovat v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, vratane
Veobecného nariadenia na ochranu osobnych ddajov (Nariadenia EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych
osOb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR")),
zakonmi, nariadeniami, pokynmi a Standardmi, a to vzdy v ich aktuadlnom zneni. Zmluvna strana je
povinna zabezpedit, aby boli vykonané vsetky prislusné preventivne opatrenia na zaistenie bezpetnosti
a predchadzanie poSkodeniu, strate alebo znieniu osobnych udajov. Pokial sa osobné udaje jednej
zmluvnej strany stant dostupnymi pre neopravnent osobu alebo ich takato osoba zlska, druha zmluvna
strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknutd zmluvna stranu o danom neopravnenom pristupe
a postupovat v stginnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s cielom zmiernit
nasledky straty alebo neopravneného pristupu k osobnym tdajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna
strana povinna vykonat vsetky prislu$né opatrenia na zabezpecenie, aby vSetci jej zastupcovia, obchodni
partneri a subdodavatelia konali v stilade s tymto ustanovenim pri kaZzdom spracovani osobnych tGdajov,
ktoré su sti&astou zmluvy. Toto ustanovenie sa uplatni v pripade, ak sa na Odberatela vztahujt povinnosti
v zmysle GDPR.

Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu Dodavatel poskytol v suvislosti s jeho
informa&nou povinnostou podla ¢lanku 13 GDPR, a to predftanim "Informécie o spracivan! osobnych
Gdajov" v kontaktnom centre Dodavatel'a. Odberatelia, ktorf tento dokument zasielaji Dodévatel'ovi postou
alebo elektronicky, sa s informaciami v zmysle élanku 13 GDPR mdZu oboznamit na kontaktnom centre
Dodavatela alebo na internetovej stranke Doddavatefa.
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8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré su neoddelitelnou stcastou tejto
zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na dokaz ¢oho ju opravnené osoby obidvoch stran potvrdzuju
vlastrioruénymi podpismi. Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje spréavnost a Uplnost' identifikaénych

lidajov uvedenych v tejto Zmluve.
9. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podl'a zakona €.513/1981 Z.z. Obchodného zékonnika

a dalsimi vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.
V Bratislave dfia .............. A TP

Za Dodévatel'aé

i h g k1
. . . . v ' v T . .
Bratislavska vodarenska spoloCnost, a.s. \ AAska Cast Bratislava - PetrZalka

L'ubica Durasova I : - Jan Hrcka
na zaklade poverenia | starosta mestskej casti

Prioha ¢. 1 V3eobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vedy a odvadzania odpadovych vod vo formate
A4
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I. Uvodné ustancvenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
~VOP®) upravuju vzajomné vztahy spoloénosti
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. (dalej len
.BVS, a.s." alebo ,dodavatel”), a odberatela, ktory je
definovany v &l. Il (Vymedzenie zékladnych pojmov)
(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” a jednotlivo
ako ,zmluvna strana"), pri dodavke pitnej vody
Z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel, ako aj vzajomné
vztahy vyplyvajuce zo zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva"),
ktoru ma uzavrett dodavatel s odberatelom.

. VOP suneoddelitelnou sti¢astouzmluvy. Uzatvorenim
zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné,
pricom jej podpisom odberatel vyhlasuje, Ze sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavéazuje sa ich dodrZiavat.

Platné cenniky upravujice ceny dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu a odvédzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostatnych
sluzieb a plneni slvisiacich s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych vod, a to (i) Cennik
regulovanych ¢innosti (dalej len ,Cennik vodného
a stotného"), (i) Cennik vykonov a sluzieb sivisiacich
so zasobovanim pitnou vodou verejnym vodovodom
a odkanalizovanim odpadovej vody verejnou
kanalizaciou BVS, a.s. (dalej len ,Cennik vykonov
a sluzieb"), a (iii) Cennlk laboratornych &innosti BVS,
a.s, (dalej len ,Cennik laboratdrnych €innosti”), su
zverejnené na internetovej stranke dodavatela (www.
bvsas,sk).

ll. Vymedzenrie zakladnych pcimov

Pre u&ely VOP maju pojmy uvedené niZ§ie nasledujuci
vyznam:

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni
sliziacich verejnej potrebe, umoznujicich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS,
a.s. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojent nehnutelnost alebo objekt zabezpelena
vodovodnou pripojkou, ktord sa nepovazuje za
verejny vodovod ani jeho sagast.

2. Vodovodna pripojka je UGsek potrubia spdjajuci

rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnutornym rozvodom vody nehnutefnosti alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj
ako ,vnutorny rozvod vody"), s vynimkou osadeného
meradla. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je stcastou verejného vodovodu,
Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord
zriadila vodovodnt pripojku na vlastné nakiady,
a to sposobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejného vodovodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost’ alebo objekt napojeny
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho
vlastnictva.

Vodovodna siet' je siet potrubl a pridruzenych
objektov na dodavku pitnej vody. Verejna vodovodna
siet' je ta Cast vodovodnej siete, ktora je sucastou
verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje sU vodné Utvary povrchovych
alebo podzemnych vod vyuZivané na odber vody
pre pitnd vodu, alebo vyuziteiné na zasobovanie
obyvatelstva pre viac ako 50 oséb, alebo umoziujlce
odber vody na takyto Géel v priemere vdcésom ako
10 m?® za deri v pdvodnom stave alebo po ich Uprave.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny
slbor objektov a =zariaden! slGZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vod, umoZfiujlicich neskodny prijem, odvéadzanie
a spravidla aj &istenie odpadovych vod, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, as.
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na verejnl kanalizaciu  odvadza
kanalizaénou pripojkou, av$ak kanalizatna pripojka
sa nepovazuje za verejnl kanalizaciu ani jej suéast.

Kanalizacna pripojka je lsek potrubia, ktorym sa
odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyUstenia vnutornych kanalizaénych rozvodov
nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejnu
kanalizaciu (dalej aj ako ,vnutorna kanalizacia"),
az po zaustenie kanalizatne] pripojky do verejnej
kanalizacie. Zaustenie kanalizatnej pripojky je
sli¢astou verejnej kanalizacie.

Vlastnikom kanalizaénej pripojky je osoba, ktora
zriadila kanalizadntl pripojku na vlastné naklady,
a to sposobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatefom verejnej kanalizacie, alebo osoba,
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ktora nadobudla nehnutelnost' alebo objekt napojeny
na verejnt kanalizdciu kanalizaénou pripojkou do
svojho vlastnictva.

Kanalizacna siet’ je siet potrubl a pridruzenych
objektov na prijem a nedkodné odvadzanie
odpadovych vod.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka
oscba, ktora ma s dodavatelom uzatvorendt zmiuvu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Utely
konecnej spotreby vody alebo jej dalsej dodavky
koneénému spotrebitelovi,

Producentom odpadovych vod vypustanych
do verejnej kanalizacie (dalej aj ako ,producent")
je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora ma
s dodavatelom uzatvorend zmluvu a ktora vypasta
odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Odberatelom sa rozumie odberatel vody, alebo
producent, alebo osoba, ktora je sicasne odberatelom
vody aj producentom.

Ak je odberatelom zdruzenie fyzickych o0sob,
zdruzenie pravnickych oséb alebo zdruZenie
fyzickych a pravnickych oséb (dalej len ,zdruzenie®),
ktoré je =zaroveri vlastnikom alebo najomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat
takéto =zdruzenie modze len osoba zapisana
v prisludnom registri, resp. uréena v stanovach ako
osoba opravnena konat v mene zdruZenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré si v spo-
luvlastnictve viacerych vlastnikov, su odberatelom
spolo¢ne vsetci spoluvlastnici, v ktorych mene kona
osoba poverena ostatnymi spoluviastnikmi. Osoba
poverena konat v mene spoluviastnikov nehnutel-
nosti je povinna preukazat opravnenie na zastupo-
vanie spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi
v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je od-
beratelom osoba poverena spravou nehnutelnosti
alebo objektu (napr. spologenstvo viastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podla zmluvy alebo
inej listiny spisanej podfa osobitného zakona (zakon
¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom a Géinnom znenf).

Vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej
pripojky, ktort na viastné naklady zriaduje a udrZiava
odberatel. Vodomerna $achta musl byt vybudovana

14.

18.

a udrZiavana v sllade s technickymi podmienkami
pripojenia na verejny vodovod stanovenymi
dodavatelom,

Ak si to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka
vergjného  vodovodu alebo ak vodomernd
sachta nespliia technické poziadavky stanovené
dodavatelom, mobze dodavatel od odberatela
pozadovat zriadenie alebo prestavbu vodomernej
Sachty, a to na naklady odberatefa. Odberatef
je povinny spinit poZiadavky dodavatela podla
predchadzajucej vety v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt krat$ia ako 30 (tridsat')
kalendarnych dni. V pripadoch hodnych osobitného
zretela moze dodavatel stanovent lehotu na zaklade
Ziadosti odberatela pred|(zif.

Revizha kanalizaéna Sachta je Sachta urGena
na vstup do kanalizacie alebo do kanalizaénej
pripojky na UGcely kontroly a vykonania potrebnych
prevadzkovych tkonov.

Meradlo mnozstva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (dalej aj ako ,vodomer")
je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo pitnej vody
dodanej z verejného vodovodu (fakturaéné meradlo).
Vlastnikomvodomeru je dodavatel, ktory zabezpeéuje
jeho osadenie (montaz) na zaklade objednavky a na
naklady odberatefa. Vodomer je prislusenstvom
verejného vodovodu.

Akakolvek manipulacia s vodomerom musi byt
vykonavana s odbornou starostlivostou, a to
dodavatelom alebo nim urenou, odborne spdsobilou
osobou. Uréena osoba podfa predchadzajucej vety
0 akejkolvek manipulacii s vodomerom spisuje
montazny/zakazkovy list, pricom odberatef, ak je pri
manipulécii priflomny, tento montazny/zakazkovy list
podplée a ponecha si jedno vyhotovenie; v ostatnych
pripadoch dodavatel, resp. nim uréenda osoba jedno
vyhotovenie montazneho/zékazkového listu dorucl
odberatelovi inym vhodnym spésobom. Na zZiadost
dodavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim urenej osobe predloZit montazny/zakazkovy list
k nahliadnutiu.

Dodavatel alebo nim uréend osoba v montaznom/
zakazkovom liste uvedie najma stav vodomery,
stav overovace] znacky, stav zabezpelovacej
znadky a stav znatky montaznika. V pripade, ak
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manipulacia s vodomerom spoéiva v jeho demontazi,
v montaznom/zakazkovom liste vZdy uvedie koncovy
stav vodomeru.

Meradlo mnoZzstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradlo") je meracie
zariadenie na kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria
mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie
(fakturacné meradlo). Vlastnikom meradia je
odberatel, ktory je povinny zabezpecovat jeho
opravy, udrzbu a vymenu na vlastné naklady.

Akakolvek manipulacia s meradlom musi
vykonavana s odbornou starostlivostou.

byt

Po vymene meradla je vlastnik meradla/odberatel
povinny zabezpedit' sulad novoosadeného meradla
s prislu§nymi pravnymi predpismi, najma zabezpedit,
aby osadene meradlo malo platné overenie vykonané
autorizovanou osobou — v pripade nového meradla
prvotné overenie,

Montaz meradia (resp. akukolvek ind manipulaciu
s meradlom) musf vykonat odbarne spbsobila osoba
s platnou registraciou na Urade pre normalizaciu,
metrolégiu a skasobnictvo SR.

V pripade, ak manipulacia s meradlom spo¢iva v jeho
vymene, je viastnik meradla/odberatel povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit' dodavatelovi vymenu
meradla a predloZit doklady o overeni meradla,
najma certifikdt o overeni a montazny list, ktory
bude obsahovat najma datum demontaze a/alebo
montaze meradla a stav demontovaneho afalebo
namontovaného meradla.

Technické podmienky pripojenia znamenaju
spolotne (i) technické podmienky pripojenia na
verejny vodovod uréené dodavatefom tykajlice
sa najmd miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodne] pripojky, vodomeru
a vodomernej Sachty a (i) technické podmienky
pripojenia na verejnd kanalizaciu uréené dodavatefom
tykajuce sa najmé miesta a sposobu pripojenia na
verejnu kanalizaciu vratane technickych podmienok
umiestnenia a parametrov reviznej kanalizadnej
Sachty a meradla.

Standardné pripojenie vodovodnej pripojky na verejny
vodovod alebo kanalizaénej pripojky na verejnu
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kanalizaciu je v silade s technickymi podmienkami
pripojenia.

Dodavatel moze odmietnut pripojenie na verejny
vodovod, ak Ziadatel o pripojenie na verejny vodovod
nesplnf technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod uréené prevadzkovatelom verejného
vodovodu. Dodavatef méze odmietnut’ pripojenie na
vergjnt kanalizaciu alebo odvadzanie odpadovych
vod do verejnej kanalizécie, ak zariadenia producenta
nespifiaju technické podmienky pripojenia na verejnu
kanalizaciu vratane meradla. Ostatné pripojenia,
ktoré nie st v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia, su povazovane za nestandardné.

Odpadové vody su komunadine odpadové vody
z domacnosti, zariadeni priemysiu, zo sluZieb,
socialnej vybavenosti a vody z pavrchového odtoku,
ako aj vsetky ostatné vody viekajlice do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova
voda") je voda z atmosférickych zrazok, ktora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do
verejnej kanalizacie z terénu alebo vonkajsich Casti
budov.

Vodné je platba za dodanud pitnd vodu, ktora tvori
sUcin ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnozstva odobratej pitnej
vody odberateflom.

Stofné je platba za odvedené odpadové vody, ktorl
tvori suéin ceny za 1 m® odvedene] a vycistenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnoZstva
odvedenej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na vodomere
alebo meradle, ktorym sa stanovuje celkove mnozstvo
vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové
mnozstvo odpadovych vad vypustenych do verejnej
kanalizacie za urdity ¢as. Odpocet v zasade vykonava
dodavatel. Odpotet sa vykonava v odpod&tovych
obdobiach, av§ak minimalne jedenkrat roéne.

Dialkovy odpotet vodomeru. Dodavatel je
opravneny ziskavat' odpocty z vodomeru osadenom
na odbernom mieste aj dialkovo. Za tymto uéelom je
dodavatel opravneny v mieste osadenia vodomeru
(vodomerna $achta, pivnicné priestory a pod.)
doinstalovat  vlastné zariadenia  umoZiujuce
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tento spdsob ziskavania odpoétov (dalej aj ako
.zariadenie na dialkovy odpocet"). Odberatel je
povinny zabezpedit dostatoénl ochranu zariadenia
na dialkovy odpocet pred poSkodenim, zniCenim
a odcudzenim. Akékolvek poskodenie zariadeni na
diafkovy odpocet zo strany odberatela je povazované
za neopravnenl manipulaciu s tymito zariadeniami.
Poskodenie tychto zariadenl bude odstrafovat
dodavatel na naklady odberatefa.

Za porusenie povinnosti odberatela a (i)
nezabezpelenie  dostatoCnej  ochrany  pred
poskodenim a/alebo (ii) neopravnent manipulaciu so
zariadenim na dialkovy odpoet ma dodavatefl pravo
pozadovat' zmluvni pokutu podfa ¢l XIl (Zmiuvné
pokuly) ods, 1 pism, ¢, Zaplatenim pokuty nezanika
dodavatefovi narok na nahradu vzniknutej Skody na
osadenych zariadeniach na dialkovy odpocet v pinej
vySke.

Odpoétové obdobie (dalej aj ako ,odpoctovy
cyklus") je obdobie vykonavania odpoltov podla
harmonogramu uréeného dodavatefom, ktoré je
spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat mimoriadny odpodet
najma v pripade (i) zmeny uréenia odpoc¢tového cyklu
na zaklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohode
dodavatelasodberatelom, (ii) vymeny vodomeru alebo
meradla, (n) zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom afalebo ceny za odvedenie
a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, (iv)
zmeny odberatela, (v} ukonenia platnosti zmluvy,
(vi) kontrolného odpoétu, (vii) vyhlasenia konkurzu
alebo restrukturalizacie na majetok odberatela, alebo
ak bude odberatel ako diznlk alebo povinny acastnik
konania postihujiceho majetok odberatefa a (viii)
obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu aleba odvadzania odpadovych
vdd verejnou kanalizaciou.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo zmeny odpoctového
obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturatné obdobie (dalej aj ako ,fakturadny
cyklus") je obdobie, za ktoré odberatel plati vodneé a/
alebo sto¢né a je stanovené podla harmonogramu
odpoctov urCeného dodavatefom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného
obdobia podfa jeho prevadzkovych potrieb.
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Stivisiace osobitné predpisy:

a) Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zakon ¢, 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

b) Vyhidska MZP je vyhlaska Ministerstva zivotného
prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva
vypustanych vod, o spdsobe vypoftu mnoZstva
vypustanych odpadovych véd a vad z povrchového
odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody v zneni
neskorsich predpisov.

¢) Zakon o DPH je zakon €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

d) Zakon o metrolégii je zakon &. 142/2000 Z. z.
o metrologii a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

e) Vyhlaska UNMS je vyhlaka Uradu pre normaliza-
ciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky
€. 210/2000 Z. z. 0 meradlach a metrologickej kantro-
fe v zneni neskorsich predpisov.

f) Zakon o regulacii v sietovych odvetviach je zakon
¢. 250/2012 Z. z. ¢ regulacii v sietovych odvetviach.

g) Vyhlagka URSO je vyhlagka Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &, 21/2017 Z. z., ktorou sa ustano-
vuje cenova regulacia vyroby, distriblcie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a &is-
tenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti pri lehotach
uréenych podla dnl sa maju na mysli kalendarne dni,
ak VOP neurcuju inak.

Hromadnym zasobovanim vodou sa rozumie
zasobovanie viac ako 50 os6b alebo zasobovanie,
ktorého priemerna denna produkcia je viac ako 10 m*
vody.

Hromadnym odvadzanim odpadovych vod sa
rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vdd od viac ako 50 oséb alebo ak
priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
odpadovej vody.



Ill. VSeobecné dedacie psdmienky

1.

Dodavka pitnej vody 2z vergjného vodovodu
a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou
sa uskutoCriuje vylugne na zaklade plsomnej zmiuvy
uzatvorenej medzi dodavatefom a odberatefom.

Odberatef je povinny v zmluve uviest' spravne, uplné
a pravdivé Udaje.

V pripade, ak ddjde k zmene udajov tykajucich sa
odberatela, najma osobnych udajov (v pripade, ak je
odberateflom fyzicka osoba) a identifikatnych udajov
(ak je odberatelom fyzicka osoba — podnikatel alebo
pravnicka osoba) uvedenych v zmluve, odberného
miesta alebo k zmene vyuzivanych sluZieb, ktoré
maja vplyv na uétovanie platieb vodného a stoéného
dodavatelom, je odberatel povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskoér do 80 (3estdesiatich) dni po
nastanl zmeny, pisomne oznamit zmenu prislusnych
Udajov dodavatelovi,

V pripade oznamenia zmeny Udajov po lehote
uvedenej v predchadzajucom odseku bude odberatel
znasat slvisiace poplatky v zmysle platného Cennlka

vykonov a sluzieb (bod 3.7.2 Cennfka vykonov .

a sluZieb).

Vodu z verejného vodovodu moZe odberatel
odoberat' len na ucely dohodnuté v zmluve a v stlade
s poziadavkami na zdravotnu bezpeénost pitnej vody.

Ak ma odberatel poZiadavky na ¢as dodavky pitnej
vody, mnozstvo, tlak alebo odliSnt kvalitu vody,
ktoré presahuji moznosti dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom, doddvatef mdZe ich splnenie
odmietnut’. Ak to technické podmienky verejného
vodovodu umoznuju, spinenie tychto podmienok si
mbze zabezpedit odberatel viastnymi zariadeniami
na vlastné naklady, aviak len po predchadzajucom
pisomnom slhlase dodavatela.

Na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu sa mdze
pripojit len nehnutefnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka zodpoveda
prislusnym slovenskym technickym normam (dalej
len ,STN") a spliia Technické podmienky pripojenia,
ak nie je ustanovené inak.

Na vykonanie Uprav na vodovodne] pripojke alebo
kanalizaénej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia

doterajsie podmienky odberu vody z verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci
pisomny suhlas dodavatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu,
ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanaliz&cie vykonava dodavatel alebo nim pisomne
poverend osoba, a to pod dohladom odborne
spdsobilej osoby dodavatefa.

Odberatel je povinny umoznit dodavatefovi pristup
k vodovodnej pripojke a kanalizaénej pripojke, ako
aj k dolezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanalizagnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny
uzaver, vodomerna $achta, revizna kanalizaéna
Sachta, vodomer, meradlo a pod). V pripade
neumoznenia pristupu dodavatelovi k zariadeniam
podla prvej vety dodavatel pisomne vyzve
odberatela na poskytnutie sli€innosti a spristupnenie
predmetnych zariadeni. V pripade neposkytnutia
suginnosti {t. j. neumoznenia pristupu dodavatelovi
k zariadeniam podla prvej vety) zo strany odberatela
ani po predchadzajucej vyzve na poskytnutie
sucinnosti vznika dodavatefovi pravo na zmluvnu
pokutu podfa VOP él. Xll (Zmluvné pokuty) ods. 1
pism. f, odberatel zarover zodpoveda za $kodu tymto
spdsobenu dodavatefovi.

Osoby poverené dodavatelom, ak sutieto osoby riadne
oznatené a preukazu sa prislusnym poverenim,
si opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat
na pozemky a do nehnutelnostf alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod alalebo verejnl
kanalizaciu za Uéelom (i) zabezpeéenia spolahlivej
funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(iiy vykonu €innosti spojenych s prevadzkou, kontrolou
a udrZbou verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(iii) zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav
na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, (iv)
zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizaCnej pripojky, (v) zistenia stavu a odpoctu
vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) montaZe,
demontaze, udrzby a vymeny vodomerov, (vii) vykonu
kontroiného merania mnoZstva a kvality dodavane;
vody a odvadzanych odpadovych véd, (viii) kontroly
dodrziavania podmienck zmluvy odberatelom,
(ix) obmedzenia alebo preruSenia dodavky
pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, (x) kontroly
ginnosti a monitoringu v ochrannych pasmach
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vodarenského zdroja a (xi) obnovenia dodavky pitnej
vody a odvadzania odpadovych véd. Odberatel je
povinny takyto vstup umoznit.

Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebc do nehnutelnosti alebo
objektu potrebné osobitné povolenie, je osoba
poverena dodavatelom povinna preukazat sa
takymto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutelnosti, alebo objektu.

Odberatef nesmie bez pisomného suhlasu dodavatefia
vyuZivat vodu dodanu z verejného vodovodu na iny
ako v zmiuve dohodnuty el a ani odovzdavat vodu
dalsiemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa
nevztahuje na koneénych spotrebitelov).

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody alebo
vnitorné rozvody zasobované z vlastného zdroja
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takého napojenia bude odberatelovi
fakturovana zmluvna pokuta v zmysle VOP ¢&l. Xli
(Zmluvné pokuty) ods. 1 plsm. e.

Odberatel nesmie bez stihlasu dodavatefa odvadzat'
do verejnej kanalizacie odpadové vody od dalSieho
producenta odpadavych véd.

Odberatel nesmie do kanalizaénej siete vypustat
obsah Zumpy a odpadové vody z domovej Sistiarne
odpadovych vad,

Odberatel méze do verejnej kanalizacie vypustat' len
odpadové vody (vratane zrazkovej vody) v mnoZstve
a s mierou znelistenia zodpovedajucej vyjadreniu
k projektovej dokumentacii napojenia sa na verejnu
kanalizaciu spracovaného na zaklade prevadzkoveho
poriadku verejne] kanalizacie, ak sa s dodavatefom
pisomne nedohodne inak.

Odpadove vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustnd
mieru znedistenia podia vyjadrenia k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejnu kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, sa mozu odvadzat' do verejnej
kanalizacie az po ich pred&istenl u odberatela
na mieru zodpovedajlcu vyjadreniu k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejnu kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkoveho poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prislusného

spravneho organu a za podmienok stanovenych
prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

. Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych

vod

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnozstvom a tlakom
je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel
v zmiuve nedohodnt inak.

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
je splnené vtokom odpadovych véd vypustanych zo
zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpedit nepretrZiti dodavku
pitnej vody a plynulé a bezpeéné odvadzanie
odpadovych vod, Ak dbjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpecit vykonanie opravy
bez zbytotného odkladu odo dna zistenia poruchy.

Odberatel' je povinny na viastné naklady udrZiavat
vodovodnt pripojku, kanalizaénu pripojku
a vodomernu Sachtu, ako aj ostatné zariadenia
sluZiace na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadovych vad, ktoré su v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajicom poZiadavkam prisiusnych STN
a Technickych podmienok pripcjenia. Odberatel je
povinny na zaklade pisomnej vyzvy dodavatela
vykonat  rekonstrukciu  vodovodnej  pripojky,
kanalizatnej pripojky a rekonstrukciu, Gpravu alebo
vycistenie vodomernej §achty v lehote do 90 dni od
prijatia vyzvy. Ak dojde k poruche na vodovodne;
pripojke, alebo kanalizaénej pripojke, alebo inej
Casti vodovodnej siete alebo kanalizanej siete vo
vlastnictve odberatefa, odberatel je povinny bez
zbytoéného odkladu odo dna zistenia poruchy
zabezpedit' na vlastné naklady vykonanie opravy.
V pripade nevykonania opravy v lehote urenej
dodavatelom (nie krat§ej ako 3 (tri) dni) je dodavatel
opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku pitnej
vody.

V pripade, ak BVS, a.s., vo svojom vodohospodarskom
vyjadreni umezni v oddvodnenych pripadoch
a z objektivnych pri¢in nestandardné pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod, resp. verejnu
kanalizaciu, odberatel sije vedomy nestandardného
rieSenia svojej vodovodnej, resp. kanalizalnej



pripojky, ktoré méze spdsobit jej poruchovost alebo
netesnosti, a zavdzuje sa poruchy monitorovat
a vykonat' pri ich identifikacii (napr. pri vyraznych
zmenach tlaku) bezodkladnu opravu na viastné
naklady a poskytnut potrebnl suéinnost pracovnikom
BVS, a.s., pri rieseni vSetkych havarijnych situacii,
ktoré vznikli v pri¢innej suvislosti s nestandardnym
rieSenim vodovodnej alebo kanalizagnej pripojky,
aby sa zabranilo unikom vody, resp. aby nebola
obmedzena schopnost odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak pri vykone odpoftu alebo opravy,
montaze, demontaZze, 0driby alebo vymeny
vodomeru ddbjde k zatopeniu vodomernej Sachty,
resp. dodavatel zisti zatopenie alebo zanesenie
vodomernej Sachty naplavenou zeminou a odpadom,
je opravneny na naklady odberatela zabezpedit
od&erpanie vody a vycistenie vodomernej Sachty,
a to prostrednictvom viastnych pracovnikov, ako aj
prostrednictvom tretej osoby.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizécie prevadzkou
kanaliza&nej pripojky alebo inej Casti kanalizaénej
siete vo vlastnictve odberatela, ktoré brani odtoku
odpadovych vod, dodavatel odstrani poruchu na
naklady odberatela.

MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom
a mnozstvo odpadovej vody odvedene] verejnou
kanalizaciou sa zistl podla ustanoveni tohto bodu,
prednostne vsak meranim objemu prete¢eného
mnozstva odobratej vody z verejného vodovodu
vodomerom a/alebo mnoZstva cdvedenej odpadovej
vody meradlom alalebo mnoZstva odobratej vody
z viastného zdroja vodomerom.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, stanovi dodavatel
mnozstvo dodanej vody smernymi Cislami spotreby
vody podfa vyhlasky MZP. Takto zistené mnozstvo
dodanej vody je podkladom na vytétovanie vodného.

Dodavatel a odberatef sa dohodli, Ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovodnu pripojku vodomer na
meranie mno3stva odoberanej vody. Ak dodavatel
vyuZije svoje pravo podla predchadzajlcej vety,
odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Upravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohol byt vodomer osadeny a osadenie
vodomera dodavatelovi umoznit.

7. Meranie mnoistva vody odvedenej do verejnej

kanalizacie zabezpeéuje odberatel svojim meradiom,
ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel s odberatelom
dohodnl v zmluve. Meradlo musi splfiat’ poziadavky
uréené osobitnym predpisom.

Ak nie je mnozstvo odvadzanych véd merané a ak
sa dodavatel s odberatelom pisomne nedohodne
inak, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu
z verejného vodovodu, vyplsta do verejnejkanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podia zistenia odobral
z verejného vodovodu, s pripoéitanim mnoZstva vody
odvadzanej z inych zdrojov podra vyhlasky MZP.
Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze dodavatel
ma pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody
odberatela, a to za uéelom uréenia mnoZstva
odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie,
pricom odberatel je povinny vykonat' podia pokynov
dodavatefla potrebné upravy, aby mohot byt vodomer
osadeny a osadenie vodomeru dodavatelovi umoznit.

Takto zistené mnoZstvo odvedenych odpadovych
véd je podkladom na vyuc¢tovanie stoéneho.

V pripade, ak samnozstvo dodanejvody a odvedenych
vod urCuje podla smernych Gisel spotreby vody
a pre jeho urCenie je rozhodujuci Udaj o polte
0sdb s trvalym pobytom na adrese nehnutelnosti
pripojenej na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberatel povinny
predlozit dodavatelovi potvrdenie mestského alebo
obecného Uradu o pocte osdb prihlasenych na trvaly
pobyt na tejto adrese za predchadzajlice zuétovacie
obdobie najneskér 30 (tridsat’) dni pred ukonéenim
zuétovacieho obdobia alebo Cestné vyhlasenie o
potte osdb obyvajlcich nehnutelnost.

Ak nie je mnozstvo zrazkovej vody odvadzane do
verejnej kanalizacie priamo kanalizatnou pripojkou
alebo cez uliént vpust merané, toto mnozstvo sa
vypodita a aktualizuje podla vyhlasky MZP podfa
vzorca

Q=HZ.S. ¥
kde:

a. Q je mnozstvo zrazkovych vdd odvadzanych
verejnou kanalizaciou,

b. HZ je roény priemer z dihodobého zrazkového
thrnu pre dant lokalitu podfa (dajov Slovenske-
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ho hydrometeorologického Ustavu (dalej len
SHMU) vypoéitany z thrnu zrazok za obdobie
poslednych 5 (piatich) rokov,

c. S je velkost prisludnej pédorysnej plochy,
Z ktorej zrazkové vody odtekaju do verejnej
kanalizacie, a

d. ¥ (psi) je sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti
od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit
mnozstvo odvedenej zrazkovej vody pri zmene
priemerného roéného dlhodobého zrazkového thrnu
pre dant lokalitu podla tdajov SHMU.

Zmenu pddorysne] plochy, charakteru povrchu plochy,
ako aj zmenu sposobu odvadzania zrazkovych vod
je odberatel' pavinny pisomne oznamit' dodavatelovi
najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dfia, kedy prislusna zmena nastala, Pre vylu¢enie
pochybnosti sa zmiuvne strany dohodli, Ze v pripade,
ak si odberatel nesplni oznamovaciu povinnost
v zmysle predchadzajlcej vety, vypustanie zraZkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynutl 30-dfiovej
(tridsatdriovej) lehoty sa bude povazovat za
vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP, Odberatel
je povinny na Ziadost prevadzkovatela predloZit
spdsob nakladania s vodami z povrchového odtoku,
ako aj vsetky potrebné podklady - katastralnu mapu,
list vlastnictva, projekt, zakresy s presnym uréenim
rozlohy plochy pre vypodet.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadat' dodavatela o jeho preskusanie.
Dodavatel je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dnl odo dria doruc¢enia pisomnej Ziadosti zabezpedit
preskusanie vodomeru podla osobitného predpisu.
Po doruceni protokolu z preskdSania vodomeru
dodavatel plsomne oznami vysledok preskdsania
odberatelovi v zmysle platnej legislativy.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat odberatela o jeho preskusanie. Odberatef je
povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia
dorudenia ziadosti zabezpedit preskusanie meradia.
Vysledok preskusania odberatef pisomne oznami
dodavatelovi.
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Ak sa pri skugke vodomeru/meradla zisti, 2e

a. je nefunkény z dévodu, ze nesplia poziadavky
stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho
Udaje sa odchyfuju od skutoénosti viac, ako
priplsta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
finanény rozdiel, a to odo dna posledného
odpodétu uskuto€neného pred podanim Ziadosti;
naklady na preskis$anie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel;

b. splia poziadavky stanovené  osobitnymi
predpismi alebo jeho (daje sa neodchyluju od
skutoénosti viac, ako pripista osobitny predpis,
néklady spojené s preskusanim vodomeru hradi
odberatel.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru/
meradla spdsobena nedostatoénou  ochranou
vodomeru/meradla alebo nedovolenym
manipulovanim (zasahom), nahradu Skody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou vodomeru/meradia
hradi odberatel. Prava dodavatefa na zaplatenie
zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym  manipulovanim s  vodomerom/
meradlom sa rozumie najma poruSenie alebo
odstranenie plomby, poru3enie alebo odstranenie
overovacej znacky, zabezpetovacej znacky alebo
znacky montaznika, manipulacia s plombou alebo je;
viazanim, ktorou ddjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preruseniu aleboinémuznehodnoteniunarusujucemu
jej kompaktnost' a celistvost, alebo ina nepovolena
manipulacia s vodomerom alebo meradlom,
s jeho wvnitornymi zariadeniami a zloZenim, ako
aj s jeho vonkajSim obalom, poskodenie, alebo
znehodnotenie, alebo zmena parametrov vodomeru/
meradla, alebo akékolvek iné poskodenie vodomeru/
meradia &i iné konanie vykonavané inou osobou ako
osobou uvedenou v €El. Il (Vymedzenie zéakladnych
pojmoy) ods. 15.

Nedostatoénou ochranou vodomeru/meradia sa
rozumie najma spdsobenie mechanického alebo
iného poskodenia neznamou osabou, ako 8]
odcudzenie neznamou osobou. Nedostatoénou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru
pbsobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych
podmienok.
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Ziadost' o preskisanie vodomeru/meradia nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi v uréenej
lehote vodné a/alebo stoéné.

Ak nemozno presne zistit' mnozstvo dodanej pitnej
vody alebo odvadzanych odpadovych véd za &as
poruchy vodomeru/meradla (t.j. ¢as, ktory uplynie odo
dfia posledného poruchou neovplyvneného odpottu
po den odstranenia poruchy alebo vymeny vodomeru/
meradla), vypocita dodavatel mnozstvo odberu vody,
resp. mnozstvo odvedenych odpadovych vod za
prisiusné obdobie alebo jeho £ast podia:

a. porovnatefného obdobia
kalendarneho roka (t. j. obdobia, v ktorom
bolo spoplatnené mnozstvo dodanej vody
z verejného vodovodu/mnoZstvo odvedenych
odpadovych véd verejnou kanalizaciou z dvoch
alebo viac po sebe nasledujlcich odpoctov
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobl
v predchadzajicom roku), alebo

predchadzajuceho

b. nasledujliceho porovnatelného obdabia (t. j.
ohdobia, ktoré zagina diiom odstranenia poruchy
vodomeru/meradla alebo dfiom jeho vymeny
a nasledného prvého odpottu) v pripade, ak
sa jedna o novy odber/nové vypustanie alebo
zmenu v odberovych pomeroch/vypustani,

pricom vofba spdsobu vypodtu mnozstva odberu
vody, resp. mnoistva odvedenych odpadovych
vod za prislusné obdobie, je na dodavatelovi, ak
sa dodavatel s odberatelom pisomne nedohodnu
inak. Ak mnozstvo urdil dodavatel podla obdobia
nasledujiceho po poruche, ma dodavatel pravo
opatovne prehodnotit takio uréené mnoZstvo na
zaklade vyvoja spotreby az do uplynutia 2 (dvoch)
rokov po odstraneni poruchy.

V. Cena za dodanie pitnej vcdy alebo odvadzanie

odpadovych vad

Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska
platby za odvedenie odpadovych véd (stocneé) je
uréena dodavatelom na zaklade cien stanovenych
platnym a G&innym rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalejlen ,URSO") o schvaleni ceny
zavyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom,
vyrobu a distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom
a za odvadzanie a &istenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhodnutie®).
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Vysku platby dodavatel vypoéita na zakiade cien
stanovenych rozhodnutim URSO a mnoZstva dodanej
pitnej vody a/alebo odvedenych odpadovych véd.

Pri zmene cien pre vypolet vodného a stoéného
dodavatel postupuje v sllade so vSeobecne
zavéznymi  pravnymi  predpismi  upravujlcimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informacie o aktualnej cene pre vypoctet vodného
a sto¢ného su zverejnené na internetove] stranke
dodavatela  (www.bvsas.sk) a  poskytované
prostrednictvom zakaznickych centier dodavatera.

Ceny ostathych sluzieb a plneni dodavatela
suvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvadzanim
odpadovych vod su uvedené na internetovej stranke
dodavatela (www.bvsas.sk) v Cenniku vykonov
a sluzieb a v Cennlku laboratdrnych &innosti.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo
odvedenej odpadove] vody urluje podla meradla
alebo ak sa mnozstvo odvedenej odpadovej vody
ur¢uje podia meradla na dodavku pitnej vody,
v pripade zmeny cien bude odpoéet stavu meradiel
vykonany najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dia Uginnosti cenového rozhodnutia URSO.

Fakturacia a platobné podmienky

Vodné a stoéné odberatel uhradza formou faktir za
opakované dodavky tovarov a sluZieb U&tovanych
alebo predpisanych dodavatefom, vyU&tovacich
faktor vystavenych dodavatelom alebo formou faktur
vystavenych na zaklade odpoétu.

Dodavate!l je opravneny menit spdsob ucétovania
spotreby podfa vyvoja spotreby odberatefa.

Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych voéd sa vykonava v zmysle zakona
o DPH ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Obdobim  opakovanej dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vdd je obdobie, za ktoré
odberatel plati platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby (dalej aj ako ,platoy ODTaS"). Dodavatef
a odberatel sa dohodli, 2e dodavatel je opravneny
zmenit' fakturaé¢né obdobie v zavislosti od objemu
spotreby vody odberatela.


http://www.bvsas.sk
http://www.bvsas.sk

. Vysku

3. Za opakované dodavky pitnej vody a odvadzanie

odpadovych vdd je odberatel v priebehu roka
povinny platit formou platieb ODTaS na zaklade
faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej
aj ako faktira ODTaS") vystavene] dodavatefom.
Mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
vod vyfakturované faktirou ODTaS sa povazuje za
dodané difiom uvedenym na fakture ODTaS.

plateb ODTaS wuréi dodavatel podfa
priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného
mnozstva odvedenych odpadovych vOd (vratane
zraZkovej vody) za porovnatelné obdobie na zaklade
vyUétovania predchadzajuceho fakturaéného cykliu.

. Ak nie je mozné vysku platieb ODTaS stanovit' podla
¢l. VI (Fakturdcia a platobné podmienky) ods. 4,
dodavatel uréi platby ODTaS podfa predpokladaného
mnozZstva dodavky vody a predpokladaného
mnozstva odvadzanych odpadovych vbd podla
Cennika vodného a stotného v Case stanovenia
platieb ODTaS.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku platieb
ODTaS pri zmene mnoZstva dodane] pitnej vody
a mnozstva odvedenych odpadovych véd oprofi
predchadzajucemu porovnateinému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre vypo&et vodného a stoéného.

Vyudétovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych véd za prislusné fakturaéné obdobie
vykona dodavatel na zaklade:

a. skutognej spotreby podfa Gdajov podla &l. IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod)
ods. 6,7, 8a9, alebo

b. kvalifikovaného odhadu va vy3ke priemerného
mnoZstva dodanej pitnej vody a priemerného
mnozstva odvedenych odpadovych vod za
predchadzajuce fakturaéné obdobie.

V pripade, ak vyugtovanie mnozstva dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadcvych vod vykonava
dodavatel na zaklade kvalifikovaného odhadu podfa
&l VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods. 7 pism.
b z dbvodu, Zze dodavatel nemohol riadne vykonat'
odpocdet, resp. v dosledku poruchy na vodomere/
meradle, je odberatel povinny poskytnut dodavatelovi
potrebnll  suginnost za ucelom  odstranenia
zavadného stavu, pricom v pripade, ak odberatel
dodavatelovi primerant suU&innost neposkytne, je
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dodavatel po uplynuti dvoch fakturadnych obdobi
opravneny zmenit' sposob vyucétovania a mnozstvo
dodane;j pitnej vody a odvedenych odpadovych vod
vyultovat' na zaklade smernych &isel spotreby vody
v zmysle vyhlagky MZP.

V pripade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodavatel opravneny vyGétoval
dodanu vodu za prisiudné fakturaéné obdobie podfa
smernych &isel spotreby vody podla vyhlasky MZP.

Na zaklade vyuétovania podia tohto ¢lanku
(Fakturacia a platobné podmienky) dodavatel do
15 (patnastich) kalendarnych dni od vykonania
odpoétu alebo vypodtu vystavi vyuctovaciu faktiru
za prisludné fakturacné cbdobie.

Rozdiel medzi vyfakturovanym mnozstvom dodanej
pitnej vody a odvedenych odpadovych vdd na zaklade
prislusnych faktir ODTaS a spotrebou zistenou podla
tohto &lanku (Fakturacia a platobné podmienky) bude
vyfakturovany vo vylcétovacej fakture. V pripade
kiadného rozdielu (nedoplatok) sa fakturované
mnoZstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
voéd povaiuje za dodané dfiom uvedenym na
vyuétovacej faktlre. Pripadny nedoplatok je odberatel
povinny uhradit v termine splatnosti vyu&tovacej
faktury.

V pripade, ak je vysledkom vylUé&tovania v zmysle
vyUétovacej faktiry preplatok, vyuétovacia faktira
sa povazuje za opravny doklad k faktiram ODTaS.
V pripade, Ze dodavatel eviduje voci odberateflovi
akékolvek splatné pohladavky, je opravneny
jednostranne zapocitat svoju splatnli pohladavku
voci odberatefovi s preplatkom v zmysle vyuétovacej
faktury (t. j. s pohladavkou odberatela voci
dodavatelovi). V pripade, ak dodavatel neeviduje
voéi odberatelovi Zziadne splatné pohladavky alebo
ak je preplatok vyssi ako celkova suma splatnych
pohladavok, dodavatel vrati odberatelovi preplatok
alebojeho&ast do 14 (Strnastich) kalendarnychdniodo
dnia splatnosti vyuctovace] faktary, ak nie je v zmluve
uvedené inak. Odberatel a dodavatef sa dohodli,
Ze dodavatel je opravneny zapotitat akuikolvek
svoju pohladavku voéi odberatefovi s akoukolvek
pohladavkou odberatela voti dodavatelovi.

Lehota splatnosti faktar ODTaS a vyudétovacich faktar
je 14 (strnast) kalendarnych dni odo dha vystavenia
prislusnej faktiry dodavatelom, ak sa dodavatel
s odberatelom pisomne nedohodli inak. V pripade,
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Ze den splatnosti nie je pracovnym dilom, lehota
splatnosti je posledny pracovny deft pred uplynutim
14 (8trnast’) dnl odo dna vystavenia.

Odberatef je povinny thradu v8etkych faktar vykonat
tak, aby Uhrada bola pripisana na éte dodavatela
najneskdér v posledny defl splatnosti uvedeny na
fakture.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav
odberu vody, je povinny nahlasit dodavatelovi spravne
a pravdivé Udaje jednotlivo pre Uéely uréené v zmluve
v lehote stanovenej dodavatelom, pricom zodpoveda
za §kodu spdsobenu dodavatelovi nesplnenim svojej
povinnosti alebo nahlasenim nespravnych alebo
nelplnych udajov.

Odberatef je povinny v lehote najneskdér do 60
(Sestdesiatich) dni odo dia, kedy zmena nastala,
oznamit' kazdu zmenu, ktora ma vplyv na vypocet
vodného a stoéného, V pripade nesplnenia
oznamovace] povinnosti v stanovenej lehote je
odberatel povinny dodavatefovi uhradit prisludny
poplatok v zmysle platného Cennika vykonov
a sluzieb suvisiaci s oneskorenym spracovanim
Udajov. Narok dodavatela na nahradu $kody tym nie
je dotknuty.

Oznamenu zmenu dodavatel zohladni pri prvej
fakturacii vodného a sto€ného po dorueni
oznamenia, najskdr vsak po 10 (desiatich)
kalendarnych dfoch po doruéeni oznamenia.
Doru¢enim oznamenia vSak nezanika pravo
dodavatela oznamenU skutoénost preverit a pri
fakturacii vychadzat' z vysledkov preverenia. Ak
je vysledok preverenia odliSny od nahlaseného
oznamenia odberatela, dodavatel o tom odberatela
bez zbytoéného odkladu informuje.

Pri zmene odberatela (najm& z ddvodu zmeny
vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu
pripojeného na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu) je odberatel povinny oznalit noveho
odberatela a predloZit vzajomne odsuhlaseny
stav vodomeru/meradla v lehote najneskér do 60
(Sestdesiatich) dni odo dia, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel svoju povinnost nespini
naas, je povinny zaplatit dodavatelovi vedne
astoéné az douzatvoreniazmiuvy medzidodavatefom
a novym odberatefom a poplatok v zmysle platného
Cennlika vykonov a sluZieb, priom zodpoveda za
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13.

$kodu spbsobenl dodavatelovi nespinenim svojej
povinnosti.

Uhradu svojich zavéazkov vodi dodavatelovi moze
odberatef realizovat' nasledovnymi sposobmi:
a. bezhotovastne:

i. platobnym prikazom na Ghradu vystavenym
odberatelom,

ii. platobnym prikazom na inkaso vystavenym
dodavatefom,

iii. platobnou kartou na vsetkych kontaktnych
centrach dodavatela;

V pripade spdsobu platenia prostrednictvom prikazu
na inkaso odberatel zabezpel vo svojom pefiaznom
ustave povolenie sthlasu s piatbou vo forme inkasa
v prospech Uétu dodavatela, s ktorym ho plsomne
oboznami, a zabezpe¢l dostatok pefiaznych
prostriedkov a tiez pefiazny limit na svojom Uéte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie platieb ODTaS
a pripadného nedoplatku v zmysle vyGétovace]
faktiry na ucet dodavatefa bolo realizované
v dohodnutej lehote splathosti. Ak Uhradu prisludnej
faktury nebude mozné zrealizovat formou inkasa,
odberatel je povinny vykonat thradu bezodkladne
inym spdsobom. Prikaz na inkaso sa v pripade
neuspesného pokusu nebude opakovat,

Odberatel ako platitef sUhlasi, Ze pre-notifikacie
v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude
dodavatel ako inkasant zasielat minimalne 5 (pat)
pracovnych dni pred dfiom splatnosti prislusnej
faktary. V pripade, ak odberatel prostrednictvom
svojej banky poZiada o vratenie (refundaciu) platby
realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamacie
faktury, ku ktorej sa prislusna platba viazala, povazuje
sa toto za hrubé porusenie platobnej discipliny.

b. hotovostne:

i. osobne v pokladni dodavatefla len na kontaktnom
centre v Bratislave,

il. hotovostnym vkladom v banke

dodavatela,

postovym pefaznym poukazom.

na ucet

iii,

V pripade, ak odberatel uhradza svoje pefiainé
Zavazky voti dodavatefovi inak ako hotovostne
osobne v pokladni dodavatela, je povinny zabezpedit,
aby bola platba pripisana na u&et dodavatela uvedeny
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18.

16.

17.

v prislusnej faktire najneskér v posledny deii lehoty
splatnosti uvedenej na faktire, V pripade osobnej
platby v pokladni dodavatela je odberatel povinny
vykonat' platbu najneskér v posiedny deit lehoty
splatnosti uvedenej na fakture.

Dodavatel nezodpovedazapripadninemoznost'volby
sposobu, resp. formy Uhrady zavazkov odberatela
podla ¢l. VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods.
13. Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za riadne
a v€asné spinenie svojich finanénych zavazkov vodi
dodavatelovi.

Pri Uhrade faktir ODTaS a vyudtovacich faktir,
ako aj pri Uhrade inych pefaznych zavézkov voli
dodavatelovi, je odberatel povinny pouZit' variabilny
symbol, ako aj Specificky symbol, ak je uvedeny
na prislusnej fakture. Pokial odberatel poukaze
piatbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo
$pecifického symbolu (ak je uvedeny), resp. uvedie
nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol
alebo $pecificky symbol (ak je uvedeny), je dodavatel
opravneny platbu priradit' na existujuce pohfadavky
(ktoré st v ¢ase priradenia splatné alebo po lehote
splatnosti) prislu§ného odberatela, pricom tato platba
sa mbze prednostne zapoéitat na uhradu najstarsich
zavazkov odberatela vodi dodavatelovi, V pripade, ak
dodavatel neeviduje Ziadne splatné pohfadavky vodi
odberatelovi, ktory takuto platbu poukazal, dodavatel
ju odberatelovi vrati.

V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti
je dodavatel opravneny odoslat odberatefovi
upomienku a Uctovat' zmluvnd pokutu podia &l. Xl
(Zmluvné pokuty) ods. 1 pism. a.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania
s Uhradou akéhokolvek penazného zavazku vodi
dodavatelovi, je dodavatel opravneny poZadovat
od odberatela popri plneni aj zmluvnl pokutu za |l.
upomienku a Grok z omeskania vo vyske platnych
pravnych predpisov. Dodavatel je opravneny
neuhradent pohfadavku vratane jej prisluéenstva od
odberatefa vymahat.

V pripade, ak odberatel neuhradl akukolvek
fakturu za dodavku pitnej vody alebo cdvadzanie
odpadovych vod do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dna splatnosti prislusnej faktiry, dodavatel moze
obmedzit alebo prerusit dodavku pitnej vody alebo
odvadzanie odpadovych véd na odbernom mieste
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odberatefa, pre ktoré je evidovand neuhradena
faktira po lehote splatnosti.

18. Dodavatel vystavuje prislusné faktiry za kaZdé

odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi faktlru za kazde
odberné miesto osobitne.

VIl.Obmedzerie a prerusenie dodavky pitnej vody

a odvadzania adpadovych vod

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu alebo
odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

a. z dévodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,
c. pri ohrozeni Zivota a zdravia udi alebo majetku,

d. privykonavani planovanych oprav, udrzbarskych
a reviznych prac,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,
f. privyhlasenl regulaénych stupriov odberu vad,

g. akzariadenie odberatefa nevyhovuje technickym
poZiadavkam v takej miere, ze kvalita vody vo
verejnom vodovode mbze ohrozit zdravie alebo
bezpeénost osbb aleboc spdsobit Skodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vdd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze mdze ohrozit
zdravie, bezpeCnost o0sdb alebo majetok,
pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych voéd alebo Cisteni
odpadovych vod,

i. ak odberatel] neumozn! dodavatelovi pristup
k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke
alebo kanalizatnej pripojke v zmysle &l lI
{Vseobecné dodacie podmienky) ods. 7,

j. ak sazistilo neopravnené pripojenie vodovodnej
pripojky alebo kanalizaénej pripojky,



k. ak odberatel nezabezpeti odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vodovodnej pripojke, alebo kanalizaénej
pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktora
nesmie byt krat§ia ako 3 (tri} kalendarne dni,

I. pri preukazanl neopravneného odberu vody
alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného
po dobu dihsiu ako 30 (tridsat) kalendarnych dni
po dobe splatnosti,

n.v pripade neplnenia inych povinnosti
odberatefom, ktoré mu vyplyvajli zo zakona
0 verejnych vodovodoch a  verejnych
kanalizaciach a inych v8eobecne zavéznych
pravhych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového
poriadku verejne] kanalizacie, zo zmiuvy
uzavretej s vlastnikom verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizaénej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanalizaéna pripojka majetkom
viastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. alebo z inych dévodov ustanovenych

v osobitnych predpisoch.

. V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzena
dodavka pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych
vdd z dbvodov na strane odberatela, 1. j. z dévodov
podla ¢l VII (Obmedzenie a preru$enie dodavky
pitnej vody a odvédzania odpadovych vbd) ods. 1
pism. g — n, naklady spojené s preruSenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod znasa odberatel. Narok dodavatela
na nahradu skody v pinej vyske tym nie je dotknuty.

Dodéavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
budl obnovené v sllade so zakonom o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych véd doslo
z dévodov na strane odberatela, dodavka pitnej vody
a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az po
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uhradeni poplatku za preru$enie dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie
dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vad
v zmysle platnéha Cennika vykonov a sluzieb za
kazdé obmedzenie alebo preru§enie dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod z dévodov
na strane odberatefa. Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade, ak dodavatel vykona jazdu za Gcelom
obmedzenia alebo prerudenia dodavky pitnej vody,
ku ktorej doslo (resp. déjde) z dévodov na strane
odberatela, a odberate! dodavatefovi obmedzenie
alebo preru$enie dodavky pitnej vody neumozni, je
odberatelovi udtovany poplatok za zbytoénu jazdu
v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb.

Pre wvyludenie pochybnosti plati, Ze poplatok
za preru$enie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych vdd je povinna uhradit osoba, ktora je
odberatelom v Case prerusenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania cdpadovych véd,

V pripade, ak dévodom obmedzenia alebo prerusenia
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
véd bolo omeskanie odberatela s (hradou vodného
alebo stoéného podla ¢l. VIl (Obmedzenie
a prerusenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych véd) ods. 1 plsm. m, dodéavka pitnej
vody a odvadzanie odpadovych vd budd obnovene
az po uhradeni vsSetkych splatnych pohladavok
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzena alebo preruSena dodavka pitnej vody
alebo odvadzanie odpadovych véd.

Dodavatel méa pravo preverit prerudenie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravnené obnovenie
dodavky pitnej vody zo strany odberatela a ak takéto
obnovenie zisti, bude odberatelovi u¢tovana zmluvna
pokuta v zmysle €l. Xl {Zmluvné pokuty) ods. 1 pism.
b.

Nedovolenym otvorenim privodu pitnej vody sa
rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberatefom,
ktory zatvoril dodavatel z dévodov podia ¢l VI
(Obmedzenie a preru$enie dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych véd) ods. 1, pricom
opétovne ho moéze otvorit' len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitnej
vody v sulade s €l. VIl (Obmedzenie a prerusenie
dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd)



Viil.

na naklady odberatela opdtovne prerusit. K tomuto
Ukonu sa vyuctuje prislusny poplatok v zmysle
platného Cennika vykonov a sluZieb (poplatok za
prerusenie dodavky pitnej vody).

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody ani
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vod z doévodu mimoriadne] udalosti, pri preruSeni
dodavky elekiricke] energie alebo z ddévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku pitnej vody
obmedzil' alebo prerusit podla ¢l. VII (Obmedzenie
a prerudenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod) ods, 1,

Neopravnend napcierie na verejiny vodovod
a verejnu kanzlizaciu, neopravneny odber vody
zverejného vodovodu a neopravinené vypustanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu
sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP,

b. odberz miesta alebo Useku verejného vodovodu
pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) vadomeru,

¢. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku
neopravneného zasahu odber nezaznamenava

alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skutocny,
d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom

bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii,
e. odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné ucely

ako poziarne,

f. odber bez suhlasu dodavatefa alebo v rozpore
s takymto suhlasom.

Neopravnenym vyplstanim odpadovych véd do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorene] zmluvy alebo
v rozpore so zmluvou a VOP,
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b. vypustanie v rozpore s
ustanovenymi prevadzkovym
verejnej kanalizacie,

podmienkami
poriadkom

c. vypUStanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradia, ktoré nie je
umiestnené podla rozhodnutia dodavatela,

e. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré
v dosledku zasahu mnozstvo nezazrnamenava
alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je
skutoéné,

f. vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom
je posSkodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacil,

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie je dodavatel opravneny domahat
sa nahrady skody v plnej vyske, najmenej vsak vo
vyske rovnajlcej sa vyske vodného a stoéneho za
mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného
vodovodu a mnozstvo odpadovych vad neopravnene
vypustenych do verejnej kanalizacie a nakladov
spojenych so zistenim neopravneneho odberu vody
z verejného vodovodu a neopravneného vypustania
odpadovych vod do verejnej kanalizacie v zmysle
platného Cennika vykanov a sluzieb, ako aj nakladov
spojenych s adstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuty.

, Reklamacie

Reklamacie sa spravuji reklamaénym poriadkom
zverejnenym na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk).

Doruéovanie pisomnosti
Dodavatel e komunikovat  iba

s odberatefom alebo odberatefom
preukazatelne pisomne spinomocnenou.

opravneny
s osobou

Pisomnosti doru¢ované odberatelovi v zmysle
zmluvy, ktoré dodavatef zasiela prostrednictvom
posty, sa na ugely zmluvy povaZuju za dorucene
odberatelovi diom prevzatia pisomnosti a v pripade,


bvsas.sk

X\,

ak:

a. odberatel odmietne pisomnost (zasielku)
prevziat, diiom, kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnute),

b. odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa ulozi
na poste a odberatel si ju v odbernej lehote
urCenej v oznameni o uloZeni pisomnosti
(zasielky) neprevezme, marnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a

c. pisomnost nie je moZzné dorudit na adresu
uvedenu v zmluve z dbvodu, Ze adresat nie
je znamy a ind adresa nie je dodavatelovi
znama, diiom vratenia nedoruéenej pisomnosti
(zéasielky) dodavatefovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na
e-mailovd adresu odberatelfa uvedenu v zahlavi
zmluvy, alebo na e-mailovd adresu, ktorou sa
registroval na Zakaznicky portal BVS, na icely zmluvy
povazujl za doru¢ené odberatelovi nasledujuci
pracovny defl po dni prijatia e-mailovej spravy. Za den
prijatia spravy sa povazuje moment, kedy dodavatef
dostane e-mailovu spravu z odosielajliceho servera,
Ze sprava bola UspeSne postipena na e-mailovi
adresu odberatela.

Pri komunikacii odberatela s kontaktnymi miestami
dodavatela pri pisomnej, ako aj telefonickej
komunikacii je odberatel povinny uviest identifikagny
udaj odberného miesta (napr. & OM, TCO,
¢. zakaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie
vztahuje.

Zodpcvednost zmluvnych stran

Dodavatel' a odberatel sa zavézuju venovat' zvySenu
pozornost' predchadzaniu $kodam, a to najma v ranmci
vSeobecnej preventnej povinnosti.

KaZda zmiuvna strana zodpoveda druhej zmluvnej
strane za S§kody, ktoré jej sposobila porusenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.,

Komu hrozi Skoda, je povinny na jej odvratenie
zakrogit  spésobom  primeranym  okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku §kody na majetku
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alebo zdravi a bezpelnosti fudf ma odberatel
moznost' vyuZit poruchovt sluzbu dodavaterla, ktor(
mbze kontaktovat na tel. &. +421 800 121 333.

. Zmiuvné pokuty

V pripade, ak odberatel porusi svoje povinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel opravneny
domahat sa zaplatenia nasledovnych zmluvnych
pokut:

a. zmluvnej pokuty vo vyske 5§ EUR v pripade, ak
odberatel v lehote splatnosti neuhradi akkolvek
faktaru vystavenu v zmysle zmluvy alebo VOP
a bola mu zo strany dodavatefa vystavena druha
upomienka na uhradenie splatnej faktdry,

b. zmluvne] pokuty vo vyske 500 EUR za
nedovolené otvorenie privodu vaody,

c. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR za
nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradiom alebo inym délezitym zariadenim,
najma zariaden/m na dialkovy odpocdet, alebo
za nezabezpeCenie dostatoénej ochrany
vodomeru/meradla v zmysle €&l IV (Dodavka
pitnej vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 11, alebo iného dblezitého zariadenia,
najma zariadenia na dialkovy odpocet, alebo na
vyZiadanie dodavatela odberatel nezdokladuje
splnenie legislativnych poziadaviek na uréené
meradla podla &l. || (Vymedzenie zakladnych
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zmluvnej pokuty vo vyske 100 EUR, ak odberatefl
nezabezpedéi dostatoénd ochranu vodomeru/
meradla alebo iného ddleZitého zariadenia,
najma zariadenia na diafkovy odpoet, pred
poskodenim mrazom,

e. zmiuvnej pokuty vo vyske 200 EUR, ak odberatel
porusi zakaz vzmysle ¢l. lll (V§eobecné dodacie
podmienky) ods. 10 alebo 12,

f. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR, ak odberatel
neumozni dodavatefovi pristup k vodovodnej
pripojke, kanalizaéne] pripojke, vodomeru,
meradiu alebo inym dblezitym =zariadeniam
(objektom) vodovodnej a kanalizatnej siete
v zmysle &l. lll (VSeobecné dodacie podmienky)
ods. 7,



g. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR, ak odberatefl
v stanovenej lehote nevykona rekon$trukciu
vodovodnej pripojky, kanalizaénej pripojky
a rekanstrukciu , uUpravu alebo vycistenie
vodomernegj Sachty v zmysle &l. IV (Dodavka
pitnej vody a ocdvadzanie odpadovych vod) ods.
4,

h. zmluvnej pokuty vo vySke 100 EUR za hrubé
porusenie platobnej discipliny v zmysle ¢l. VI
(Fakturdcia a platobné podmienky) ods. 13
pism. a bodu ii,

i. zmluvnej pokuty vo vyske 300 EUR, ak je
odberatefom fyzicka osoba - nepodnikatel
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo vyske
3 000 EUR v pripade ostatnych odberatefov
za preukazany neopravneny odber vody alebo
vypustanie odpadovych voéd podfa €&l VI
(Neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnene vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizécie),

a to za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
¢lanku X1 (Zmluvné pokuty) ods. 1 nie je dotknuty
narok dodavatefa na nahradu 3kody v plnej vyske.

Jednotlive zmluvné pokuty v zmysle ¢&lanku Xl
(Zmluvné pokuty) aods. 1 pism. a — h suU splatné
v lehote 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfia ich
uplatnenia zo strany dodavatela.

Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasujd, Ze vysku
zmluvnych pokut v zmysle tohto €lanku povazuju za
primerani zabezpe€ovanym zavazkom.

XIli. Ukoncenie zm!uvy

1.

Zmluva zanika;

a. uplynutim ¢asu, na kiory bola uzatvorena,
b. dohodou zmluvnych stran,

¢. odstipenim od zmluvy,

d. vypovedou zmluvy,
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e. z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.

Dodavatel je opravneny okamzite od zmiuvy odstupit
z nasledovnych ddévodov, ktoré sa povazuju za
podstatné porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie sluziace na privadzanie dodavanej
vody alebo odvadzanie odpadovych vad, ktoré
je vo vlastnictve odberatefa, alebo spbdsob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych
véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, 2e mbze ohrozit
zdravie, bezpelnost oséb alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych vod alebo c¢isteni
odpadovych vod a odberatef ani napriek vyzve
dodavatefa tento stav neodstrani,

b. ak dodavatel zistl, ze zo strany odberatela
doslo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanalizaénej pripojky,

c. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistene;j
poruchy na svojich zariadeniach sliZiacich na
privadzanie doddvanej vody alebo odvadzanie
odpadovych vod, ktoré su v jeho vlastnictve,
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 3 (tri)
kalendarne dni,

d. ak sa odberatel] dopusti neopravneneho
odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vod,

e. ak odberatel nezaplati vodné alebo stoéné po
dobu dlh&iu ako 30 (tridsat) kalendarnych dni po
dobe splatnosti prisiudnej faktiry,

f. ak odberatel nepovolene manipuluje
s vodomerom alebo meradlom a spdsobi jeho
nefunkénost alebo poskodenie podfa &l IV
(Dodéavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych
véd) ods. 12,

g. ak napriek vyzve dodavatefa a marnom uplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve (nie v8ak dlhsej ako
90 (devatdesiat) kalendarnych dni) odberatel
nezabezpedi prispdsobenie zariadeni v jeho



vlastnictve, ktoré si suéastou vodovodne;j siete,
tak, aby bolo mozZné merat mnozstvo vody
dodavanej z verejného vodovodu,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost podfa ¢l. IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 6, a to povinnost umoZnit dodavatelovi
osadit vodomer a/alebo povinnost vykonat
potrebné upravy na vodovodnej pripojke za
G&elom osadenia vodomeru,

i. ak odberatel porusi svoju povinnost podfa ¢l. IV
(Dodéavka vody a odvadzanie odpadovych vod)
ods. 7, a to povinnost umoznit dodavatefovi
osadit vodomer na vlastny zdroj vody odberatela,

j- ak si odberatel nespinl svoju oznamovaciu
povinnost' v zmysle ¢l. VI (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 12.

Odstapenie od zmluvy podlfa ¢l Xl (Ukonéenie
zmiluvy) ods. 2 je uéinné od momentu dorucenia
pisomného odstipenia od zmluvy zo strany
dodavatela odberatelovi.

Qdberatel mdze ukonéit zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia doévodu, pricom zmluva zanika
uplynutim trojmesaénej vypovednej lehoty, ktora
zacéina plynat od 1. (prvého) dia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po dorugeni pisomnej
vypovede dodavatelovi, alebo

b. z dévodu zmeny ceny vodného alebo sto&ného
alebo z ddévodu zmeny VOP, pricom zmluva
zanikd uplynutim 30. (tridsiateho) dfia od
dorugenia pisomnej vypovede dodavatelovi.

V stvislosti s ukonéenim zmiuvy je odberatel povinny
spristupnit napojent nehnutelnost alebo objekt
za Ucelom odpojenia z verejneho vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v ¢ase uréenom dodavatelom,
pri¢om zodpoveda za Skodu spésobent dodavatelovi
nesplnenim svojej povinnosti.

Ukongenim zmluvy nezanika narok dodavatela na
zaplatenie vodného a stoéného za dodanu vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukonéenia
odberu vody a odvadzania odpadovych véd, t. j.
odpojenim nehnutefnosti alebo objektu z verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne
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spdsobilou osobou poverenou dodavatelom.,

Ukonéenim zmiuvy nezanika narok dodavatela na
nahradu $kody spdsobenej odberatefom porudenim
jeho povinnostl, narok na zaplatenie zmluvnych pokut
v zmysle zmluvy a VOP ani iné naroky dodévatela
vodi odberatelovi, ktoré vznikli do doby Uginnosti
ukoncenia zmluvy.

XIV, Prechodné a zavereéné ustanovenia

1,

Dodavatel je opravneny menit VOP z dévodu
zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku, Nové
VOP nadobudni uéinnost v 30. (tridsiaty) den po
ich zverejnenl na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas,sk). Dodavatef upovedomi odberatela
0 zmenach VOP zverejnenim oznamu o zmenach
a novych VOP na internetovej stranke dodavatefa
(www.bvsas.sk) najneskor 30 (tridsat’) kalendarnych
dni pred diiom nadobudnutia ich u&innosti. Odberatel
ma mozZnost oboznamit sa s novymi VOP aj
v kontaktnych centrach dodavatefa.

Odberatel nie je opravneny postupit' prava a zévézky
zo zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel
urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatefovi
neuginny. V Ziadosti o sthlas dodavatela s postipenim
prav a zavazkov zo zmluvy odberatel oznadi pravneho
nastupcu a def Gcinnosti postupenia prav a zavézkov
zo zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut sthlas
s postupenim.

VSetky Udaje a informdcie obchodného charakteru
a tie, ktoré vyplynd zo zmluvného vztahu alebo
z ginnostl zabezpedujlcich pinenie zmluvy, povaZuju
zmiuvné strany za déverné. Dodavatel a odberatef
sa zavazuju pri pineni zmluvy zabezpegit primerand
ochranu ddévernych informéacii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi
v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maju
prednost’ ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP
stanu celkom alebo sé¢asti neucinné, neplatné alebo
nevykonatefné, nebude tym dotknuta platnost
a ucinnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

6. Odberatel — fyzicka osoba, ktory pri uzatvarani


http://www.bvsas.sk
http://www.bvsas.sk

a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej cinnosti,
sa povazZuje za spotrebitefa, priCom zmluvny
vztah medzi takymto odberatelom a dodavatefom
sa riadi ustanoveniami zakona o vergjnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a prislusnymi
ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a ostatnymi
odberatelmi sa v sulade s ustanoveniami § 262
zakona ¢&. 51311991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik")  spravuje  ustanaveniami  zakona
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Odberatel  potvrdzuje, Ze sa  oboznamil
s informaciami, ktoré mu BVS, a.s., poskytla
v sUvislosti s jej informaénou povinnostou podfa
glanku 13 Nariadenia EU & 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvanl osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
.GDPR"), a to prec¢itanim ,Informacie o spractvani
oscbnych udajov" v kontaktnom centre spoloénosti
BVS, a.s., alebo na internetovej stranke BVS, a.s.

VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia. Driom
ich Géinnosti v plnom rozsahu nahradzaja vsetky
predchadzajice vdeobecné obchodné podmienky
a vSeobecné zmluvné podmienky dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych véd vydané dodavatelom,
ktoré stracaju svoju platnost' a Géinnost.
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