Smlouva o zajist'ovani provozu systému BELLhop
uzaviena podle § 1724 a nasl. obfanského zakoniku, v Gg¢inném znéni

1. Smluvni strany
Smluvni strany této smiouvy, kterymi jsou:

Provozovatel:
NeurlT s.r.o.
Kvétnového vitézstvi 1743/8, 149 00 Praha 4
ICO: 28536380, DIC: CZ28536380
Web: http://www.neurit.cz
E-mail: jan.sulak@neurit.cz
zastoupeny: Janem Sulakem, jednatelem spole&nosti

dale ve Smlouvé jako “Provozovatel”

Uzivatel:
Zakiadna skola, Na Pantoch 8
Na Pantoch 9, 831 06 Bratislava
ICO: 54565375
Web: https://zsnapantoch.edupage.org
E-mail: peter.samuel.toth@raca.sk
zastoupeny. Mgr. Petrem Samuelem Téthem, PhD., feditelem &koly

dale ve Smiouvé jako ,UZivatel”

se dohodly, Ze spolu uzavfou tuto smlouvu o zajistovani provozu systému BELLhop a poskytovani
sluZzeb s tim bezprostfedné souvisejicich a specifikovanych blize dale v této smlouvé (dale jen
~Smlouva®) a projeviié vili Fidit se véemi jejimi ustanovenimi. Otazky touto Smlouvou neupravené se
Fidl pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, a
platnou smérnici EU GDPR &. 2016/678.

2. Pfedmét smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je zajiStovani provozu systému BELLhop popsaného v pfiloze &.1
této Smiouvy (déle jen ,Systém*) a poskytovani siuZeb souvisejicich s provozem tohoto Systému, a
to v rozsahu stanoveném touto Smiouvou. Systém je on-line gipovy systém viastnény a provozovany
Provozovatelem. UZivatel vyuZiva tento Systém ke své &innosti a to po dobu platnosti a za podminek
teto Smiouvy.

3. Rozsah poskytovanych sluZeb

1. Provozovatel se zavazuje poskytovat UZivateli veSkeré nezbytné sluzby nutné k zajiténi
provozu Systému. Provozovatel nejprve zajisti nainstalovani nezbytnych zafizeni v misté
Uzivatele, kterymi jsou:

1.1 dvefni terminal, ktery obsahuje &tedku &ipovych karet (&ipl)

1.2. Monitor TV urleny k pfehlednému zobrazen! odbavovanych poZadavk( v Systému
(pouze je-li soudasti objednavky)

1.3.  adalsi potfebna zafizeni specificka pro zavedeni Systému v misté provozu Uzivatele,
a to po vyhodnoceni poteb k zajisténi provozu Systému po dikladné prohlidce mista,
kde bude Systém instalovan, a po oboustranné dohod& a odsouhlaseni instalace
takového zafizeni UZivatelem.
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2, Provozovatel dale zajisti propojeni téchto zafizeni se serverovou ¢asti Systému na svem
serveru umist&ném v internetu.

3. Provozovatel je povinen uginit kroky k zajisténi nepfetrzitého provozu Systému a umoZnit
uzivani Systému UzZivatelem po dobu trvani této Smiouvy. K moznému fadnému uZivani
Systému UZivatelem provede Provozovatel $koleni pro zaméstnance UZivatele o
zpusobech jeho uzivani.

4, Uzivatel se zavazuje poskytnout k zavedeni Systému veskerou potfebnou soucinnost.
Uzivatel umozni vstup zamé&stnancim Poskytovatele k instalaci technickych zafizeni
nezbytnych k provozu Systému v misté svého pUsobeni a dale umo2ni pfistup k témto
zaflzenim v nezbytné nutném rozsahu i v prib&hu provozovani Systému po pfedesié
telefonické domluvé s odpovédnymi zaméstnanci UZivatele.

5. Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel poskytuje sluzbu provozovani Systému
prostiednictvim sdilenych server( (1. takovych, kde se nachazi zarovef sluZzby pro vice
zakaznik() uréenych Provozovatelem. Provozovatel poskytuje Systém a sluZby s nim
spojené i subjektim odlisnym od UZivatele. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Provozovatel mi2e Systém technicky a funk&né vyvijet, a to bez naroku na finantni pinéni,
nedohodnou-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. Rozhodovaci pravo o vyvoji Systemu
si ponechava Provozovatel.

6. Provozovatel se zavazuje, 2e v pfipadé netekaného vypadku Systému, a po ohlaseni
nastalé poruchy UZivatelem, podnikne nezbytné kroky sméfujici k co nejrychlejdi naprave
a odstranéni problému v provozu Systému. UzZivatel se zavazuje poskytnout v takovem
pfipadé Provozovateli nezbytnou soudinnost (tj. vpusténi do prostor UZivatele, zajisténi
podminek pfistupu k instalovanym zatizenim Systému, apod.)

7. Provozovatel se dale zavazuje poskytnout adekvatni soucinnost pfi jakemkoliv feseni
problému se Systémem, ktery nastane na strané UZivatele, at' uz jeho zavinénim nebo
ne. Provozovate! se zavazuje poskytovat UZivateli podporu pfi uzivani Systému, at jiz
v podob& odpovédi na telefonické dotazy tykajicich se provozu Systemu, &i pisemne
odpovédi na emailové dotazy elektronickou postou, ¢ datovou schrankou, a jinymi
obvykiymi komunika&nimi kanaly.

4, Ujednani vztahi, prav a povinnosti Smiuvnich stran vzhledem k pinéni smérnice GDPR
nafizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ &. 2016/678 (dale jen ,smérnice GDPR")

1. Pro pin&ni funkce a umoZnéni provozu Systému se Uzivatel Provozovateli zavazuje
pfeddvat nezbytné osobni Utdaje klientd UzZivatele (tj. Zakl 3koly a jejich rodicd, ucitell
a pfipadné jinych zaméstnanct UZivatele). Ob& smiuvni strany se zavazuji, 2e pfi
nakiadani s osobnimi udaji pro G&ely provozu a funkénosti Systému budou postupovat dle
pokynl a pro spinéni cili smérnice GDPR.

2. Provozovatel prohlasuje, Ze pracuje pfi své ¢innosti Provozovatele v souladu se smérnici
GDPR a na poZzadani UZivatele o tom pfedlozi Uzivateli dikazovou agendu (obsahujici
ustanoveni a pravidla ohledné nakladani, shromazdovani, zajitovani bezpelnosti a
ochrany, likvidace osobnich udaju a dalich zplsobl nakladani s daty tykajicich se
osobnich Udaju, audity, &i jakékoliv informace s touto problematikou spojené), &i poskytne
na vy?adani jakékoliv dalsi informace nezbytné k prokdzani shody s povinnostmi
stanovenymi &l. 28 smérmici GDPR.

3. Uzivatel bere na v&domi, Ze je dle smérnice GDPR v pfipadé uzivani Systému spravcem
osobnich udaju dle &. 24 smémice GDPR. Ziskani osobnich dat pro ugely funkénosti
Systému Uzivate! zajisti na zékladé souhlasl ziskanych od subjektd osobnich Udaju a
bere na sebe pinou zodpovédnost za spinéni zakonnych podminek pro ziskani takovych
udaijl a jejich nakiadani die GDPR a souvisejicich platnych zakonnych ustanovent.
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Provozovatel bere na védomi, Ze je dle smérnice GDPR v pfipadé zajistovani provozu
Systému zpracovatelem osobnich udaju die ¢&. 28 GDPR. Provozovatel se zavazuje
postupovat pfi zpracovavani osobn(ch Gdajl pfedanych UZivatelem Provozovateli pouze
na zakladé pisemnych & jinak zdokumentovanych pokynii UZivatele a v souladu se
zasadami a ustanovenimi smérmice GDPR a v souladu s touto Smiouvou. Pokud by
Provozovatel zjistil, Ze takovy pokyn Uzivatele porusuje obecné nafizeni o zpracovani
osobnich udaji smérnice GDPR ¢&i jinych pravnich predpis(, neprodlené to UzZivateli
oznami a Uzivatel zjedna napravu.

Provozovatel prohlauje, 2e zaméstnanci Provozovatele jsou Fadn& prodkoleni dle
smeérnice GDPR a budou tadn& dodrZovat postupy pii nakladani s osobnimi Udaiji,
respektovat jejich divérnost a zachovavat mi¢enlivost o téchto osobnich udajich, jakoz
i dodrZovat veSkera opatfeni pozadovana &l. 32 smérnice GDPR tykajici se zabezpedeni
osobnich udaji svéfenych ke zpracovani Provozovateli Uzivatelem.

Provozovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani osobnich Udaji potfebnych k funkci
Systému Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemneho povoleni UzZivatele. V pfipadé obecného pisemného povoleni Provozovatel
UZivatele bude informovat o veskerych zamy$lenych zménach tykajicich se pfipadné
pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak UZivateli pfileZitost
vyslovit vaéi témto zménam namitky.

Provozovate! se zavazuje poskytnout UZivateli soucinnost pfi pinéni povinnosti UZivatele
jako spravce reagovat na 2adosti o uplatnéni prav subjekt( udajdi, ke kterym je subjekt
udajd opravnén dle smérnice GDPR.

V pfipadé, ze Provozovatel zjisti pfi vykonu své &innosti, tj. spravy Systému a nakladani
s osobnimi udaji s tim spojenych, Zze doslo k bezpeé&nostnimu incidentu ohledné nakiadani
s osobnimi udaji, bez prodleni toto oznami UzZivateli.

Provozovatel se zavazuje na pokyn UZivatele, & automaticky v pfipadé ukoné&eni platnosti
teto Smlouvy, pfedat vedkeré osobni ldaje, které mél od UZivatele nebo je ziskal
provozem Systému, a tyto osobni (daje se zavazuje odstranit ze svych GloZist véetné
vymazani zaioZnich kopii a to do 3 mésicl a poda o tom Uzivateli zpravu.

5. Ujednani o cené za sluzby

Cena sluzeb, které jsou specifikovany v &lanku 2. této Smiouvy ginf roéné 400,- euro
veetné DPH (dale jen ,Cena sluzeb"). Za prvni rok u2ivani je cena 320,- euro. UZivatelem
je ptacena vZdy v mésici srpnu na nasledujici obdobi $koinlho roku. V pfipadé, kdy se
UZivatel s Provozovatelem dohodli na poskytovan( sluzby provozu Systému poginaje
v pribéhu $kolniho roku, bude cena za provozovani Systému alikvotné odpovidat podtu
mésicl zbyvajicich do konce gkolniho roku.

V pfipadé nastalého problému v Systému vzniklého zavinénim UZivatele, a to
nespravnym pouZivanim Systému &i mechanickym po$kozenim prokazatelné zavinénym
UZivatelem ¢i tfeti osobou, ma Provozovatel narok Udtovat UZivateli takovy zasah, &
vyjezd navic nad ramec Ceny sluZeb, a to dle ceniku vyjezdii Provozovatele uvedeny na
webovych informalnich strankach Provozovatele, se kterymi si UZivatel zavazuje
seznamit.



6. Ukonéeni smlouvy

1. Tato Smilouva se uzavirad na dobu neurgitou.

2. Tato Smiouva muze byt ukon&ena dohodou nebo mize byt kteroukoli ze smiuvnich stran
vypovézena i bez udani divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni lhita &ini 60 dni a pocina
b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smiuvni
strané.

3. V pfipadé prodieni Uzivatele s jakoukoliv Ghradou die této Smiouvy po dobu deisi nez 30
dn je Provozovate! opravnén tuto Smlouvu okamzité pisemné vypovédét s tim, Ze Ucinky .
vypovédi nastavaji okamzikem jejiho doru¢eni Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti
smiuvni strany sjednavaji, 2e vypovéd se povaZuje za doru¢enou sedmy den po jejim
doporuteném odeslani druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi teto
Smiouvy prostfednictvim drzitele postovni licence.

7. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a uginnosti
dnem po dni jeji zverejneni v Centralnom registri zmldv.

2. Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech.

3. Ugastnici této Smilouvy prohlasuji, 2e si text smlouvy dukiadné preletli, s obsahem

souhlasi, a Ze tato Smlouva byla uzavfena dle jejich skuteéné, svobodné a vazné vile,
nikoli v tisni a za napadné& nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Bratislave dne 02 SEP 2022
Provozovatg)/. Uzivatel ......... 7
“Neu

Kvétnového vitézsti 1743/8, 14% 00 Praha 4

1€: 28536380, DIC (228536380
Tel: +420 603 501 038
Email; info@neurit.cz
Web: www.neurit.cz



Ptiloha €. 1 - popis Systému BELLhop

Systém BELLhop je elektronicky on-line systém pro snadné a spoiehlivé vyzvedavani déti
z druziny zakladni $koly. Smyslem systému je pfeddvani informaci v realném &ase konkrétnim
pedagogickym pracovnikim o détech, které maji z druziny odchazet. A to jak na zakladé pozadavki
rodi¢l pomoci €ipu, tak na zakladé planovanych samostatnych odchod(.

Provozem Systéemu vznikd i kompletni dochazka 2aki, zaznamy s informacemi o siudovani
oddéleni, odchodech na krouZky a navratech déti z krouzku zpét do druziny.

Systém pro svij spravny chod vyZaduje vyuZivani zafizeni pfipojenych ke spolehlivému
internetu. Zafizeni mohou byt pevnd PC, notebooky, tablety & mobilni telefony. Vybér zafizeni je
vhodne konzuitovat s Provozovatelem Systému.

Soudasti Systému:

1. Dveini terminal pfipojeny pomoci strukturované kabeldZe do koini sité a jejim
prostfednictvi do internetu. Dveini termindl je konfigurovatelny prostfednictvim
webového rozhrani.

2. Webové rozhrani Systému slouZici pro provoz na urovni oddéleni $kolni druziny

a take pro administraci Systému.

Cipy pro rodi&e na sbér jejich pozadavkd na vyzvednuti ditéte.

Dvefni terminal miZe byt voliteln& dopinén o Monitor TV uréeny k pfehlednému

zobrazeni odbavovanych poZzadavkll v Systému a zobrazovani dalsich informaci pro

rodide zaka.

s w






