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Uzatvorena podl'a ust. S 536 a nasl. zakona 6. 51311991 Zb. Obchodn6ho zdkonnika, ust. g 40 a nasl. podl'a
zekona d. 61812003 Z. z. o autorskom pr6ve a pravach s0visiacich s autorsklim prevom (autorski z5kon)
a o zmene a doplneni niektoryich z6konov.

Obledn`vate::

srdlo Organizacie

zast`pena:

Cisloしこtu lBAN:

lCOl

Dlё :

lC DPH:

Ema‖ :

Kontaktnう osoba:

a

Dodivate:':

Sidlo organiz6cie

zast`pena:

Cislo 6ёtu lBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Vlo2ka:

Ema‖ :

Kontaktnう osoba:

ZS s MS Za kasir品 ou
Zalくasarhou 2 831 03 Bratislava

ZS Za Kasarnou 2

PaedDr.Monika Hulenov`― riaditeFka

31768989
2020905777

struharikova.katarina@zakasarnou.sk
lng. Katarina StruhArikov6

TR:MEL s.r.o.

J.Srnreka 22 841 07 Bratislava

lng.Peter Me‖ char― konatel'

SK64 1100 0000 0026 2045 5419

31319068
2020343116
SK2020343116
0S Bratislava odd Sro 36985/8

trimel@trimeLsk

objedn6vatel' a dodavatel' spolu tieZ ako,,zmluvne strany"

cianOk l.
Predmet 2mluVy

1 .1 Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykon6vania pozSrudn6ho servisu programov
spracovania ekonomicke.ia informadnej agendy (lS SAMO), poskytovania sluzieb zverejliovania
dokladov a integracie na UPVS.

1.1 .1 V r6mci pozarudneho servisu budu vykonavan6 nasledovn6 dinnosti:
a) udrZba programov, priebezn6 sledovanie a nastavovanie parametrov za Idelom

dosiahnutia optimSlnej pr6ce,
b) zaistenie prevadzkyschopnosti softv6ru a odstr6nenie nespr6vnej funkcie programov,
c) Liprava programov pri zmene legislativnych predpisov mensieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novich verzii lS SAIVO Iormou elektronickeho plnenia,
e) poskytovanie sluzby Hofline v rozsahu podl'a dl. 6.

1.1 .2 Poaas platnosti tejto zmluvy budi dodavatel'om poskytovane aj nasledovn6 sluzby:

a) zverejRovanie doiladov dod6vatel'sklich faktur a objedndvok na www strdnke
, objedn6vatel'a a zverejiovanie zml0v na www strenke obiednevatel,a a na Centrelnom

registri zml(v (CRZ)

1.2 Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivosf o technick6 prostriedky, operadny syst6m, SeL Server a siet,,

b) vytvaranie zeloh pou2ivatel'skfc6 d6t informa6n6ho syst6mu,
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c) odStranenie prevddzkov)rch probl6mov sp6sobenych opakovan)7m nespr6vnym
pouzivanim programov a chlib vzniknutlich z dOvodu technickej poruchy poditada alebo
komunikaanich zariadeni,

d) doSkolbvanie pouZivatel'ov a administratorov,

e) program6torsk6 pr6ce upravujuce funkcionalitu podl'a poziadaviek objednavatela alebo
prdce vyvolan6 na zaklade zmeny Vseobecne z6vdzneho nariadenia (VZN) viidsieho
rozsahu, v pripade 26ujmu si objedn6vatel' objedna tieto sluaby za osobitn0 Uhradu,

f) zapracovanie legislativnej zmeny vel'k6ho rozsahu, ktord si vyziada podstatn6
prebudovanie funkcii programu, alebo md charakter nov6ho modulu.

V pripade poskytnutia sluzieb nad ramec predmetu zmluvy bude tieto dodavatel' fakt[rovat osobitnou
faktdrou.

elenok 2.
Cena a platobn6 podmienky

2.1 Vykonevanie sluzieb pozarudn6ho servisu programov lS SAMO a ostatnich sluzieb bude fakturovan6
ako kvartdlny poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

2.1.'l Cena za vykon5vanie servisu programov lS SAMO podl'a dl. 1.1.1 bez DpH: 130 eur

2.1.2 Cena za zverejiovanie dokladov podta 61. 1.1.2a) bezDpH: 40eur

Spolu za obdobie 'l kvartiil bez DPH : 170 eir

Faktiry budri vystavovan6 v priebehu kaZd6ho kvart6lu zmluvn6ho obdobia v alikvotnej diastke,
k cene bude [dtovan6 DPH v aktuAlnej sadzbe.

Fakt[ra musi obsahovat vSetky n5leZitosti dariov6ho dokladu podl'a z6kona i,. 22Z|2OO4 Z. z. o dani
z Widanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze doba splatnosti fakt(rje 14 dni odo dtia vystavenia faktury.

V pripade preddasneho ukondenia zmluvy vrati dod6vatel' alikvotnU sumu za obdobie bez
poskytovane.i servisnej podpory.

K fakt[ram sa nepriklade rozpis vykonanlch pr6c.

Celkova fakturovand suma bude kazdorodne automaticky aktualizovan6 podl'a vypodtu v dl. 3.

ekinok 3.
Pravideln5 automaticke aktualizecia ceny sluZieb

Cena za poskytovan6 sluzby v kazdom nasledovnom roku bude automatickli upravena:

3.1.1 rodni poplatok za vykonavanie servisu podla e|.2.1.1 bude zvyseny kazdy rok o sumu
zohladiujucu aktuatny infladnt koeficient,

3.1.2 rodnli poplatok za vykondvanie servisu podra d. 2.1 .1 bude zvisenli o 1s yo z ceny kazdeho
doplnen6ho modulu v predchadzajicom roku,

3.1.3 rodni poplatok za zverqiovanie dokladov podl'a dl. 2.,1-2 bude vzh1adom na kumulovanie

, celkov6ho objemu zverejtiovanfch a ulozenych ddt ka2doro6ne zvysovanf o i5 %.

Zvysen6 cena sluZieb bude pouzit6 kazdorodne vo faktllrach podinaj0c l. kvartabm roku, prv6 zvfSenie
bude aplikovane za l. kvadel roku 2024.
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e lenok 4.
Povinnosti dod6vatel'a

4.1 Dodavatel' poskytuje slu2by stanoven6 v predmete zmluvy, v pripade poruchyje povinny nast0pit kjej
odstr6neniu po obdrzani e-mailu s popisom probl6mu a kategorizaciou vady vykonanej
objednavatelbm.

4.2 V pripade vyskytu poruchy s predpokladanou dobou riesenia vadsou ako stanovujejej kategorizdcia ,

termin odstranenia poruchy bude stanovenli po dohode oboch zmluvnlich stren a s ohl'adom na
kategorizAciu vady.

4.3 SluZby podpory, pokial'to povaha sluZby umoZtiuje, bude dod6vatel' poskytovat' prednostne formou
elektronick6ho plnenia.

eliinok 5.
Povinnosti objedn5vatelh

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Umo2nit pracovnikom dodavatel'a pristup k vypodtovej technike za Udelom vykonavania zmtuvnfch
dinnosti, v pripade potreby i v mimopracovnom dase.

Objednavatel'je povinnf z legislativnych a technologickych dovodov akceptovat vlivoj dodanfch
modulov do informadn6ho syst6mu objednevatel'a. lnStalaciu aktu6lneho upgrade syst6mu mOZe
odmletnut'len zo zevaznich dovodov, na dobu nevyhnutne nutnu a len po vziijomnej dohode s ,
dodavatelbm.

Pnziadavky vyzadujrlce z6sah do programov alebo zostav zasielat v pisomnej forme (posta, internet)
vr6tene kategorizacie vady:

kateg6ria A - v6zne vady softveru dodavatel'a , objednavatel' nie je schopni, rutinne ptnit svoje
povinnosti voci tretim osobem, je priamo ohrozend funkcia syst6mu, dodavatel zadne podnikat kroky k
ich odstraneniu do 12 hodin

kateg6ria B - stredn6 vady soltveru dod6vatel'a, kedy urdit6 funkcionalita lS objednavatela pre
spracovanie a prehliadanie d6t je nefunkdn5, avsak jej dinnost je moZn6 nahradit inou funkcionalitou, ,

dod6vatel'zadne podnikat'kroky k ich odstrAneniu do 24 hodin

kateg6ria C - nezAva2n6 vady softv6ru, kedy niektore z funkcionalit lS objednevatel'a nie je Uplne
funkin6, avsak tento stav ma len zanedbatel'ne dopad na prevadzku objedn6vatel'a, doddvatel'za6ne
podnikat kroky k ich odstr5neniu do 48 hodin

V pripade potreby zabezpedi spolupr6cu zodpovedn6ho pracovnika pri odstrariovani probldmu.

Objedniivatel' je povinnf zabezpedif otestovanie kazdej Upravy programov, ktor0 dod6vatel, vykone na
zaklade nahlSsenej vady alebo z d6vodu doplnenia funkcionality programov. V pripade, Ze
objednavatel' neohliisi Ziadne chyby, dod5vatel' nezodpoved6 za pripadne vzniknut6 Skody.

Cianok 6.
Hotline

6.1 Dodavatel'sa zavazuje p6skytovat ob.jedn6vatelbvi sluzbu Hofline v pracovnich dioch, v dase od
08.00 do 16.00 hod.:

a) na telef6nnom diste:021527 33234,

b) mailovou odpoved'ou ha mail zaslan! na e-mailov[ adresu, z ktorej bola poZiadavka

. odoslan6, resp. ktor{ opr6vnena osoba zamestnancovi dodavatel,a uviedla.

Za sluZbu Hotline nemoze byt povaZovand rozsiahlejsia telefonick6 konzult6cia v dizke trvania nad 15 minut,
v pripade prekrodenia tohto limitu je dodiivatel' opr6vneny fakturovat' sluzbu osobitnou faktLirou.



7.1 Dod6vatel' poskytuje za vykonany z6sah kaZd6ho prevadzkov6ho probl6mu z6ruku za kvalitu v di2ke
dvoch rokov od odstrenenia prev6dzkov6ho probl6mu.

elenok 8.
Doba trvania zmluvy a ukonienie zmluvy

ekinok g.

Zdveredn6 ustanovenia

9.1

9.2

9.3

T6to zmluva sa spravuje a vyklada podl'a zekonov Slovenskej republiky. Ak6kolVek spory alebo '
nezhody prijej interpretacii alebo realizacii bud0 riesen6 predovsetkym vzajomnou dohodou
zmluvnlich str6n. Zmluvn6 strany sa zavazujU bez zbytodneho odkladu navzajom si oznamovat' vsetky
skutodnosti, klor6 by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Menit alebo dopliaf tuto zmluvu je mozn6 len po dohode oboch zmluvn]ich stran formou pisomn6ho
dodatku podpisaneho obidvomi zmluvn!mi stranami.

Teto zmluva je zhotoven6 v dvoch origjnalnych rovnopisoch, z ktory;ch objedndvatel'a dod6vatel'
obdrZia po jednom rovnopise.

Uzavretim tejto zmluvy sa sIdasne ukonduje platnost aktuelne platnej zmluvy 6. 13412019.

T6to zmluva je povinne zverejiovanym zmluvnim dokumentom v zmysle S 5a zakona i. 21112000 Z
z. o slobodnom pristupe k inform5cidm a o zmene a doplneni niektonj'ch zekonov (zekon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov.

VB「atislave dtta 8.9.2022

9.4

9.5

9.6 Tdto zmluva nadobUda platnost'dtiom podpisania oboch zmluvnlich strdn a udinnosf diom
nasleduj(cim po dnijej zverejnenia podl'a g 5a z5kona t,.21112000 Z. z. o slobodnom pristupe
k inform6ciam a o zmene a doplnenl niektonich zdkonov (z6kon o slobode inform6cii)v zneni
neskorslch predpisov v spojitosti s $ 47a ods. 1 Obdianskeho zakonnlka v platnom zneni a bude
zverejnene v CentrSlnom registri zmliv.

9.7 Zmluvn6 strany vyhlasuj(, 2e si t0to zmluvu d6kladne preditali, srlhlasia s iej obsahom, Ze teto zmluva
vyjadruje ich veZnu a slobodni v6lu a 2e zmluva nebola uzatvoren6 v tiesni ani za n6padne
nev)rhodn)rch podmienok. Zmluvn6 strany toto potvrdzuj0 vlastnorucnimi podpismi osob opravnenlich
konat v mene zmluvn)lch stren.

TR:MEL

IV
J

dod6vatel'

_.`b

e liinok 7.
Zdruka za kvalitu

8.1 Zmluva sa uzalveru na dobu urditri, a to na obdobie 4 rokov odo dria jej podpisania obidvomi
zmluvnimi stranami.

8.2 Zmluvu mozno ukonait:

a) pisomnou dohodou zmluvnich stran,

b) pisomnou vlipoved'ou, aj bez uvedenia dOvodu ktoroukol'vek zmluvnou stranou s troj (3)
mesainou vfpovednou lehotou plynricou od prv6ho dia mesiaca, nasledujdceho po
doruden i vli'povede druhej zmluvnej strane na adresu uvedenU v zehlavi tejto zmluvy.

V Bratistave dia .....?.:.7-.:. & * *
Zd&!odna 6kola

$ mete'- \u ,ikolou

"7 Y:lr >-"^
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