- Zmluva o dielo, Sast "F" Softvérové podmienky

Zmluva ¢ast’ "F" Zmluvné podmienky pre sofvérovii ¢ast’

Preambula

Objednévatel’ na ploenie svojich zdkonnych dloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpelit’ vytvorenie, dodanie a implementéciu informaéného systému, ktory bude slizit’ na
zber, analzu a vizualizdciu ddit z inteligentnych prvkov, ktory je povazovany za dielo vytvorené
na zéklade tejto Zmluvy o dielo auplatiiuje sa nai pnslusné platnd aG¢inni legislativa
Slovenskej republiky.

Ukelom Zmluvy o dielo, ale najmé tejto jej dasti je zabezpelenie vytvorenia Informalného
systému, ktory bude vplnom rozsabu zodpovedat vietkym funkénym, technickym a
legislativnym poZiadavkam Objednévatel'a uvedenym v tejto Zmluve o dielo a v podmienkach
stitaZe na zaéklade ktorej sa tato zmluva uzatvéra, aktory bude v spojeni s ostatnymi
pracami/¢innost’ami/dodavkami poskytnutymi Zhotovitelom na zéklade tejto Zmluvy o dielo
spOsobilym nastrojom na plnenie tloh Objednavatela poZadovanych osobitagmi predpismi
a cielov deklarovanych v prilohe k tejto dasti zmluvy tejto Zmluvy o dielo, resp. v daldich
dokumentoch, na ktoré tito Zmluva o dielo odkazuje.

Tato &ast zmluvy dopifia zmluvu o ¥pecifické Sasti, pritom na cely predmet zmluvy sa
vzt'ahuju uastanovenia celej zmluvy bez ohl'adu na skutotnost’ &i s uvedené len v tejio Sasti,
alebo v inych &astiach zmluvy.

Osoby objednavatel'a a zhotovitel'a/poskytovatel'a oprdvnené komunikovat' k &asti predmetu
zmluvy podl'a €asti zmluvy ,,F“ auvedené v ¢lanku V. ods. 2 Casti zmluvy ,,A* si najneskoér
k zaCatiu plnenia tejto Casti zmluvy ,F“ oficidlne prostrednictvom Statutarnych orgénov
objednévatela a zhotovitela pisomne vymenia kontakné komunikaéné udaje pozostivajice
miniméalne z telefénneho {isla a adresy elektronickej podty (email) na tieto osoby. Vzijomna
komunikacia bude prebiehat’ vyluéne prostrednictvom tychto kontaktnych komunikaénych
udajov. Ak bude potrebna komunikécia pisomnou formou doru¢ovanou druhej strane inak ako
elektronicky, toto sa bude realizovat’ na adresy uvedené v Casti zmluvy ,,A% pre Objednévatel'a
a pre Zhotovitel'a. Na takéto dorucovanie platia podmienky zmluvy.

Pokial je niekde v tejto Casti uvedené ,,Priloha” s akymkoFvek &islom, jednd sa o prilohu tejto
Casti ,,F* zmluvy s rovnakym ¢&islom.

1.1.  Predmetom tejto Casti Zmluvy o dielo je Gprava prav a povinmosti Zmluvnych stran
spojenych so zdvizkom Zhotovitel'a na vlastné néklady a nebezpedenstvo vykonat riadne a
vas a za cenu a podmienok dohodnutych d'alej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie
zahifia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap (dalej len "Plnenie Diela™), ako
aj udelenie stblasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v rdmei ploenia tejto Zmluvy o dielo,
ato v uvedenom rozsahu, ako 1 dodanie, resp. zabezpelenie poskytnutia potrebnych
licencii k SW produktom. K tomu platia prisluine aj ostatné Sasti Zmluvy o dielo.
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12.  Zavizku Zhotovitela v zmysle tejto Zmhuvy o dielo zodpoveda zdvizok Objednavatela
za riadne a vCas vykonané Dielo, resp. jednotlivé Plnenia Diela prevziat’ a uhradit’
Zhotovitel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve o dielo.

1.3.  Objednavatel a Zhotovitel’ sa zavizuji po odovzdani Diela uzavriet’ takzvant Zmluvu
o podpore prevadzky s cielom zabezpeCit naplnenie Gfelu Zmluvy o dielo. Zmluva
opodpore prevadzky stanovi podmienky budicej spoluprace Zmluvnych stran pri
prevadzke Informa¢ného systému.

1.4. Ak sabudi na strane Zhotovitel'a ako Zmluvnej strany podiel'at’ viaceré subjekty, prava
z tejto Zmluvy o dielo voli Objednavatelovi méZe uplatiiovat’ viluéne veduci Zhotovitel.
Veduci zhotovitel bude vo vzt'ahu k Objednéavatel'ovi zodpovedat' za fakturaciu, dodavky
Casti Diela vratane vietkych a akychkol'vek tkonov tykajicich sa plnenia z tejto Zmluvy
o dielo. Subjekty na strane Zhotovitela si osobitnou pisommou dohodou urdia a
vysporiadaju vzajomné zdvizky a opravnenia vyplyvajoce im z tejto Zmluvy.

1.5. Zhotovitel' sa zavizuje riadne avéas vyhotovit adodaf’ Objedndvatelovi Dielo
v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie SW rieSenia
v stlade so Specifikiciou Diela ana zéklade poZiadaviek Objednavatela uvedenych
v Zmluve o dielo ajeho dodanie Objednavatel'ovi v stulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve o dielo. Vramci Cielového konceptu je povinny Zhotovitel uviest
detaily tykajiice sa fazovania dodavky plnenia spolu sinformaciami o hcencovam
vratane detailnej Specifikacie poftu a druhu licencii vo vézbe na autora;

b) Vyhotovenie Procesnej
analyzy anavrbu InformaCného systému (d’alej ako ,Procesnd analyza®) vritane
vyhodnotenia aktualneho ,,AS IS“ stavu a vytvorenie navrhu budiceho ,,TO BE* stavu ,

c) realizacia rieSenia, vritane
implementicie, atestovanie v sulade sObjednavatefom odstihlasenym Cielovym
konceptom a d’al§imi podmienkami Zmluvy o dielo:

1. realizdcia aplikaéného programového vybavenia Systému (dalej ako ,,APV*)
ajeho dodanie Objednavatefovi v stlade spodmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve o diclo,

il. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov aich dodanie
Objednavatel’ovi v stlade s podmienkami podla tejto Zmiuvy o dielo,

itl.  intaldcia, nastavenie parametrov a uzivatel'ského nastavenia APV Systému a ich
integrdcia na testovacom pracovisku Objednavatela aich uvedenie do
prevadzky na testovacom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
o dielo,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,

v. poskytnutie stinnosti Objedndvatel'ovi pri implementacii APV Systému do
Systému a pr1 uvedeni Systému do prevadzky na produkénom pracovisku za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

vi. tvorba mamudlov k SW (Tvorba uzivatelskej dokumenticie — uZivatel'skych
prirudiek),

vil. vyhotovenie dokumenticie o APV Systému ajej dodanie Objednavatelovi
v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,
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viii. vyhotovenie dokumenticie kpodpornym prostriedkom  akonverznym
programom a jej dodanie Objednavatel'ovi v silade s podmienkami uvedenymi
- v tejto Zmluve o dielo;

d $kolenia — uskutocnenie Skolenia pouzivatel'ov Informaéného systému v silade
s podmienkami podla tejto Zmluvy o dielo;

e) riefenie uZivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej akonzultaéneg
¢innosti pre Objednévatel’a poSas riadnej rutinnej prevadzky (beinej prevadzky so
skutonymi détami Informaéného systému) po implementacii APV Informaéného
systému v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmiuve o dielo po dobu stanoveni
v tejto Zmluve o dielo;

f)d’alsie dodavky, Cinnosti aprice nevyhnutné pre realiziciu Diela, ktoré nie sG
vyslovae stanovené ako povinnost’ Objednévatel'a.

1.6. Podrobnd S3pecifikicia obsahu, rozsahu aspdsobu zhotovenia Diela je uvedena
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy (d’alej ako ,,Technicka $pecifikacia®™)

1.7. PoZiadavky apodmienky uvedené v Technickej Specifikdcii Zhotovitel zohladni pri
vypracovani Cielového konceptu azavizuje sa samotné vytvorenie aimplementiciu
Informacéného systému vykonat vstlade s  Cielovym konceptom ods(hlasenym
Objednavatel’om.

1.8.  Objednavatel sa zavizuje:

a) zabezpeCit  Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné
konzultacie k nastavenému obchodnému procesu Objednéavatela, ak bude Objednavatel
takymi informaciami disponovat,

b) postupovat’ pri poskytovani sodionosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo
takym spdsobom, aby konal v stilade s ustanoveniami Zékona o ITVS v platnom znen,

c)za predpokladu dodrZania bezpeCnostnych apripadnych daldich predpisov
Objednavatel'a zabezpedit’ pre Zhotovitel'a poverenia Oprdvnenej osoby nevyhnutné na
plnenie tejto Zmluvy o dielo

d) za predpokladu dodrZania bezpelnostnych apripadnych d’alich predpisov
Objednéavatel'a spristupnit’ technick, komunikami a systémovi infradtruktdru pre
zhotovovanie Diela podla tejto Zmluvy o dielo a podfa potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technolégiou a zabezpetit' Zhotovitelovi na jeho Ziadost' véas pristup
k vietkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela,
vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu,
vrozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na ndklady Objednavatela,
s vymimkou nakladov na prevadzku komunikacne;j linky pre vzdialeny pristup,

¢) zabezpelit' v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby — v mieste plnenia
v sidle Objednévatel'a (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho &asti, ak je
tak dohodmuté v Zmluve o dielo) na splnenie zivizku Zhotovitela v zmysle tejto
Zmluvy o dielo,

f) zabezpetit ZhotoviteFovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodicks,
koncepéné, dokumentacné, normativne a d’aldie materidly tykajice sa Diela, ak bude
Objednavatel’ takymi informéciami disponovat’ a Zhotovitel ich bude potrebovat
k zhotoveniu Diela, to v8ak len za predpokladu, Ze Zhotovitel nema k takymto
materidlom sdm pristup alen vrozsahu, v akom si tento pristup nevie Zhotovitel
zabezpedit' sam.
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2) zabezpetit’ nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska pre Opravnené osoby
Zhotovitel'a vykonavajuce prace na Diele alebo jeho dasti pofas pracovnych dni aj
mimo pracovne] doby Objednavatela, aj po€as dni pracovného pokoja, ato aj bez
pritomnosti Opravnenej osoby Objednévatela,

h) ~ Svynimkou bodu g) tohto &lanku je vstup na pracoviska Objednavatela
umozneny vylu€ne za pritomnosti oprdvnenej osoby Objedndvatcla pripadne
v sprievode zamestnanca na to povereného,

1) V pripade, ak pre poskytnutie si¢innosti Zhotovitel'om v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o
dielo je nevyhnutnd sO¢innost’ iného subjektu ako Objednivatela, resp. jeho
zamestnancov (napr. vpripade cloudovej infrajtrukttry), a ak je tato skutoCnost
Zhotovitel'ovi zndma, je Zhotovitel povinny stanovit' lehotu na poskytnutic suéinnosti
s prihliadnutim na tito skuto&nost, pritom Objedndvatel sa v tejto stivislosti zavizuje
vykonat' vietky Ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby bola
Zhotovitelovi poskytnutd oprévnene poZadovand sucinnost v zmysle tohto bodu
Zmluvy o dielo, tak, aby Zhotovitel' mohol plnit’ svoje z4vizky riadne a v¢as; '

j) Objednavatel’ je povinny informovat’ Zhotovitel'a o vietkych skutoénostiach, ktoré s
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v
suvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy o diclo a/alebo o dévodoch, ktoré
Objedndvatel'ovi brénia riadne a v&as splnit’ svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy o
dielo, a to do 48 (Styridsatosem) hodin odkedy sa o nich Objednavatel’ dozvedel.

1.9.  Zhotovitel’ sa zavazuje:

a)zhotovit’ Dielo riadne, v€as, na svoje naklady ana svoje nebezpelenstvo, v silade
s poziadavkami Objednavatel’a uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

b) postupovat’ s odbornou starostlivostou, &estne, svedomito, hospoddrne
s vyuZitim dostupnych odbornych znalosti a skusenosti v silade sjemu zndmymi
zaujmanmi Objednavatel’a,

c)pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo dodiZiavat’ pokyny apodklady
Objednavatel’a, ktoré nie s0 v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

d) bez zbyto&ného odkladu upozormit’ Objednéavatel'a na nevhodni povahu pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohol tito nevhodnost’ zistit’
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit’ dodavku
Diela alebo jeho casti, aZz do doby odstrénenia alebo nahradenia nespravnych alebo
nevhodnych pokynov. Ak Objednavatel’ pisomne potvrdi, Ze na takychto pokynoch trva,
je Zhotovitel’ povinny pokratovat’ v dodéavke diela.

e)neodkladne pisomue informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omedkani, &
inych skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné zhotovenie Diela,

f)niest’ zodpovednost’ za vzniknutl Skodu, ktort bolo moZné vopred predvidat, spdsobent
Objednavatel'ovi porudenim svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy o dielo
a/alebo pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

g) zodpovedat’ za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objednavatefom nevyZziadané
alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

h) poskytnt’® Opravoenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe
Objednévatel’a informdciu o stave plnenia Zmliuvy o dielo alebo informéciu sGvisiacu
s plnenim na zaklade Ziadosti Objednavatel'a (e-mailom, prostrednictvom informaéného
systému pre spravu poZiadaviek), lehota na vybavenie takejto pisommnej poziadavky je
maximalne 5 kalendérnych dnd,
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i)vrozsahu aza podmienok podla tejto Zmliuvy o dielo podévat Objednivatelovi
,Spravy o plneni® a zirovenl sa zavizuje, Ze pri plneni zaviizkov podla tejto Zmluvy o
dielo bude bez zbytocného odkladu preroktivat’ s Objednavatefom. vietky otazky, ktoré
by mohli negativne ovplyvnit’ plnenie predmetu Zmluvy.

1) Zabezpetit vedenie pracovnych vykazov azabezpelit, aby aj jeho subdodavatelia
priebeZne viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a
bezodkladne ich poskytnit’ na poziadanie,

k) az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrZiavat’ jeho jednotlivé Casti uz
nasadené¢ do prevadzky v stlade sdodanou administratorskou dokumentaciou,
poskytovat’ Objednavatel'ovi nevyhnutnt stdinnost’ za Géelom pouZivania nasadenych
¢asti Diela,

D povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim podl'a tejto Zmluvy o dielo
kedykol'vek podas platnosti a G¢innosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného
prispevku Objednévatelom ako prijimatel'om nendvratného finanéného prispevku
a ktorej znenie je dostupné v registri zmlav (d'alej aj ten ,,Zmluva o poskytnuti NFP*),
ato zo strany oprédvoenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prisluinych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej tinie, najméd zdkona ¢. 292/2014
Z. z. oprispevku poskytovanom z eurdpskych $trukturdlnych ainvesti¢nych fondov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov azdkona ¢&.
357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a andite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov a vy$iie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh
vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytndt’ im riadne a véas vsetku
potrebni sicinnost,

m) umoznit’ Objednavatelovi vykonat' andit bezpetnosti vyvijaného Dicla, vratane
informatnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrZiavania bezpeCnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poziadaviek,

n} prijat opatrenia na zabezpefenie wnépravy zistend zauditu bezpednosti
informadnych systémov,

0) poskytnit’ Objedndvatel'ovi a jemu nadriadenym orgénom plna st&innost pri
rieSeni bezpelnostného incidentu a vySetrovani bezpetnostnej udalosti, ktoré stuvisia
s ploenimn tejto Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

P) poskytnit’ Objednavatelovi kompletnd dokumenticiu Informadného systému
vratane administratorskych pristupov,
qQ) zabezpelit’ silad dodévaného Diela so Zakonom o ITVS &. 95/2019 Z. z., o

mformacnych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni nicktorych
zakonov, v znenf neskorsich predpisov

r)yzabezpedit’ sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB &. 69/2018 Z. z., o kybetmetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorich predpisov.

s)zabezpetit' silad dodévaného Diela so Zikonom o eGovernmente ¢.305/2013 Z. z.,
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov vercjnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorich predpisov

t)dodrZiavat’ ustanovenia a riadit’ sa pri vykonavani Diela:
1. Vyhlaskou ¢.85/2020 Z.z. o riadeni projektov -
2. Vyhlagkou ¢.78/2020 Z.z. o standardoch pre ITVS
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3. Vyhlagkou ¢. 179/2020 Z.z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpetnostnych opatreni ITVS

u) dodrZiavat’ bezpetnostné poZiadavky $pecifikované v Metodike pre systematické
zabezpedenie organizéacii verejnej spravy v oblasti informacénej bezpetnosti (dostupna
na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej len
~Metodika zabezpetenia®),

V) riadit’ sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramei projektu
financovaného z Operaéného programu Integrovana infradtruktira, Metodikou riadenia
QAMPR. (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html )

w) riadit’ sa pri vykomdvani Diela, ktoré je realizované vrdmci projektu
financovaného z Operaéného programu Integrovand infragtruktira, Metodikou Jednotuy
dizajn manudl elektronickych sluZieb verejnej spravy (dostupnym  na
https://www.mirr.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-
manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html )

X) riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operaéného programu Integrovana infrastrukt(ra, Metodikou
PouZivatel'ské principy pre ndvrh arozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy
(dostupnym na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html } '

V) vyhotovit' Procesnti analyzu podla bodu 3.5 b} v sulade s Metodikou
optimalizicie procesov verejnej spravy aMetodikou optimalizicie procesov —
konvenciami modelovania, (dostupnym mna https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
Procesov-vo-verejnej-sprave)

z)aktualizovat' diagramy Zivotnych situdcii a karty Zivotnych situdcii vedenych na
Ministerstve vnitra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej
situacie

aa) zabezpe€it' funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov

v sulade s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave )

bb) riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projekiu
financovaného z Operaéného programu Integrovand infradtruktara, Metodikou merania
nakladovosti TB-ABC (dostupnym mna https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave )

cc) riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projektu

financovaného z Operaéného programu Integrovand infraStruktira, Metodikou
identifikacie, vizualizacie a referencovania Gidajov pri datovom modelovani vo verejnej
sprave (dostupnym na https:/www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave )

dd) zohl'adnit' povinnost’ orginov verejnej moci (OVM) a zabezpeCil’ stlad
dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramei projektu financovaného z Operatného
programu Integrovana infra$truktira alebo iného opera¢ného programu so Zikonom
o eGovernmente a Metodickym usmemnenim (. 3639/2019/0DK-1) o postupe
zarad'ovania referenénych tdajov do zoznamu referenénych fidajov vo vizbe na
referentné registre (dostupné na: https://datalab.digital/referencne-udaje/) a vykonavania
postupov pri referencovani (dostupnym na https://datalab.digital/dokumenty/)
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cc) zabezpelit' sulad doddvaného Diela, ktoré je rcalizované vramei projektu
financovaného z Operaného programu Integrovana infra$truktira, s Katalogom sluZieb
apoziadavkami na realiziciu sluZieb vladneho cloudu (dostupnym na
https.//www.mirri. gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud )

ff) upozornit’ ma nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty

v centrdlnom metainformanom systéme verejnej sprivy vstlade s Metodickym
pokynom &islo UPVI/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualiziciu obsahu
cenfralneho metainformadného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni
neskor§ich predpisov

2g) zohladnit' skutonost’, Ze si a budd pouZité vietky udaje, ktoré si aktuilne
vyhlasené za referentné a voci ktorym plati podfa Zikona o e-Governmente povinnost’
referencovania sa (vid'. §52). Dostupné tu:
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20

hh) vyuzivat a poskytovat’ pri elektronickej komunikicii (vid. §10 ods. 2 e-Gov
zakona) udaje prostrednictvom ,,Modulu procesnej integracic a integracie tdajov (jeho
dasti IS CSRU)“. Tento modul {(vid’. §10 ods. 11 e-Gov zdkona) sliZi o0.1. na integriciu
udajov, synchroniziciu fidajov pri referencovani apri vymene fdajov s referenénymi
registrami a zakladnymi ¢iselnikmi.

i) v pripade existencie centrilnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodivku licencii
proprictarneho softvéru v ramei dodavaného diela postupovat’ v zmysle Uznesenia vlady
¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a G¢innym centrdlnym IKT
zmluvam

in zabezpelit', aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikaénych stuZieb,

kk) zabezpeCit', aby zhotovené diclo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného
testovania kazdej sluzby na nefunk&nost’ a odosielania hldseni o nefunk&nosti sluzby.

1D dodat’ dielo v miniméalnom rozsahu:

schvilenej Stidie uskutodnitePnosti k projektu: , Zavadzanie inteligentnych technolégii
v meste Vréble* (LINK. https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/c66e19b4-d3c7-
4779-3£15-9119547d6e57 ?tab=basicFotm).

2. ODOVZDANIE A PREVZATIE CASTIDIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO
CAST ,F« ZMLUVY

2.1.  Odovzdanie aprevzatie jednotlivych Casti Diela podla tejto Casti ,,F* Zmluvy sa
uskuto®ni na zéklade ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto &asti ,F*
Zmluvy odielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho Casti v stlade s&asovym
harmonogramom je podpisanie akceptatného protokolu Zmluvnymi stranami (d’alej ako
»Akeeptainy protokol®). Pred podpisom bude Akceptatny protokol pisomne schvalovany
Opravnenou osobou na strane Objednéavatela. Ak to vyplyva z povahy prisluine] Casti
Diela podl'a Prilohy €. 1 tejto Casti zmluvy, Objednavatel’ za pritomnosti Opravnenej osoby
Zhotovitel'a/Zhotovitel' za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatel'a vykona pre dané
plnenie (Dielo alebo jeho Cast’) skii§obné a akceptadné testy, o ktorych vyhotovi zépisnicu.
Vysledok skusok sa zachyti v zépisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za G&elom
tspedného vykonania skusky musi byt vzdy pritomnd Opravnend osoba Zhotovitel'a
a Opravnend osoba Objedndvatel'a alebo nimi preukézatelne spinomocnena osoba, inak sa
skiiSka nevykond. Odovzdanie Diela alebo jeho dasti je zrealizované podpisom
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Akceptatného protokelu oboma Zmluvnymi stranami, ktorého stucastou je zapisnica
o skuiSobnych a akceptatnych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych
stran. Odovzdanie Diela v rozpore s €lankom 6.1 Zmluvy o dielo je podstatnym porufenim
Zmluvy o dielo.

22. Prilohou akceptaénych testov budu:

a) zépisnica o vykonanych akceptadnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych vramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su
stdast’ou Diela alebo Sasti Diela,

c) prezenéné listiny zo Skoleni, ak boli vrimci niektorej zetdp vykonané pre
uzivatel'ov Diela, spolu so §koliacim materidlom,

d) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlagka 78/2020 Z.z.,

Vyhlagka 85/2020 Z.z. a Vyhlagka 179/2020 Z.z., tak vyhlasenie o dodrzani $tandardov pre
ISVS/TTVS formou podrobného odpodtu splnenia jednotlivych relevantnych poZiadaviek.

2.3. Zmluvné strany sa zavazujd podpisat’ Akceptaény protokol v 4 ($tyroch) rovnopisoch,
z ktorych 2 (dva) rovnopisy obdiZi Objednavatel’ a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel'.
Akceptainy protokol musi obsahovat’ identifikaciu odovzdavajiccho a preberajuceho,
pecifikaciu odovzdavanej a preberanej Sasti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy
o dielo. '

2.4. Ak Zhotovitel' odovzdéava také Casti Diela, ktoré vyzaduji osvedEenie kvality, zavizuje
sa priloZit k Akceptatnému protokolu dokumenty a doklady osvedCujice ich kvalitu
a/alebo kompletnost’ (napr.: zoznam dodavok a =zariadeni, osvedCenie o akosti a
kompletnosti, nidvody na montaZ aobsluhu, a testy, sprdvy o vykonani odbornych
prehliadok a skadok, vysledky testovania a skasok, certifikaty, osvedCenia o vykonanych
skadkach, pouZitych materidloch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov,
a pod.), ak takéto dokumenty uZ neboli sti€ast'ou ponuky predloZenej Objednavatel’ ovi.

2.5. Ak dojde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databazy v stlade sust. § 135
Autorského zakona, uvedie sa tito skutofnost’ v prislusnom Akceptatnom protokole.
Sucast'ou akceptatnych testov, ktoré predchadzaju akceptaénému protokolu je v tomto
pripade detailnd $pecifikacia databizy tvoriacej su€ast’ Diela alebo jeho Casti.

2.6. Akceptainé testy Diela alebo jeho Casti sa uskutofnia v sulade s Casovym planom
akceptatnych testov uvedenym v tasovom harmonograme tvoriacom Prilohu &. 2 Zmluvy
o dielo, ktorych vysledkom je podpisanie akceptatného protokolu. Ak sa akceptacné testy
uskutoCnia v inom termine ako je planované podla harmonogramu Zhotovitel’ pisomne
informuje Objednavatela o novom/zmenenom termine akceptatnych testov najmenej 5
(pit) pracovnych dni pred ich uskutodnenim. Casové obdobie medzi uskutonenim
akceptatnych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho &asti potvrdenym .
podpisom akeeptainého protokolu, nepresiahne 30 kalenddrnych dni a po ich uplynuti sa
Dielo alebo jeho Cast’ bude povaZzovat’ za akceptované, ak akceptatné testy prebehli
tspesne v zmysle tejto zmluvy.

2.7. Akceptatné testy sa vykonaji voprostredi ana infraStruktire Objednavatela
avoddelenych testovacich prostrediach (tj. bez moZnosti ovplyvnit beZnd &innost’
Objednavatela, mimo produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne
nedohodnt inak.

2.8. V pripade, ak odovzdavan4 &ast’ Diela nespltia akceptatné kritéria, Objednavatel’ uvedie
a popise vietky identifikované vady v zépisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy
termin pre akceptaCny test. Zhotovitel' sa zavizuje odstranit’ vady uvedené v zapisnici o
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akceptacnom teste a opitovne uskutoénit’ nevyhnutné akceptadné tésty. Zmluvné strany
sa zavizuja postupovat’ tymto spdsobom, az dokym nebudd splnené vietky akceptatiné
kritérid pre prisludny akceptany test alebo prisludna ¢ast’ Diela nebude akceptovana inym
spdsobom.

2.9. Zmluvné strany sa zavizuji dodrziavat’ asovy plan akceptaénych testov a pri vyskyte
vid vynaloZit' nevyhnutné usilie na jeho dodrZanie. Vady, ktoré sa vyskytnG pri
akceptadnych testoch, budd klasifikované podlPa ich zavaZnosti a Zmluvné strany sa
zavazuju poskytovat’ si vietku nevyhnutnd sucinnost’ na odstranenie vad uz v priebehu
akceptacnych testov.

2.10. Zapisnica o akceptaénych testoch musi obsahovat’ spravu o priebehu akceptatného testu
a Klasifikaciu zistenych vad podla stupiia ich zavaZnosti. Rozdelenie vad podla stupiia
z4avaznosti bude vykonané podl'a Prilohy &. 5 nasledovne:

e) Vada Grovne A
f) Vada Grovne B
g) Vada trovne C.

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptatné testy prebehli GspeSne a akceptainé kritéria
st splnené, ak odovzdavana Sast’ Diela neobsahuje ¥iadnu vadu trovne A, maximalne 3
vady Urovne B a zarovell maximélne 5 vad trovne C. V pripade splnenia akceptalnych
kritérii podla predchadzajicej vety opakovanie akceptaénych testov nie je potrebné,
Zhotovitel' je vak nad’alej povinny v lehotdch podla tohto &ldnku Zmluvy o dielo
odstranit’ vietky vady podla prisluinej zépisnice o akceptaénom teste na vlastné nédklady.

2.2. Zhotovitel sa zavdzuje odstranit’ vietky vady uvedené v zépisnici o akceptainom teste
v dohodnute] lehote. V pripade absencie dohoedy je Zhotovitel' povinny odstranit’ vady
trovne B do piatich pracovoych dui od podpisania zapisnice o akceptainom teste a vady
urovne C do desiatich pracovnych dni od podpisania zdpisnice o akceptatnom teste.

23. Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak, Zhotovitel! je povinny odovzdat
Objednavatel’'ovi dokumentciu k Dielu alebo jeho &asti v elektronickom formate na CD
alebo DVD nosi¢i alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat a v pripade potreby
a poZiadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumentacia,
ktora je sucast’'ou Diela, bude akceptovana nasledovne:

h) Objednavatel’ je opravneny zaslat' pripomienky %k dokumentdcii k Dielu v
dohodnutom formate  vlehote do 10 kalenddrnych dni odo diia jej odovzdania
Objednavatelovi.

i) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posadit’ a upravit dokumenticiu
v stlade so vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozSiruja predmet Diela. V pripade, ak nie je
moZné niektord z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tito skuto&nost’
bezodkladne ozndmi a vysvetli Objednavatelovi.

i) Objednévatel’ je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumentacie po
zapracovani pripomienock preverit’ spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesthlasu
v uvedenej lehote zaslat” svoje stanovisko Zhotovitelovi.

2.4.Zhotovitel’ je povinny dodat’ Objednavatefovi sidasne s dodanim Diela dokumentaciu
k IS miniméloe v stlade a v rozsahu Vyhlasky 85/2020 Z.z. — Prilohy &. 1:

k) zdrojové kddy spdsobom ako je dohodnuté v tejto zmluve,

) technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD,
ktora bude obsahovat’: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informa&ného systému,
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popis integrainej, aplikanej a technickej architektiry, vizby na iné systémy, popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluzZicb,

m}) prevadzkovi dokumentéciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD,
ktora bude obsahovat’: inStalatny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov
a pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu
uzivatePov k datam a k funkcidm aplikacie, popis procedtr pre zalohovanie a obnovu dét, popis
pouZitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii.

n) uZivatel'skn dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v poéte 2 (dvoch)
kusov av elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude obsahovat: popis poéitatového
programu a jeho funkcii, postupy a tikony potrebné pre riadne uZivanie po&itatového programu,
chybové a ne$tandardné stavy a dostupné spdsoby ich ricenia.

2.5. Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajice sa zdrojovych kédov
platia ina akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu
a/alebo vy33ie uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo
alebo vrameci zarunych oprav. Zdrojové kédy v zmysle ¢l. 11 Zmluvy o dielo buda
vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a buda odovzdané Objednavatelovi na
elektronickom médiu v zapefatenom obale. Zhotovitel je povimny umoZnit
Objednavatel'ovi pri odovzdavani zdrojovych kddov, pred zapedatenim obalu, skontrolovat
v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kdédov na odovzdavanom
elektronickom médiu.

2.6. Nebezpetenstvo pofkodenia zdrojovych kodov prechadza odovzdanim Diela alebo Sasti
Diela na Objedndvatel'a, ktory sa zavizuje uloZit' zdrojové kédy takym spbsobom, aby
zamedzil akémukol'vek neoprdvnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti
Zmluvy o podpore prevadzky umoZni Objednéavatel’ poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to
je nevyhnuiné, pristup k zdrojovému kédu vylutne na udely plnenia povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o podpore prevadzky.

2.77. Ak posledna Cast’ plnenia Diela splni akceptadné kritérid a Zhotovitel zabezpeii
odstranenie v3etkych vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zavereény akceptany protokol
(dalej len ,,Zaveretny akceptaény protokol), kiorého podpisanfm sa mé za to, ¥e Dielo
bolo riadne dokoncené a odovzdané Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela.

3. SPRAVA O PLNENI CASTI DIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO CAST , F«
ZMLUVY

3.1.  Zhotovitel' je poas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat’ Oprivnenej osobe
Objednévatela dokumenticiu a spravy o plneni Zmluvy o dielo v stlade s Vyhlagkou
85/2020 Z.z., priCom:

o) uvodni spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit’ do 30 (tridsat’) pracovnych
dni od nadobudnutia Géinnosti Zmluvy,

p) priebeZné sprdvy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat’ podla
Komunika¢ného plénu projektu,

q) koneém spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit' najneskdr v defl
podpisania Zavere¢ného akceptatného protokolu Objednavatel'om.

3.2.  Vvodnej sprave o plueni Zmluvy o dielo Zhotovitel' zosumarizuje vstupné podmienky
pre plnenie Zmluvy o dielo, predlozi ndvrh inicializalnych dokumentov projektu v silade
s poZiadavkou Vypracovanie projektového planu podfa Prilohy &. 1 apredlozi dokument
Ramcovej $pecifikacie rieSenia podl'a Prilohy &. 1. Obsah tvodnej spravy o plneni Zmluvy

e e
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je zavizny pre ploenie Zmluvy o dielo, priCom Zhotovitel smic pokratovat’ v d’alfom
plneni Zmluvy aZ po schvaleni Gvodunej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

3.3. Priebeiné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinng predkladat’ pri dosiahnuti
fakturatného miPnika v zmysle tejto Zmluvy o dielo, ako aj na zdklade poriadavky
Opravoenej osoby Objednavatel’a a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

r) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu
plnenia uloh stanovenych v Cielovom koncepte, '

s) zhodnotenie celkového vyvoja s ohl'adom na plnenie terminov,

t} identifikiciu doleZitych problémov a spdsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytod

v priebehu plnenia Zmluvy o dielo,
3.4. Konetna sprava bude obsahovat’ aj:

u) informécie o vietkych ddleZitych problémoch a spbsobe ich riefenia, ktoré sa vyskytli
potas plnenia Zmluvy o dielo, $pecificky pocas vyuZivania Diela,

v) odporucania Zhotovitel'a ako sa v budtcenosti vyhnat pripadnym problémom,

w) register rizik a otvorenych otazok.

3.5. Opravnena osoba Objednévatela rozhodne o schvaleni alebo neschvéleni sprav podla
tohto ¢lanku Zmluvy do 15 (patnéstich) dni odo dita doru€enia takejto spravy. Opravnena
osoba schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvéaleni spravy, ktoré zasle ZhotoviteFovi.
V pripade, ak spravy neschvili, pisomne ozndmi Zhotovitel'ovi prisluiné dévody a poZiada
o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze Opravnena osoba bez
opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou o dielo neschvali spravu podla tejto
Zmluvy alebo nezasle Zhotovitel'ovi Ziadne vyjadrenie, povaZuje sa takéato sprava za
schvalent uplynutim 15. dia odo diia dorucenia takejto spravy alebo ditom kedy by bol
uplynul 15. den lehoty.

4.  ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY CASTI DIELA
O KTOROM POJEDNAVA TATO CAST ,F« ZMLUVY

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze Dielo je ku ditu podpisu Zaveretného akceptatného protokolu apodas
zaruéne] doby bez vad, t.j. najma ma funkEné a technické vlastnosti opisané v Zmluve o dielo,
najmi v Prilohe €.1

Zhotovitel' poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé &asti zaruku podas trvania zéruéne doby od riadneho
odovzdania a prevzatia prisluinej Casti Diela az do uplynutia doby udrZatelnosti, Podas zarulnej
doby Zhotovitel' zodpovedd za funkcionality a funk&nost’ Diela, ktord musi byt v stlade
so Zmluvou o dielo ajej prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym konceptom. Zhotovitel
zaru€uje, Ze v zarucnej dobe bude Dielo spdsobilé na pouZitie na uéel zodpovedajici jeho uréeniu.

Zhotovitel' zaruCuje, Ze odovzdané Dielo v &ase odovzdania nema pravne vady, predovietkym nie je
zat'aZené pravami tretich osdb z priemyselného alebo iného dufevného vlastnictva. Zhotovitel’ sa
zavizuje nahradit’ Objednavatel'ovi $kodu spdsobenti uplatnenim nérokov tretich oséb z titulu
porudenia ich chranenych prav stvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov
podla tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' zaru€uje, Ze k Dielu alebo jeho Casti neexistuja v &ase jeho odovzdania akékolvek prévne
naroky vyplyvajice zo zmliv s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena
alebo in¢ho obdobného pravneho vzt'ahu, kiory by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani
Diela.
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Objednévatel’ je povinny oznamit’ Zhotovitel'ovi vady podla tohto &lankn kedykolvek do uplynutia
zéruénej doby podla bodu 0 Zmluvy o diclo, ato bez zbytoéného odkladu po tom, kedy sa
Objedndvatel’ o nich dozvedel. Objednévatel’ je opravneny poZadovat’ od ZhotoviteFa bezplatné
odstranenie vady Diela alebo jeho &asti, na ktort sa vzt'ahuje zaruka podPa tejto Zmluvy o dielo
v lehotach podl'a Grovne vady uvedenych v Prilohe & 5 ktejio Zmluve o dielo, ak sa Zmluvné
strany nedohodnt na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie
trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie ndhradného riefenia, to v¥ak len na dobu do uplynutia
lehoty na trvalé vyrie$enie vady v zmysle Prilohy &. 5 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny
reagovat’ na nahlasenti vadu v lehote stanovenej podla ticovane vady v Prilohe &. 5. Objednavatel
je povinny nahlésit’ vady prostrednictvom Informaéného systému pre spravu po#iadaviek.

Objednavatel’ je povinny pri uplatneni vady stanovit' Grovefi vady. Zhotovitel postdi sprivnost
kategorizacie vady Objednavatel'om a v pripade nespravnej kategorizicie vady Objednivatel'om
je Zhotovitel' opravneny odévodnene odmietnut’ kategoriziciu vady Objednavatelom a urdit
spravnu uroveil vady. Do tej doby je viak povinny reagovat na mahldsent vadu tak, ako
- zodpovedd kategdril uréenej Objednavatel'om. Zhotovitel' je povinny bez zbytoéného odkladu
potvrdit’ prijatie nahlasenej vady Objednavatel'ovi prostredufctvom Informadného systému pre
sprivu poiadaviek ako aj e-mailom Opravnenej osobe, a reklamovami vadu bezplatne
v stanovenej lehote v stilade s tymto Elankom Zmluvy o dielo na svoje niklady odstramit’,

Zmluvné strany sa zavazuji potvrdit’ odstranenie vady v zdpisnici o odstraneni vady podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedd aj predmet vady, spdsob a Cas jej odstranenia.

V pripade, ak ned6jde k odstraneniu vady podl'a jej Grovne v stanovenej lehote, vznikd Objednavatelovi
narok na zmluvnt pokutu. Zaroveti ide o také konanie, ktoré je podstatnym poruSenim Zmluvy
o dielo a oprévityje Objednavatela na odstipenie od Zmluvy o dielo.

5. ZDROJOVY KOD

Zhotovitel’ je povinny pri akceptacii Diela odovzdat’ Objednavatelovi funkéné vivojové
a produk¢né prostredie, vratane Giplného a aktualneho zdrojového kodu.

Zhotovitel’ je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho ¢asti odovzdat’ Objednavatelovi
zaroveil uplny aktudlny zdrojovy koéd zapetateny, na neprepisovatelnom technickom
nosi¢i dat s oznafenim Casti averzie Informatného systému, ktorej sa tyka; za
odovzdanie zdrojového kédu Objednavatelovi sa na G&ely tejto Zmluvy o dielo rozumie
odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej osobe Objednivatela. O odovzdani a
prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany
pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy k6d sa sklada zo zdrojového kodu kadého poditadového programu
tvoriaceho Informacny systém, ktory bol Zhotovitel'om vytvoreny pri plneni podla tejto
Zmluvy o dielo (dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy k6d“) a zo zdrojového kddu kazdého
potitalového programu vytvoreného nezévisle od Diela (d’alej ako ,preexistentny
zdrojovy kéd™). Jednd sa o preexistentny zdrojovy kod, ktory bol vytvoreny
Zhotovitel'om a tvor{ sidast’ Diela. To znamena, Ze Zhotovitel’ nie je povinny odovzdat’
preexistentné  zdrojové koédy programov tretich strdn, ktoré neupravoval alebo
nevytvoril.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vritane dokumentacie zdrojového kbdu bude pristupny v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlagky & 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre
informadné technolégie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre orgin vedenia
a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre orgin vedenia a orginy riadenia);
tymto nie je dotkouty osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy
kod. Objednavatel je opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kod okrem orginov
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podla predchéadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na 3pecificky cel, na ziklade
riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane ddvernych informacii

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumenticie zdrojového kédu Modulu/ov
bude zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sat'aZnych
podkladoch v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky & 78/2020 Z. =z
o Standardoch pre informaéné technolégie vercjnej spravy (s obmedzenou dostupnostou
pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a
organy riadenia. )}

Ak je medzi zmluvnymi stranami uvzatvorend Zmhuva o podpore prevadzky, okamihom
akceptacie Diela sa pristup k Oplnému zdrojovému kdédu vo vyvojovom a produkénom
prostredi, vratane nakladania stymto =zdrojovym kédom, riadi podmienkami
dohodnutymi v SLA zmluve. '

Zdrojovy kéd musi byt’ v podobe, ktora zaruCuje moZnost’ overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoZiiujucej kompilaciu, inStalaciu, spustemie a overenie
funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového k6du (napr. rozhrani a
pod.) takejto Casti Diela.

6. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vzhl'adom na to, Ze si¢ast'ou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo méze byt aj:

a) vytvorenie plneni, Iktoré
méu napliiat’ znaky potitatového programu v zmysle Autorského zdkona,

b) pouZitie pocitatovych
programov Zhotovitel'a alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od Informacného systémmu
ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv.
preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

c) pouzitie pocitatovych
programov Zhotovitel'a alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od Informatného systému,

ktoré nie s na trhu samostatne obchodne dostupné ariadia sa podFa osobitnych licenénych
podmienok (izv. preexistentny obchodne nedostupny proprietirny SW).

d) pouzitie  open  source
pocitatovych programov Zhotovitel'a alebo tretich o0s6b, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW), '

je k tymto stfastiam Informaéného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych d’alej v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo, a to na Géel, pre ktory bol
System vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Diela
alebo jeho &asti, tzn.: Objednévatel’ nadobida licencie najneskdr ditom akeeptacie
Diela alebo jeho Casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel' vytvori v ramei plnenia tejto Zmluvy o
dielo pre Objednavatela poéitatovy program chrineny autorskym pravom alebo jeho
Cast’, akceptaciou Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi sdhlas pouZivat taky
pocitalovy program (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztabuji osobitné podmienky)
ako licenciu nevyhradnd, &asovo neobmedzend (po dobu trvania majetkovych
autorskych prév), Uzemme obmedzend na tUzemie Slovenskej republiky, Vv
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e)

f)

neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatefov) ana
vietky spdsoby pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na udel, pre
ktory bol Informacny systém vytvoreny podl'a preambuly Zmluvy o dielo. Objednavatel
je bez potreby akéhokol'vek d'alSicho povolenia Zhotovitel'a opravneny udelit’ inému
organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitiec poéitadového
programu v sulade s G¢elom na aky bude budtici Informaény systém vytvoreny, vratanc
subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. &. 513/1991
Zb., Obchodny zékonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za iéelom
plnenia Gloh vo verejnom zdujme (bez ohfadu na pravau formu), pokial to nie je v
rozpore s pravidlami na ochranu hospodérskej sat'aZe.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial’ Zhotovitel vytvori vramci plnenia tejto
Zmhvy o dielo pre Objednavatela po&itatovy program, ktory je Modulom v sdlade s &l.
54 a5.6 tejto Casti Zmluvy o dielo, akcepticiou Diela wudeluje Zhotovitel
Objednavatelovi sthlas pouzivat’ taky poéitatovy program. |

Licencia podla bodu 6.2 a 6.3 tejto ¢asti Zmluvy o dielo sa vzt'ahuje v rovnakom
rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncep&né pripravné
materidly, savisiacu dokumenticiu, a to aj na pripadné daldie verzic poéitatovych
programov obsiahnutych v Informacnom systéme upravené na ziklade tejto Zmluvy o
dielo.

Utinnost’ tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptatného protokolu k Dielu,
ktoré prisluSny poditaovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny
politatovy program pouZit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie
akceptacie Diela. Udelenie licencie nemoZno zo strany Zhotovitela vypovedal a jgj
ucinnost’ trva aj po skonceni udinnosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnt Zmluvné
strany vyslovne inak.

Zmluyné strany vyslovne vyhlasujn, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o
dielo vznikne &innostou Zhotovitel a Objednavatel’a dielo spoluautorov a ak sa
nedohodntt Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat’ za to, Ze¢ Objednivatel je
opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by
bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel' udelil Objednavatelovi sthlas k
akejkol'vek zmene alebo inému zésahu do diela spoluautorov. Cena Diela podFa tejto
Zmluvy o dielo je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitel'a nevznikna
v pripade vytvorenia diela spoluautorov Fiadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel' touto Zmluvou o dielo prevadza na
Objednavatel'a vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podfa § 135 ods. 1
Autorského zakona, ktoré Zhotovitel' ako zhotovitel' databazy mé k sudastiam plnenia
predmetu Zmluvy dielo, ktoré st databizou, a to v rozsahu uvedenom v tomto &lanku
Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Zhotovitel’ pri plneni Zmluvy o dielo, ako sidast’ -
Diela pouZije (spravidla ich spracovanim) pocita8ovy program Zhotovitel'a alebo tretich
stran, v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravoenie pouZivat’ takyto potitatovy
program v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami Zhotovitel'a alebo tretich stran.
Pre kvalifikovanie poitatového programu Zhotovitel'a alebo tretej strany je nevyhnuiné
splnit’ jednu z podmienok: ,

Ide o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vritane databaz) vyrobcov/ subjektov vykondvajicich hospodarsku/ obchodni
¢innost” bez ohl'adu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu
beZne dostupny, t. j. pontikany na tzemi Slovenskej republiky alebo v ramei Eurdpskej
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g)

h)

tnie bez obmedzeni v &ase uzavretia Zmhvy o dielo a ktory spltia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost’, ktora
spo¢iva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdmy SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale spliia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezdvisle od Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak staéast'ou Zmluvy o dielo
je preexistentny obchodne nedostupny SW, Zhotovitel' je povinny v ¢ase odovzdania
Diela alebo jeho Casti udelift Objednavatefovi licenciu v sdlade s&l. 6.2 tejto asti
Zmluvy o dielo na pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietdrneho
SW v rozsahu nevyhnutnom na funk¢né pouZivanie Diela alebo jeho Casti (s vynimkou
pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s iCelom, na aky je Dielo alebo jeho
Cast’ vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open gource softvér, ktory umoZiiuje
spustenie, analyzovania, modifikdciu a zdielanie zdrojového kédu, vritane detailného
komentovania zdrojovych kédov a tplnej vzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie. Zhotovitel' je povinny poskytnit’ Objednavatelovi o tejto skutoCnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tito skutonost’ preukazat’. Objednavatel
je v pripade pouZitia open source povinny dodrziavat’ podmienky konkrétnej open source
licencie vzt'ahujicej sa na dotknuty open source pocitalovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajici verejnej licencii
Eurdpskej tmie v stilade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikdcia preexistentnych SW podfa bodu 6.7 pism. a) a¥ c) tejto éasti Zmluvy o
dielo aich licenénych podmienok, tvoriacich stcast’ Diela podla tejto Zmluvy o dielo
tvoria Prilohu €. 6. Za predpokladu Ze licencie podla prvej vety tohto Clanku stratia
platnost’ at¢innost’, Zhotovitel je povinny zabezpelit kvalitativne zodpovedajici
ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a téinnosti tejto Zmluvy o dielo, a to
takym spdsobom aby bol Objednavatel schopny zabezpeCovat plynuli, bezpeénd a
spolahliva prevadzku informaénej technoldgie verejnej spravy (informaéného systému)

Prava ziskan¢ v rameci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaji aj na pripadného
pravoeho nastupcu Objednavatel’a. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitel'a (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat’ vplyv na opradvnenia udelené v rameci tejto Zmhuvy o dielo
Zhotovitel'om Objednavatelovi.

Zhotovitel' sa zavdzuje samostatne zdokumentovat' vietky vyuZitia preexistentnych
proprictérnych a open source SW (d’alej ako ,preexistentny SW*) a predlozit
Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licen¢nych podmienok.

Ak s0 s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom sa
nevyhnutné, & inych stvisiacich plneni, spojené akékol'vek poplatky, je Zhotovitel
povinny v ramci ceny diela riadne uhradit’ vietky tieto poplatky za celd dobu trvania
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' v stlade s podmienkami tejto zmluvy zodpovedd za thradu licenénych
poplatkov za pouzitie preexistentného SW a stvisiacich sluzieb podpory a inych pineni.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sicastou poéitalovy
program neuvedeny v Prilohe €. 6 a Objednédvatel’ takéto Dielo akceptuje podpisom
Zaveredného akceptatného protokolu, vztahujo sa aj na tento poditatovy program
ustanovenia bodov 6.1, 6.2, 6.3 a d’al¥{ch tohto €lanku tejto €asti Zmluvy o dielo.
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7.

Autorské diela, preexistentné proprietirne SW diela alebo preexistentné open source
diela iné ako uvedené v Prilohe &. 6 je mozné urobit’ sucast'ou Diela len na zdklade
predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACT] A OSOBNYCH UDAJOV CASTI

DIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO CAST ,,F¢ ZMLUVY

Ak ZhotoviteI' pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spracivat v mene
Objednavatel'a osobné udaje dotknutych osdb, a teda bude vystupovat' v postaveni
sprostredkovatel’a v zmysle &l. 4 ods. 8 nariadenia Burépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a
o voI'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrufuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane udajov), (d'alej len ,,GDPR*) a § 5 pism. p) zdkona &, 18/2018 Z. z.

" o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov, Zmluvné strany

sa zavézuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku
28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to sifasne s uzatvorenim tejto
Zmluvy o dielo. V zmluve o povereni spracGvanim osobnych tdajov podla
predchadzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracivania osobnych
tidajov, povahu a G&el spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategorie
dotknutych os6b a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i
ustanovia d’alSie prdva a povinnosti v silade so zdkonom o ochrane osobnych idajov.

Zmluvné strany s povinné zaviazat' mlcanlivost'ou o osobnych Gdajoch fyzické osoby,
ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi, pricom povinnost mléanlivosti trvd aj po
skonfeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vzt'ahu fyzickych osdb.

Zmluvné strany si povinné zachovivat’ mlCanlivost’ o informaciich, ktoré ziskali v
savislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesma dalej pouZit’ na
mé UCely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytoutia informacii
odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych, a&tovnych, datiovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori s viazani vieobecnou povinnostou mléanlivosti na
zéklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovévat milcanlivost na
zéklade pisommej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatefom, ak sa
subdodavatel’ podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na Gely plnenia
povinnosti Zhotovitel'a podl'a Zmluvy o dielo.

Povinnost’ Zhotovitel'a a Objednavatel'a zachovavat’ ml¢anlivost’ o informéaciach, ktoré
ziskali v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie,
ktoré:

boli zverejnené uZ pred podpisom Zwmluvy o dielo;

sa stand vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy o dielo;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sidu,
prokuratary alebo na zéklade iného zavizného rozhodnutia prislu$ného orginu;

boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednévatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejilovanie.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze poudia svojich zamestnancov, $tatutdrne organy, ich

¢lenov a subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti
ml¢antivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujicom splnenie
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9.2.

povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym
subdodavatel'om dohodu o ml€anlivosti, pokial’ obdobny zéviizok nevyplyva pre takého
subdodavatela zo zdkona. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov,
ktori sa budd podielat’ na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mlcanlivosti v zmysle
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizujd uzivat’ Doéverné informacie vyluéne na Géel, na ktory im
boli poskytnuté azarovel sa zavdzujy Déverné informécie ochrailovat’ najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochratiujd vlastné déverné informécie rovnakého druhu,
vZdy viak najmenej vrozsahu primerane] odbome] starostlivosti, predovietkym ich
budt chrénit’ pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a znitenim, ndhodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, mnedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto Zmluve ustanovené inak,
zavézuji sa, Ze bez predchédzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
neposkytné, neodovzdaju, neoznidmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia Déverné informécie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Ak jedna zo zmluvnych stran porudi povinnost’ ochrany dévernych informadcii a ticto
ddverné informacie alebo ich Cast’ bez sthlasu druhej strany akymkolvek spdsobom
odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo umoZni k nim pristup tretej strany alebo ich
pouZije sama v rozpore s i¢elom a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie
poskytnuté, ma poskodend strana pravo pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1500,- EUR (slovom: jedentisicpdtsto EUR), za kazd¢ jednotlivé porudenie, pritom
préavo pokodene) strany poZadovat’ ndhradu $kody tym nie je dotknuté.

8. SUCINNOST K CASTI DIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO CAST , F*

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ZMLUVY ‘

Zmluvné strany sa zavézuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vietky informéacie
a nevyhnutnd st¢innost’ potrebni pre riadne plnenie svojich zavizkov vyplyvajicich im
z tejto Zmluvy o diclo.

Objednédvatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Zhotovitel'ovi
st¢innost’ v oblasti doplnenia ddajov, podkladov ainych dokladov na zéklade jeho
poziadaviek na splnenie povinnosti dodat’ Dielo ajeho jednotlivé &asti riadne a véas
v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Objednévatel’ sa zavizuje poskytndt’ Zhotovitel'ovi potrebnii si&innost’ pri zhotovovani
Diela azaistit suCinnost tretich os6b spolupracujicich s Objednavatelom ato
vrozsahu, ktory bude spresneny vramci Cielového konceptu odsihlaseného
Objednavatel'om.

Zhotovitel' sa zavizuje spolupracovat’ s Objednavatclom poéas vykondvania Diela a
vyvinit’ maximaélne usilie a si¢innost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v
stlade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze pri predtasnom ukonéeni tejto Zmluvy o dielo zo strany
Objedndvatela a zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerand
sucinnost’ pri prechode na nového dodavatel'a, najmé v oblasti architektiiry a integracie
nformaénych systémov a informuje nového dodavatela o vietkych procesnych a inych
ukonoch pri plneni tejto Zmluvy o diclo so zretel'om na tkony tykajice sa odovzdania
Diela alebo jeho ¢asti v stilade so Zmluvou o dielo. '
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9. OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A PODDODAVATEEOV/SUBDODAVATELOV K CASTI DIELA O KTOROM
POJEDNAVA TATO CAST B« ZMLUVY

Zhotovitel’ pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpetnost’ a ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodéavatelov. Zhotovitel’ je
povinny vykonat’ vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpetil v sauvislosti 8 plnenim
Zmluvy  bezpetnost  svojich  zamestnancov, zamestnancov  Objednavatela,
subdodavatelov a d’alSich osdb, ktoré sa s vedomim Objednavatela zdrZzuji v mieste
plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat
opafrenia a wi¢it postupy na zaistenie bezpelnosti svojich zamestnancov
a subdodéavatefov, azabezpedit' prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia
zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy odiclo pre pripad vzoiku
bezprostredného a vaZneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Zhotovitel' povinny informovat’ Objednéavatel’a a d’alSie osoby zdrZujiice sa na mieste
plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinuy a zavizuje sa zabezpedit’ také pracovné podmienky v stlade
s pravidlami bezpelnosti aochrany zdravia praci, aké zabezpefuje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Vpripade, ak budd miestom ploenia predmetu Zmluvy o dielo priestory
Objednavatel’a, povionosti vyplyvajice zbodu 9.2 tejto Casti Zmluvy o dielo sa
primerane uplatnia na Objednédvatela.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a
mych zavaznych skutoénostiach v priestoroch Objednavatel’a tvoriacich miesto plnenia
predmetu Zmluvy o dielo, ktoré by pri praci mohli ohrozit' bezpetnost’ alebo zdravie
zamestnancov Zhotovitel'a alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela
alebo tretich o0s6b, o ktorych sa dozvedel v stvislosti 8 plnenim predmetu Zmluvy o
dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit' Objednavatefa o mimoriadnej
udalosti (nebezpetna udalost’, pracovny raz zamestnanca Zhotovitel'a alebo inej osoby
konajtcej v mene Zhotovitel'a), ktord sa stala v sGvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o
dielo a ktord sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitefa a jeho subdodéavatefov.
Povinnost’ Zhotovitel'a podl'a predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej
udalosti nedo$lo v sgvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale doSlo k nej na
pracoviskich Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zarad'ovat' zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornf spdsobilost podla
praviych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia
pri préci a nedovolit, aby vykondvali price, ktoré nezodpovedaji ich zdravotnému
stavu a schopnostiam a na ktoré nemaji vek, kvalifikaéné predpoklady alebo doklad o
odbornej spdsobilosti podl'a pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci.

10. Sankcie a zmluvné pokuty k €asti dielo o ktorom pojednava tito €ast ,F* Zmluvy

10.1. Ak bude Zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odovzdat’” Objednavatelovi Cast

diela o ktorom pojedndva tato dast’ ,F“ zmluvy v silade spodmienkami zmluvy,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Objednévatel’ je opravneny poZadovat’ od Zhotovitela zmluvnt pokutu vo vyske 1 % z
ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeskani, za kazdy deii omeskania.

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ zaruéni vadu Diela prvej
trovne (A), Objednavatel’ je opravneny poZadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnd pokutu vo
vyske 5 % z ceny tej Casti Diela vratane DPH, ktord je dotknuté takouto vadou za kazdy
deti omeskania. Za predpokladu, Ze nemoZno uréit’, o ktora Cast’ Diela ide, pocita sa 1 %
z celkovej ceny Diela vratane DPH.

Ak bude Zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odstrdnit’ zéruént vadu Diela
druhej trovne (B) Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnt pokutu
vo vyske 1 % z ceny Diela vratane DPH, ktora je dotknuts takouto vadou za kaZdy defi
omeskania. Za predpokladu, Ze nemoZno urdit, o ktora ¢ast’ Diela ide, potita sa 0,5 %
z celkovej ceny Diela vratane DPH.

Zhotovitel' sa zavizuje predlozit Objednavatelovi vyhlasenic o splneni poZiadaviek
podla platnej legislativy, najmd Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 85/2020 Z.z.
a Vyhlasky 179 /2020 Z.z. ato pre kazdd takito poziadavku osobitne, vratane spdsobu
implementacie. Ak Zhotovitel nepredlozi Objednavatelovi predmetné vyhlsenie,
Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vygke 100 %
z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednévatela so splnenim petiazného zdvizku alebo jeho asti, m4
Zhotovite! pravo v silade s § 369a Obchodného zakonnika v znenf zdkona &. 9/2013 Z. z.
uplatnit’ si z nezaplatenej sumy troky z omekania v sadzbe podl'a Nariadenia vlady SR &.
21/2013 Z.z.

Celkova suma vetkych zmluvnych pokit a tirokov z omeSkania, ktoré bude Zhotovitel
alebo Objedndvatel’ povinny zaplatit’ podla tejto Zmluvy, neprekroéi 30 % z ceny Diela
vratane DPH. Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na pokuty ulozené podla bodu 10.4.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvngch stran na nihradu $kody
spdsobentl porusenim povinnosti, na ktorti sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje
vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objednavatel uplatni zmluvnd pokutu v stlade s bodmi 10.1, 10.2 a 10.3
tohto €lanku tejto Casti Zmluvy o dielo, bude mat’ Objednavatel’ pravo zapoditat’ ju vodi
pohladavke v najbliZzSom faktura¢nom milniku - fakturacii.

V pripade ak d6jde k omeskaniu v stlade s bodmi 10.1, 10.2 a 10.3 tohto &lanku tejto
Casti Zmluvyv troch rozdielnych pripadoch pofas platnosti a G€innosti tejto Zmluvy
o dielo, bez ohl'adu na to, &i pdjde o meSkanie s odovzdanim tej istej Casti Dicla alebo
rozdielnej Easti Diela, bude takéto konanie takym podstatnym porusenita Zmluvy o dielo,
pri ktorom je Objednavatel opravneny odstapit’ od Zmluvy o dielo.

11. Bezpecnost’ vyvoja Casti diela o ktorom pojednava tato ¢ast’ ,F* Zmluvy

11.1.

11.2.

Zhotovitel sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrZiavat’ bezpe¢nostni
politiku Objednavatel'a, daldie Objedndvatelom vydané bezpetnostné smernice
a Standardy, poZiadavky na bezpeénost’ definované Zakonom o KB, Zikonom o ITVS,
Vyhlagkou o Standardoch pre ITVS a Vyhlaskou, ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpeCnostnych opatreni 1TVS abezpetnostné poZiadavky uvedené v tejto
Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel’ uplatiiuje a informuje o nich Zhotovitela.

Opravnené osoby apracovnici Zhotovitel'a, ktori budi vykonavat’ pre Objednavatela
¢innosti stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt poueni o povinnostiach podla
predchadzajuceho bodu a o tomto poudeni musi Zhotovitel' vytvorit’ zdznam, ktory bude
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11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

11.7.

podpisany poutenou osobou a osobou, ktora poudenie vykonala. Za riadne poudenie
zodpoveda Zhotovite!.

Zhotovitel' sa zavizuje zaistit' bezpetnost’ a odolnost’ dodavaného riefenia vo&i aktualne
znamym typom utokov apred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritommnost’
znamych zranitelnostf. V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel' zavizuje tieto
zranitePnosti odstranit, vykonat opidtovné testovanie azdokumentovany vysledok
testovania odovzdat’ Objednéavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Zhotovitel sa zavizuje dodrziavat’ nasledovné bezpeénostné opatrenia a zésady:

a)  vietky vstupy aplikacii tvoriacich Systém st kontrolované na validnost' asi
sanitované;

b}  je zapnuta len mutne potrebnd funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné su
vypnute;

c)  vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu Informaéného systému na dialku, je
to moZné vykonavat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d)  vietky pdvodné aadministritorské uéty si zdokumentované amaji unikédtne
prvotng heslo zloZené z ndhodnej postupnosti aspoii 14 znakov;

e)  Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych
mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatel'ského 4&tu;

f)  vSetky komponenty dodavaného Diela st aktudlne apodporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikéciu zéplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g)  Zhotovitel umozni Objednavatel'ovi vykonat’ skeny zranitelnosti alebo penetrainé
testy dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel’ sa zavizuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’.

Dielo musi byt’ vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouZitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt’ ziskané legalnym spdsobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stile podporované vyrobcom (tj. vyrobca poskytuje bezpenostné
aktualizacie) nastroja a nesmi byt oznalené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované
bezpecnostné ziplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojérske nastroje a podporné informaéné systémy vritane
pouzitych kwmiZnic tretich strdn), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt
implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpelenie mtegrity
vyvijancho Diela na zdklade najvy$Sej poZadovanej Grovne ochrany dévernosti,
integrity a dostupnosti informacif, ktoré budt spracovavané vo vyvijanom rieSeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informicie, ktoré je potrebné chranit’ z
hladiska dovernosti (napr. prihlasovacie udaje k databdzam), musia byt vo
vyvojovom prostredi implementované opatrenia na zaistenie ddvernosti na zdklade
poZadovanej irovae ochrany dévernosti tychto Gdajov.

Pri implementacii by mali byt pouZité dovervhodné (a zaroved $iroko roziirené)
frameworky / kniznice, ktoré kladt doraz na bezpetnost’ a predchidzanie beZnym
programatorskym chybam a zaroveil Casto a rychlo zverejiuju opravy bezpednostnych
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

a)

chyb (napr. kniZnice a komponenty dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude
Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat’ pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat’ déverné Gdaje (napr. osobné

udaje), po€as vyvoja aj testovania musia byt pouZité anonymizované, resp. fiktivne

adaje. .

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pousity systém na verzionovanie

(umoZiiujici sledovanie zmien v jednotlivych verzi4ch), pri¢om:

a) jednotlivé zmeny (commity) budd digitilne podpisané privitaym kPacom autora
dan¢ho commitu,

b) commity budt mat’ zmysluplné popisy,

¢) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritommnost’ chyb a
testovanie po kaZdom comnite. '

Zhotovitel' nesmie pouZivat’ funkcie/volania/néstroje, ktoré st podla ich dokumentacie v
st¢asnej dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpetné (angl. unsafe) a mali by
byt’ nahradené odporaanymi alternativami.

PoCas vyvoja rieSenia musia byt povolené vietky bezpelnostné vlastnosti pouZitych
néstrojov, naymé viak:

zapnut¢ vietky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP,

PIE, nonexecutable stack),

b)
11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

varovania vyvojového prostredia,

Vietky varovania z predchidzajiceho bodu musia byt bez zbyto¥ného odkladu
opravené.

Polas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a) dokumentacia musi obsahovat’ bliZi popis kI'i€ovych Casti rieSenia aZ na pripadné
vynimky chrdnené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky viak musia byt
zaznamenané v dokumentacii,

b) v dokumentacii musi byt’ zaznamenand kazda zmena oproti pévodnej Specifikicii a
jej dovody a kazda takéto zmena musi byt’ schvalend Objednavatelom.

Dokumentécia aj zdrojové kody rieSenia musia byt odovzdané Objednéavatelovi spolu

8o samotnym Dielom.

Pokial’ je st¢ast'ou rieSenia aj databaza obsahujica déverné tdaje:

a) autentifika¢né Gidaje musia byt’ ulozené iba v podobe osolenych hashov (salted

hash), pricom pouZitd hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) dbverné tdaje (adresy, &isla platobnych kariet, &sla obéianskych preukazov,

informacie o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikatnym stupfiom chranené

alebo vysoko chrénené alebo ekvivalenty) musia byt uloZené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobn¢ tidaje nesmt byt” ukladané v Cistej podobe, ale musia byt’ chranené

Sifrovanim, pri€om je moZné pouZit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption

algoritmy .

11.16. Musf byt implementované logovanie a logy by mali zaznamendvat’ minim4lne:

a) prihlasenie a odhlasenie (Gspesné aj netspesné),

b) vytvorenie, modifikdciu alebo zmazanie pouZivatel'a alebo skupiny (Gspesné aj
nedspeiné)
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¢} pokusy pristupit k citlivym udajom (ddaje  klasifikované hornymi dvomi
Klasifikalnymi stupfiami v rémei organizacie) (Uspeiné aj neldspesné)

d) pokusy o kritické operacie (dspesné aj neﬁspééné).

11.17. Logy musia byt’ centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonéeni
zaruénej doby Diela.

11.18. RieSenie musi podporovat’ aj logovanie vo forméate syslog amusi podporovat
preposielanie tychto logov na externy syslog server.

11.19. Po ukondeni vyvoja musi prejst’ aplikacia testovanim a verifikdciou:
a) Zhotovitel' musi overil” aspofi pomocou automatizovanych néstrojov §tandardné
zranitel'nosti.
b} Zhotovitel musi zabezpelit' realizdciu opatreni vyplyvajocich z analyzy rizik
vypracovanej v ramci Ciel'ového konceptu.

¢) Zranitelnosti a problémy zistené na zéklade testovania musia byt Zhotovitel'om
odstranené a ich oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, ato pred
odovzdanim a prevzatim Diela podFa ¢1. 2.

11.20. Hotové Dielo s odstranenymi néjdenymi zranitePnost'ami musi byt nasadené v prostredi
zabezpeCenom na zéklade - odportiCani v kapitolach o zabezpefeni sluZieb
a infragtruktary v Metodike zabezpedenia.

11.21. Mus{ byt zabezpeené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych
(naymé externych) stCasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpetnostnych zéplat
vydanych vyvojarmi, resp. tretimi stranami.

11.22. Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:

a) pri odovzdivani projektu na mieste dohodmutom medzi Objednévatelom a
Zhotovitefom,

b) polas implementicie projektu na mieste, kde prebieha vivoj ricenia.
11.23. Kontrola pri odovzdavani Diela pozostava z:

a) kontroly projektove] dokumentacie obsahujicej minimdlne navrh Diela s
popisom jednotlivych stlasti (Ciclovy koncept), vyvojarsku dokumenticiu
a dokumentéciu pre pouZivatel'ov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementicie navrhnutych opatreni,

¢} kontroly verzionovane]j histérie v{voja Diela pozostivajicej minimalne z kontroly
podpisanych commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite sGvisia 8
jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouZité zastarané/nebezpetné funkcie,
e) kontroly formatu citlivych tdajov v databéze,
f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného rieSenia.
11.24. Xontrola pocas implementacie Diela na mieste, kde prebicha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouZitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legdlnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpetenie integrity vyvijaného
Dicla, pripadne aj jeho dévernosti,

¢) kontroly anonymizacie pouZzitych testovacich idajov pocas implementicie Diela,
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d) kontroly zapnutych bezpe€nostnych vlastnosti pouZitych néstrojov (varovania,
ochrany),

Kontrolu bude vykondvat’ osoba, ktor je dostatofne technicky zdatnéd a ma minimalne
5 rokov praxe v IT odbore, je bezihonna a nezavisla.

12. Prilohy :

12.1. Priloha & 1 - Specifikdcia, $tandardy pre dodavku ($tandardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentaciu, $tandardy pre systém
riadenia kvality)

12.2. Prilohy ¢. 2 aZ 4 st implementované v inych Sastiach Zmluvy s rovnakym vyznamom

12.3. Priloha ¢. 5 - Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky ziru¢ného
servisu.

12.4. Priloha €. 6 - Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Této Cast’ ,,F* zmluvy mé bez priloh dvadsat’ tri stran.

L.  _ __________________._ .. .. ... .. ]
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PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACIA, $STANDARDY PRE DODAVKU (STANDARDY PRE METODIKU
RIADENIA PROJEKIU, STANDARDY PRE TESTOVANIE, STANDARDY PRE DOKUMENTACIU,
STANDARDY PRE SYSTEM RIADENIA KVALITY)

Predmetom zdkazky je loT platforma, v zmysle stadie uskutocnitelnosti , Inteligentné
technolégie mesta Tvrdosin® realizovand prostrednictvom dopytovo — orientovanej vyzvy &.
OPII-2020/7/11-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného
prispevku so zameranim na ,,Moderné technolégie® v ramei Operatného programu Integrovana
infradtruktara 2014 - 2020.

Obstaravand platforma internetu veci bude sltzit’ na vizualizaciu dét z inteligentnych prvkov
mesta pre obCanov a zéroven na analytické tcely pre zamestnancov mesta. Obstaravana
platforma musi integrovat’ inteligentné prvky popisané v Sttidii uskuto&nitePnosti

a inteligentné prvky obstardvané v ramci zmluvy k projektu 311071ATG4 (uvedend zmluvu je
mozné stiahnut’ tu: https://www.crz.gov.sk/zmluva/5867842/ ) do jedného koncového bodu. IoT
platforma musi prijimat’, spracovavat’ a zobrazovat’ Gdaje, uchovévat’ historickd data a vytvérat’
Statistiky.

loT Platforma PoZiadavky a vlastnosti IS

Sprava zariadeni a digitdalnych bodov

- ____________ ..
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UZivatelské rozhranie a zobrazovanie kiti€ovych informacii

T
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Systémova sprava a poZiadavky na vykon
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Bezpetnost

Komunikaéné rozhrania
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%

Funkéné oblasti
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Tato priloha €. 1 &asti ,,F“ zmluvy ma sedem stran.
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PRiLOHA ¢. 5 — KATEGORIZACIA VAD, LEHOTY NA ICH ODSTRANENIE, PODMIENKY
ZARUCNEHO SERVISU

PoZadované SLA na sluzby systémovej a aplikadnej podpory — servisné sluzby vzt'ahujice sa
na produk¢né a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 trovne podpory, s nasledujiicim oznadenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného
obstaravatel'a

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrani skupina garantov, so
znalostou IS (zabezpetuje prevadzkovatel IS — verejny obstaravatel).

e L3 podpory IS (Level 3, postiipenie poZiadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS
(zabezpecuje Bspesny uchadzad).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaGiatoSnd troveti podpory, ktora je zodpovednd za rieSenie
zakladoych problémov a poziadaviek koncoviych uzivatelov a dalie sluzby vyZadujiuce
zakladnt urovedl technickej podpory. Zakladnou funkeciou podpory 1. stupiia je zhromazdit
informadcie, previest’ zakladni analyzu a urit’ pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky sa

v tirovni L1 rieSené priamodiare a jednoduché problémy a zékiadné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infra$truktary (sietové, operatné, vizualizaéné, aplikaéné atd’.)
a zékladné uZivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd’.

Podpora L2 (podpora 2. stupfia) — rieitel'ské timy s hlbSou technologickou znalost'ou danej
oblasti. Rieditelia na Grovni Podpory 1.2 nekomunikujt priamo s koncovym uzivatefom, ale st
zodpovedni za poskytovaunie si¢innosti riefitelom 1. Grovne podpory pri riedeni eskalovaného
hlasenia, ¢o mimo iné¢ho obsahuje aj spdtnt kontrolu a podrobnej$iu analyzu zistenych dat
predanych rieSitelom 1. trovne podpory. Vystupom takejto kontroly mdZe byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zévislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym
ciefom rieSitefov na Wrovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskodr pod kontrolu a nasledne
ho vyriesit’ - s moZnost'ou eskalacie na vys$iu urovell podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupila predstavuje najvy$siu troveil podpory pre
tiefenie tych najobtiaZnejiich Hliseni, vritane previdzania hibkovych analyz a rielenie
extrémmych pripadov.

Rie¥enie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZovand chyba IS, t. j. sprivanie sa vrozpore s prevadzkovou
a pouzivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident nie je povaZovana chyba, ktord nastala mimo
prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby.

Oznadenie zdvaznosti incidentu:
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Kriticke chyby, ktoré spdsobia tplIné zlyhanie systému ako celku a nie je moZné pouZivat
ani jednu jeho &ast, nie je moZné poskytnidt poZadovany vystup z IS.

Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastolné obmedzenia pouZivania systému.

Kozmetické a drabné chyby.

VyZadované reakéné doby:

Do 24 hodin

Do 12 hodin 24 hodin

Do 48 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Do 12 hod. 24 hodin 3

e DPoZiadavky na hlésenie Incidentov sa spracvajli vramei ¢asového pokrytia od 8:00 do
16:00.

e (1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejuym obstardvatelom (vratane
uZivatelov IS, ktori nie sG v pracovnoprdvnom vzt'ahu s verejnym obstardvatefom) na
helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na rie$enie.

e (2} DKVI znamen4 obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu
verejnym obstardvatel'om a vyrieSenim incidentu tspe$nym uchadzatom (do doby, kedy je
funké&nost” prostredia znovu obnovend v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezaratava Sas
potrebny na nevyhnutnd si¢innost’ verejného obstaravatel’a, ak je potrebna pre vyrieSenie
incidentu. V pripade potreby je uspe$ny uchédza¢ opravneny poZadovat od verejného
obstaravatel'a schvalenie rieenia incidentu.

* (3) Maximalny poCet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d’alfia chyba nad stanoveny
limit spolahlivosti sa polita ako zafaty defi omeSkania bez odstrinenia vady alebo
incidentu. Duplicitné alebo fechnicky sdvisiace incidenty (zadané vramci jedného
pracovného dfia, po€as pracovného Casu 8 hodin) st povaZzované ako jeden incident.

* (4) Iocidenty mnahldsené verejnym obstardvatelom udspe$nému wuchadzadovi v rdmci
testovacieho prostredia
a) Maju prioritu 3 a niZdin
b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
¢) Za incident na testovacom prostredi sa mepovaZzuje incident vztiahnuty k prive

testovanej funkcionalite ' ‘
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VysSie uvedené SLA parametre nebud( pouzité pre nasledovné sluzby:

. Sluzby systémove] podpory na poziadanie (nad pausal)
° Sluzby realizacie aplikatnych zmien vyplyvajicich z legislativnych a metodickych

zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby ak takéto budu, budn dohodnuté osobitné parametre dodavky formou dodatku

ku zmluve.

POZADOVANA DOSTUPNOST IS:

23 hodin

od 1:00 hod. - do 24:00 hod.

1 hodina

od 0:00 hod. - do 1:00 hod.

98%

e 98% z24/7/365 t.j. max rocny vypadok je 175 hod.

o Maximélny mesaény vypadok je 15 hodiny.

¢ Nedostupnost IS sa poéita od nahldsenia incidentu
Zakaznikom. Do dostupnosti IS nie s( zapoditavané
servisné oknd a planované odstavky IS.

V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kaZdy dalsi

zacaty pracovny defi nedostupnosti brany ako defi

omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.

Této priloha €. 5 €asti ,,F* zmluvy ma tri strany.

e ]
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PRILOHA C. 6: ZOZNAM PREEXISTENTNYCH SW A ICH LICENCNYCH PODMIENOK

Zoznam SW, ktoré budd pouzité pri vyvoji diela.

e e e e e e e+ e ..
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