
Zmluva o poskytovani sluiieb éislozmluvy: 2018002878

Kéd Uiivatel’a: 134128

1.| Poskytovatel’

Obchodné meno Towercom, asv

Sidlo/adresa Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava

Register Zapisané v OR Okresného sudu Bratislava | Oddiel: Sa Vloika 6.:3885/8

{CO 36364568 ‘ DIC: 2022201709 ' IC DPH: SK2022201709

2.] Uiivatel’:

Menu 2 Priezvisko / Nézov firmy: ‘ VSC DUKLA BANSKA BYSTRICA

Ulica Hutné Popisné 6.! 3 lonem. 6. x0 IPSCI 974 04

Mesto Banska’ Bystrica Telefén: Telefén 2: (MS/4130457

ICC): 0800520 DIC: 2021075309 ' IC DPH: SK2021075309

Rodné éislo' Cisio OP: Email: slusny@dukla.sk

3. Fakturaéné adresa:

Meno a Priezvisko / Obchodne’ meno:|
Ulica a sflpfiislo: Hutné 3 lobec : I Banské Bystrica ] PSC: |974 o4

Spésoby platby: Bankovy prevod

Ak nie/e v relic Zmluvs wedene’ fnak, tak véetky pojmy zadefinovane' vo Vs'eobecnych podmienkach poskytovanra sluiish

spo/oénosti Towemom, a s 56 v rovnakom vyzname pouz’ivaju a] v tejlo Zmluve.

J4-l Predmet Zmluvy ‘l
«Poskytovater 53 na za'klade Zmluvy o poskytovani Sluiby (dalej Ien "Zmluva"), Véeobecnych obohodny’ch podmienok

poskymvania sluiieb spoloénosti Towercom‘ as. (d'alej len"Pdeienky“) a Osobitnych podmienok (d‘alej Ien
"

Osobitné podmienky ")1 ktoré tvoria neoddelilel’na 50(2an Zmluvy, a 23 podmienok v nich stanovenych zavézuje:

a) paskytovaf Uifvalel‘ovi sluiby épecifikované v élénku 5 tejto Zmluvy (dalej len "Siuiba") v rozsahu a 22 podmienok

stanovenych v Zmluve,

b) zrlad‘wt’ pre Uiiva‘eva pnpojenie do sxete Poskytovatel‘a, resp. zriadit’ Sluibu‘ a to v lehote podla Podmienok. ak je
zrladenle pripojenia, resp. znademe Sluiby technicky uskutoénitel’né,

c) ak 53 na tom zmluvné strany dohodh, poskytnuf Uiivaterovi Koncové zariadenie do doéasného uiivania formou

néjmu Koncového zariadenia,

N .Uzivatersa na zakiade tefiOZmluvy,Podm1enoka Osobitnych podmlenok a 23 podmienok v nich stanoveny’ch

zav'azuje plat‘wf Poskymvatefovi Cenu za Sluibu vo vyéke a spésobom podra élénku 6 (5th Zmluvy ako aj plnit’ v§etky
daléie povinnosti mu 2 nich vyprvajdce.

5'" Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel‘ sa zavazuje‘ 2e Sluibu podfa Iejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenj/ch
bude UiivateVovi poskytovat‘ odo dfia Aktivécwe. priéom Akfivéciu realizuje Poskytovakel' spravidla do 3 pracovnj/ch dni

ado dfia zriadema pripojenia do Siete alebo zriadema Sluiby. Defi Aktivécieje prva dfiom pripojenia Uil’vatel’a k Siefi.
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ki| épecifikécia Sluiby

Aktivovane’ Sluiby Podfa preberecieho protokolu

DOpIfiUJUEe informécie k

Sluibém

Sluiba Internet LTE'

Maxxmélna prenosové rycMost' smerom k Uil’vatel'ovi a maximélna prenosové rychlosf
smerom ad Uil’vatel’a so Epecifikovane' vCenm’ku azévisia od dohodnute} u’ravne

poskytovanej Sluiby Internet LTE.

PoskytovateMo vzt’ahu ku Sluibe Internet LTE uplatfiuje Fawr Use Policy (PUP). W§ka
mesaine’ho da'tovéhu limitqu 500 GB. Pri prekroiem’ stanoveného objemu détdocha'dza

k spomalemu prenosovej rychlosu na 1/1 Mbps do konca zflétovacleho obdobta.

Sluiba PLUSTELKA:

Jednotlwé l'JrOVHE Sluiby PLUSTELKA 50 §pecwfikované v Cenm’ku.

Doha viazanosti: 12 meslacov

\nfcrmécie oobmedzeniazh

Wkamcich sa pn’stupu k Sluibe:

S oM'adom na charakter poskytovanej Sluiby, Poskytovatel' nema’ iiadne obmedzenia

tykaJLJce 5a pristupu ksluibe aaphkéciém alebo ich pouil’vania vsolade sosobztnymi
predpismw. To nemé vplyv na obmedzema poskytavanej Sluiby vsmade splatny'rmi
prévnymi predpismi.

NéJom Koncového zauadema AN0 [1
ElN‘E

Typ a Eislo Koncove’ho

zanadenia

Podra preberaqeho protakolu

Spésob uiivama Kunmve’ho

zariadenia.

Néjom, kedy podplsom (ejto Zmluvy zérovefi dochédza k uzatvoremu Néjomnej zmluvy
s nasiedovani podmienkami:

Predmet na'jmu; Koncové zariadenia

Uéei néjmu: zabezpeienie moinosti vyuix’vania Sluiby 10 strany Uiivatel’a

Na'jomné: vu v\'/§ke padl'a Cenm'ka

Trvame néjmu: cbdobie trvama Zmluvy

Zmluvne’ strany 5a dohodli, is v pripade straty, poékodenia alebo odcudzema Koncového

zariadema aka a} v pn‘pade omeEkama s vrétem’m Koncového zariadenia v pripade
skanema Zmluvy 1e uiivaterpovinny uhradif Poskytovatel'ovi zmluan pokutu vo vygke
podl'a Cenm’ka. Zaplatenl’m zmluvneJ pokuty nie je dotknuh} nérok Poskytovarera na

néhradu ékody vo vyéke prevyiujlflce] zmluvm} pokutu.

mevné sxrany beru’ na vedomie a sUhlasia, ie na zm‘uvné vzt’ahy Wkajbce na'jmu sa

vzt'ahuju’ ustanovenia asobimych podmienok poskytovania sluiieb spoloinosti
Towercom, a.s‘ — na’jom Koncovych zanadem’, ktcre’ tvoria Pn’lohu 6.2 tejto Zmluvy,
priiom Ustanavenia tejto Zmluvy majo prednost'pred ustanoveniamiwchm podmienok.

LTE ame‘na Puskytovate" za L'JEelcm moinosti riadneho pouiivania Sluiby LTE Internet poskytuje
Uix’vate‘bvi dc bezedp‘atného uix’vania 1kg LTE antény. LTE anténe je poEaS ceiej doby
twam‘a Zmluvy v0 vy’JuEnom vlastm‘ctve Poskytovatel'a ape skonéeni Zmluvu je JU

in’vate‘bovinny’ Paskytovate‘bvi vrétifv iehote na vra’tenie Koncove’ho Ianadenia.
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Daléieinformaicwe: Uix’vatel' podpxsom pod touto Zmluvou berie na vedomie obmedzenia zavedene’

Poskytovatel'om na pouiivanie dodany'ch Kanmvy‘ch wisdem’ spoawajoce vtom, is

Uil'vatel' nie je opra’vnen}? Vykonévaf ake’kol'vek zésahy na Sietw a n6 Koncovfilch
zariadeniach Poskytovatel’a. Uil’vatel'nieje opra’vnenv bez suhlasu Poskytovatel’a a bez

thO sUEmnosU Koncové zariadenia odinEtalovat‘ ani 5 mm] inak neoprévnene nakladai.

Koncové zanadenia sfl poéas Cele] doby trvania Zmluvy V0 vyluénom Vlastm'ntve

Poskytovatel'a, Toto obmedzenie sa nevzt'ahuje na Koncové zarwadenia, ku ktory’m ma’

Uiivatsfalebo ku ktorym nadobudne Uiivatel'vlastm'cke prévo.

lnétalécia

Parametre produktu:
Pocfl'a preberacieho protakolu

Bhiéla §pecwflkécia rozsahu L'Jkonov zahmuthh v dohcdnutej Urovni lnétalécieje
uvedené v Cenniku.

Ls. \ CenazaSluibu |

T. Zmluvné strany sa dohodil, ie cena za Sluibu je stanovena' vo vfike podl'a Cennika (d‘alej Jen ,,Cena Za Siuibu), kton}
tvorw’ Pri‘ohu E. 3 ktejto Zmluve 3 Je moiné z neho ziskat’ aktuélne informécle o Cene za Sluibu, informéme o servisnych

poplatkoch (ak 51'; take’ medzi zmluvanx stranami dohodnuté), a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodh na viacenich
moinostiach spésobu platby a] rozdielyv nékladoch Uil’vatel'a su’visiace s vybrany’m spfisobom platby (ak SL'J také medzi

zmluvnymx stranami dohodnuté).

2. uiivarersa zavia'zuje platit’ Poskytovaterow Cenu 2a Sluibu v0 vygke a spésobom stanovenom v Cenm’ku v zéwsloszi ad

(Home Sluiby dohodnutej vfiejto Zmluve, na zéklade fakwrvystaveny'ch Foskymvaterom naslednvne:

Druh platby Obdobie vystavenia faktL'er
Znad'ovacie a aktivaéné poplatky za Sluibu p0 prevzati Sluib a podpx’sani preberacieho protokolu
Pau§élne mesaéné poplatky za Sluibu a mesaEne’ poplatky za vopred, v zflétovamm obdobl za ktoré bola faku'Jra

prenéjom Koncov 'ch zariadeni vystavené
ZUEtovacim obdobw’m poskymvania Sluiby, 2a klare' sa apaknvane plati Cena za Sluibu 5a rozumle jeden mestac. Prvé

zflfiovacte obdobie zaéina pn/Vm dfiom poskytovama Sluiby (Aktwalcie). Kaidé faktéra vystavené Poskytovatel'om
Uiivatelbvije spiatné do §trnéstwch dnl' Odo dfiajej doruéenia Uil’vate‘bvi.

3. Uiv’vatel'podpisom pod touto Zmluvou sdhlasw’ so zasielanim elektromckej faktfiry na e—mailovd adresu uvedem’; v OdS.

za/zb a berie na vedomie, ie elektronické faktfira bude SJEHO suhlasom dcrquvané aka prl’loha e-mailove] sprévy vo

forméte PDF a jeJ otvorenie nebude zabezpeéené heslom. Uiivatel’d'alej podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, ie

je zodpovednv za ochranu Udajov obswahnutkh v elektronickej faknlre pred neopra’vnenym pristupom tretl’ch oséb.

PoskytcvateMezodpovedné 2a Ekody spésobene’ Uilvate‘bvi pn’stupom neopra’vnem’tch oséb k Udajom obsiahnuty’tm
v elektmnmkq fakwre‘ Odpis elektromckq faktUry bude na iiadost’ Uix’vate‘é vystavem’l v plsomnej forms

a spop‘ameny v zmysle Cenm’ka.

4. Poskymvatersa na zék‘ade iiadosm uiwatera zavazuje tomutu bez poplaxku poskytnoszékladnu drovefi rozpisanVCh
faku‘n v Elenem’ v solade s plamym vseobemy'm povolenim Poskytovatel‘a.

5. v pn'pade omeékama uiwarera so zaplatem‘m splatnej Ceny za sluzbu v st'JIade stouto 2m‘uvou riadne a ans, mé

P05kytovate"na'rok, aby mu in’vatel’zaplatil Urok Z omeEkania v zékcnom stanovenej vyike.
6. Poskytovate‘hal prévo pisomne, e-mailom, Latefnnicky alebo inym vhodnym spasobom upozornit’ Uilvatel’a na Jeho

povinnost’ zap‘atit’ d‘inu Eiastku vpripade ome§kania Uifvatei'a sflhradou Ceny za Sluibu. Zasie‘anie upomienok
Poskytovate‘bm podl'a tohto odsekuje spoplatnené spésobum uvedeni/m v Cenm‘kuv
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‘ 7. ‘ Trvanie Zmluvy |
1‘ Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitfi, uvedemfi vélénku 5 Specifika’cia Sluiby aka Doba viazanosti, osobilne pre kaidfi

Sluibu. Ak nleje v épecifikéch Sluiby uvedené doba uréita’, piati, is Zmluva v rozsahu predmetnej Speciflka’ue Sluiby
5a uzatvéra na dobu neuréitfl.

2. V pn’pade, ie Je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifika’cie Sluiby uzatvorené na dobu uriitfi a nejde o povinne

zverejfiovand zmluvu, ak iiadna zo zmluvny’ch strén px’somne neozna’ml druhej zmluvnej strane najnesk6r3o dni pred

uplynmm doby, na mm bola Zmluva v rozsahu teJto Specxfikécie Sluiby uzatvcrena’, 2e trvé na ukoniem’ platnosti

Zmluvy v rozsahu tejta Specxflkécie Sluiby, Zmluva v rozsahu tejto Specmkécwe Sluiby zosta’va nadatej v platnosti a

mem’ sa doba, na mm ham uzavreté, z doby uréitej na dobu neuram.

\ 3‘ [ Zmluvné pokuta i
1. Vpn’pade, ak Uix’vate" Zmluvu v rozpore stouto Zmluvou ukunEx’ pred up‘ynutim doby, na ktonfi bola v rozsahu

konkrétneJ Speofikécie Sluiby uzatvurené alebo zémk resp. ukonEeme Zmluvy spssob.’ (najmé, nie véak vy’iuéne
zavinem’lm poru§enim povmnostl 1 tejto Zmluvy vyplWachlmi), zavézuje sa Poskytovatel'ovi zaplatit‘ Zmluvm'J pckutu
v0 Wéke Ceny za Sluibu, na ktorej zaplatenie by Poskytcvatel'ovx vznikol na’rok v pn'pade, ak by kpredéasnému
ukonEeniU Zmluvy, L]. ukonienim Zmluvy pred uplynutim doby trvania Zmluvy nedoilo, priiom zmluvna’ pokuta sa

vypoéita aka A x priememé mesaéné Cena za Sluibu, kde Aje poéet zaéatV/ch mesiacov odo dfia fakficke’ho ukonienia

Zmluvy do konca dohodnutej dnbytrvania Zmiuvy. Pre vylueeme awchkowek pochybnosfi a vyluéne pre 0&er mhm

ustanovema sa pnemerné Cena za Sluibu stanow' ako sfiiet Ceny za Sluibu na zaiwatku Obdobia lrvama Zmluvy a Ceny
za S‘uibu na konci Obdobwatrvania Zmluvy de‘ené dvoma.

2A in’vate" sa rovnako zav'azule zaplatit' Paskytovatel‘aw zmluvnd pokutu v pn’padoch poruéema Zmluvy vjednomwch
pn‘padoch stancveny’ch v Cenniku a to v0 vfike podVa Cennl’ka.

3A Zmluvné pokuta padre tohto Elénku Zmluvv JE splatné na zéklade faktfiry poskytovatera spésobom av‘ehotéch

splatnostw Ceny za Sluibu splatnel vvo fakturainom obdobf nasledujficom p0 mesiacx, v ktorom kvzmku néroku na

Poskytovatel‘a na zaplatenie zmluvne; pokuty doélo.

1,. Zapiatem'm zmluvneJ pukuty nie)e dotknute’ prévo Poskytuvatel'a na néhradu Ekody v0 Nike prevyiujflcej dohodnum

zmmvnu pokutu.

| 9. \ BaIEie ustanovenia \
1, Zmluvne’ strany sa zava‘zuju', is 5i budu paskytovat' potrebm! sUEinnost‘ a pomm pri plneni zévazkov z teJto Zmluvy

s merom naplnema Uielutejto Zmluvy.
2. Zmluvne’ strany sa zavazujd, ie budx‘; zachova’vaf mlianlivost‘ o v§etk\'/ch informa’méch, ubsxahnutych v tejlo Zmluve a

ty‘ch ktore’ si navléjom poskytm') v su’w‘slosn s touto Zmluvou, ato aj vpn’pade, ak nebudo oprévnenou zmluvnou

stranou uznaéene’ ako dévemé a nevyuiu‘u’ ich v rozpora s ich uaelom pre sebs arebo mého.

3, Uix’vate" ma’ v salads s uslanovem'm 51.4 ods. 2 pismeno c) Za’kona o EK moinost‘ zverejnlt' alebo nezverejnit’ svoje
osobné Odaje vtelefénnom zozname a mformainVch sluibéch o UEastnI’ckych Eislach a moinost’vybrat' 5i, ktoré osobné

fldaje zverejni podh S 59 ads. 2 Za’kona 0 EK. Uil’vate" maie poiiadat' o Iverejneme doruEem’m vyplnenej iiadosti o

zverejnenie \‘Jdajov v te‘efénnom zozname a informaEnfi/ch sluibéch v pfsomnej forms Poskytovatel'ow. Relevantnymi
Udajmx fyzickej osoby na Utely telefOnneho zolnamu 5d telefénne iislo, memo, pnezwsko a adresa (rvalého pobytu.
Zarademe osobnych Odajov Uix’vatfla do telefénneho zoznamu, ovarenie, opravy alebo ich odstrénenieje bezplatne‘.
S ohl'adom n3 charakter poskytovanej Sluiby Poskytovate\'te\efénny zuznam nevytvéra.

1.. Tim meva, ak nie JE Zmluvou alebo dohodou zmluvny'zh strén stanovené inak, méie bvt’ zmenené Ien formou

pmmny'ch dodatkov p0 lch adsuhlaseniobidvama zmluvnymi stranami.

5. AK 53 ktorékorvek z ustanovem' tejto Zm1uvy stane neplatnym alebo nevykonatel'nym, mo neplatnost‘ alebo

nevykonatel’nost' nespésobi nepiatnost’ ostatnych ustanovenitejtc Zmluvy s vynimkou, ak bytieto ustanovenia nemohli

byt' oddelene’ od ostatného obsahu Zmiuvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosn’, za ktonich bola Zmluva

uzatvorené. Zmluvné strany sa dohodli, is vykonaju V§etko pre :01 aby dosxahlx rovnaky’ vy’sledok, 3W bol zamy'érany
tVrmto neplatny’mx aiebo nevykonaternv'mt Ustanovemami.

I m. I Zévereéné ustanovenia [
1. Ta’to Zm‘uva je vyhotovené v dvoch rovnopisach v Slovenskom jazyku, z kmry'ch kaid)? je povaioveny za or1gina'l.
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2. Zmluvne’ strany benl na vedom'we a sfihlaswa, ie na zmluvné vzt'ahy vyplyvajuce z tejm Zmluvy 5a vzt'ahuju ustanovenia

Podmxenok, |<torétvona Prilohu 2.1mm Zmluvyl priEom ustanovenia tejto Zmluvy maju’ prednosf pred ustanoveniami

thhto podmienok.

3. Na préve a pavinnosu expliotne neupravené touto Zmluvou sa vzt'ahulu’ pn’sluéne’ ustanovenia platnich prévnych
predplsov S‘ovenskej republiky. Préva a povinnosti Uloiené touto Zmluvou, ako Ipojmy fiau pouil’vané, Sa budL'J

vykladaf a aplxkovat’ v su’lade s prl’s‘u§m’/m\ ustanoven‘xami plathch prévnych predpisov, ako aj obchongch zvyklosti
a praxe.

4. uiwarevako spocrebmerma' pra’vo obra’m’sa na Peskyrovateva so iiadost’ou 0 népravu, ak nie 1e spokojny' so spésobom,
had/m Poskytovatei'vybawljeho reklama’ciu aleba 3k 53 domnleva, ie Paskytovamerpomil jeha préva. Ak Poskymvatel'
na itadosl' Uil’vatel'a odpoveda] Zamletavo alebo na Flu neodpovedal do 30 dm’ Odo dfia jej odos1ania mé in’vatel‘prévo

podat' névrh na zaéatie a‘tematl’vneha rieéema sporu orgénu alternatfvneho neéenia sporov podVa zékona E. 391/2015
21. o alternatx’vnom neEem’ spotrebitefskfl/ch sporov a c zmene a doplnem’ niektorych zékonov v platnom znem’.

Néleiitosti névrhu na zaéatie alternativneho rie§enia sporu, pra’va a povinnosti Uiivatel'a a Poskymvatel'a ako a; spfisob
a podmienky alternativneho rle§enia sporov orgénu alternativneho rieéenia sporov Upravuje za’kon E. 391/2015 2.1. o

alternativnom riaEem’ spotrebiteVskych sporov a o zmene a doplnem’ niektowch za’konov v platnom znenl’. Urad pre

regula’cxu e‘ektrom‘cky’ch komumka’cwi a poétovfl/ch siuiieb je orgénam alternatx’vnehn neéenia sporov pre spory

vprvache zc Zmeyzykajuce sa mm a (any 13 Sluibu, v oscatny’ch pn‘padoch ako aj v0 vzt’ahu k siuibém, ktoré nie

su' Verelnou sluiboujetakymto orga’nom Siovenska' obchodné mipekcia. Névrh na zaéatwe aitematfvneho n’eéenia sporu

1e spotrebite“ oprévneny podat‘ aj prostrednictvom platformy alternativneho neéenia sporov, ktora' je prl’stupné na

strénke hm: :1/ec.eurona.eulconsumars/0drlmain/index.cfm?event=main.hom§.show&|nu=SK.

5. Uiivatefpodpisomtejm Zmluvy hens na vedorme prévo spracflvat' osobné Ddaje Poskytovatel’om v rozsahu, spésobom,
a na Uée‘, tak akoJeto stanovene' v Podmienkach a potvrdzuje, is mu boli poskytnuté informécie o spracfivam' osoanch

ddapv a pra’vach dotknutej osoby.
5. uiivaterpodpisom tam Zmluvy bane na vedomie, ie Poskytovatel'je opra’vneny’ Vytva'rat'osobny’ a pouiivatersky profil

Uiivatel'a ako dotknutej osoby (profilovanie) v rozsahu, spésobom, a na (JEe‘, tak aka je to stanovené v Podmienkach,
a to na zékmde suhlasu Uiivatel'a.

Podp‘wsom tejto Zmluvy Uil’vatel‘ ude‘hje Poskytovatel‘ovi svoj vyslovny su‘JhIas s vytvorem’m svojho osobného

a pouiivatel‘ského profilu (sUhlas s profilovanim) a potvrdxuje, ie mu bcli poskytnuté informécie o spracflvani
osobnv’ch ddajov a prévad‘ dotknutel osoby za Wmm Uéelom.
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7. Uiivanlpodp’som mo Zmiuvy hem na mom's; 2e nie ie mmmm nd Zmluw, ak 5a poskynwane Slum

mink! . dnélo k I'Jphému mum-mu Smibys mom.“ swam uflvama a uiwnevmmum is: bul nan":

mien? cm, i: mun-I‘m mm: sfihllsu mica who m Wm: od Zmluw. v onnhmn m‘paae, k uiivam

mm mmmm mm la slamming Wm 5mm do aha mama axnémemi a msh'npeni od

zmluw.

I2 Podpisom kjku 2mm Uiivmluflellje svoj Wslavni sums sozaéot‘m posmm swim and umnut’lnu

mmyMW! ad thwv» Zinwer'l muslin, 1: m1 mneoouéeny am, i: uddanim smasu

pour: mannequin} vrtv micam on oasmpuxb on zmluvy,

8. Znuwné shiny mum, i: 55 Zmlwu Wu preéihlt jq‘ obfihu, prim a pavinnofiam x nej pr: mm

Wmfim:mmamnvinwnnvm mu bezvihrmunltkhvéhjeslobodnélviinafilm

a] m5akimkdvekomylu a nu mk s'msuju vitamin:mum. {in Zmnm “dam pun-ml a beinmst.

V mauve, aha ..

POW Uiivamr

2. Tom, as.

Mgr. Aknndlamm

Riadtelka um:Wu a "mm-9.;


