Cez UV SR: 861/2022

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE
A ROZVOJI INFORMACNEHO SYSTEMU

(SERVISNA ZMLUVA)

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, v stlade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ako ,,SLA Zmluva* alebo ,.Zmluva*)

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo udtu:

Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

I1CO:

DIC:

IC DPH:

Osoba opravnena konat’:
Registracia:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Kod banky:
IBAN/SWIFT:

medzi:

Urad vlady Slovenskej republiky

Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava, Slovenska republika
00 151 513

2020845057

SK2020845057

Ing. Jalius Jakab, vedtci Uradu vlady Slovenskej republiky
Statna pokladnica

SK96 8180 0000 0070 0006 0195

SK86 8180 0000 0070 0030 4524

8180

SPSRSKBA

stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

35873 426

2021772720

SK 2021772720

Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 4171/B
Tatra banka, a.s.

SK98 1100 0000 0029 2012 3600

1100

TATRSKBX

(dalej ako ,,Poskytovatel alebo aj ,,zmluvny partner*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne ako,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna

strana®)
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PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraji tuto zmluvu ako vysledok verejného obstaravania postupom
verejnej sut'aze realizovanej v stlade so zdkonom ¢ . 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o verejnom
obstaravani“ alebo aj ,,ZVO*),vyhldsenej na zidklade oznamenia o vyhlaseni verejné¢ho
obstaravania, zverejnenej v Europskom vestniku ¢. 2021/S 193-503131, 05.10.2021, vo
Vestniku verejného obstardvania 226/2021,06.10.2021, 45046 - MSS. Poskytovatel’ na zéklade
Zmluvy o dielo ¢islo 860/2022 (d’alej ako ,,Zmluva o dielo*) uzavretej medzi Poskytovatel'om
a Objednévatel'om zhotovil (vytvoril) pre Objednavatela dielo, ktorym bolo vybudovanie
ManaZmentu idajov Uradu vliady Slovenskej republiky (d’alej ako ,,Dielo* alebo ,,Systém*
alebo ,,Informaény systém*). Ucelom tejto Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych
stran v suvislosti s odplatnym zabezpeCenim kontinualnej prevadzky Diela formou
poskytovania servisnych sluzieb tak, ako je uvedené v tejto Zmluve a v prilohach k tejto
Zmluve.

Objednavatel’ je prevadzkovatelom Informaéného systému ManaZment udajov Uradu
vlady Slovenskej republiky, ktory vyplynul z implementéacie a naplnenia ciel'ov Vyzvy OPII-
2019/7/6-DOP Manazment udajov inStitucii verejnej spravy ako aj z potreby budovania a
rozvoja registrov evidencie a poskytovania Gidajov pre Integrovany informaény systém UV SR,
ako aj z potreby aktualizovat’ suCasné technicky zastarané rieSenia, a ktory slizi na to, aby
tdaje, ktoré spravuje UV SR boli manazované systematicky, ¢im sa prispieva ku komplexnej
sprave udajov celej verejnej spravy. Znamena to, ze su aplikované jasné pravidla a metodiky
pre pouzivanie udajov, riadenie udajov a samotnt spravu udajov a k rozvoju ktorého prispel
Poskytovatel' svojimi dodavkami softvéru, prac a sluzieb v stulade s predchadzajicimi
zmluvami uzatvorenymi pre tento ucel.

Objednavatel’ na plnenie svojich zadkonnych uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpecit’ technickt podporu prevadzky, tdrzbu a rozvoj Informacného systému.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze méa na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného
Objednavatel'om nevyhnutného na riadny vykon tloh zverenych Objednavatel'ovi na zaklade
osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

Clanok 1
Definicie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maji nasledovny

vyznam:

a) MD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 8 ¢lovekohodin,
pricom za €lovekohodinu sa povazuje 1 pracovna hodina (60 mintt) jedného pracovnika
Poskytovatel'a. Najmensia jednotka fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5 ¢lovekohodiny
(30 minut).

b) Doverna informacia — je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informécia, bez
ohl'adu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

1. ktora sa tyka Zmluvnej strany (najmd informacie o jej cCinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a i¢tovné informécie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zaviazkoch, informacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stadie a spravy,
podnikatel’'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom
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d)

2

priemyselné¢ho alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o
Zmluvnej strane) alebo
il. ktora sa tyka zmluvnych partnerov Zmluvnych strén a,

iii. ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ti¢innosti,
pokial sa tyka jej predmetu, a

iv. ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,,doverna“, ,,confidential®,
,proprietary* alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznédmenia tejto
skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane, alebo

v. pre ktor je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, daitové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost’, ktory Poskytovatel

nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory je

doplnenim alebo zmenou Diela voci stavu zaznamenanému v dokumenticii k

Informacnému systému v zmysle Zmluvy o dielo. V pripade, ak bude vysledkom plnenia

podla tejto Zmluvy v zmysle § 3 Autorského zdkon budu sa na takto dodané autorské dielo

vztahovat’ rovnaké podmienky ako na autorské dielo dodané podl'a Zmluvy o dielo ¢islo

860/2022 uvedenej v Preambule tejto Zmluvy.

Vada alebo tiez Defekt — je nestlad medzi skutoénym stavom funk¢nosti dodané¢ho

Komponentu a medzi funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusne;j

potvrdenej objednavke a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikdciami na Informacny

systém dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, priCom nesulad je vzniknuty v dosledku
neplnenia tejto SLA Zmluvy riadne a moze spdsobit obmedzenie alebo znemoznenie
funkénosti Informaéného systému alebo jeho casti. Poskytovatel' zodpoveda za vady

Komponentu v ¢ase jeho odovzdania Objednévatelovi. Vadou nie je nefukncnost’ Diela

alebo jeho cCasti spdsobend pdsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel’ nedokéaze

ani pri vynalozeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit’ alebo taka nefunkcnost’ Diela, ktora
sposobil svojim konanim Objednévatel’, alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu — je ¢as na zabezpecenie nahradného rieSenia, do ktorého je

Poskytovatel' povinny zabezpecit' neutralizaciu nahldseného Incidentu, a ktory zacina

plynat’ nahlasenim Incidentu postupom v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, ak nie je

v tejto Zmluve ustanovené inak. Neutralizdcia Incidentu znamend odstranenie stavu

obmedzujuceho alebo znemoziujiceho pouzivanie Informacného systému formou

nahradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost

Informacného systému, resp. jeho jednotlivych casti alebo sluzieb a planovana

pouzite'nost’ Informacného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informaéného

systému (vratane detailnej funk¢nej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avSak nie je
podstatne ovplyviiované jej povodne planované pouzitie. Do Doby neutralizacie incidentu
sa nezapoCitava Cas zdrzania spOsobeny nespristupnenim Informacného systému

Objednavatel'om za ucelom neutralizacie Incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je Cas pocitany pocnuc nahlasenim Incidentu postupom

v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit

trvalé odstranenie nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom

funkénost’ Informacného systému, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb

v zmysle dokumentacie Informacného systému bola plne obnovena v sulade

s dokumentéciou k Informacnému systému (vratane detailnej funkcénej Specifikécie).

Mala zmena funkénosti — predstavuje poziadavku na zmenu funkcénosti Informacného

systému, zmenu konfigurdcie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynitené zmenami

prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej
dokumentécie Systému, a ktorej pracnost’ je najviac 2 (dva) MD mesacne.
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h)

)

k)

D

p)

Q)

s)
t)

Informacny systém pre spravu poziadaviek — je elektronicky informacny systém pre
spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeCuje Objednavatel’ evidenciu
a informacie o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto Zmluvy tieto poziadavky
spraciva. Poziadavka pre ucely Informacného systému pre spravu poziadaviek zahfiia
najmi hlasenie problému/Incidentu, poziadavku na konzultaciu a d’alSie.

Incident — je akdkol'vek udalost’, pri ktorej je naruSena funkénost’ Diela dodaného v zmysle
Zmluvy o dielo, akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatel’a a pravidiel
suvisiacich s prevadzkou informacénych systémov verejnej spravy.

Bezpecnostny incident — je akykol'vek sposob naruSenia bezpecnosti Informacného
systému, ako aj akakol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo c¢innost' Objednavatel’a), akékol'vek poruSenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecnost'ou informacnych systémov verejnej
spravy. Bezpec¢nostny incident moéze i nemusi prebiehat’ sucasne s Beznym incidentom
alebo Kritickym incidentom. Pokial' nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatela pri rieSeni Bezpe¢nostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.
BeZny incident — je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti
Informacného systému alebo ich funkénosti, pri¢om neobmedzuje pouZzitie Informacného
systému ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za BeZzny incident sa povazuju aj vSetky
ostatné Incidenty, ktoré nespliaju definiciu Kritického incidentu.

Kriticky incident — je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouzit’ ani jednu jeho Cast’, alebo vypadkom casti Systému, ktora
obmedzuje pouzitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje Incident, ktory
sa prejavuje ploSne voci asponn 20 % internych a externych pouzivatelov Systému, je
vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost’ celého
Systému na stanoveny ucel.

Nekriticky incident — je Incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani
Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, ze znemoziuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie Informacného systému, jeho funkcnosti alebo sluzieb z hl'adiska koncového
pouzivatela.

HW znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

SW alebo softvér — je softvérovy  produkt, ktorého sucastou je
pocitaCovyprogram/pocitatové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven
ktory tvori sucast’ Informacného systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia
tejto Zmluvy.

Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov — znamena metodicky pokyn Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp.
metodicky pokyn, ktory ho nahradi.

Metodika zabezpecenia — je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej

spravy v oblasti informacne;j bezpecnosti, dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf, resp. dokument, ktory
ju nahradi.

Sluzby — st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaji zo sluzieb
podpory prevadzky, sluzby tdrzby a sluzby rozvoja Informac¢ného systému v stlade s touto
SLA Zmluvou, najmé s ¢l. 3 tejto SLA Zmluvy,

Objednavkové sluzby — su Sluzby rozvoja popisané v ¢l. 3 ods. 5 tejto SLA Zmluvy a
v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy,

Pausalne sluzby — st Sluzby popisané v ¢l. 3 ods. 3 tejto SLA Zmluvy v Prilohe €. 1 tejto
SLA Zmluvy,
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v)

Opravnena osoba ObjednavatePa — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné
udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel’ Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 14
tejto SLA Zmluvy. Opravnena osoba Objednavatela moze byt subjektom, ktory je
Opréavnenou osobou v zmysle Zmluvy o dielo,

Opravnena osoba Poskytovatel’a — zastupca Poskytovatel’a, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle ¢l. 14 tejto
SLA Zmluvy.

Pravne predpisy, na ktoré tato SLA Zmluva odkazuje a sposob ich oznacenia d’alej v tejto SLA
Zmluve je nasledovny:

a)
b)
c)

d)

g

h)

)

1%

Autorsky zakon — je zdkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zékon, v zneni neskorSich
predpisov,
Obchodny zakonnik — je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov,
Vyhlaska €. 85/2020 Z. z. —je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o riadeni projektov,
Vyhlaska ¢&. 78/2020 Z. z. — je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy,
Vyhlaska & 179/2020 Z. z. — je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informacnych technologii verejnej spravy,
Ziakon o KB — je zakon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,
Zakon o ITVS — je zédkon €. 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,
Zakon o registri partnerov verejného sektora — je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov,
Ziakon o slobodnom pristupe k informaciam — je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informacii), v zneni neskorsich predpisov,
ZVO —je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov.
Clanok 2
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a)

b)

c)

d)

je spdsobily uzatvorit’ tito SLA Zmluvu a riadne plnit’ z&vézky z nej vyplyvajlce, a Ze sa
oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvani dokumentaciu, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy,

disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalost'ami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy,

v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle
Zékona o registri partnerov verejné¢ho sektora a pocas trvania tejto SLA Zmluvy bude
udrziavat’ zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajiace pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto SLA
Zmluvy uzatvori poistnii zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predlozenim platnej
aucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na
poistnu sumu v minimalnom rozsahu ceny podla tejto SLA zmluvy. Nepredlozenie
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poistnej zmluvy zaklada povinnost’” Objednavatel'a nepristupit’ k podpisu SLA Zmluvy.
ZruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou v stlade s
podmienkami podla prvej vety tohto odseku, pocas platnosti a ti¢innosti SLA Zmluvy je
podstatnym porusenim SLA Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poistnd zmluva tvori
Prilohu ¢. 12 tejto Zmluvy,

e) bude dodrziavat’ bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpecenia,

f) umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Informacného systému i
informacnych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania
bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek
a sucasne prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu podl'a tohto pismena
f) tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze:

a) je organom verejnej moci, spiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA
Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tito SLA Zmluvu a riadne plnit’ zavidzky v nej
obsiahnut¢,

b) na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom ma zabezpecené programové
vybavenie alT infraStruktru, ato takym spdsobom, Ze plnenie povinnosti
Poskytovatel'om bude objektivne mozné a bude v sulade s Preambulou tejto SLA Zmluvy,

c) obsah SLA Zmluvy je v stlade so vSetkymi predpismi upravujicimi cinnost
Objednavatel’a, najma s predpismi tykajiicimi sa verejného obstaravania.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami

vSeobecne zaviznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia

ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a

ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej

republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit', platia ustanovenia SLA Zmluvy

a uvedené ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku

Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Clanok 3
Ucel a predmet SLA Zmluvy

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpedenie sluZieb technickej podpory softvérového riesenia

uprav, udrzby, odstranenia pripadnych Vad Komponentu a rozvoja Informaéného systému, za

ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti aGprav funkcionalit, inStalacie

aktualizécii a databazy tak, aby mohla byt’ zabezpecena sustavna interoperabilita so vSetkymi

informacnymi systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpecni

Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatel'om, pricom tieto sluzby zahtiiaju

zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie

spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky Diela vsulade saktudlnymi platnymi

funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratane rieSenia Incidentov.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit’ Objednavatel'ovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA

Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, drzby a rozvoja Informa¢ného Systému najmé

v nasledovnom rozsahu:

a) odstranovanie Incidentov, resp. poskytnutie ndhradného rieSenia pri rieSeni Incidentov,

b) poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov, ktoré boli
sposobené nespravnym fungovanim,

¢) pravidelna kontrola funkénosti Informacného systému a jeho Casti (monitoring),

d) pravidelna kontrola nastavenia Informacného systému podla posledného odsuhlasené¢ho
stavu konfiguracie,

e) zabezpecenie sluzby zotavenia po havarii (disaster recovery),
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f) profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentéaciou Informacného
systému,

g) kontrola a vyhodnocovanie zdznamov z aplika¢nych logov,

h) proaktivne upozoriiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné tpravy a zmeny
Informacéného systému,

1) udrziavanie repozitdra komentovanych zdrojovych kédov,

j) realizdcia malych zmien funk¢nosti, konfigurdcie a nastaveni vynutenych zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatel’a,

k) wudrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatel'skej dokumentacie v aktudlnom
stave.

1) poskytovanie sluzieb servisného hotline (helpdesk),

m) konzulticie pre pracovnikov Objednavatela

(d’alej ako ,,Pausalne sluzby*).

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA

Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavédzuje na zdklade pisomnej objednavky Objednévatela poskytnat’ mu po

potvrdeni objednavky v dohodnutom cCase a v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA

Zmluve sluzby vyplyvajuce z Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy (d’alej ako ,,Objednavkové sluzby*).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori sa¢ast’ Prilohy &. 1

v Casti tykajicej sa PauSalnych sluzieb asucast Prilohy €. 2 v casti tykajicej sa

Objednavkovych sluzieb.

Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujuce najmaé:

a) metodiky riadenia a pozadované SLA parametre,

b) Standardy pre release a deployment manazment,

c) Standardy pre dokumentaciu,

d) Standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo

f) iné obdobné Standardy ako st uvedené pod pismenami a) az e)

st uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa touto SLA Zmluvou zavézuje zaplatit' Poskytovatel'ovi dohodnuti sumu za

riadne a véas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajicej cene za

Sluzby v zmysle tejto Zmluvy upravuje ¢l. 9 tejto Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni

ku vSetkym castiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel’ na zaklade tejto

Zmluvy a ktoré pozivajii ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu $pecifikovanom

v tejto Zmluve, ak Poskytovatel’ takymito opravneniami disponuje.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost, ktord je nevyhnutna pre

poskytnutie Sluzieb, ato v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA

Zmluvy.

Clanok 4
Miesto a termin poskytovania Sluzieb

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania Sluzieb su priestory
Objednavatel’a, a ak to technické podmienky umoznujt a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu,
Poskytovatel’ méze poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialené¢ho pristupu. Poskytovatel’
je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a d’alSie
relevantné predpisy Objednavatel'a spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom
k informacnym technolégidam asieti Objednéavatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatel'ovi v sulade s Cl. 8 tejto SLA Zmluvy.
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Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ PauSalne sluzby mesacne, v rdmci Casového pokrytia,
ktoré je detailne vymedzené¢ v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia
poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatel'a, sa lehota
na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vsak o dobu
omeskania nezavineného Poskytovatel'om.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ iba vtedy, ak Objednavatel’ potvrdi
pisomnu objednavku v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a sposob jej
potvrdenia je blizSie popisany v tomto ¢lanku a Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.

Na $pecifikaciu Objednavkovych sluzieb za icelom ich objednavky je Objednévatel’ povinny
pouzivat’ jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na
zaklade Objednévatelom vyplneného a doru¢eného objednavkového formulara Poskytovatel
vypracuje cenovu kalkulaciu (vratane predpokladanych MD pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatel'a plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) podl'a Prilohy €. 7 tejto SLA Zmluvy,
ktora Poskytovatel’ zasle Objednavatel’'ovi a ktora bude obsahovat’ podrobny navrh riesenia,
vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej
doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizicie. Sucastou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov.

Poskytovatel’ zacne s realizdciou Objednavkovych sluzieb az po akceptacii cenovej kalkulacie
formou pisomnej zavdznej objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel’ sa zavézuje
dorucit’” Poskytovatelovi pisomnu zavdzni objednavku do 10 pracovnych dni odo dia
dorucenia cenovej kalkuldcie vyhotovenej Poskytovatelom podl'a ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy
alebo v rovnakej lehote dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej
kalkulacie. Ak Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit’ s cenovou
kalkulaciou Poskytovatel'a a ani nedoruci Poskytovatel'ovi pisomni zaviaznu objednavku
podpisani  Opravnenym zastupcom Objedndvatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby
neposkytne, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky vramci Objednavkovych sluzieb je
sucastou objednavkového formuldra Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena
v cenovej kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je ndvrh rieSenia,
predpokladany harmonogram prace a plan realizacie Objednavkovych sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel’ po prijati pisomnej zavédznej objednavky Objednavatel'a nezacne
dodavanu sluzbu do siedmich kalendarnych dni realizovat, bude takéto konanie zo strany
Poskytovatel'a povazované za podstatné prusenie tejto SLA Zmluvy.

Clanok 5
RieSenie Incidentov

Pri poskytovani Sluzieb moze dojst’ k vyskytu Incidentov, ktoré sa podl'a miery zavaznosti delia
na:

a) Kiritické incidenty,

b) Nekritické incidenty,

¢) BezZné incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povazuji za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zavaznost’

Incidentu nema vplyv na obvyklu funkénost’ Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického

incidentu.

Poskytovatel sa zaviazuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavidzuje zacat’ so zasahom najneskor do 2 hodin
v ramci zdkladného ¢asového pokrytia (t.j. od 6.00 do 18:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu,
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b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel’ zavizuje zacat’ so zasahom najneskor do 10
minuit od nahlasenia Kritického incidentu bez ohladu na zakladny ramec casového
pokrytia,

c) pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel’ zavdzuje zaCat’ so zdsahom najneskor do 2
hodin v ramci zékladného ¢asového pokrytia (t.j. od 6.00 do 18:00 hod. od pondelka do
piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Nekritického
incidentu,

d) pri Bezpe¢nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel’ zavizuje zacat’
so zasahom najneskor do 10 minut v rdmci ¢asového pokrytia 24 hod. od pondelka do
nedele od nahldsenia alebo zistenia Bezpecnostného incidentu, a to bez ohl'adu na to, ¢i
k Bezpecnostenému incidentu doslo pri riadnom fungovani Informac¢ného systému alebo
v suvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel’ sa zavdzuje v si€innosti s technickou podporou Objednavatel’a Incidenty riesit’

az do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo

b) zabezpecenia docasné¢ho rezimu funkcnosti Informacného systému (funkcia a planovana
pouzite'nost’ Informaéného systému je odliSna od poziadaviek a funkénej Specifikacie,
avSak tato odliSnost’ nema podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie Informacného
systému) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného riesenia, ak nie je objektivne
mozné Incident bez zbytoéného odkladu trvale vyriesit. Cas na zabezpeenie
nahradného rieSenia predstavuje pri:

- Beznych incidentoch 4 hodiny,

- Kiritickych incidentoch 0,5 hodiny,

- Nekritickych incidentoch 12 hodin,

- Bezpecnostnych (Kritickych) incidentoch 0,5 hodiny.

Poskytovatel’ sa zavidzuje odstranit™:

a) Bezny incident najneskor do 6 hodin,

b) Kiriticky incident najneskor do 2 hodiny,

¢) Nekriticky incident najneskor do 24 hodin,

d) Bezpeénostny (Kriticky) incident najneskér do 2 hodin.

Poziadavky na rieSenie Incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat’ prostrednictvom

Informa¢ného systému pre spravu poziadaviek anésledne aj e-mailom (potvrdzujicim

nahlaseny Incident). Zoznam o0sO6b opravnenych pre nahldsenie poziadavky na rieSenie

Incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné udaje sa Opravnena osoba Objednavatela

zavézuje dodat’ Poskytovatel'ovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti

tejto Zmluvy; kazd zmenu tychto oséb je Objednéavatel povinny bezodkladne nahlasit

Poskytovatel'ovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel' je povinny prijem poziadavky Objednévatel'a na rieSenie Incidentu potvrdit,

v opa¢nom pripade je Objednavatel’ povinny vyuzit’ iny spdsob kontaktovania Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje pri rieSeni Incidentov postupovat’ nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatel’a,

b) v pripade potreby je povinny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiaru
Objednavatel’a,

¢) v pripade potreby je povinny osobne sa dostavit’ do priestorov organizacnych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

Nahlasené Incidenty rieSia kontaktné osoby Poskytovatela a Objednavatela priamou

komunikaciou.

Kontaktna osoba Poskytovatel'a informuje kontaktni osobu Objednavatel’a o priebehu riesenia

Incidentu prostrednictvom komunikacného kandla, v ktorom bola poziadavka a problém

hlasené. V momente uspesného vyrieSenia Kritického incidentu o tom informuje kontaktna

osoba Poskytovatel'a kontaktni osobu Objednavatel’a aj telefonicky.
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11.

Incident bude rieSeny na zaklade priority uréenej Objednavatefom. Objednavatel’ ma pravo
zmenit’ poradie priorit rie$enia Incidentov a inych poziadaviek.

Ak je sucasne rieSeny Kricky incident a iny Incident, Doba neuwalizéacie iného Incidentu sa
predlzuyje o Dobu rieSenia Kritického incidentu, maximalne vSak o Dobu neuwalizicie
Kritického incidentu. Doba neutralizacie Kritického incidentu nie je ovplyviiovana pocétom
prebiehajucich Kriwckych incidentov.

Clanok 6
Akceptacia Sluzieb

Poskytovatel predlozi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢€1. 3 ods.
3 a 4 tejto Zmluvy Objednavatel'ovi eSte pred podpisanim tejto Zmluvy, k akceptacii rozsahu
v akomn sa Pausalne sluzby budu poskytovat’ dochadza ditom podpisu SLA anluvy Zmluvnymi
stranami. Kym Poskytovatel dokuinentaciu podla prvej vety tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy
nepredlozi, Objednavatel nie je povinny uzatvont’ tuto SLA Zmluvu.

Objednavatel’ je opravneny pred podpisom tejto Zmluvy Zmluvnymi swanami zaslat
Poskytovatel'ovi pripomienky k dokunentacu Pausalnych sluzieb najneskér 15 kalendarnych dni
pred podpisom tejto Zmluvy Zmluvnymi swanami. Poskytovatel je povinny pripomienky
zapracovat’ alebo odmietmut’ ich zapracovanie, pricom zavereénit podobu Pausanych sluzieb
vratane rozsahu a miery ich poskytovania potvidia Zmluvné strany podpisom SLA Zmlavy.
Poskytovatel je povinny odovzdat dokumenticiu k poskytovanym Pausalnym sluzbam
v elektronickej forme na CD alebo DVD nosiéi v ¢ase akceptacie Pausalnych sluzieb podl'a ods.
1 tohto ¢lanku Zmluvy a v pripade poweby a poziadavky Objednavatel’a aj v jednom vyhotoveni
v listinnej forme.

Vyhodnotenie poskysutych Paufalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoanamom
Pausalnych shazieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel’ pisomne
prostrednictvomn protokolu o poskysautych pausalnych sluzbach do 10. dila nasledujiceho
kalendarneho mesiaca. Protokol o poskytnutych pausalnych sluzbach slazi ako podklad pre
vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatefom a thradu ceny za poskytnuté Pausalne sluzby.
Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim tejto SLA anluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie akceptaéného testu podla
$pecifikacie uvedenej vcenovej kalkulacu v plane realizacie v testovacom proswedi
Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel’ sa zavazuje akceptovat’
poskytnuté Objednavkové sluzby, ak splitaji poziadavky v zmysle obojskanne odstihlasenych
funkénych S$pecifikacii podla objednavkového formulara a zaroveii podet nevyrieSenych
neodswanenych Vad, ktorymi sa rozumie nesilad skutoéného stavu Objednavkovych sluzieb
s funkénym $pecifikaciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi swanami, zisteny na zaklade
funkénych a/alebo akceptaénych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity
uvedené v nasledujice) tabulke:

Povoleny

Kategoria Popis pocet

defektov

Kriticka

Kritcka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informaéného
systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
znemoznil prevadzku Informaéného systému, resp. v testovacom
prostredi zastavil postup testov.

Vada snepodstalnym dopadom na obsluhu Informaéného
BeZna systému, resp. bez dopadu na postup testov v testovacom 3
prostredi.
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Poskytovatel’ sa zavézuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunika¢nych technoldgii a Standardy pre UcCast’ tretej strany v stlade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS, atiez Metodickym pokynom pre riadenie IT projektov. Ak sa
pocas trvania tejto Zmluvy preukdze, ze Poskytovatel' povinnost’ podla predchadzajticej vety
porusil, Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ akceptaciu Objednavkovych sluzieb a ma narok na
nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavdzuji potvrdit poskytnutie Objedndvkovych sluzieb Akceptacnym
protokolom, ktory slizi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktary Poskytovatel'om a thradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatel'a. Vzor Akceptacného
protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu €. 8 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje podpisat’ Akceptacny protokol k Objednéavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatel'om za splnenia predpokladov podl'a ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy do 5 pracovnych
dni odo dna uspesného vykonania akceptacnych testov Objednavkovych sluzieb. V pripade
marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Objednavkové sluzby povazuju za
riadne akceptované Objednavatel'om.

Clanok 7
Zaruka a odstranovanie vad

Objednavatel sa zavédzuje pri akceptacii Sluzieb preukdzat’ a zdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne a vCas a v stilade s ucelom, cielom a funkcionalitou
Informac¢ného systému.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude

Autorské dielo v sulade s ¢1. 10 a 11 tejto SLA Zmluvy, plati ze Poskytovatel’ zodpoveda, ze

také dielo je v Case dodania diela bez Vad. V takom pripade Poskytovatel’ poskytuje zadruku po

dobu 12 mesiacov odo dna podpisania Akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati
predmetu plnenia SLA Zmluvy, s vynimkou pripadov ak Vada vznikla v dosledku externych
faktorov alebo konanim Objednévatel’a alebo tretich stran.

Ak maji poskytnutné Objednavkové sluzby Vady, je Objedndvatel’ povinny bezodkladne

upovedomit’ Poskytovatel'a o vzniknutych Vadach. Ide o nasledovné typy Vad:

a) Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat’
pre povodne planovany ucel definovany v SLA Zmluve, alebo ak Kriticka vada sposobuje
taka nefunk¢nost’ Informacného Systému, akd zodpovedd vaddm Urovne A airovne B
v zmysle Zmluvy o dielo;

b) O Bezné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovand pouzitel'nost’ poskytnutych
Sluzieb odlisna od Specifikacie a poziadaviek podla SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne
ovplyviované povodne planované pouzitie vytvoreného vysledku, alebo ak menej zdsadna
Vada spdsobuje nefunkcnost’ Informaéného systému zodpovedajucu vadam trovne C
v zmysle Zmluvy o dielo. V pripade Beznych vad nie je zdsadnym spdsobom obmedzena
ani naruSend funk¢nost’ Informacného systému.

V pripade, ak ddjde pocas platnosti a ucinnosti SLA Zmluvy k obmedzeniu, naruSeniu

prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre

riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informacnymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat’ v sulade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy a s jej prilohami v lehote v zavislosti od
toho o aky druh Incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu ozndmenia Incidentu

Objednavatel'om. Podl'a klasifikaciie Incidentu sa bude odvijat’ doba neutralizacie a trvalého

vyrieSenia Incidentu.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat’ medzi vadou Diela, ktora

bola sposobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA Zmluvy, na ktort sa vztahuje
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zaruéna doba v zmysle Zmluvy o dielo (préava a povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit’
Zmluvou o dielo) a Vadou Sluzieb podl'a tejto SLA zmluvy (napr. Vada Objednavkovej sluzby
sposobi nefunkcnost’ Diela) — v takom pripade sa budl prava a povinnosti Zmluvnych stran
v stvislost s takou Vadou riadit’ touto SLA zmluvou. Zaru¢nd doba zo Zmluvy o dielo
a zaru¢na doba z SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je nezavislé.

Clanok 8
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavizuje:

a)

b)

d)

2)

poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb a zaistit’ sucinnost’ tretich osdb
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je takd sucinnost’ potrebnd pre riadne a vcasné
plnenie zavizkov Poskytovatel'a podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne
uvedeny v €l. 3 tejto SLA Zmluvy a v Prilohach €. 1 a 2 tejto SLA Zmluvy;

zabezpecit' Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné
konzultacie k stcasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat’ a tieto budil nevyhnutné na poskytovanie SluZzieb,

za predpokladu dodrzania bezpe¢nostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatel’a
zabezpecit' pre Poskytovatela poverenia, na zdklade ktorych bude moct ziskavat
informécie na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatela
spristupnit’ priestory, technicki, komunika¢ni a systémovu infraStruktiru pre
poskytovanie Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby vzdialené¢ho pristupu
dohodnutou technoldgiou a zabezpecit' Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost’ v€as pristup ku
vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vzdialeného pristupu, atd’. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom néklady tohto pristupu, energii atd’.
bude znasat’” Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny
pristup bude hradit’ Poskytovatel’,

zabezpecit’ v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’” Opravnenej osoby Objednavatela — v
mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit' Poskytovatel'ovi akukol'vek
zmenu garantov a kontaktnych osob,

zabezpeCit' Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepcné, dokumentacné, normativne a d’alSie materidly a dokumenty vztahujuce sa k
problematike Systému, ak bude Objednavatel’ takymi informéciami disponovat, to vSak
len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup a len
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Poskytovatel sa zavizuje:

a)
b)

c)

poskytovat’ Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami Objednévatela uvedenymi
v tejto SLA Zmluve, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo,

neodkladne pisomne informovat’ Objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, v lehotdch vzmysle tejto SLA Zmluvy aspdsobom dohodnutym
s Objednavatel'om Objednavatel’a informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vzdy po
skonceni kalendarneho mesiaca predlozit’ evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie
(vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich
povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vzt'ahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,
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d) pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednévatel'ovi plan realizacie Objednavkovych
sluzieb spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy k prvému dnu
mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatel'a az do dia podpisu
Akceptacného protokolu,

e) niest zodpovednost’ za vzniknuti skodu spdsobent Objednéavatel'ovi poruSenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy s vynimkou ods. 2 pism. a) sa povazuje

za nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

Clanok 9
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednant v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z. ocenach v zneni neskorSich
predpisov za:

a) Pausalne sluzby vo vyske bez DPH: 2 500,00 EUR mesacne
(slovom: dvetisic pit’sto eur)
DPH 20%: 500,00 EUR
(slovom: pét’sto eur)
Cena spolu s DPH: 3 000,00 EUR

(slovom: tritisic eur);
b) Objednavkové sluzby vo vyske podl'a cenovej kalkulacie Poskytovatela podl'a ¢l. 4 ods.

4 a 5 tejto SLA Zmluvy.
Celkovy maximdlny finan¢ny limit za Objedndvkové sluzby poskytnuté pocas ucinnosti
tejto Zmluvy je 2 667 ¢lovekohodin, pri sadzbe 30,00 EUR bez DPH na ¢lovekohodinu,
ktora vzisla z verejnej sut'aze.
Objednavatel nie je povinny uvedeny finan¢ny limit vycCerpat’.

Celkovy maximalny finanény limit za Pausilne a Objednavkové sluzby poskytnuté pocas

ucinnosti tejto Zmluvy je vo vyske (bez DPH): 140 010,00 EUR
(slovom: stostyridsat’ tisic desat’ eur)

DPH 20%: 28 002,00 EUR
(slovom: dvadsatosem tisic dva eur)
spolu s DPH: 168 012,00 EUR

(slovom: stoSest'desiatosem tisic dvanast’ eur).
Objednavatel’ sa zavédzuje uhradit’ cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripoc¢itana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.
Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu podl'a ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy mesacne
za kazdy kalendarny mesiac, za ktory boli PauSilne sluzby poskytnuté, do 10. dia
nasledujiceho kalenddrneho mesiaca. Protokol o poskytnutych pausalnych sluzbach bude
prilohou prislusnej faktury. Prva fakttra za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu
zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude
obsahovat’ pomernu Cast’ ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za
obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.
Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu podla ods. 1 pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy po
poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb aich akceptacii Objednavatelom.
Poskytovatel’ sa zavdzuje vystavit’ prislusné faktiry za Objednavkové sluzby v stlade s tymto
¢lankom do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s €l. 6 ods. 5 a nasl. tejto
SLA Zmluvy.
Splatnost’ faktar je 30 dni odo dina ich dorucenia Objednéavatelovi. Objednévatel’ je povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi fakturovanii sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet

Strana 13 z 34



Poskytovatel'a uvedeny na faktire. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
Objednavatel.

Faktura sa povazuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.
Fakttira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v platnom zneni. V pripade
jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel’ opravneny vratit' ju Poskytovatelovi na
opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zacne plynit’ az diiom dorucenia
opravenej faktary Objednavatel’ovi.

Poskytovatel' je povinny poskytovat’” Sluzby aj v pripade omeSkania Objednavatela so
zaplatenim ceny Sluzieb.

Clanok 10
Zdrojovy kod

Objednavatel’ odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluént
kontrolu nad funkénym vyvojovym aprodukénym prostredim dodaného Informacného
systému, vratane Uplného aktudlneho zdrojového kddu, a to na zéklade pisomného preberacieho
protokolu.

Poskytovatel' zdrovenn umozni Objednéavatelovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti Systému
urcenu len na cCitanie (,,read only*), z ktorej nie je mozné vstupovat’ do ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat’ Objednavatel’'ovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane uplného aktudlneho zdrojového kodu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kodu kazdého poéitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol vytvoreny pri plneni Zmluvy o dielo (d’alej ako ,,vytvoreny
zdrojovy kod*) a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle
od Diela (d’alej ako ,,preexistentny zdrojovy kéd*).

Sluzby v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy v stilade najmi s Prilohou ¢&. 2 tejto SLA Zmluvy
zahfiaji vytvorenie vopred definovaného a od zvysku Systému oddeliteI'ného modulu (Casti)
Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez upravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ti¢el vyplyvajlci z tejto SLA Zmluvy (d’alej ako
»Modul®).

Vytvoreny zdrojovy kod Diela (s vynimkou Modulu podl'a ods. 5 bod i) tohto ¢lanku Zmluvy)
vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b)
Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. (s obmedzenou dostupnost'ou pre organ vedenia a organy riadenia —
zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty
osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny
spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky Ucel, na zdklade riadne wuzatvorenej pisomnej zmluvy o mlcanlivostia
ochrane dovernych informaécii.

Vytvoreny zdrojovy kod Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kodu Modulu/ov bude
zverejneny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky €. 78/2020 Z.z. (verejné — zdrojovy
kéd je dostupny pre verejnost’ bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kod.

Zdrojovy kod musi byt v podobe, ktord zarucuje moznost’ overenia, ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a
to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti
Diela. Zarovent odovzdany zdrojovy koéd musi byt pokryty testami (aspoil na 90%), musi
dosahovat rating kvality (statickd analyza kédu) podl'a CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne
stupnia B).
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Clanok 11
Prava dusSevného vlastnictva

Vzhl'adom na to, ze sticast’ou poskytnutej Sluzby podla tejto SLA Zmluvy mdze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mozu napliiat’ znaky pocitadového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) pouzitie pocitacovych programov Poskytovatel’a alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle
od Informacéného systému ktoré s na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl’a osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

¢) pouzitie poc¢itacovych programov Poskytovatel'a alebo tretich 0sob, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré nie s na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podla osobitnych licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW).

d) pouzitic open source pocitacovych programov Poskytovatel'a alebo tretich osob,
vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovanad licencia za podmienok dohodnutych
d’alej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn. Objednavatel’ nadobuda
licencie najneskor diiom akceptacie Sluzieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy
pre Objednavatela pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cCast,
akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi sthlas pouzivat’ taky pocitacovy
program (s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu
vyhradnt, ¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne
neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov)
a na vSetky spdsoby pouzitia najmé v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zékona na ucel, pre ktory
bol Informaény systém vytvoreny podl’a Preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy. Specifikacia
pocitacovych programov vytvorenych Poskytovatel'om podla tejto SLA Zmluvy tvori Prilohu
¢. 1. Objednavatel” je bez potreby akéhokol'vek d’alSicho povolenia Poskytovatel'a opravneny
udelit’ inému orgédnu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie pocitatového
programu v sulade s ucelom, na aky je Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov
ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika alebo
subjektov zriadenych organom verejnej moci za ic¢elom plnenia tloh vo verejnom zaujme (bez
ohl'adu na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarske;
sut'aze.
Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Zze pokial’ Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatel’a poc¢itaCovy program, ktory je Modulom v sulade s €l. 10 ods. 5 az 7
tejto SLA Zmluvy, akceptaciou Sluzby udel'uje Poskytovatel’ Objednavatel’ovi suhlas pouzivat
taky pocitaCovy program ako licenciu vyhradna, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania
majetkovych autorskych prav), izemne neobmedzentl, v neobmedzenom rozsahu (najmé na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouzitia najméd v sulade s § 19
ods. 4 Autorského zdkona s tym, Ze Objednavatel’ je oprdvneny S§irit' na verejnosti takyto
pocitatovy program aj formou otvorené¢ho zdrojového kodu, vratane prava Objednavatela
udelit’ sthlas na pouzitie Sluzby tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami pravnych predpisov (najméd ak to nie je v rozpore so zakonom o ochrane
hospodarskej sutaze, alebo pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo Strukturdlnych fondov).

Licencia podl'a ods. 2 a 3 tohto ¢lanku Zmluvy sa vzt'ahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie

v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materidly, suvisiacu

dokumentéciu, a to aj na pripadné d’alSie verzie pocitaCovych programov obsiahnutych v

Systéme na zaklade tejto SLA Zmluvy.
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a) Ucinnost' tejto licencie nastdva okamihom podpisu Akceptaéného protokolu k SluZbe,
ktorad prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny
pocitaCovy program pouzit’ v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie
Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatel’a vypovedat a jej uc¢innost’ trva
aj po skonceni ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne
inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho casti spdsobom,
v rozsahu a na Cas uvedeny v tomto ¢lanku SLA Zmluvy je sicastou ceny za dodanie
Sluzby v zmysle ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajuce;j
cene licencie bude cena licencie vyluéne na tcely tejto SLA Zmluvy zodpovedat’ 10 %
hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podl'a tejto SLA Zmluvy
vznikne ¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat’ za to, ze Objednavatel’ je opravneny disponovat’
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a ze Poskytovatel’ udelil Objednavatel’'ovi sthlas k akejkol'vek zmene alebo inému
zésahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so
zohl'adnenim tohto ustanovenia a Poskytovatel'ovi nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel’ touto SLA Zmluvou prevadza na

Objednavatela vsetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podla § 135 ods. 1 Autorského

zakona, ktoré Poskytovatel’ ako zhotovitel’ databdzy ma k stiCastiam plnenia predmetu SLA

Zmluvy, ktoré st databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast’ Sluzby

pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,

v takomto pripade udeli Objednavatel'ovi opravnenie pouzivat' takyto pocitaCovy program

v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre

kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatel'a alebo tretej strany je nevyhnutné splnit’

jednu z podmienok:

a) Ide o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn. taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodni
¢innost’ bez ohl'adu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. ponukany na zemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurdpskej unie bez
obmedzeni a ktory v &ase uzavretia SLA Zmluvy spiia znaky vyrobku alebo tovaru
v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost’, ktora spociva
v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn. taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spiia podmienky preexistentného proprietirneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak stic¢astou SLA Zmluvy
je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel’ je povinny v ¢ase odovzdania
Sluzby alebo jej Casti udelit Objednavatelovi licenciu v stilade s ods. 2 tohto ¢lanku
Zmluvy na pouZzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietdrneho SW
v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou pouZitia,
ktoré mé obchodny charakter), v stlade s i¢elom, na aky je Sluzba alebo jej Cast’ vytvorena
a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

c) Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje
spustenie, analyzovanie, modifikdciu a zdiel'anie zdrojového kodu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kodov a tplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentécie. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhldsenie a na vyzvu Objednavatel’a tuto skuto¢nost’ preukdzat’. Objednavatel je
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10.

11.

12.

13.

14.

v pripade pouzitia open source povinny dodrziavat’ podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajici verejnej licencii
Eurdpskej tnie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.
Specifikacia preexistentnych SW podla ods. 7 pism. a) aZ c) tohto ¢lanku Zmluvy aich
licenénych podmienok, tvoriacich sucast’ Sluzby podla tejto SLA Zmluvy, je obsiahnutd v
Prilohe €. 1. Za predpokladu, ze licencie udelené podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy stratia
platnost’ a uc¢innost’, Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ kvalitativne zodpovedajuici ekvivalent
povodnych licencii na obdobie platnosti a ti€innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spésobom
aby bol Objednavatel’ schopny zabezpecCovat' plynulu, bezpecnu a spolahlivii prevadzku
informacnej technoldgie verejnej spravy (Informacného systému).
Prava ziskané v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatel'ovi.
Poskytovatel' sa zavizuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania Sluzieb
a predlozit’ Objednavatel'ovi ich uceleny prehl’ad vratane ich licenénych podmienok.
Ak st s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel’ povinny v rdmci ceny
Sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel’ v sulade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy zodpovedé za uhradu licenénych poplatkov za
pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.
V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sucast'ou pocitatovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a Objednévatel’ takito Sluzbu akceptuje podpisom Zavere¢né¢ho
akceptacného protokolu, vzt'ahuju sa aj na tento pocitatovy program ustanovenia tohto ¢lanku
Zmluvy.
Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v Prilohe €. 1 je mozné urobit’ suCast'ou Sluzby len na zaklade predchadzajiiceho
pisomného suhlasu Objednavatel’a.

Clinok 12
Ochrana dovernych informacii a osobnych tdajov

Osobné udaje Zmluvnych stran (ako dotknutych osob), ktoré st ako osobné udaje (jednotlivo
alebo v kontexte s inymi tdajmi) chranené podl'a nariadenia Eurdépskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*) a podl'a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZoOU*) v rozsahu najmi titul, meno,
priezvisko, pracovné zaradenie / funkcia, kontaktné¢ udaje v rozsahu telefonneho cisla a e-
mailovej adresy a d’alSich osobnych udajov kategérie tzv. beznych osobnych udajov su
spracované¢ Zmluvnymi stranami (ako prevadzkovatel'mi) za ticelom plnenia Zmluvy v stlade
s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR v rozsahu ukonov vykonavanych v zmysle Zmluvy a za ucelom
splnenia zédkonnych povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich im z platnych a t¢innych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych predpisov EU (d'alej
len ,,predpisy SR a EU®) vsulade sust. ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v rozsahu tikonov
vykonavanych Zmluvnymi stranami, ktoré im ukladaji predpisy SR a EU (aétovna, mzdova
agenda, agenda na tUseku povinnosti vo vztahu k stavovskej organizécii, archivacia
a registratira, kontrola a audit). V pripade, ze su niektoré alebo vSetky Zmluvné strany
pravnickymi osobami, resp. Stdtnymi organmi v zmysle predpisov SR mé sa za to, ze
spracovavanie v zmysle tohto ustanovenia Zmluvy sa tyka Statutarnych orgdnov Zmluvnych

Strana 17 z 34



stran, resp. osob poverenych riadenim a konanim v mene Zmluvnej strany, ktoré su fyzickymi
osobami.
Zmluvné strany (ako dotknuté osoby) si tymto vzajomne (ako prevadzkovatelom) poskytuju
suhlas na spracovanie ich osobnych udajov, ktoré st ako osobné udaje (jednotlivo alebo
v kontexte s inymi tidajmi) chranené podl'a GDPR a podl'a ZoOU. Udeleny stihlas sa tyka najméi
nasledovnych udajov titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie / funkcia, kontaktné udaje
v rozsahu telefonneho Cisla a e-mailovej adresy a d’alSich osobnych tudajov kategorie tzv.
beznych osobnych udajov. Zmluvné strany st opravnené osobné udaje podla prvej vety tohto
bodu spracuvat’ na ucely marketingu, propagacie Zmluvnych strdn, planovania a realizicie
nakupu a predaja, archivacie a registratiiry nad rdmec spracovania na ucely plnenia zakonnych
povinnosti Zmluvnych stran, oboznamenie s podstatou poskytovanych sluzieb a ich vyznamu pre
Zmluvné strany a fungovanie informacného systému Siroku verejnost’ a na ucely plnenia Zmluvy
nad nevyhnutny ramec, ktorého spracovanie sa spravuje ods. 1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Stihlas
plati po dobu trvania uc¢innosti Zmluvy a po dobu desat’ (10) rokov od jej skoncenia. Po tejto
dobe budi média obsahujuce osobné udaje Zmluvnych strdn predmetom skarticie, resp.
obdobného konania vzhI'adom na podobu média.
Zmluvné strany st opravnené vykonavat’ spracovanie osobnych udajov v zmysle ods. 1 tohto
¢lanku tejto Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela v zmysle GDPR a ZoOU. Zmluvné
strany (ako dotknuté osoby) v rozsahu a spdsobom podl'a ods. 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy tiez
udel'uju suhlas, aby ich osobné udaje spracovaval sprostredkovatel’, ktory spracovava osobné
udaje vmene Zmluvnych stran (ako prevadzkovatelov) na tucely plnenia Zmluvy nad
nevyhnutny rdmec, v ramci ktorého sa spracovanie spravuje podla ods. 1 tohto ¢lanku tejto
Zmluvy. Suhlas plati po dobu trvania pravneho vztahu zalozeného Zmluvou a po dobu desat’
(10) rokov od jeho skoncenia.
Zmluvné strany (ako dotknuté osoby) vyhlasuju, Ze st si vedomé, ze opravnenia Zmluvnych
stran (ako dotknutych o0s6b) vyplyvajiice im z GDPR a/alebo ZoOU mézu byt vo vztahu
k spracovaniu podla ods. 1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy obmedzené do miery nevyhnutnej pre
zakonné spracovanie osobnych udajov podla ust. €l. 6 ods. 1 pism. b) a pism. ¢c) GDPR.
Zmluvné strany majui vo vztahu k spracovaniu osobnych tidajov dotknutych osob, ktorymi su
najmd zamestnanci a obchodni partneri Zmluvnych stran, ktori zabezpecuju plnenie Zmluvy,
pravne postavenie prevadzkovatelov urcujucich ucel arozsah spracovania Zmluvou.
V osobitnych pripadoch predpokladanych Zmluvou maju Zmluvné strany vo vztahu
k spracovaniu osobnych udajov dotknutych osob, ktorymi st najmd zamestnanci a obchodni
partneri Zmluvnych stran, ktori zabezpecuju plnenie Zmluvy a osoby, ktorych osobné idaje budu
predmetom spracovatel'skych operacii vykondvanych vramci informaénych systémov
Objednavatel’a, navzajom pravne postavenie prevadzkovatel’ — sprostredkovatel. Zmluvné strany
sa zavizuji spracuvat’ osobné tidaje dotknutych osob v stilade so Zmluvou, GDPR a ZoOU a to
v uvedenom poradi.
Zmluvné strany sa vzajomne poveruju spractivanim osobnych tdajov dotknutych oséb pri plneni
Zmluvy vykondvanu automatizovanymi ako aj neautomatizovanymi prostriedkami spractivania.
Osobné udaje budu ziskané priamo od dotknutych oséb, resp. (i.) od Zmluvnych stran ako
zamestnavatel'ov resp. obchodnych partnerov vymedzeného okruhu dotknutych osob (ii.) od
Objednavatel’a ako organu, ktory spractiva osobné tidaje vymedzeného okruhu dotknutych osob
v ramci vykonu verejnej spravy (iii.) budu tieto obsiahnuté priamo v informacnom systéme,
v ktorom sa ma vykonat sluzba v zmysle Zmluvy.
Konkrétnymi ucelmi spractivania osobnych tidajov dotknutych oséb st
a) plnenie povinnosti Zmluvnych stran preukazat vynakladanie nendvratného finan¢ného
prispevku poskytnutého za ucelom financovania poskytovania sluzieb podlCa Zmluvy a to aj
v ramci kontrolnej, auditornej alebo inej Einnosti organov podl'a Zakona o ESIF alebo
osobitného predpisu SR a EU;
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10.

11.

12.

13.

14.

b) plnenie povinnosti Zmluvnych stran preukazat’ zdkonnost’ postupu verejného obstaravania
podla ZVO alebo osobitného predpisu SR a EU;

c) zabezpecenie faktickych, administrativnych a pravnych procesov suvisiacich s plnenim
Zmluvy.

Zmluvné strany st v zmysle Zmluvy opravnené spracovavat’ osobné udaje dotknutych osdb odo

diia nasledujiceho po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy do dila skoncenia G€innosti Zmluvy, do

uplného financného vysporiadania narokov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo do ukoncenia
akychkol'vek auditov alebo kontrol vykonavanych Zmluvnymi stranami alebo osobitnymi
organmi vo vztahu k verejnej ¢innosti Objednavatel’a podl’a toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti
nastane neskor. Tym nie je dotknutd moznost’ spracovania osobnych udajov dotknutych osob aj
po tomto Case v pripade, ak na takéto spracovanie existuje zdkonny zdklad, nemozno vSak

v zmysle Zmluvy ziskavat' nové osobné udaje dotknutych osob.

Predmetom spractvania osobnych udajov na ucely podla ods. 8 tohto ¢lanku tetjo Zmluvy

Zmluvy st osobné udaje dotknutych osob, ktorymi su (i.) fyzické osoby — zamestnanci

Zmluvnych stran, resp. osoby, ktoré boli poverené niektorou zo Zmluvnych stran na vykon

¢innosti suvisiacej s plnenim Zmluvy (ii.) blizsie neurcity rozsah fyzickych osob, ktorych osobné

udaje budu spractivané prostrednictvom informac¢ného systému, vo vztahu ku ktorému ma byt’
poskytnuté sluzba v zmysle Zmluvy.

Zakonnym zakladom spracovania osobnych udajov su

a) spracovanie na zabezpecenie plnenia Zmluvy podla ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR v ramci
poskytovania sluzieb podl'a Zmluvy a s tym suvisiacich tkonov v rozsahu v akom tento
mozno aplikovat’ (pravny zaklad pre vSeobecné spracovanie osobnych udajov);

b) zabezpecenie plnenia zékonnych povinnosti Zmluvnych stran podl'a ust. ¢l. 6 ods. 1 pism.
¢) GDPR vrozsahu, v akom tento mozno aplikovat’ (pravny zéklad pre vSeobecné
spracovanie osobnych tdajov);

c) zabezpecenie splnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej obom alebo niektorej zo Zmluvnych stran podla ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. e)
GDPR v rozsahu, v akom tento mozno aplikovat (pravny zaklad pre vSeobecné spracovanie
osobnych udajov);

d) zabezpecenie sledovania opravnenych zaujmov Zmluvnych stran podla ust. ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR v rozsahu, v akom tento mozno aplikovat (pravny zéklad pre vSeobecné
spracovanie osobnych tidajov) spoc¢ivajucim v zdujme Objednavatel'a disponovat’ funkénym
informa¢nym systémom;

e) spracovanie podl'a ust. § 47 Zakona o ESIF (pravny zaklad pre osobitné spracovanie
osobnych udajov);

f) spracovanie podla ust. § 26 ods. 8, § 64 ods. 5, § 113, § 116 a d’alSich dotknutych ustanoveni
ZVO (pravny zéklad pre osobitné spracovanie osobnych udajov).

Zmluvné strany sa zavdzuju prisne zachovavat’ pri spracovani osobnych udajov zdsady

vymedzené v ust. ¢l. 5 GDPR, najma zabezpecit, aby osobné udaje dotknutych oséb, vo vztahu

ku ktorym nie je pritomny zékonny zaklad ich spracovania, neboli spracovavané, resp. aby boli

Zmluvné strany informované o rozsahu dotknutych osob a osobnych udajov, kde takyto zaklad

absentuje, nakol’ko osobné tidaje tychto nemozno spracovat’ v rozsahu stanovenom Zmluvou.

Zmluvné strany su opravnené vykondvat spracovatel'ské operacie, ktoré zodpovedaju ucelu

spracovania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie, konkrétne st s ohl'adom na ucel spracovania

a) ziskavat, zhromazdovat, zaznamenavat, usporadivat, preskupovat, kombinovat,
prehliadat’, premiestiiovat’, uchovavat’, kopirovat, skenovat, spristupniovat a likvidovat
osobné udaje;

b) kontrolovat’ preukazanie pravdivosti poskytnutych osobnych udajov;

c) uchovavat osobné udaje vo vedenej dokumentécii, zdznamy a stvisiacu evidenciu, pocas
archivacnej alebo registratirnej doby stanovenej predpismi.

Zmluvné strany s povinné
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g)

h)

)

k)

h

p)

zabezpecCit’ ochranu a bezpecnost’ zverenych alebo ziskanych osobnych udajov;

chranit’ osobné udaje pred poskodenim, zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi
nepripustnymi sposobmi spractivania;

spracuvat’ osobné udaje v sulade so zédkladnymi zasadami spractivania osobnych udajov,
Zmluvou a predpismi SR a EU;

informovat’ bezodkladne druhtt Zmluvnu stranu, ak ma za to, Ze sa spracovanim alebo
predpokladanym spracovanim osobnych tdajov poruSuju predpisy tykajiice sa ochrany
osobnych udajov najneskdr vSak do troch (3) dni odo dia, kedy nadobudol o takomto
poruseni dojem;

zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch ziskanych a spracovanych v zmysle Zmluvy, s
ktorymi pride do styku, a to aj po skonceni i€innosti Zmluvy;

zabezpecCit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju
mlcanlivost’ o informéciach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov, ak nie su viazané povinnostou mlcanlivosti podla osobitného predpisu s
podmienkou trvania mlcanlivosti aj po skon¢eni u¢innosti Zmluvy, resp. pravneho vztahu,
na zéklade ktorého existuje povinnost’ ml¢anlivosti podl'a osobitného predpisu;

pred spracivanim osobnych udajov zaviest' a pocas spractvania osobnych udajov mat
zavedenu Specificky navrhnuti ochranu osobnych udajov, ktord spociva v prijati
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni, najmi vo forme pseudonymizacie, na
ucinné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych tidajov a dodrziavanie zdkladnych
zésad GDPR a ZoOU;

zaviest Standardnti ochranu osobnych tdajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spracivania osobnych tidajov len na
konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych tudajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov;

spractuvat’ osobné udaje len na urceny ucel podl'a Zmluvy;

spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému tcelu a
su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

spracuvat’ iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vzt'ahu k ucelu ich spractivania
a nalozit’ s nespravnymi a nekompletnymi idajmi v stilade s predpismi SR a EU;

udrziavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit’ osobné udaje pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, znifenim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozSirovanim; na tento ucel je povinny prijat’ primerané technické, organiza¢né a personalne
opatrenia zodpovedajuce spdsobu spraciivania osobnych tdajov;

pripadné poruSenie ochrany osobnych udajov (bezpecnostny incident) ozndmit® druhej
Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o lom Zmluvna strana dozvedela,
najneskor vsak do troch (3) dni od kedy sa oflom Zmluvna strana dozvedela, priCom
ozndmenie musi obsahovat’ opis porusenia ochrany osobnych udajov, priblizny pocet a
rozsah osobnych udajov, pravdepodobny nasledok a navrh napravnych opatreni a kontaktné
udaje pre blizsie informacie;

zabezpecCit, aby osobné udaje neboli bez zdsahu fyzickej osoby Standardne pristupné
neobmedzenému poctu fyzickych osob;

neposkytovat’ a nespristupnovat’ osobné tdaje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany, okrem pripadov, ak poskytnutie alebo spristupnenie je nevyhnutné
na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov podl'a Zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia
alebo spristupnenia osobnych tidajov vyplyva z osobitnych predpisov SR a EU alebo na
zaklade zdkonného rozhodnutia orgénu verejnej moci;

poskytniit’ si navzdjom sucinnost’ v ramci vykonavanej kontroly ochrany osobnych udajov
zo strany jednotlivych Zmluvnych stran alebo osobitného dozorného organu;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

q) poskytnit’ si navzajom sucinnost’ pri zabezpecovani plnenia povinnosti vo¢i dozornému
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky s prihliadnutim
na povahu spractivania osobnych tdajov a informécie dostupné Zmluvnym strandm;

r) po zohladneni povahy spracuvania osobnych tdajov si v ¢o najviéSej miere poskytnat
vzajomnu sucinnost’ vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni ich
povinnosti prijimat’ opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby;

s) vymazat osobné udaje alebo tieto vratit’ po ukonceni u¢innosti Zmluvy alebo na zaklade
rozhodnutia niektorej zo Zmluvnych stran a vymazat’ existujuce kopie, ktoré obsahuju
osobné udaje, ak osobitny predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tidajov;

t) poskytnut’ dotknutej osobe stiéinnost’ pri uplatiiovani jej prav podla GDPR a ZoOU;
u) viest’ zaznam o kategoriach spracovatel'skych ¢innosti v siilade GDPR a ZoOU.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze poskytuji dostato¢né zaruky na prijatie primeranych technickych
a organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov spiialo zakonné poziadavky, a
aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Zmluvné strany s vzdjomne opravnené pozadovat’ preukazanie splnenia povinnosti vratane
vykonania bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov.
Objednavatel’ je opravneny vykonat u Poskytovatel'a kontrolu ochrany osobnych udajov.
Poskytovatel' je povinny poskytnit’ Objednéavatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti mu vyplyvajiucich zo Zmluvy a poskytnit’ stc¢innost’ v rdmci kontroly
ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Objednavatela v sulade so Zmluvou.
Zmluvné strany neuskutoc¢niuji prenos osobnych tidajov do tretich krajin alebo do medzinarodne;j
organizacie. Takyto prenos je opravneny vykonat’ vylu¢ne Objednavatel” ak takyto prenos suvisi
s vykonom tloh realizovanych vo verejnom zdujme pri vykone posobnosti organu verejnej
spravy. Na akykol'vek d’alsi pripadny prenos nad ramec stanoveny podla predchadzajacej vety
je nevyhnutny predchadzajuci pisomny stihlas druhej Zmluvnej strany, okrem prenosu na zaklade
osobitného predpisu. Zmluvna strana je zamyslany prenos osobnych udajov povinna oznamit’
druhej Zmluvnej strane pred prenosom osobnych idajov, ak osobitny predpis takéto oznamenie
nezakazuje z dovodov utajenia alebo verejného zaujmu.

Zmluvné strany bert1 na vedomie, Ze Zmluvné strany su zodpovedné za ochranu osobnych tdajov

voCi prislusnému orgénu v rozsahu, v akom tieto podl'a Zmluvy spractivaju v pravnom postaveni

prevadzkovatel'ov; v rozsahu, v akom tieto spracivaju v pravnom postaveni sprostredkovatel’a
mozno na Zmluvnd stranu preniest’ zodpovednost’ v rozsahu uréenom predpismi SR a EU za
porusenie povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy a/alebo predpisov SR a EU.

Zmluvné strany su povinné viest zoznam osdb, prostrednictvom ktorych Zmluvné strany

spracivaju osobné uidaje v rozsahu Zmluvy.

Poskytovatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze zamestnanci a obchodny partneri Poskytovatel’a,

ktori budu mat’ priamy pristup k osobnym udajom dotknutych osob a prostrednictvom ktorych

bude plnit Zmluvu a poskytovat’ sluzby, st viazani mlcanlivostou o osobnych udajoch,

o ktorych sa dozvedia pri vykone svojej prace pre Poskytovatel’a. Poskytovatel na seba podpisom

Zmluvy prebera zodpovednost za vSetku a akukol'vek pripadne spdsobenu akejkol'vek tretej

osobe v dosledku poruSenia zmluvnej a/alebo zdkonnej povinnosti Poskytovatela a/alebo

zamestnancov Poskytovatela, a/alebo obchodnych partnerov Poskytovatela pri spracovani
osobnych udajov v mene a na ucet Poskytovatela pri plneni Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje v ramci plnenia Zmluvy informovat’ svojich dotknutych zamestnancov

a obchodnych partnerov o tom, Ze ich osobné udaje budi spracovdvané Zmluvnymi stranami za

ucelom plnenia Zmluvy a s nim spojenych zakonnych povinnosti Zmluvnych stran. Povinnost’

podla tohto ustanovenia Zmluvy Poskytovatel' splni Ustnym poucenim alebo zverejnenim
informacného dokumentu tak, aby dotknuté osoby mali bez akychkol'vek obmedzeni pristup

k tomuto dokumentu.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s

plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit' na iné ucely ako
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24.

25.

26.

plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom
Zmluvnych stran (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov),
ktori st viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych
predpisov SR a EU alebo st povinni zachovavat ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody
s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni
predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.
Povinnost Zmluvnych stran zachovéavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;
b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako
z dovodu porusenia povinnosti podl'a SLA Zmluvy;
¢) maju byt spristupnené¢ na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade in¢ho zavazného rozhodnutia prisluSného orgéanu;
d) boli ziskané Zmluvnymi stranami od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nemé ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.
Zmluvné strany sa zavizuja, ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym st spristupnené¢ doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml¢anlivosti
podla tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel’ uzatvori s kazdym subdodavatelom, ak takito su,
dohodu o mlc¢anlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre takého subdodéavatela zo
zakona. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budua podiel'at
na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavéizuji uzivat Doverné informécie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vylucne
na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavidzuju Doverné informdacie ochranovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého
druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich
budu chranit’ pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a znic¢enim, ndhodnou stratou,
zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez
predchddzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytni, neodovzdaja,
neoznamia alebo inym spoésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informécie druhej
Zmluvnej strany tretej osobe.

Clanok 13
Bezpecnost’

Poskytovatel' sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavéizuje dodrziavat
bezpecnostnu politiku Objednavatel’a, d’alsSie Objednavatel'om vydané bezpecnostné smernice
a Standardy, poziadavky na bezpeCnost' definované Zakonom o KB, Zikonom o ITVS
a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS a Vyhlaskou, ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecénostnych opatreni ITVS a bezpe¢nostné poziadavky uvedené
v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby apracovnici Poskytovatela, ktori budii vykonavat pre Objednévatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiiceho odseku a o tomto pouceni musi Poskytovatel’ vytvorit' zdznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda
Poskytovatel’.

Poskytovatel sa zavidzuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ Systému voci aktudlne znamym typom
utokov a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informacného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zraniteInosti sa
Poskytovatel’ zavizuje tieto zranitelnosti odstranit’, vykonat’ akceptacné opédtovné testovanie
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a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednéavatelovi spolu s dodavanym

rieSenim.

Poskytovatel sa zaviazuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikdcii tvoriacich Informacny systém st kontrolované na validnost’ a st

sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy, a vSetky ostatné su vypnuté;

¢) vpripade, ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informa¢ného systému na dialku, je to
mozné vykonavat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny
zasah je zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor
v posledny dent daného mesiaca;

d) vSetky podvodné a administratorské ucty su zdokumentované a maji unikéatne prvotné heslo
zlozené z nahodnej postupnosti aspoii 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentdcia st k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZzivatel'skych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu;

g) vsetky Komponenty Informa¢ného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup
pre aktualizacie a aplikdciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel’ umozni Objednéavatel'ovi vykonat’ skeny zranitel'nosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel’ sa zavidzuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’;

1) vSetky zmeny v Informacnom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové
koédy st poskytnuté Objednavatelovi bezpeCnym spdsobom najneskor v ¢ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objedndvatel’ zavizuje pouzit zdrojové
kédy, vylucne v pripade, ked nie je za ticelom odstranenia Incidentu mozné zabezpecit
pritomnost’ Poskytovatela ana zaklade preukdzatelnych inStrukcii Poskytovatela;
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné vady Informacného systému sposobené
zasahom Objednavatel'a alebo akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo strany
Poskytovatel'a odsthlasené;

j) na vyziadanie Objednavatel'a je Poskytovatel’ povinny spristupnit’” dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatel’a a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky;

k) navyziadanie Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny poskytnuat’ plnt sic¢innost’ pri rieSeni
Incidentu poverenym zamestnancom Objednavatel’a;

1) Poskytovatel' pri vykone cinnosti dba na vykonavanie svojich cinnosti v stulade
s bezpecnostnou dokumentaciou, odpori¢anym bezpecnostnymi postupmi a v stulade so
zasadami due diligence a due care.

Clanok 14
Opravnené osoby a komunikacia

Zmluvné strany sa zavédzuju do 5 pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat

Opravnent osobu v sulade s €. 1 tejto SLA Zmluvy, ktora bude pocas jej platnosti a a¢innosti

opravnena konat’ za Poskytovatel'a a Objednavatel'a v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto

Zmluvy a v lehote do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy pisomne listinne oznamit’

druhej Zmluvnej strane jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom uréenych Opravnenych osob Zmluvné strany:

a) uskutoc¢nia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vSetky aktivity a ¢innosti siivisiace
s plnenim podl'a tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpecia koordindciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich
s plnenim podl’a tejto SLA Zmluvy;

¢) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
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d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy;

e) zabezpecia vzajomnu spoluprédcu a sucinnost,

f) poskytni sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpeia vykonavanie jednotlivych
aktivit a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém
stivisiaci s plnenim tejto SLA Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit® Opravnené osoby. Takato zmena je u¢inna dnom

dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej
Opréavnenej osoby druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, ze idaje Opravnenych osob podla tejto SLA Zmluvy budua druhe;j
Zmluvnej strane poskytnuté v nasledujicom rozsahu:
a) Za Objednavatela:
1. Meno a funkcia
2. Telefonicky kontakt
3. e-mail

b) Za Poskytovatela:
1. Meno a funkcia
2. Telefonicky kontakt
3. e-mail

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych oséb, Zmluvné

strany sa o uvedenej zmene bez zbyto¢né¢ho odkladu pisomne informuj.

Clanok 15
Sucinnost’

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informécie a
nevyhnutnu sucinnost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov vyplyvajicich im z tejto
Zmluvy, najmi sucinnost’ v zmysle ¢l. 8 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) a ¢l. 14 ods. 2 pism.
e) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Poskytovatel'ovi
sucinnost’ v oblasti doplnenia tdajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poziadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut’ Sluzby riadne a v¢as v stilade s poziadavkami Objednavatel’a
a touto Zmluvou.

Poskytovatel’ sa zavizuje v stlade s tymto ¢lankom poskytovat’ sa¢innost’ novému budicemu
poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to v obdobi
najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim SLA Zmluvy, za predpokladu ze SLA Zmluva nebude
so sti¢asnym Poskytovatelom prediZena.

Clinok 16
Ochrana zamestnancov Poskytovatel’a a subdodavatelov

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost’
a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatel'ov. Poskytovatel je povinny vykonat’
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost’
svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatel'ov a d’alSich osob, ktoré sa
s vedomim Poskytovatela zdrzuji v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat’ opatrenia a
urCit’ postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodéavatelov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA
Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zzivota alebo zdravia;
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o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat’ Objednavatela a d’alSie osoby
zdrzujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budii miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajuce z ods. 2 tohto clanku Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatel’a.
Objednavatel’ je povinny azavdzuje sa zabezpeCit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, aké zabezpeCuje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvarané mimo pracovného pomeru.
Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamovat® Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objednavatel’a tvoriacich miesto plnenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit' bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatel'a alebo jeho subdodédvatel'ov, zamestnancov Objednévatela alebo tretich osob, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne obozndmit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost’, pracovny uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajuicej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, a ktoré sa
tyka ochrany zamestnancov Poskytovatel'a a jeho subdodavatel'ov. Povinnost’ Poskytovatel’a
podla predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.
Poskytovatel je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu sposobilost’ podl'a pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaji ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podl'a pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Kazda zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu poruSenim vseobecne
zavaznych platnych a a¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.
Obe Zmluvné strany sa zavizuju vyvinit maximalne usilie k predchddzaniu Skodam a k
minimalizécii vzniknutych skod.

Poskytovatel' zodpovedd za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi spdsobenu poruSenim
povinnosti dodat’ Sluzby v zmysle SLA zmluvy riadne a vcas.

Zodpovednost’ za Skodu vzniknutl porusenim povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika a ustanoveniami ostatnych pravnych
predpisov platnych a u¢innych na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatel’a s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatel'a na nevhodnost’ pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutt Skodu, ibaze nevhodnost’ nemohol zistit” ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel’ nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost’ tohto
zadania a Objednévatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zdroveii nemozno rozumne
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predpokladat’, Ze by povinnd Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nésledky odvréatila alebo
prekonala a tiez Ze by v Case vzniku zavizku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dovodu okolnosti vysSej moci nebude zodpovedna
za ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkol'vek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze za pripad vysSej moci sa nepovazuje nevykonanie SluZieb riadne a vc¢as
z dévodov spojenych s opatreniami pocas pandémie COVID-19, ked’ze tato situacia je obom
Zmluvnym strandm zrejma v ¢ase podpisu tejto Zmluvy.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechddza na Objednavatel’a diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Za konanie vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje konanie alebo nekonanie riadiaceho organu,
sprostredkovatel'ského organu, certfikacného orgdnu, organu auditu alebo iného orgénu
opravneného vstupovat’ do zmluvnych vztahov v zmysle zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z europskych Strukturdlnych ainvesticnych fondov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej ako ,,Zdkon o ESIF) za predpokladu, Ze plnenie
SLA Zmluvy je realizéciou projektu financovaného z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych
fondov EU.

Clanok 18
Subdodavatelia a kI'a¢ovi experti

Poskytovatel' je opravneny zabezpecCit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej casti
prostrednictvom subdodavatel'ov podla svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Poskytovatel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval
sam.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunika¢nych technologii a Standardy pre ucast tretej strany v sulade s VyhlaSkou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania SLA Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel
uvedenu povinnost’ porusil, Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ akceptaciu Sluzieb a ma narok
na nahradu skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast’ poskytovanych plneni pre Objedndvatela ma
Poskytovatel za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve pravo uzatvarat
subdodévatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost’ Poskytovatel'a za plnenie SLA
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel’ je povinny odovzdavat’ Objednédvatel'ovi
plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikaénymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitel'nu stcast’ tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.

Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit Oprdvnenej osobe na strane Objednévatela
akukol'vek zmenu tdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdodavatel'a pocas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatel’a,
ktoré bude obsahovat’ idaje o navrhovanom subdodévatel'ovi v rozsahu podl'a ods. 3 tohto
¢lanku Zmluvy. Akukol'vek zmenu subdodévatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy €. 9, musi
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Poskytovatel’ ozndmit’ 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatel’a.
Zmena alebo doplnenie subdodavatel'a podlieha suhlasu zo strany Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodévatel’a poCas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny Objednédvatelovi najneskor v deini, ktory predchadza ditu, v ktorom
subdodavatel’ zacne plnit’ predmet SLA Zmluvy, predlozit’ pisomné oznamenie o zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v
rozsahu podl'a ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel’, jeho subdodéavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej spolu ako ,,Subdodavatelia*), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby platnosti SLA Zmluvy,
alebo pocas obdobia vykonavania plnenia na ucet Poskytovatel'a. U Subdodavatel'ov tato
povinnost’ plati len vtedy, ak Subdodavatelia maji povinnost’ byt’ zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opraviuje
Objednavatel’a odstupit’ od Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby Subdodévatelia, ktorym vznikla povinnost’ zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zéapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel' zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ udajov zapisanych o iom v registri partnerov
verejného sektora, za identifikdciu koneéného uzivatel'a vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj
za overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od SLA Zmluvy z dovodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel’ nie je v omeSkani a nie je povinny plnit,
¢o mu ukladd Zmluva, ak nastanti dovody podla § 15 ods. 2 Zékona o registri partnerov
verejného sektora.

Na Subdodavatel'ov sa vzt'ahuje povinnost’ strpiet’ vykon kontroly/auditu stuvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a G€innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku ¢. Z311071Y718 uzatvorenej dia 18.01.2021 Objednavatelom ako
prijimatelom nenavratného finanéného prispevku aktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/zmluva/5444148/ (d’alej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*), a to zo
strany opravnenych osob na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Ginie, najma Zakona o ESIF a zakona ¢&. 357/2015
Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej ako ,,zakon €. 357/2015 Z. z.*) a vysSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP
a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat’ im riadne a v¢as vSetku
potrebn sti¢innost’.

Poskytovatel je povinny na plnenie tejto SLA Zmluvy pouzit’ expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie podmienok t¢asti vo verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky tcasti
uréené Objednavatel'om podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, a to pocas doby trvania tejto Zmluvy.
Zoznam expertov podl'a predchadzajucej vety tvori ako Priloha €. 11 neoddelitel'nu stcast’ tejto
Zmluvy, pricom Poskytovatel’ je povinny tento zoznam aktualizovat’, a to po predchadzajicom
schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatel’a v zmysle nasledujuceho odseku tohto ¢lanku
Zmluvy. Aktualny zoznam expertov je Poskytovatel povinny zaslat Objednavatel'ovi
elektronicky bezodkladne po schvéleni zmeny.

Poskytovatel” je povinny vyziadat’ si vopred pisomny suhlas Objednavatel’a, tykajlici sa zmeny
expertov, ktorych pouziva na realizaciu tejto SLA Zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukon¢i spolupracu s Poskytovatelom, v pripade umrtia experta alebo v inom relevantnom
pripade, ktory zabranuje expertovi riadne vykonavat plnenie tejto SLA zmluvy, je Poskytovatel
povinny o tejto skutoc¢nosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objednévatela.
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Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze bude mat’ na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet
exeprtov, aky bol stanoveny v ramci podmienok i¢asti na verejnom obstaravani k predmetu tejto
Zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert spliat minimalne poZiadavky stanovené
Objednavatel'om v ramci podmienok Gcasti na verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy.
Ziadost’ o pisomny suhlas pri zmene experta predlozi Poskytovatel’ v pisomnej forme spolu s
dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na expertov pred ich
nastupom na vykon ¢innosti podla tejto Zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatel'a moze
prislusny expert zacat’ vykondvat prislusné ¢innosti v ramci plnenia tejto SLA zmluvy.
Poskytovatel je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ Subdodéavatela pocas trvania Zmluvy. Zmena
alebo doplnenie Subdodavatela si mozné len na zaklade uzatvorené¢ho dodatku k tejto Zmluve,
pricom Subdodéavatel moze zacat’ akokol'vek participovat’ na plneni tejto Zmluvy najskor v den
nadobudnutia u¢innosti tohto dodaktu k Zmluve.

Clanok 19
Sankcie a zmluvné pokuty

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut’ Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske 1% z ceny
za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy defi omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ Kriticki vadu, Objednavatel

je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1% z ceny tej Casti

Sluzby, ktora je dotknuta takouto Vadou za kazdy den omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno

urcit’ o ktoru ¢ast’ Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ Beznu vadu, Objednavatel

je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z ceny Sluzby,

ktora je dotknuta takouto Vadou za kazdy deit omeSkania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit

o ktoru ¢ast’ Sluzby ide, pocita sa 0,5% z celkovej ceny Sluzby.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokuat a urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel

alebo Objednavatel’ povinny zaplatit’ podl'a tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausalnych

sluzieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok oprdvnenej Zmluvnej strany na nahradu

Skody spdsobentl porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje

vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Odmena Poskytovatela za prislusny mesiac sa znizuje v zavislosti od nedostupnosti Sluzby

v zmysle Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Ak je dostupnost’ (Q) v danom mesiaci v intervale:

a) 95% > Q >90%, celkova Pausalna odmena sa zniZi o 5%,

b) 90% > Q > 85%, celkova Pausalna odmena sa znizi o 10%,

c) 85% >Q = 80%, celkova Pausalna odmena sa znizi o0 20%,

d) 80% > Q, celkova Pausalna odmena sa znizi o 30%.

Do vypoctu dostupnosti pre ucely znizenia Pausalnej odmeny sa nezapocitava:

a) Cas nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iné¢ho systému neuvedeného v tejto Zmluve,

b) c¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami vyssej moci,

c) cas nedostupnosti sposobeny okolnostami na strane Objednavatel’a,

d) cas nedostupnosti sposobeny okolnostami vo sfére tretich stran, vylucujicimi
zodpovednost’,

e) Cas nedostupnosti sposobeny vypadkami HW komponentov alebo infraStruktary systému
z dovodu ich zastaranosti, nedostato¢nej kapacity, nedostato¢nej podpory zo strany
vyrobcu, alebo iného dévodu, ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

f) c¢as nedostupnosti sposobeny prekrocenim kapacity systému doru¢ovania garantované¢ho
Poskytovatel'om zo strany pouzivatel'ov alebo integrovanych institacii.
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Clanok 20
Zmeny zmluvy

Ak Zmluvné strany v budicnosti zistia d’alSie typy Sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré st nevyhnutné na naplnenie
ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavdzuju zmenit' tito Zmluvu formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisané¢ho dodatku.

Kazda zo stran je opravnenda v odovodnenych pripadoch v stilade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu tejto Zmluvy, ktora spociva v Sluzbach alebo ich Casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodnt na takejto zmene, dodacej dobe, cene a d’alSich podmienkach,
zavdzuju sa uzatvorit’ v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Pri zmene Zmluvy sa Zmluvné strany tiez zavézuju dodrziavat’ prislusné ustanovenia Zmluvy o
poskytnuti NFP.

Clanok 21
Povinnost’ poskytovatel’a pri vykone auditu/kontroly/overovania

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze financné prostriedky Objednavatel’a ur¢ené na zaplatenie
ceny Sluzieb podla ¢l. 9 tejto Zmluvy st finanéné prostriedky z Eurdpskeho fondu
regiondlneho rozvoja (Operacny program Integrovana infraStruktara v rdmci operacnej osi 7
Informacné spoloc¢nost’ pre programové obdobie 2014 — 2020) a tiez finan¢né prostriedky zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel’ berie na vedomie, ze podpisom tejto
Zmluvy sa stava sucastou systému riadenia eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov
a syst¢tmu financného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie
prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouzitia
alebo zadrZania sa vzt'ahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zakon ¢. 357/2015
Z. z., zékon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, Zakon o ESIF, zékon ¢&. 528/2008
Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle d’alSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Eurdpskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdpskych
Strukturalnych a investicnych fondov, Systéme finanéného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podl'a tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, st pre
Poskytovatel'a zavdzné diiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet’ vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnit’ im vSetku potrebnu stcinnost’, a to kedykol'vek pocas platnosti a i€¢innosti tejto
Zmluvy, ako aj doterminov stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch
s prislusnymi orgdnmi zapojenymi do implementacie fondov Eurdpskej tnie, v rdmei ktorych
si Objednavatel’ narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim podl’a tejto Zmluvy.

Poskytovatel'’ sa zavdzuje umoznit’ vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujucom odseku a vytvorit’ podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Europskej
unie a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z uvedenych predpisov, a to pocas platnosti a i€innosti tejto Zmluvy, pocas platnosti
a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to az do 31.12.2029. Uvedena doba sa prediZi v pripade,
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ak nastanu skutocnosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo

o obdobné ustanovenie v nariadeni Europskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie

1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia

Komisie (EU) &. 908/2014 o ¢as trvania tychto skutoénosti. Poskytovatel’ sa zavizuje podrobit’

sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objedndvatela. Povereni zamestnanci

Objednavatel’a vykonavajuci kontrolu maju pocas celého programového obdobia Operacného

programu Integrovand infraStruktira pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom

Poskytovatel'a stvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre tcely tohto ¢lanku Zmluvy s najma:

a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) zéastupcovia prislusného riadiaceho orgénu a sprostredkovatel'ského organu, pripadne
inych relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

¢) Najvyssi kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikany organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujiice organy a nimi poverené osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f) organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené orgdnmi uvedenymi v pism. a) az f) v stilade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej tnie.

Poskytovatel berie na vedomie, ze sprostredkovatel'sky organ operacného programu

Integrovand infraStruktara alebo in¢ho operacného programu prioritnd os 7. s ndzvom:

LInforma¢nd spoloCnost™ pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej ako

»Sprostredkovatel’sky organ®) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly

v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu

k finan¢nej operacii alebo jej Casti Poskytovatelom vykonov, prac alebo sluzieb alebo

akejkol'vek inej osoby, ktord mé informacie, doklady alebo iné podklady, ktor¢ st potrebné pre

vykon finan¢nej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (d’alej ako ,,Tretia
osoba“):

a) vyzadovat a odoberat’ v urcenej lehote origindly alebo tradne osvedcené kopie dokladov,
pisomnosti, zaznamy dat na pamét'ovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informécie, dokumenty ainé podklady stvisiace
s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby sucinnost’ v rozsahu opravneni podl'a zakona ¢. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
pismenach vstupovat’ do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na
pozemok tretej osoby, alebo vstupovat’ do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo
na vykondvanie inej hospodarskej Cinnosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatel'sky organ je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly podla zakona

¢.357/2015 Z. z. povinny potvrdit’ tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo tiradne

osvedcenych kopii dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na pamétovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informdcii, dokumentov a inych
podkladov suvisiacich s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na
mieste a zabezpeCit' ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZzitim

(uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatel'sky organ ziada o poskytnutie podkladov

nad ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatel'sky organ vrati

bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie su potrebné na konanie podla zdkona ¢.

301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, alebo na iné¢ konanie podla

Strana 30 z 34



10.

11.

12.

13.

osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpecit’ pritomnost’ opravnenych osob zo

strany Poskytovatel'a po¢as vykonavania kontroly u Poskytovatel’a.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnat

Objednavatel’ovi primeranu stcinnost’ na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;

b) schvalovani predbeznej spravy;

c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatel’a;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zaviazkov vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny
program Integrovana infraStruktira v ramci prioritnej osi 7 Informacéna spolo¢nost’ v rdmci
programového obdobia 2014 - 2020;

f)  zabezpeteni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opradvnenej osoby podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo

riadiaceho organu alebo iného opravneného orgénu na vykonanie novej kontroly/vlddneho

auditu, a to pocas celej doby tc¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Utastnici tejto Zmluvy sa zavizujl, Ze pocas poskytovania Sluzieb vyplyvajucich z tejto

Zmluvy budu navzajom spolupracovat’ a vyvini maximalne usilie a su¢innost’, aby bol predmet

tejto Zmluvy naplneny. Poskytovatel' je povinny zabezpecit’ prijatie napravnych opatreni

a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel' sa zavdzuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou

starostlivost'ou a dodat’ predmet tejto Zmluvy podl'a svojich najlepsich schopnosti a v sulade

s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ sa zavéizuje sledovat’ a dodrziavat’ vSetky zmeny

prijimané orgdnmi Eurdpskej Unie a orgdnmi verejnej spravy a realizovat’ ad hoc konzultacie

s Objednavatel'om a bez zbyto¢ného odkladu upozornit’ Objednavatel’a na dolezité skutocnosti

vztahujlice sa na predmet plnenia tejto Zmluvy. Zhotovitel' je povinny zabezpecit' prijatie

napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel' je povinny pred podpisom tejto Zmluvy

predlozit dokumentaciu z verejného obstardvania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo

sprostredkovatel'skému orgédnu pre Operacny program Integrovana infrastruktira v ramci
prioritnej osi 7 Informac¢na spolo¢nost’ pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na
zaklade vyzvania uvedeného riadiaceho orgénu a/alebo sprostredkovatel’ského orgénu podat’

Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zékazky podla

ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

Clinok 22
Ukoncenie SLA Zmluvy a jej predlZenie

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavretd alebo vyCerpanim finan¢ného limitu plnenia na
zaklade Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran k uréenému dnu,

¢) odstupenim od Zmluvy alebo

d) vypovedou zo strany Objednéavatel’a aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacCina plynut prvym dnom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ riadne doru¢ena Poskytovatel'ovi.

Odstupit’ od tejto Zmluvy je mozné z dovodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti

druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti tejto

Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozituje zédkon alebo tato Zmluva, a tiez

z dovodov stanovenych v tejto Zmluve alebo v zékone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO
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11.

12.

alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od Zmluvy musi

byt v pisomnej forme, riadne odovodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany

uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnend od SLA Zmluvy

odstlpit’ bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:

a) ak Poskytovatel vedel v ase uzatvorenia Zmluvy alebo v tom ¢ase bolo rozumné predvidat’
s prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola Zmluva uzatvorend, Ze Objednavatel’ nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri
takom poruseni Zmluvy,

b) Poskytovatel’ neodstrani vady v stlade s €l. 7 tejto Zmluvy ani v dodatocnej lehote urcene;j
Objednavatel'om;

c) preukdzanie nepravdivosti ktoréhokol'vek vyhldsenia Poskytovatel'a v zmysle ¢l. 2 tejto
Zmluvy;

d) porusenie povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, ak je vyslovne uvedené, ze ide o podstatné
poruSenie Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit’ od tejto

Zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost

ani v dodatoc¢nej primeranej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako oprdvnend Zmluvna strana vyuzije svoje pravo

odstupit’ od tejto Zmluvy, vyzve Statutarny organ druhej Zmuvnej strany o pisomné spolo¢né

rokovanie za ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstipenie; a pripadné pisomné
odstiipenie od Zmluvy zasle najskor po uplynuti siedmich pracovnych dni od dorucenia take;j
vyzvy.

Zmluva zanika doru¢enim ozndmenia o odstipeni od Zmluvy.

Pre pripady odstipenia od Zmluvy plati, Ze Zmluvna strana, ktord odsttpila od tejto Zmluvy si

ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom na svoju povahu pre

opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, napr. ak plnenie je objektivne
pouzitel'né, alebo ide o samostatne funkéna Cast’ dodanej Sluzby. V takomto pripade vznika
druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernu €ast’ ceny v zavislosti od miery plnenia

Casti Sluzby.

Ukoncenim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim

ustanoveni tejto Zmuvy a tiez nie je dotknuty narok na sumy zodpovedajice zmluvnej pokute,

ktory vznikol do ucinnosti odstipenia. Skoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na ustanovenia,
korych platnost’ a i¢innost’ vzh'adom na ich povahu ma trvat’ aj po skonceni tejto Zmluvy.

V pripade odstipenia od tejto Zmluvy st Zmluvné strany oprdvnené ponechat’ si plnenia

akceptované do momentu ucinnosti odstipenia od tejto Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla

ods. 8 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré boli vykonané v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto

Zmluve a jej prilohéch.

V pripade zéaniku tejto Zmluvy v zmysle tohto c¢lanku a bez ohladu na jej dovod je

Objednavatel’ opravneny pozadovat’ poskytovanie plnenia od Poskytovatel'a az do momentu,

kedy nadobudne platnost’ novd SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie

plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie
stcinnosti v stlade s tymto odsekom tejto Zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 tejto

Zmluvy a zaroven zakladd pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty

v stlade s ¢l. 19 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy na

zéklade pisomného oznadmenia/ oznameni adresovaného/ adresovanych Poskytovatel'ovi

uplatnit’ opciu a tym prediZit’ obdobie trvania tejto Zmluvy o 12 mesiacov, a to aj opakovane,
najviac vSak spolu o 48 mesiacov.
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Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je Objednavatel povinny dorucit’ Poskytovatel'ovi
najneskor 6 kalendarnych mesiacov pre uplynutim doby trvania tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a v¢as uplatnend u Poskytovatel'a, Objednavatel’ je povinny
obstarat’ nového poskytovatel'a Sluzieb, a to ku ditu nasledujicemu po dni uplynutia trvania
tejto Zmluvy, najneskor vSak do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho po dni uplynutia tejto
Zmluvy.

Ak neddjde k uplatneniu Opcie v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy a zaroven nie je uzatvorena
novd SLA zmluva vsulade sods. 14 tohto ¢lanku Zmluvy, zavédzuje sa Poskytovatel
poskytovat’ Sluzby Objednévatel'ovi nad rdmec trvania tejto Zmluvy, a to az do uzatvorenia
novej SLA zmluvy, a to na zaklade dodatku k tejto Zmluve. Takéto prediZzenie Zmluvy neméze
trvat’ dlhSie ako 6 mesiacov odo dia nasledujuceho po dni uplynutia trvania tejto SLA Zmluvy.

Clanok 23
Osobitné protikorup¢né ustanovenia

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel zaviazuje dodrziavat’ platné pravne predpisy vztahujuce

sa ku korupcii a korupénému spravaniu.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze bol oboznameny s Protikorup¢nou politikou

Objednéavatel’a, (zverejnena na webovom sidle Objednéavatela:

https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/rezortny-protikorupcny-program-uradu-vlady-st/),  jej

obsahu porozumel a zavizuje sa ju reSpektovat’.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného sprévania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korupcného spravania v stvislosti s plnenim
zaviazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

¢) poskytne sucinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného
spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie stvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy alebo
zaviazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

e) bezodkladne oznami Objednavatelovi akékol'vek podozrenie zkorupcie a poskytne
sucinnost’ pri preskimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zduyjmov vo vztahu k zamestnancom Objednévatel’a, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu Zmluvy s Objednavatel'om.

Poskytovatel' sa podpisom tejto Zmluvy zavédzuje predchddzat korupcii v stvislosti

s prisluSnou transakciou, projektom, ¢innost'ou alebo vzt'ahom vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

a to v zmysle Prilohy €. 10 — Protikorup¢né dolozka, ktora je neoddeliteI'nou sucast’ou tejto

Zmluvy.

Tiato Zmluvu je mozné ukondit’ aj z dévodov uvedenych v Prilohe €. 10 tejto SLA Zmluvy.

Clanok 24
Zavereéné ustanovenia

Téato SLA Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky, nie viak skor ako ditom nasledujucim po dni riadneho
odovzdania finalneho Diela v zmysle Zmluvy o dielo na zdklade zavere¢ného akceptacného
protokolu.
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Zmluvné strany bert na vedomie, ze tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v stlade

s ustanovenim § 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a Ziakona o slobodnom pristupe

k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na 2 roky odo dia nadobudnutia jej u€¢innosti. Tym nie

st dotknuté moznosti opcie jej prediZenia.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujiuce obchodné tajomstvo Poskytovatela, a ktoré sa

netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany

utajovanych skutoc¢nosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie,

modely, sposob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe

k informaciam), sa nezverejiiuju a st uc¢inné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom zneni a pravnym

poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia

sporov, ktoré vznikni ztejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, je pravo Slovenskej

republiky.

V pripade vzniku sporu ztejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s iou sa Zmluvné strany

zavdzuju vyvinut’ maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu priméarne vzajomnou dohodou

a zmierom a v pripade netspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy

Slovenskej republiky.

NeoddeliteI'nou stcastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha & 1: Specifikicia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia sposobu
plnenia

b) Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spdsobu plnenia

c¢) Priloha ¢&. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

d) Priloha & 4: Casové pokrytie poskytovania Pausélnych sluzieb

e) Priloha €. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a sposob jej
potvrdenia

f) Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

g) Priloha €. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

h) Priloha &. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby

i) Priloha €. 9: Zoznam subdodéavatel'ov

j)  Priloha ¢&. 10: Protikorup¢nd dolozka

k) Priloha €. 11: Zoznam expertov

1) Priloha €. 12: Poistnd zmluva

Tato SLA Zmluva je vyhotovend v 5 vyhotoveniach s platnostou originalu, ztoho 3 st

urcené pre Objednavatela a 2 pre Poskytovatel’a.

Zmluvné strany tymto vyhlasuja, Ze obsah SLA Zmluvy im je znadmy, predstavuje ich vlastn

slobodnu a vdznu vol'u, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym

dosledkom porozumeli a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dna . . V Bratislave dna .
Objednavatel’: Poskytovatel’:

Urad vlady Slovenskej republiky stengl, a.s.

Ing. Julius Jakab Ing. Andrej Petrovaj
Veduci Uradu vlady Slovenskej republiky podpredseda predstavenstva
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Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia
Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahfnaji zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spol'ahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky predmetu zakazky v stlade
s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov.
Sucast'ou sluzieb podpory prevadzky su aj malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni vynitené
zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusnej
dokumentécie.

Rozsireny popis Sluzieb podpory prevadzky:
e odstraiiovanie Incidentov, resp. poskytnutie nahradného rieSenia pri rieseni Incidentov,
e poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov, ktoré boli spdsobené
nespravnym fungovanim,
pravidelna kontrola funk¢nosti informac¢ného IS a jeho Casti (monitoring),
pravidelna kontrola nastavenia IS podl'a posledného odstuhlaseného stavu konfiguracie,
zabezpecenie sluzby zotavenia po havarii (disaster recovery),
profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentéciou IS,
kontrola a vyhodnocovanie zdznamov z aplika¢nych logov,
proaktivne upozornovanie Objednéavatel'a Poskytovatel'om na vhodné Gpravy a zmeny IS,
udrziavanie repozitara komentovanych zdrojovych kodov,
e realizdcia malych zmien funk¢énosti vynltenych zmenami prevadzkového prostredia
Objednévatel’a,
e udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatel'skej dokumentécie v aktudlnom stave.

Sluzby podpory prevadzky zabezpecuju servisni podporu pre minimalne tieto systémy:
e (CRZ - Centrélny register zmluv
e CRP - Centralny register projektov
e RUZzUV SR- Register tiloh z uzneseni vlady SR
e CIP - Centrélna integra¢na platforma

1.1 Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci podpory prevadzky
Sluzby podpory prevadzky zahfiiaji nasledovné ¢innosti:
a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti,
b) vedenie evidencie nahlasenych Incidentov,
c) zber a evidencia Incidentov,
d) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zidsahom koncového pouzivatela, jeho
analyza a samotné rieSenie,
e) poskytovanie konzultacii o Incidentoch,
f) poskytovanie mailového/telefonického helpdesku,
g) projektové riadenie servisnych ¢innosti a malych zmien funk¢nosti,
h) riesSenie eskalacii,
1) poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,
j) zabezpecenie obnovy IT sluzieb v pripade globalnej poruchy, po Zivelnych poruchach a inych
zasadnych udalostiach
- spustenie prevadzky serverov (nastartovanie celého prostredia nanovo) zo zaloh v pripade
vyskytu takejto udalosti,

Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Paugalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia
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k)

D

m)

profylaktika aplika¢nej vrstvy — tato ¢innost’ zahffia nasledovné:

- pravidelna kontrola funkcnosti aplikécie, softvérového vybavenia,

- profylaktické kontroly zaloh a integrity dat,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledného odstihlaseného stavu diela,
kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti
smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a vykonnostnych
testoch

- logovanie ¢innosti za i¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania Incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplika¢nych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom bezi IS,

- udrZiavanie repozitara komentovanych zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — inStala¢nej, prevadzkovej, administratorske;j
a uzivatel'skej,

technicka podpora integraénych rozhrani IS — tato ¢innost’ zahfiia nasledovné:

- sprava a udrzba integratného rozhrania v nadvidznosti na analyzu reportovanych
problémov integracnych rozhrani,

- fixovanie problémov a vyvoj updatov pre integracné rozhrania,

- deployment a zverejiiovanie updatov a bugfixov pre integra¢né rozhrania,

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a

operativnych informadcii o ich rieseni.

1.2 Helpdesk
Na podporu, udrzbu atupravy IS bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
Objednavatel’'ovi poskytovat’ nasledovné funkcie:

1.3

garantovand dostupnost’ Sluzieb helpdesku Poskytovatel'a pocas pracovnych dni s vynimkou
Statnych sviatkov v ¢asoch beznej prevadzky,

garantovana spétna telefonicka alebo e-mailova vézba po vyrieseni Incidentu,

monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov,

garantované doby rieSenia Incidentov,

evidencia vSetkych Incidentov, ich kategorizacia, vyhodnocovanie, a nasledné reportovanie,
eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany KI'i¢ovych pouzivatel'ov.

Nahlasovanie Incidentov

Objednavatel doda Poskytovatel'ovi zoznam Kontaktnych osob a Klucovych pouzivatelov.
Kontaktné osoby a KI'icovi pouzivatelia nahlasuji Incidenty zo strany Objednavatel’a na Helpdesk
Poskytovatela a st opravneni komunikovat’ s pracovnikmi Poskytovatel'a v ramci rieSenia Incidentu.
Zoznam Kontaktnych osdb a Kl'ucovych pouzivatelov bude obsahovat’ kontaktné idaje — mena,
priezviska, telefonne Cisla, emailové adresy pracovnikov Objednavatela. Objednavatel’ sa zavidzuje
udrziavat’ zoznam aktualny.

Objednavatel’ moze pri vyuzivani Sluzieb Helpdesku nahlasovat’ Incidenty nasledujucimi sposobmi:

1.

Telefon: v pripade hlasenia Incidentov prostrednictvom telefénu, Poskytovatel ako
potvrdenie zacatia plynutia ¢asu rieSenia Incidentu zasle potvrdzujici email kontaktujuce;j
osobe s oznacenim ,,Potvrdenie prevzatia Incidentu* a uvedenim evidencného cisla Incidentu
v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa poéita od prvotného telefonického
kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu je zaevidovany v ramci
potvrdzujiiceho emailu.

Elektronickou postou (e-mail s nastavenim vyZziadania potvrdenia o doruceni spravy):
s oznaCenim ,,Potvrdenie prevzatia Incidentu a uvedenim eviden¢ného c¢isla Incidentu v
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systéme Poskytovatel'a. Cas nahlasenia Incidentu sa poéita od prijatia potvrdenia o dornéeni
SPravy.
Objednavatel’ zabezpedi tim prvotroviiove] podpory Call centwa pre koncovych pouzivatelov. Bude
zabezpecCovat prijem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouzivatelov, evidenciu prijatych
dotazov, poziadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie pryjatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci
ziskanych poznatkov. Zaroveii bude komunikovat’ s timom podpory Poskytovatel’a.
Sluzba nahlasovania Incidentov bude dostupna pocas pracovnych dni s vymimkou $taitom uznanych
sviatkov v ¢asoch beinej prevadzky.

14  Realizdcia malych zmien funk¢énost

Sluzba rie$i zabezpelenie uprav IS, ktoré vyplyvaji zo zmien v prevadzkovom prostredi
Objednavatel'a. Rozsah pracnosti poZzadovanych uprav v ramci malych amien funkénosw nesmie
presiahmat’ 2 MD (16 osobohodin) mesa¢ne. Tento rozsah nemusi byt v ramci kalendarmeho mesiaca
vy&erpany naraz. Cerpanie bude merané na zaklade jednotky osobohodina, pri¢om bude zapogitana
kazda aj zacata osobohodina.

Proces objednania realizacie malej ameny fiink¢énosti sa za¢ina vytvorenim PoZiadavky na zmenu
a jej predlozenim Poskytovatel'ovi. Poziadavku na amenu je opravnena predlozit’ Kontaktna osoba
Objednavatel’a.

Na zéklade PoZiadavky na amenu Poskytovatel vypracuje navrh rie§enia v ktorom bude uvedeny
predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania.

Kontakmé osoby Objednavatelaa Poskytovatel'a sa dohodni na sposobe prevzatia realizovanej malej
zmeny fiunké¢nosti a otestovania jej kvality. V pripade, Ze kontakma osoba Objednavatel’aneakceptuje
mali zmenu filnkénosti, bude sa tato mala zmena funkénosti d’alej spravovat rezimom kritwckej vady.
V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 2 MD, nie je moamé zmenu realizovat’ v ramci SluzZieb
podpory prevadzky a na jej rieSenia budua pouZzité ustanovenia plamé pre Sluzby rozvoja.

1.5  Parametre kvality poskytovanej sluzby
Kvalita SluZieb podpory prevadzky je definovana nasledujicimi ukazovatel'mi:
1. Garantovana dostupnost Helpdesku Poskytovatela — Garantovana dostupnost Helpdesku
pocas pracovnych dni s vynimkou $tatom uananych sviatkov je od 8:00 do 17:00.
2. Reakéné doby — Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ nasledovnu garantovani dobu odozvy
a dobu rieSenia Incidentov (¢as je poditany 1ba v rémeci daného casového polayha
Garantovane) dostupnosti Helpdesku Poskytovatela od okamihu nahlasenia Incidentu
a prerusuje sa po dobu omeskania s poskytutim poZzadovane) opravnene] su¢innost zo strany

Objednavatel’a):

Kategoria Incidentu Parameter Doba
Krniticky Doba odozvy 10 min
Cas na zabezpedenie nahradného riesenia 0.5 hod

Doba trvalého vyriesenia 2 hed

BeZny Doba odozvy 2 hod

Cas na zabezpedenie nahradného riesenia 4 hod

Doba trvalého vyriesenia 6 hod

Nekriticky Doba odozvy 2 hod
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Cas na zabezpedenie nahradného riesenia 12 hed
Doba trvalého vyriesenia 24 hod
Bezpeénoswy Doba 10 min
Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia 0.5 hod
Doba trvalého vyriesenia 2 hod

1.6 Hodnotenie kvality pozadovanej sluzby

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat’ na pravidelnych hodnotiacich swetmutiach.
Ciel'om hodnotiacich swemuti je:

¢ Posudenie dodrziavama dohodnutej irovne a paramewov Sluzieb podpory prevadzky,

o Idenufikacia kazdého 3pecifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,, NevyrieSené* alebo

,,Docasna obnova prevadzky*,

e Optimalizacia urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

¢ Postdenie a schvélenie Poskytovatelom navrhnutych zmien,

¢ Rozhodnutke o nevyhnutnych a powebnych krokoch.
Zapis z hodnotiaceho swetnutia je povinnou prilohou k faktuire. Zapisy z hodnotiacich swetnuti mézu
byt vyuzité aj pri rozhodovani Objednavatela o uplasmeni zmluvnych sankcii a/alebo pripadnych
zmien Sluzieb podpory prevadzky.
Podkladom pre hodnotenie poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky je aj Statistické hlasenie o
vykonanych SluZzbach podpory prevadzky, ktoré Poskytovatel predlozi Objednavatel'ovi pisomne
a elekwronicky vzdy k prvému ditu mesiaca nasledujiceho po hodnotenom obdobi.

Stupne hodnotenia rieSenia Incidentov:
NevyrieSené:
¢ Incident nebol vyrieSeny/odstraneny v poZadovanej dobe;
e V pripade ak Objednévatel neakceptoval navrhnuté rieSenie Poskytovatel'om, bude stiéast’ou
hodnotenia aj jeho odovodnenie rozhodnutia zo swany Objednavatela.
Otvorené:
¢ neuplynula doba pre riesenie Incidentu;
Vyriesené:
¢ Incident bol vyrie§eny/odswéaneny v poZzadovane; dobe.
Docasna obnova prevadzky:
¢ bolo nasadené docasné rieSenie.
Pozastavené:
¢ Kontakmé osoby Poskytovatela a Objednavatela sa dohodni, ze Incident bude vyrie§eny
neskor po splneni navzdjom dohodnutych podmienok.

Podrobny report

Poskytovatel zabezpedi emailové zasielanie Statistickych hlaseni Objednavatelovi vo forme
podrobnych reportov o vykonanych sluzbach podpory. Nazov zasielaného suboru je RRRR MM xlsx
(kde RRRR je aktudlny rok a MM aktudlny mesiac). Podrobny report za kazdy mesiac bude
Objednavatel'ovi doruéeny najneskoér k 5. ditu nasledujiceho mesiaca a bude obsahovat’ minimalne
nasledujice mformadcie za kazdy Incident:

Udaj Popis

Cislo hlasenia Eviden¢né ¢islo servisného hlasenia v systéme Poskytovatel’a
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Typ

Typ Servisnej poziadavky (Incident, Problém, Poziadavka na zmenu,
in& Servisna poziadavka)

Datum a ¢as prijatia

Déatum a cas prijatia Servisnej poziadavky na strane Poskytovatel’a

Plan rieSenia

Datum a ¢as pozadovaného rieSenia Servisnej poziadavky v zmysle
definovaného €asového rozsahu Sluzieb

RieSenie Détum a ¢as skuto¢ného rieSenia Servisnej poziadavky

Nazov Predmet Servisnej poziadavky — strué¢ny nazov

Kontakt zakaznika Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila Servisnu poziadavku
Konfigura¢na Dotknutd konfiguracnad polozka, ktora je predmetom Servisnej
poloZka poziadavky

Stav Stav rieSenia Servisnej poziadavky

Spokojnost’ Hodnotenie spokojnosti zakaznikom

zakaznika V pripade pouzitia evidenéného softwarového néstroja, Poskytovatel

umozni pristup opravnenym koordinatorom, resp. d’alSim poverenym
osobam ku kompletnému zoznamu nahldsenych Servisnych
poziadaviek, ktoré ma v evidencii a umozni zaznamenat’ hodnotenie
spokojnosti s rieSenim Servisnej poziadavky

Popis predmetu

Popis — Gplné znenie Servisnej poziadavky

Popis riesenia

Popis — Gplné znenie rieSenia Servisnej poziadavky

Reporty budu dodavané v tabul'kovej elektronickej forme. Reporty budu principidlne obsahovat’
vSetky nalezitosti a ¢innosti, ktoré boli zo strany Poskytovatel'a vykonané v ramci poskytovania
Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prisluSnom kalendarnom mesiaci.
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zdznam bude obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:
1. Konfiguratnd polozka, ktora identifikuje aplikatny modul pripadne funk¢na Cast’ IS, na
ktorom sa profylaktické ¢innosti vykonavali.
2. Popis riesenia, kde bude uvedené:
- Casovy interval, kedy sa zasah vykonaval
- podrobny postup prac s odovodnenim

- identifikdciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykondvanie
profylaktickych Cinnosti.
Import monitorovanych parametrov do MetalS
Poskytovatel' zabezpeCi hromadny import monitorovanych parametrov sluzieb do centralneho
metainformacného systému (MetalS) v zmysle aktudlne platnej legislativy.

Urovne hodnotenia poskytovanych SluZieb podpory prevadzky
Poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci — bude
na Hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujtcich Grovni:
e Vyhovujuce — v danom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident stupiiom nevyrieSené, ani
malé zmena funkcnosti stupniom Neakceptované.
e Nevyhovujlice — aspoii jeden Incident v danom obdobi bol hodnoteny stupifiom NevyrieSené
alebo mal4 zmena funk¢nosti stupiiom Neakceptované

Specifikacia preexistentnych SW podPa €1 11 ods. 7 pism. a) aZ c) tejto SLA Zmluvy: [e]
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Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia
Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja prundme zahftiajd zmeny funkénosti predmetu zdkazky, ktoré vyplyvaju
z legislativnych zmien alebo z novo vaniknutych potrieb Objednavatela. Medzi sluzby rozvoja st
zaradené aj mé nez malé ameny funkénosti, konfiguracie a nastaveni, ktoré su sice vynutené zmenami
prevadzkového proswedia Objednavatela, avsak ich rozsah neumoziiuje, aby boli vykonané v ramci
Sluzieb podpory prevadzky. Sdcastou realizacie SluZzieb rozvoja je zakazdym aj aktualizacia
prislu$nej dokumentacie.

Sposob objednania Objednavkovych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. S tejto SLA zmluvy.

Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptaéného testovania Objednavatel’ overi sulad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v Objednavke a jej prilohach. Minimalna vyzadovana tiroveri poskywuta Sluzby rozvoja
Je stanovend poctom a zdvamost'ou defektov zistenych v ramci Akceptaéného testovania tak, ako je
to uvedené v nasledujicej tabulke.

Kategoria | Popis Povoleny
pocet
Defektov
Kriticka Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality systému, ktory 0

by v pripade vyskytu v produkénom proswredi anemoanil prevadzku
IS resp. v testovacom prostredi zastavi postup testov.

Vyraama odchylka od poZzadovane) funkénosti uvedenej v schvalene;
Cenovej kalkulacn.

Normalna | Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS, resp. bez dopadu na 3
postup testov v testovacom prostredi.

Zistenie viacsieho poétu defektov kategorie Nommalna alebo akéhokol'vek defektu kategorie Kriticka
znamena, Ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyzadovani droveri poskytovane) sluzby.

Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby
Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptaénym testovanim, ktoré je zaroveri
minimalnym vyZadovanym predpokladom pre akcepticiu zmeny. Akceptacéné testovanie prebieha
v testovacom prostredi Objednavatel’a (pozadovant funkénost uvedie Objednavatel'v Poziadavke na
zmenu).
Zmluvné strany potvrdia poskymutie Sluzieb rozvoja Akceptaénym protokolom, pri¢om pre ucely
uhrady ceny za Sluzby udrzby sa rozliSuje uroveri akceptacie nasledovne:
e Neakceptované — vystupom je pisommé oddvodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatel’a
o neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel’ pravo na uhradu
ceny za uvedené Sluzby. Po vzajomnej dohode méze Poskytovatel vyzvat' Objednavatel’a
k akceptacii v dodatoénom termine.
e Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptaéného protokolu zo swany Opravnenych
alebo Kontaktaych oséb Poskytovatela a Objednavatel’a.
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Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednévatel’ sa zavdzuje akceptovat’ implementované
zmeny, ak splfaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikécii
uvedenych v objednavke ajej prilohach a zaroven pocet nevyrieSenych Defektov k terminu
ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity.

Akceptacny protokol sturoviiou akceptacie ,,Akceptované* podpisany Opréavnenymi alebo
Kontaktnymi osobami Objednavatel'a a Poskytovatel'a sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej
faktary Poskytovatelom a tuhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie
Poskytovatela.
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Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

PoZzadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluzby vzt’ahujuce sa
na produk¢né a testovacie prostredie Informacného systému (IS)

Urovne podpory pouzivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaamnika) - jednotny kontaktny bod Objednavatela —
IS Solution manager, ktory je v sprave Objednavatela a v pripade jeho nedostupnosti Centrum
podpory pouzivatelov (zabezpecuje prevadzkovatel’ IS a DataCentrum).

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so analostou
IS (zabezpetuje prevadzkovatel IS — Objednavatel).

¢ L3 podpory IS (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) - na zaklade anluvy o podpore IS
(zabezpecéuje Poskytovatel’).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciatoéna uroveil podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie
zakladnych problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladm
uroveii technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupiia je zhromazdit' informacie,
previest’ zakladni analyzu a uréit’ pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v Grovni L1
rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnost
jednothivych vrstiev infraswuktury (sietoveé, opera¢né, vizualizaéné, aplika¢né atd’) a zakladné
uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd’.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) —riesitel'ské timy s hlbSou technologickou malost’ou danej oblasti.
Riesitelia na drovni Podpory 1.2 nekomunikuja priamo s koncovym uzivatelom, ale si zodpovedni
za poskytovanie stuc¢innost rieSitel'om 1. arovne podpory pri rie$eni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo
mmého obsahuje aj spamu kon#olu a podrobnej$in analyzu zistenych dat predanych rieSitel'om 1.
urovne podpory. Vystupom takejto konwoly moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie
hlasenia v zavislosti na powebach Objednavatela. Primamym ciel'om rie$itel'ov na drovni Podpory
L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a néasledne ho vyriesit’ - s moamostou eskalacie na
vy$$iu uroveti podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvyssiu aroveii podpory pre
rieSenie tych najobtiaznejsich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych
pripadov .

Pre sluzby si definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uzivatel'ov cez telefén a
email, Incidenty su evidované v IS Solution manager,

¢ Dostupnost’ L3 podpory pre IS je 9x5 (9 hodin x 5 dni od 8:00h do 17:00h pocas pracovnych dni),

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za Incident je povazovana chyba IS, tj. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou
dokumentaciou IS. Za Incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr.
vypadok poskytovania konlréme) sluzby Vladneho cloudu alebo komunikaé¢nej infraswuktiny .

° Omacenie naliehavosti Incidentu:
DLIEEE Zavaznost
naliehavosti . Popis naliehavosti Incidentu
. Incidentu
Incidentu
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Krnitické chyby, ktoré spésobia uplné zlyhanie systému ako
A Kriticka celku a nie je mozné pouzivat’ ani jednu jeho ¢ast’, nie je
moané poskytnit’ pozadovany vystup z IS.
) Chyby a nedostatky, ktoré zapri¢inia ¢iastoéné zlyhanie
B Vysoka : L o :
systému a neumoziuje pouzivat ¢ast’ systému.
Stredna ChyE)'y a pedostfltky, ktoré sposobia ¢iasto¢né obmedzenia
pouZzivania systému.
D Nizka Kozmetcké a drobné chyby.
. mozny dopad:
Oznacenie
zavaznosti Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky | kataswoficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
2 znacny zna¢ny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo swata dat
. Vypocet priority Incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavost v sulade s best practces
ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:
Dopad
Matica priority Incidentov I\atastliollcky Znacny - 2 Maly - 3
I\rltlcl;a -A- ] 2
Naliehavost’ Vysoka -B -2 2 3 3
Stredna - C -3 2 3 4
Nizka-D - 4 3 4 4
VyZzadované reakéné doby:
Doba konecného
v o [0)) o s o
Oznacenie Rea!<cnz? doba. 0 vyriesenia SpoPahlivost’ @
.. nahlasenia Incidentu Incidentu od g )
priority e S . . (pocet Incidentov za
Incidentu po zaciatok rieSenia nahlasenia )
incidentu incidentu (DKVI)
&)
1 Do 10 minut 2 hodin 1
2 Do 10 minut 2 hodin 2
3 2hod. 24 hodin 4
4 2hod. 6 hodin

e Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spracavaju 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

(1) Reaké¢na doba je ¢as medzinahlasenim Incidentu Objednavatel'om (vratane uzivatel'ov IS, ktori
nie su v pracovnopravnom vztahu s Objednavatel'om) na helpdesk drovne L3 a jeho prevzatim

na riesenie.
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(2) DKVI znamend obnovenie Standardnej prevadzky - c¢as medzi nahlasenim Incidentu
Objednavatel'om a vyrieSenim Incidentu Poskytovatel'om (do doby, kedy je funk&nost prostredia
znovu obnovend v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia Incidentu od nahlasenia
Incidentu Objednavatel'om (DKVI) sa pocita pocas celého dna. Do tejto doby sa nezaratava cas
potrebny na nevyhnutnu sucinnost’” Objednavatel’a, ak je potrebnd pre vyrieSenie Incidentu.
V pripade potreby je Poskytovatel’ opravneny pozadovat od Objednévatel’a schvalenie rieSenia
Incidentu.

(3) Maximalny pocet Incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d’alSia chyba nad stanoveny limit
spolahlivosti sa pocita ako zaaty den omeSkania bez odstrdnenia vady alebo Incidentu.
Duplicitné alebo technicky stvisiace Incidenty (zadané v ramci jedného pracovného diia, pocas
pracovného casu 8 hodin) st povazované za jeden Incident.

(4) Incidenty nahlasené Objednéavatel'om Poskytovatel'ovi v ramci testovacieho prostredia
a) Maju prioritu 3 a niZsiu
b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
¢) Za Incident na testovacom prostredi sa nepovazuje Incident vztiahnuty k prave testovanej

funkcionalite

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:
e  Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
e SluZby realizécie aplika¢nych zmien vyplyvajicich z legislativnych a metodickych zmien (nad
pausal)
Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.
Dostupnost’ (Availability)
Dostupnost’ (Availability) znamen4, ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu jej potreby.
Vyjadruje sa v percentach dostupného casu.
Narusenie dostupnosti sa oznaCuje ako neziaduce znicenie (destruction) alebo nedostupnost.
Dostupnost’ je zvycajne vyjadrend ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. Orienta¢ny
zoznam dostupnosti je uvedeny nizsie:

e 90% dostupnost’ znamena vypadok 36,5 dia

e 95% dostupnost’ znamena vypadok 18,25 dna

e 98% dostupnost’ znamena vypadok 7,30 dia

e 99% dostupnost’ znamené vypadok 3,65 dila

e 99,5% dostupnost’ znamend vypadok 1,83 dna

e 99,8% dostupnost’ znamena vypadok 17,52 hodin

e 99,9% (“tri deviatky”) dostupnost’ znamené vypadok 8,76 hodin

e 99,99% (“Styri deviatky”) dostupnost’ znamena vypadok 52,6 minut

e 99,999% (“pit deviatok) dostupnost’ znamena vypadok 5,26 minut

e 99,9999% (“Sest’ deviatok”) dostupnost’ znamena vypadok 31,5 sekand

Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost’ v percentach, presnejSie ukazovatele st vyjadrenim doby
obnovenia systému a na mnozstvo dat, o ktoré¢ moze Objednavatel prist’:
e RTO (Recovery Time Objective) - doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku
musi byt’ systém funkcény
o RPO (Recovery Point Objective) - aké mnozstvo dat mdze byt stratené od vymedzeného
okamihu
e Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

RieSenie dostupnosti v praxi: Nedostupnost’ datje jednym zrizik, ktory moéze postihnut
kazda organizaciu. Dostupnost’ je jednou z kl'icovych poziadaviek na kazdy dolezity informacny
systém a vplyv na dostupnost’ ma mnoho faktorov, napriklad:

Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb
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e Dostupnost’ servera

o Dostupnost’ pripojenia k internetu
e Dostupnost’ databazy

o Dostupnost’ webovych stranok

V pripade, Zze je cCast' softvéra alebo infrastruktura zabezpeCovand externe (napr. hosting,
webhosting), prenasa sa zodpovednost’ za dostupnost’ tychto komponentov na dodavatel’a.

Poskytovatelia mézu volit’ rézne technoldgie - zdlohovanie, respektive replikovanie dat, a ty m bod
obnovy dat znizit’ az k nulovej strate. Existujice technoldgie sa delia zhruba nasledovne:
o Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trvé cca hodiny az dni
e Asynchronne replikécie dat - vypadok a obnova v poriadku sekiind az minut, strata sa blizi k
nule
e Synchroénne replikacie dat - nulova strata
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Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb

Popis

Parameter

Poznamka

Prevadzkové
hodiny

12 hodin

od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni

Sluzby Helpdesku

9 hodin

od 8:00 hod. — do 17.00 hod. po¢as pracovnych dni

Servisné okno

12 hodin

od 18:00 hod. - do 6:00 hod. po¢as pracovnych dni

24 hodin

od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného
pokoja a $tamych sviatkov

Realizacia servisnych zasahov (servisné olnd)
prebieha vzdy mmo prevadzkovych hodin
(pracovného ¢asu).

Dostupnost’
produkéného
prostredia IS

98,5%

98.,5% z 24/7/365 tj. max roény vypadok je 66
hod.

Maximalny mesaény vypadok je 5,5 hodiny.
Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia
Incidentu  Zakamikom v ¢ase dostupnosti
podpory Poskytovatela

Do vypoétu percenta dostupnosti IS me su
zapoditavané servisné okna a planované odstavky
IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude
kazdy d’al§i zacaty pracovny deii nedostupnosti
brany ako deri omes$kania bez odstwanenma vady
alebo Incidentu.
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Priloha ¢. S: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spdsob jej potvrdenia

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zac¢ina vytvorenim Poziadavky na amenu a jej predlozenim
Poskytovatel'ovi. Poziadavka mdze byt zaslana telefonicky, e-mailom, alebo zapisana do helpdesk-
ového systému Poskytovatela. Poziadavka resp. objednavka sa nasledne po nahlaseni odosle
mailom/postou vo vyplnenom formulari uvedenom v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.
Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit len Opravnena osoba Objednavatela uvedena
v zozname kontaktych osob.

VZOR Zoznam kontakinych osob

1. Kontakmé osoby Objednavatela:

Kontaktna osoba Telefonicky kontakt Emailovy kontakt

2. Kontakmé osobv Poskytovatel’a:

Kontaktna osoba Telefonicky kontakt Emailovy kontakt

Na zéklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel’ vypracuje do 10 pracovnych dni zavazny rozpocet
realizacie ameny vo forme cenovej kalkulacie podl’a Prilohy &. 7 tejto Zmluvy, ktorej su¢ast'ou bude
aj.
e podrobny navrh rieSenia, v ktorom bude uvedené, ktoré iné casti funkénosti IS budu
ovplyvnené realizaciou ameny,
¢ predpokladany harmonogram préc s uvedenim navrhovanej doby odovzdania ameny, ktorého
sucast'ou bude aj $pecifikacia Akceptaénych testov zmeny.

Do 18 pracovnych dni odo dina dorucenia cenovej kalkulacie Objednavatel’ pisomne omnami
Poskytovatel'ovi svoje rozhodnutie, a to:
e vypripade schvélenia cenove] kalkulacie doru¢i Poskytovatelovi zavdazmi pisomna
objednavku,
e v pripade neschvalenia cenovej kalkulacie doru¢i Poskytovatelovi pisomné omamenie
o neschvaleni.

K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatelom dojde az po prijati zdvdznej pisomnej objednavky.
Neoddelite'nou sucast'on objednavky bude aj cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, ze Objednavatel'vo svojom pisomnom vyjadreni nebude stihlasit’ s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a neddjde ani k dorueniu pisomne; zaviamej objednavky Objednavatela
Poskytovatel'ovi v lehote uvedenej vyssie, Poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa
Zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

Priloha ¢. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a sposob jej potvrdenia
Strana 1 z2



Pocas realizacie zmeny bude Poskytovatel’ pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednavatel'ovi
Plan realizdcie zmeny spolu s odpoctom vykonanych prac, a to vzdy k prvému diiu mesiaca
nasledujiceho po prijati pisomnej Objednavky Objednavatela, az do diia podpisu Akceptacného
protokolu alebo pisomného odévodnenia Objednavatel'a o neakceptovani pozadovanych sluzieb.
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Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

VZOR

Objednavkovy formular — podpora a udrzba IS

Cislo objednavky ..........
OBJEDNAVATED POSKYTOVATEL

POPIS POZIADAVKY OBJEDNAVATELA O SLUZBU:

Popis zadania Objednévatela

Objednavatel’ Meno Datum Podpis

Vypracoval:

Schvalil:

NAVRH RIESENIA POSKYTOVATELA:

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Termin realizacie poziadavky:

Predpokladany rozpocet: (podrobna cenova kalkulacia v prilohe)

Poskytovatel’ Meno Datum Podpis

Vypracoval:

Schvalil:

TYMTO AKCEPTUJEM PLNENIE POSKYTOVATELA:
o POSKYTOVANU SLUZBU BEZ VYHRAD V PLNOM ROZSAHU
o S NASLEDUJUCIMI VYHRADAMI:
»Vleno a priezvisko*

Objednavatel’

Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby
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Priloha €. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Poskytovanie sluzieb rozvoja diela — objednavkovych sluzieb

Nevrh na plnenie kritéria.

) 5 Jednotkova | Celkova Celkova
Nazov vydavku ‘Mema Pocet . cena v eur cenav eur cena v eur
jednotka jednotiek | bez DPH bez DPH <« DPH
Projektovy manazér ¢lovekohodina
IT projektu
zopdovedny za
riadenie projektu
nasadenia a
nastavenia sluzieb
Specialista pre ¢lovekohodina
bezpeénost IT
IT analytik ¢lovekohodina
IT architekt ¢lovekohodina
Specialista pre ¢lovekohodina 30
infraswuktiry/HW
§pecialista
IT ¢lovekohodina
programator/vyvojar
Specialista pre ¢lovekohodina
databazy
IT tester ¢lovekohodina
Skolitel pre IT ¢lovekohodina
systémy

Priloha ¢. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluaieb
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Priloha €. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby
VZOR

Akceptacny protokol na Objednavkové sluzby

Poskytovatel’: Objednavatel’:
Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:
., Meno a priezvisko ., Meno a priezvisko
., Telefonicky kontakt* ,, Telefonicky kontakt*
., Emailovy kontakt" ,, Emailovy kontakt

|  Datum zahgjenia prac: | , XX XX XXXX“| Datum ukonéenia prac: [, XX XX XXXX"|

Tento akcepta¢ny protokol je potvrdenim objednavatela o splneni zavizkov vyplyvajicich zo
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ¢. | XXYXXXXYXXXX*“ a objednavky ¢&. , XXXXXXXXx

zodia ... , v ramci ktorej bol dohodnuty a realizovany nasledujici predmet plnenia
P.c. Nazo Popi Rozsah prac v MD
v s

Objednavatel predmet plnenia
O Akceptuje
O Neakceptuje z nasledujucich dovodov:

Na zaklade akceptacie tohto protokolu mdze poskytovatel v zmysle predmetnej objednavky
fakturovat’ dohodnuta cenu
» XXX, XX“ EUR s DPH

Sumar MD
SPOLU max.pocet ¢lovekohodin zo zmluvy

SPOLU poc¢et MD vy¢erpanych od za¢iatku plnenia zmlavy (vratane
predmetnej sluzby)
ZOSTATOK MD do konca platnosti zmluvy

Akceptaény protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom kazda strana dostane jeden.

V ,doplnit mesto“,diia ...............cco........... V ,doplnit mesto ,diia. ....................
za poskytovatela za objednavatel’a
,Meno a& priezvisko* ,,Meno a& priezvisko*

Priloha ¢. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby
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Priloha €. 9: Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdoddvatelov a podiel subdoddvok

p-¢ Subdodavatel Udaje o osobe Predmet % podiel
(meno a | opravnenej konat’ subdodavky subdodavok
priezvisko alebo |za  subdodavatela
obchodné meno, | (meno a priezvisko,
resp. nazov, |adresa pobytu a
adresa  pobytu | datum narodenia)
alebo sidlo, ICO
alebo datum
narodenia, ak
nebolo pridelené
ICO)
Miroslav Licko, | Analyza, dizajn, |34%
Nuaktvs. 1. 0. mtegracia,
implementacia,
1. nasadenie casti
rieseni
Testovanie 2%
RADELA s.r0. rieSema
2.
RetPols. 1. 0. Integracie, 2%
3 databazové
prace
Aglo Michal Polan, | Analyza, dizajn, | 19%
mtegracia,
implementacia,
4. ..
nasadenie casti
rieSeni
SCR Ing. Pavol Kuban, | Analyza, dizajn, |11%
technologies mntegracia,
5 S.10. implementacia,
. nasadenie casti
rieseni
V Bratslave diia ..................

meno a podpis opravnenej osoby
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Priloha €. 10: Protikorup¢na dolozka

V stuvislosti s uzavretim a plnenim zavidzkov na zéklade tejto Zmluvy sa zmluvny partner

Objednavatela zavézuje, zZe:

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktord méa povahu korupcie alebo
korupcného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo
Statutarnemu zastupcovi Objednavatel’a alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajicej
v mene Objednévatela, s cielom urychlit’ bezné ¢innosti Objednavatel’a alebo dojednat’ vyhody
pre seba alebo int osobu, ktora sa podiel’a na uzavreti alebo realizécii tejto Zmluvy,

b) v pripade dovodného podozrenia, Ze ktoradkol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba konajica v jeho
mene sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podielala na korupcii alebo korupénom spravani
alebo inej protizakonnej ¢innosti v svislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy alebo
prisl'abila, pontkla alebo poskytla dar alebo inu nenalezitu vyhodu, v ofakdvani vyhody pri
ziskavani, zachovavani ¢i realizacii zmluvnych vztahov s Objednavatelom, Zmluvné strana
bezodkladne oznami tato skutoCnost prisluSnému organu, alebo v pripade pochybnosti
o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tuto skutonost’ ozndmi na e-mailovu adresu
spkkm.opk@vlada.gov.sk ,

c) v pripade, ked’ ho Objednavatel’ upozorni, ze ma dévodné podozrenie o poruseni ktoréhokol'vek
ustanovenia tejto dolozky, je zmluvny partner Objednavatela povinny poskytniat’ potrebnu
sucinnost’ pri objasiiovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov. Objednavatel
moze prijat’ potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie su¢innosti na
odstranenie tohto dovodného podozrenia je dovodom na vypovedanie tejto Zmluvy.

d) vpripade, ked sa preukaze, Ze zmluvny partner Objedndvatela sa priamo alebo cez
sprostredkovatel'a podiel’al na korupcii alebo inej protizakonnej €innosti v suvislosti s uzavretim
alebo plnenim tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia
odstupit’ od tejto Zmluvy s okamzitou platnostou bez toho, aby zmluvnému partnerovi
Objednavatel’a vznikol akykol'vek narok zo zodpovednosti za odstipenie Objednavatela od tejto
Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Zmluvny partner Objednavatela sa zavdzuje, Ze ak sa
preukdze jeho poruSenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni Objednavatela v maximalnom
moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v stvislosti s porusenim tejto protikorupc¢ne;j
dolozky.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie pontikanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej
vyhody akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzania sa konania,
priamo alebo cez sprostredkovatel'a, v stvislosti s obstardvanim veci v§eobecného zaujmu alebo v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala
alebo sa zdrzala konania v stvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania
alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny
prospech alebo v prospech inych osob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poSkodzujice verejny zdujem, najma zneuzivanie moci,
pravomoci, vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkdarstvo,
protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni
sluzobnych alebo pracovnych tloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného
naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy,
o ktorych je mozné odovodnene predpokladat’, Ze osoba dava najavo svoj umysel byt G€astnikom
korup¢ného vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol
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zamestnanec ¢lenom; fyzickd osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava
alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma
zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovi Gcast’ alebo osobné prepojenie prostrednictvom
blizkych osdb; fyzickéd osoba a pravnickéd osoba, z ktorej ¢innosti ma zamestnanec prospech; alebo
ina osoba, ktort zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov
a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost’
zamestnanca.

Dévodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podla § 199 zékona €. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v zneni neskor$ich predpisov, resp. podl'a § 23 zékona €. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného orgadnu v merite veci.
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Priloha <. 11 — Zoznam expertov pre SLA

Zoznam expertov

Por. €. | Nazov pozicie kI'n¢ového experta Titul, Meno, Priezvisko
kPacového
experta
1. Projektovy manazér IT projektu zodpovedny za
riadente projektu nasadenia a nastavenia Sluzieb
2. Specialista pre bezpe¢nost IT
3. IT analytik
4. IT architekt echovan
5. Specialista pre
infraswuktiry/ HW
Specialista
6. IT programator/vyvojar rizko
7. Specialista pre databazy
8. IT tester
9. Skolitel pre IT systémy
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Priloha €. 12: Poistna zmluva
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GENERALI
Poistna zmluva €. 2407797082
Polst'ovatel Generali Polst'oviia, pohoéka poist'ovne z iného élenského statu

so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,

ICO: 54 228 573,

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka
¢.. 8774/B, organizaéna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podnikd Generali Ceska pojistovna as., ICO: 452 72 956,
so sidlom Spélena 75/16, Nové Mssto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zaplsana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka & 1464, ¢len Skupiny
Generali, zaplsanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom [VASS,
pod ¢&. 026,

V mene ktorej kona:

Meno a priezvisko: Ing. Toma$ Balia, funkcia: manazér odboru korporatnych rizik

Meno a priezvisko: Ing. Peter Nociar, funkcia: underwriter

a

Poistnik/Poisteny stengl a.s.
% Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava
ICO: 35 873 426
Zaplsana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢.:
4171/8
Hlavnéa poistované podnikatel'ska ¢innost: Automatizované spracovanie dat
a poradensko-konzultaéna ¢innost
Bankové spojenie: SK9811000000002920123600
V mene ktorej kona:

Meno a priezvisko: Andrej Petrovaj, funkcia: riaditel, podpredseda predstavenslva
pohlavie: muz, miesto narodenia (krajina):

rodné &lslo: adresa pobytu:

statna prislusnost: druh a ¢lslo dokladu totoznosti:

*(daje v rozsahu podla § 78 zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene

a doplnenl nlektorych zékonov v zneni neskersich predpisov a podla zakona ¢. 289/2016
Z. z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii a o zmene a dop!neni niektorych zakonov

v znenl neskorsich predpisov

uzavieraji podfa § 788 anasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky z&konnik v znenl
neskorslch zmien a doplnkov tato poistn( zmluvu (dalej len “zmluva").

l Uvodné Vzdjomné prédva a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia touto poistnou zmiuvou, jej
ustanovenia pripadnymi dodatkami, poistnymi podmienkami poistovatela uvedenymi v texte zmluvy a
prilohami tejto zmluvy.

Il.  Predmet 1.  Poistenie podia tejto zmluvy sa dojednava pre pripad vSeobecne zavaznym
poistenia pravnym predpisom stanovenej zodpovednosti poisteného za Skodu vzniknutd inej
osobe v suvislosti s vykonom nasledovnych &innostl poisteného - a} automatizované
spracovanie dat, b) poradenskd a konzultaéna ¢innost v oblasti software; c)
poradenska a konzultaéné €innost v oblasti automatizacle, elektroniky a informatiky,
ktoré st vykonavané v zmysle Vypisu z Obchodného registra poisteného platného

ku dfu zaciatku poistenia (d'alej len ,Profesijna zodpovednost").
2. Poaislenie podla tejto zmluvy sa v3ak nevztahuje na pripady, ked priGina vzniku

8kody nastala pred diiom 5.9.2022 (retroaktivny datum).

Underwriter: Peter Nociar - - T -
Sprostredkovatel. DAVIS Plus, s.r.0.
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Poistna
suma,
Limity
pinenia,
Spoludcast’,
Uzemny
rozsah

Doba trvania
polstenia

Osobitné
dojednanie

Poistné

Splatnost’
poistného

Bankové
spojenie
poist'ovatel'a

V zmysle bodu 37. Spoloénych ustanoveni VPP NP 2020 sa dojednava, Ze
poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za $kodu spdsobenl uréenim nespravnej
ceny diela (rozpoétu diela) alebo spracovanim chybnych podkladov pre uréenie tejto
ceny.

Poistna Limit R . ;
Predmet poistenia suma plnenia Saoluucast Uzem“hy
vEUR v EUR* v %, v EUR rozsa
Profesijna zodpovednost |1.600.000,- 1.600.000,- 50{,‘)’08“ .|n. Eurdpa

*podla bodu 41. pism. a) Spolo&nych ustanoveni VPP NP 2020.
Poistenie sa za¢ina dria 5.9.2022, 00:00 hod. a kon&l dna 5.9.2023, 00:00 hod.

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2 bod 7. pism. ¢) OUPZ VPP NP 2020 sa nahradza

nasledovnym znenim:
b} na zodpovednost za 3kodu vzniknutlu prekroéenlm zmluvne dohodnutej doby
vykonania diela.

. Vyluka prenosnej choroby

Touto poistnou zmluvou je dohodnuté, Ze poistovatef sa nebude podiefat na

akychkolvek stratach, skodach, narokoch, narokoch v spojeni s urazom, chorobou

alebo smitou, nakiadoch na pravnu ochranu. lieGebnych nakladoch, nakladoch alebo

vydavkoch akejkolvek povahy, uhradenych alebo vynaloZzenych poistenym priamo

alebo nepriamo v suvislosti s akoukolvek prenosnou chorobou alebo obavou z jej

prenosu alebo hrozbou (& uz skutonou alebo vnimanou) prenosu akejkolvek

choroby bez ohlfadu na pri€inu jej vzniku alebo udalost, ktora k prenosu choroby,

obave z jej prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela sUéasne alebo v

akomkoflvek inom poradi.

Pod Prenosnou chorobou sa rozumie kaida choroba, ktorda sa moéze prenasat

pomocou akejkolvek latky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny

organizmus ak:

a) prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit alebo iny
organizmus alebo ich varianty alebo mutacie, & uz sa povazuji za zivé alebo nie,
a

b) prenos medzi organizmami, &i uz priamy alebo nepriamy je realizovany okrem
iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na akykolvek povrch alebo objekt
vo forme tuhej, kvapalnej alebo plynneja

c) samotna choroba, prenosna latka alebo pdvodca prenosu spdsobia alebo by mohli
spdsobit podkodenie alebo ohrozit' ludské zdravie alebo Zivotné podmienky I'udi
alebo spdsobia alebo by mohli spdsobit’ alebo ohrozit poskodenie, zhor$enie
kvality, stratu hodnoty, predajnost alebo stratu mo2nosti pouzivania majetku alebo
akukoivek stratu moznosti podnikania.

Jednorazové poistné za poistenie podfa tejto zmluvy predstavuje:
Jednorazové poistné:

Dan:

Jednorazové poistné s danou:

UR
UR
EUR

Poistné je splatné v jednej splatke ku ditu 5.9.2022.

VSeobecna Gverova banka a.s.
IBAN:; SK35 0200 0000 0000 4813 4112
BIC/SWIFT k6d: SUBASKBX

Underwriler; Peter N(:ciar
Sproslredkovatel: DAVIS Plus, s.r.o.
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IX. 2avereéné
vyhlasenia a
ustanovenia

konStantny symbol: 3558
variabilny symbo!: 2407797082

Pre poistenie uzavreté touto poistnou zmluvou platia VSeobecné poistné podmienky
nezivotného poistenia VPP NP 2020 - VPP_NP_2020_v2, Osobitné ustanovenia
VPP NP 2020 pre poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu v suvislosti
s vwkonom vybranych ¢&innosti  poisteného @UPZ VPP NP 2020 -
_OUPZ_VPP_NP_2020_v1, ktoré su jej neoddeliteinou sucastou. Podpisom tejto
poistnej zmluvy potvrdzujem, 2e som sa oboznamil so vSetkymi poistnymi
podmienkami uvedenymi v predoSlej vete, suhlasim s nimi a obdrzal som ich
vyhotovenie, a 2e mi boli oznamené informacie podla § 792a Obcianskeho
zakonnika.
Svojim podpisom potvrdzujem, Zze vSetky osobné udaje ako aj ostatné udaje uvedené
v poistnej zmluve s Gpiné a pravdivé a Ze som nezamléal ziadnu skutoénost
rozhodujucu pre uzavretie poistnej zmiuvy.
Svojim podpisom potvrdzujem, Ze obsah poistnej zmluvy mi je zrozumitelny,
vyjadruje moju slobodni a vaZnu vélu, a na znak suhlasu poistnd zmiluvu
podpisujem. Podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzujem, ze boli overené moje
identifikacné Gdaje a totoZznost osobou konajicou v mene poistovatela.
Svojim podpisom petvidzujem, Ze som uviedol a zodpovedal pravdivo, Gpine a podla
svojho najlepsieho vedomia vietky zadané otazky a (daje. Dalej potvrdzujem, Ze mi
pred uzavretim poistnej zmluvy boli pisomne poskytnuté informacie v zmysle Zakona
o poistovnictve v platnom a Géinnom znenf & ze mi finanény agent sprostredkujici
poistenie poskytol informacie v silade so zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve v platnom zneni a predlozil Informacny
dokument o poistnom produkte.
Svojim podpisom na tejto poistnej zmluve beriem na vedomie, Ze poistovatel je
opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb vzmysle Zakona
o poistovnictve v platnom a u¢innom zneni. V$eobecné informacie o spraclivani
osobnych Gdajov a pravach dotknutej osoby s uvedené v Informaciach o spracuvani
osobnych udajov, ktoré tvoria prilohu tejto poistnej zmluvy. Podrobné informacie
o spractivani osobnych (dajov si uvedené na webovej stranke poistovatefa
www.generali.sk a na pobockach poistovatela.
Vsulade so zékonom &. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii
aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskor$ich predpisov tymto
vyhlasujem. ze:
- koneénym uzivatefom vyhod' (poistnika) je:

Meno a priezvisko: Andrej Petrovaj

Adresa:

Rodné ¢islo/datum narodenia:

Meno a priezvisko: Miroslav Novotny

Adresa:

Rodné ¢islo/datum narodenia:
- koneénym-uzivatefom vyhod' (poisteného,ak-nie je totozny s poistnikom)je:

i ey
LA e N L L

Adrasa-
= R~ = T o E e T B P e P T T W e L P R T P

Rodné-&islefdatumnare
Tymto d'alej vyhlasujem, Ze koneény uzivatef vyhod je / nie-je* obcanom
Slovenskej republiky a nachadza—sa / nenachadza sa* na zozname
sankcionovanych osob.

Dalej svojim podpisom potvrdzujem, Ze vietky v tomto bode uvedené daje st
spravne auplné a zavazujem sa poistovatelovi vopred oznamit’ kazd(: zmenu

Underwriter: Peter Nociar

Sprosiredkovatel: DAVIS Plus, s.r.0.
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1.
12.

tychto udajov.
"nehodiace sa preciarknut

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmiuvnych stréan
obdr2i po jednom rovnopise.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, nie je
tym dotknuta platnost a aCinnost ostatnych ustanoveni. Zmiuvné strany miesto
neplatného alebo neuéinného ustanovenia dohodni! nové ustanovenie, ktoré sa
najviac priblizi Géelu, ktory zmluvné strany v ase uzavretia zmluvy sledovali.

Vsetky dokumenty uvedené v Priloh&ch tejlo zmiuvy tvoria jej neoddelitefnu sucast.

. Tato zmluvu je mozné menit adopltat len pfsomnymi dodatkami podpisanymi

zastupcami oboch zmluvnych stran, pokiaf nie je v tejto zmiuve uvedené inak.
Tato zmluva nadobuda platnost drfiom jej pod pisu oboma zmluvnymi stranami.

Suhlas so spractvanim osobnych udajov na marketingové ucely (netyka sa
poistnika, ktory je pravnickou osobou): Suhlasim, aby Generali Poistovria,
pobo¢ka poistovne z iného ¢&lenského Slatu, spracuvala moje osobné (daje v
rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna adresa, telefonne ¢islo a e-mailova adresa
a kontaktovala ma na Géely pontkania produktov a sluzieb poistovatela a
poskytovania informacif o aktivitach poistovatela, a to pocas trvania zmluvného
vztahu s polstovaterom a po dobu § rokov od ukonéenia platnosti vSetkych mojich
zmluvnych vztahov s poistovatelom.

Beriem na vedomie, ze tento sthlas so spracuvanim osobnych udajov mdzem
kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania na adresu sidla poistovatela
alebo odvolania prostrednictvom webového sldla poistovatela. Podrobné informacie
0 mojich pravach ako dotknutej osoby a spractvani osobnych tdajov st uvedené v
Informé&cidch o spracuvani osobnych Udajov, na webovom sidle poistovatefa:
www.generali.sk a na pobo¢kach poistovatel'a.

Zaroven sahlasim s tym, 2ze mi marketingové informacie mézu byt poskytované aj
prostrednictvom automatickych volacich a komunikaénych systémov bez fudského
z4sahu alebo elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnych
pravnych predpisov (napr. zakon o reklame, zakon o elektronickych komunikaciach).
X ANO o NIE

Sprostredkovatel: OAVIS Pius, s.r.0.
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X. Prilohy - V3eobecné poistné podmienky nezivotného poistenia VPP NP 2020 -
VPP_NP_2020 v2

- Osobitné ustanovenia VPP NP 2020 pre poistenie zodpovednosti za Skodu
spdsobena v suvislosti s vykonom vybranych &innosti poisteného OUPZ VPP NP
2020 ~_OUPZ_VPP_NP_2020_v1

- Vypis z Obchodného registra poisteného
- Informacie o spracivani osobnych tdajov

V Bratislave dita 26.8.2022

steng! a.s.

Andrej Petrovaj
podpredseda predstavenstva

Underwrller Peter Nociar

Sprostredkovatel: DAVIS Plus, s.f.0.
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General| Polstoyiia,
pnboéka paatoinez Iného &lenského Stdtu
1 04 Bratialava t‘na

Generali Poistoviia,
pobocka poistovne iného ¢lenského $tatu
Ing. Toma$ Balla
manazér odboru korporatnych rizik

@5 GENERALI

Generah Poistoviia,
poboékap
Lamadska
1E0: 6422 016

Generali Poistovnia,
pobocka poistovne iného Elenského statu
Ing. Peter Nociar
underwriter
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GENERALI

'Kone¢nym uzivatelom vyhod

(1) je kazda fyzicka osoba, ktora skutoéne ovlada alebo kontroluje pravnicku osobu, fyzicka osobu —
podnikatel'a alebo zdruzenie majetku, a kazda fyzicka osoba, v prospech ktorej tieto subjekty
vykonavaju svoju ginnost alebo obchod; medzi kone€nych uzivatefov vyhod patri najma,
a) ak ide o pravnicku osobu, ktora nie je zdruzenim majetk u ani emitentom cennych papierov prijatych
na obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podlieha poziadavkam na uverejiovanie informacii
podfa osobitného predpisu, rovnocenného pravneho predpisu tlenského Statu alebo rovnocennych
medzinarodnych noriem, fyzicka osoba, ktora
|. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich stéet najmenej 25% na hlasovacich pravach v pravnickej
osobe alebo na jej zakladnom imani vratane akcii na dorucitela,

2. ma pravo vymenovat, Inak ustanovit alebo odvolat Statutarny organ, riadiaci orgéan, dozorny orgén
alebo kontrolny organ v pravnickej osobe alebo akéhokol'vek ich Elena,

3. ovlada pravnicku osobu inym spdsobom, ako je uvedené v prvom a druhom bode,

4. méa pravo na hospodarsky prospech najmenej 25 % z podnikania pravnickej osoby alebo zincjjej
¢innosti,

b) ak ide o fyzicku osobu — podnikatel'a, fyzicka osoba, ktorda ma prévo na hospodarsky prospech najmenej
25 % z podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo z inej jej ¢innosti,

c) akide o zdruzenie majetky, fyzicka osoba, ktora

1. je zakladatelom alebo zriad'ovatelom zdruzenia majetku, ak je zakladatelom alebo zriad'ovatelom
pravnicka osoba, fyzicka osoba podla pismena a),

2. ma pravo vymenovatf, inak ustanovit alebo odvolat Statutarny organ, riadiaci organ, dozorny organ
alebo kontrolny organ zdruzenia majetku alebo ich €lena alebo je Clenom organu, ktory ma pravo
vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat tieto organy alebo ich ¢lena,

3. je statutarnym organom, riadiacim organom, dozornym organom, kontrolnym organom alebo
¢lenom tychto organov,

4. je prijemcom najmenej 25 % prostriedkov, ktoré poskytuje zdruzenie majetku, ak boli uréenf buduci
prijemcovia tychto prostriedkov; ak neboli ur&eni buduci prijemcovia prostriedkov zdruzenia majetku,
za kone¢ného uzivatela vyhod sa povazuje okruh osdb, ktoré majii vyznamny prospech zo zaloZenia
alebo pdsobenia zdruzenia majetku.

(2) Ak ziadna fyzick& osoba nesplia kritéria uvedené v odseku 1 pism. a), za koneénych uzivatefov vyhod u tejto
osoby sa povazuju ¢lenovia jej vrcholového manazmentu; za €lena vrcholového manazmentu sa povazuje
Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu, prokurista a veduci zamestnanec v priamej riadiacej pésobnosti
Statutarneho organu.

(3) Kone&nym uzivatel'om vyhod je aj fyzicka osoba, ktora sama nespifia kritéria podia odseku 1 pism. a), b)
alebo pism. c) druhého a Stvrtého bodu, avSak spolo¢ne s inou osobou konajiicou s fiou v zhode alebo
spoloénym postupom splfia aspori niektoré z tychto kritérif.

Underwriter: Peter Nociar a
Sprostredkovatel: DAVIS Plus, s.r.o.
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Vseobecné poistné podmienky
nezivotneho poistenia VPP NP 2020

Poist'ovatel’

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢&.: 8774B,
organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisane;j
v talianskom registri poist'ovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

Zoznam pouzitych skratiek
OZ zakon €. 40/1964 Zb., Obcliansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
VPP VSeobecné poistné podmienky nezivotného poistenia VPP NP 2020

Uvodné ustanovenia

1. Nezivotné poistenie, ktoré uzaviera poist'ovatel, sa riadi prislu§nymi ustanoveniami Obg¢ianskeho zakonnika
v plathom zneni, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami nezivotného poistenia VPP NP 2020
a ustanoveniami poistnej zmluvy a v8etkymi jej prilohami, ktoré su spolu s tymito VPP neoddelitelnou su€ast'ou
poistnej zmluvy.

2. Tieto VPP sa skladaju zo Spolo¢nych ustanoveni a Osobitnych ustanoveni:
a) Spolocné ustanovenia tychto VPP (dalej len ,Spolo¢né ustanovenia®) upravuju podmienky poistenia platné
pre vetky poistné odvetvia nezZivotného poistenia.
b) Osobitné ustanovenia tychto VPP (dalej len ,,Osobitné ustanovenia“) upravuju podmienky poistenia platné
pre konkrétne poistnou zmluvou dojednané:
1) poistné nebezpecenstvo, resp. skupinu poistnych nebezpecenstiev, a/alebo
i) predmet poistenia.

3. Od ktoréhokolvek ustanovenia tychto VPP je mozné sa odchylit' v poistnej zmluve. V tomto pripade maju
ustanovenia poistnej zmluvy prednost' pred prisludnymi ustanoveniami tychto VPP.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane neplatnym, tak ostatné ustanovenia poistnej zmluvy a tychto
VPP, ktoré nie su touto neplatnost'ou dotknuté, zostavaju v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie v§eobecne zavézného pravneho predpisu, na ktory sa tieto VPP
odkazuju, nie je tym platnost’ prisludného ustanovenia tychto VPP dotknuté a v pripade pochybnosti sa ma
za to, ze ide o odkaz na nové ustanovenie vS§eobecne zavézného pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené
alebo nahradené pévodné ustanovenie vSeobecne zavéazného pravneho predpisu.

6. Tieto VPP nadobudaju uc¢innost' difa 01.03.2020 a vzt'ahuju sa na poistné zmluvy uzavreté po tomto datume.

7. Prava a povinnosti vyplyvajlice z poistenia podliehaju véeobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenskej
republiky. To plati aj pre rizika poistené v zahranici. VSetky spory akéhokol'vek druhu, ktoré mézu vzniknat' na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s nou medzi poistovatefom a poistnikom, poistenym alebo inymi
opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov SR a budl rozhodované podl'a pravneho poriadku SR.

Spoloéné ustanovenia VPP

8.  Pre ucely poistenia podl'a tychto VPP sa rozumie:
a) poistnikom osoba, ktord uzavrela s poist'ovatelom poistni zmluvu a je povinna platit' poistné, a
b) poistenym osoba, naktorej majetok a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo iny v Osobitnych ustanoveniach
$pecifikovany predmet poistenia sa poistenie vzt'ahuje.

9. Ustanovenia tychto VPP tykajluce sa poisteného sa pouziju aj na poistnika (pokial je poistnik osobou odliSnou
od poisteného) a/alebo na ini opravnenu osobu. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo poistnika sa
pre ucely tychto VPP rozumie konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo pravnickych osdb pre poisteného
alebo poistnika ¢innych na zaklade pracovnopravneho alebo iného zmluvného vztahu.

10. Poistnik je povinny oboznamit' poisteného s pravami a povinnostami vyplyvajucimi z dojednaného poistenia.

11. VSetky oznamenia a vyhlasenia st zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP uvedené inak.

1110 VPP_NP_2020_v2
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13.

14.

([5)

16.

117
18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

Zaciatok a doba trvania poistenia
Poistenie za¢ina 00.00 hod. dha nasledujuceho po uzavreti poistnej zmluvy.

V pripade poistenia dojednaneho na dobu neurcitu je poistnym obdobim 12 po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov (poistny rok).

V pripade poistenia dojednaného na dobu uréitu je doba trvania poistenia uvedena v poistnej zmluve.
Poistné

Poistnik je povinny platit' poistné v pripade poistenia dojednaného na dobu:
a) neurCitu za dohodnuté poistné obdobia, a to bezné poistné,
b) urcitu za dohodnutu dobu trvania poistenia, a to jednorazové poistné.

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu poistenia, vysky poistnej sumy, vysky spoluucasti
a ostatnych podmienok poistenia. Vyska poistného a jeho splatnost’ je uvedena v poistnej zmluve. Bezné
poistné je splatné prvym dnom poistného obdobia a jednorazové poistné je splatné dinom zaciatku poistenia.

Poistné sa plati v tuzemskej mene.

V pripade platenia poistného v splatkach sa nezaplatenim €o i len jednej splatky poistného dihom nasledujlicim
po dni splatnosti prisludnej nezaplatenej splatky poistného stava splatnym poistné za celé poistné obdobie,
resp. za celu dobu trvania poistenia.

Ak je poistné platené prostrednictvom posty alebo penazného ustavu, povazuje sa za zaplatené v den
pripisania poistného na ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Poistnik je povinny platit' poistné so
spravne uvedenym variabilnym symbolom uréenym poist'ovatel'om.

Ak je poistnik v ome8kani s platenim poistného, je poist'ovatel oprdvneny uctovat' urok z omeskania za kazdy
den omeskania podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri vyplate poistného plnenia ma poist'ovatel' pravo zapocitat' sumu zodpovedajicu diZnému poistnému vodi
poistnému plneniu.

Poist'ovatel ma vocéi poistnikovi pravo na nahradu nékladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru¢ovanim
pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dizZného poistného alebo jeho &asti.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného ma poist'ovatel pravo
jednostranne upravit' vySku poistného na dalSie poistné obdobie. Vysku poistného je poistovatel opravneny
upravit’

a) ak dbjde k zmene v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktord ma vplyv na vysku poistného pinenia,
na naklady poistovatel'a alebo na danové a odvodoveé povinnosti poist'ovatela (najmézmena rozsahu alebo
podmienok poistenia, zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu, zdsadna zmena regulacie
poist'ovacej €innosti),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov, ktora mé vplyv na poistné plnenia (najmé zmena v pristupe
posudzovania niektorych narokov),

c) ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi organov dohl'adu, ktora ma vplyv na poistné pinenia (hajméa zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

d) ak déjde k zmene okolnosti nezavislych na poist'ovatelovi, ktord& mé vplyv na poistné plnenia (najma
zvyéen)ie cien opravéarenskych prac, zvySenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluzieb, klimatické
zmeny),

e) ak dojde z vaznych objektivnych dévodov k ohrozeniu pinenia zavéazkov poistovatela z pohl'adu poistnej
matematiky a poistno-matematickych metdd (nedostatoénost' poistného).

Ak poist'ovatel jednostranne upravi vysku poistného na d'alSie poistné obdobie, 0znami pisomne tuto skutoénost'
poistnikovi najneskdér 10 tyzdnov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého zmena vo vyske
poistného nadobudne ucinnost’. Pokial poistnik so zmenou vy$ky poistného nesuhlasi, méze podat’ pisomnu
vypoved aspon 6 tyZdnov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vyske poistného
ucinnda. Ak poistovatel' neoznadmi upravu vysky poistného v lehote podla predchadzajucej vety, poistnik moze
pisomnu vypoved podat’ az do konca poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vySke poistného
ucinna. Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu poistného obdobia, po
uplynuti ktorého by zmena vo vysSke poistného nadobudla u€innost.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajiuceho odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika doru¢end

poist'ovatel'ovi, poistenie nezanika a poistovatel mapravo na novu vysku poistného na d'alSie poistné obdobie.

Ak poist'ovatel znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za d'alSie poistné obdobie poistné

v pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Pripoistnych zmluvach uzavretych na dobu neurditu si poist'ovatel vyhradzuje pravo menit' jednostranne vysku
poistného na dalSie poistné obdobie. V takom pripade poist'ovatel pisomne ozndmi tuto skutoénost' poistnikovi
najneskor v lehote 10 tyzdnov pred koncom poistného obdobia, po uplynuti ktorého zmena vo vyske poistného
nadobudne ucinnost' a informuje ho o0 moznosti poistni zmluvu bezplatne a s okamzitou u€innost'ou vypovedat'.
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Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, méze poistnu zmluvu bezplatne vypovedat' s okamzitou
uc¢innost'ou, a to do konca poistného obdobia, po uplynuti ktorého je zmena vo vyske poistného ucinna.
Ak poist'ovatel znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie poistné
v pdvodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Zmeny poistenia

Pokial nie je v tychto VPP uvedené inak, zmeny v poistnej zmluve alalebo v jej prilohach mozno vykonat'’

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b) navrhom poistovatela na rozsirenie rozsahu poistenia, alebo na zmenu podmienok poistenia, ktory je
mozno prijat' thradou poistného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu. RozSireny rozsah poistenia, alebo
zmena podmienok poistenia je v tomto pripade uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené, pokial' nie je
v tychto VPP uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena, priezviska
alalebo obchodného mena poistnika alebo poisteného, je mozné oznamit' poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou s dolozenim relevantného dokladu preukazujuceho tuto skutoénost’; v takom pripade
ma poist'ovatel pravo vyziadat' si dopInenie tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je
povinny uvedenej ziadosti poist'ovatel'a vyhoviet' do 5 dni od jej obdrzania. Pri poruseni povinnosti v zmysle
tohto bodu je poist'ovatel opravneny odopriet’ vykonanie zmeny az do doru¢enia pisomnej ziadosti poistnika
alalebo poisteného.

Prava a povinnosti poisteného

Popri povinnostiach stanovenych v8eobecne zavéaznymi pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou
je poisteny povinny plnit' dalej tieto povinnosti:
a) pred dojednanim poistnej zmluvy:

i) pravdivo a uplne odpovedat' na vSetky otdzky poistovatela suvisiace s dojednavanym poistenim
(v pripade vyplnenia a podpisania dotaznika poistovatela satento po uzavreti poistnej zmluvy stane
jej neoddelitel'nou su¢ast'ou); dalej uviest' poistovatelovi véetky udaje rozhodné pre uzavretie poistnej
zmluvy, t. z. informovat' poist'ovatel'a pravdivo a uplne o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré si mu zndme
alebo ktoré by mu mali byt' zname a ktoré su podstatné pre stanovenie podmienok poistenia. Skutoénost;,
na ktoru sa poist'ovatel' vyslovne a pisomne opytal, je v pripade pochybnosti vzdy povazovana za
podstatnu,

ii) poist'ovatelovi alebo nim poverenym osobam umoznit' vstup do priestorov, kde sa nachadza poistovana
prevadzka alalebo veci a umoznit' im posudit mozny vznik poistného nebezpelenstva a jeho
predpokladany rozsah a podat' informacie so vSetkymi podrobnost'ami potrebnymi pre jeho ocenenie;
dalej je povinny poistovatel'ovi alebo nim poverenym osobam predlozit' k nahliadnutiu projektovy,
poziarnotechnicku, uétovnu a inu suvisiacu dokumentaciu a umoznit' preskumanie Cinnosti zariadeni
sluziacich na ochranu poist'ovanych veci,

b) po uzavreti poistnej zmluvy:

i) riadne a v€as platit’ poistné po celu dobu trvania poistenia,

i) dbat' na to, aby poistna udalost’' nenastala,

iii) konat' s odbornou starostlivost'ou, dodrziavat’ v8etky povinnosti uvedené vo v8eobecne zavaznych
pravnych predpisoch, predovSetkym neporudovat' povinnosti smerujuce na odvratenie alebo zmens$enie
nebezpecenstva, ktoré su mu uloZzené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo na ich zaklade,
alebo ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou, ani nestrpiet porudovanie tychto povinnosti zo strany
tretich osdéb (u poistenej pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju aj vSetky fyzické a pravnické
osoby pre poisteného €inné),

iv) ak su poistené veci vo vlastnictve pravnickej osoby alebo podnikatel'a, evidovat' ich v uctovnictve
alebo v inej evidencii v zmysle prisluSnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, zéroven viest'
uctovnictvo spésobom a v rozsahu povinnosti stanovenych prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak to suvisi s poistenim alebo so Setrenim $kodovej udalosti, bez zbyto¢ného
odkladu predlozit' vyziadané uctovné doklady poist'ovatelovi; uvedené ustanovenie sa neuplatiuje,
pokial je poistenym fyzicka osoba, ktora nie je podnikatel'om,

v) riadne sa starat' o udrzbu poistenych veci, udrziavat' ich v dobrom technickom stave a pouzivat' ich iba
na vyrobcom stanovene ucely za vyrobcom stanovenych podmienok,

vi) bezodkladne odstranit' kazdu chybu alebo nebezpeéenstvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli mat'
vplyv na vznik Skodovej udalosti alebo prijat preventivne opatrenia na zabranenie vzniku Skodovej
udalosti alebo zmiernenia rozsahu jej nasledkov,

vii)poistovatelovi bez zbytoéného odkladu oznamit' vetky zmeny v skutocnostiach, na ktoré bol opytany
pri dojednavani poistenia, a kazdé zvySenie rizika, o ktorom poisteny vie a ktoré nastalo po uzavreti
poistnej zmluvy,

viii) umoznit' poistovatelovi kedykol'vek uskuto¢nit' kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

ix) bez zbyto€ného odkladu informovat' poist'ovatela o vstupe poistnika alebo poisteného do likvidacie,
o vyhlaseni konkurzu na majetok poistnika alebo poisteného, o podani navrhu na povolenie
reStrukturalizacie poistnika alebo poisteného a/alebo zamietnuti navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku poistnika alebo poisteneho,

3/10 VPP_NP_2020_v2



28.
29).

30.

31.

32.

X) na zaklade pisomného upozornenia poistovatela odstranit' v stanovenej primeranej lehote rizikové

okolnosti spojené s jeho €innost'ou.
c) pri vzniku $kodovej udalosti:

i) urobit’ bez zbytoCného odkladu v8etky mozné opatrenia smerujice k tomu, aby sa vzniknuta skoda uz
nezvacSovala alalebo opatrenia na zmiernenie nasledkov 8kody, podla moznosti vyziadat' si k tomu
pokyny od poistovatela a postupovat' v sulade s nimi,

ii) bez suhlasu poistovatela nemenit' stav spdsobeny Skodovou udalost'ou, uschovat poskodené veci
alalebo ich sucasti, kym nie su poistovatelom alebo nim poverenymi osobami obhliadnuté, to vSak
neplati, ak je taka zmena nutna z bezpecnostnych, hygienickych dévodov alebo vo verejnom zaujme,
na zachranu Zivota alebo zdravia oséb alebo za ucelom zmiernenia $kody, alebo ak do$lo pri Setreni
8kodovej udalosti vinou poistovatel'a k zbyto€nym preukazatelnym prietahom. V pripade, ak to situacia
umoznuje, pred vykonanim zmeny zdokumentovat' stav spésobeny §kodovou udalost'ou,

iii) bez zbyto€ného odkladu pisomne, ak je nebezpefenstvo z omeskania akymkol'vek inym vhodnym
spdsobom, oznamit' poist'ovatel'ovi, Ze $kodova udalost' nastala, dat' pravdivé vysvetlenie o pri€inach
vzniku a rozsahu 8kody, vycislit narok na poistné pinenie. Ak bolo oznamenie v zmysle tohto bodu
VPP vykonané inou ako pisomnou formou, je povinny dodatoéne bez zbytoéného odkladu zaslat
poist'ovatelovi pisomné oznamenie,

iv) umoznit' poistovatelovi alebo nim poverenym osobam vykonat' obhliadku/obhliadky a vyS$etrenie
Skodovej udalosti a poskytnat' im nevyhnutnu suc€innost’ potrebnu k zisteniu okolnosti rozhodujicich pre
posudenie naroku na poistné pinenie a jeho vysku,

v) v priebehu vy$etrovania Skodovej udalosti postupovat’ podl'a pokynov poist'ovatel’a,

vi) predlozit' doklady, ktoré si poist'ovatel' vyZiada a umoznit' poistovatel'ovi zhotovit' si kopie tychto dokladov;
vSetky doklady vyZiadané poistovatelom musia byt predloZzené v slovenskom jazyku, pri¢om pripadny
preklad uvedenych dokladov je poisteny povinny si zabezpetit' na vlastné naklady, pokial poistovatel
neustanovi inak,

vii)ak vzniklo v suvislosti so $kodovou udalost'ou podozrenie z priestupku alebo z trestného ¢inu alebo
pokusu on, bez zbytoéného odkladu oznamit' uvedenu skutoénost' prislusnému organu verejnej moci,

viii)bez zbytoéného odkladu oznamit' poist'ovatelovi, Zze v sulvislosti so Skodovou udalost'ou bolo zakaté
trestné konanie proti poistenému alebo jeho zamestnancovi a poistovatela informovat' o priebehu
a vysledkoch tohto konania,

ix) na ziadost' poistovatela umoznit' mu nahliadnut’ do spisov vedenych organmi ¢innymi v trestnom konani
v sUvislosti so vzniknutou Skodovou udalost'ou,

x) v pripade zniCenia alebo straty vkladnych a §ekovych kniZiek, platobnych kariet a inych podobnych
dokumentov, cennych papierov a cenin neodkladne zahajit' umorovacie &i iné obdobné konanie v zmysle
prisludnych véeobecne zavéaznych pravnych predpisov,

xi) zabezpecit' voci inému pravo, ktoré na poist'ovatela prechadza podla ustanovenia § 813 a § 827 OZ,
najmé pravo na nahradu Skody a vykonat' v8etky ukony potrebné k tomu, aby poistovatel' moho! pravo
uplatnit' a aby nedoslo k zmareniu alebo stazeniu uplathovania alebo uspokojenia prava poist'ovatela.

Poisteny je povinny pinit'i dalSie povinnosti, ktoré na seba prevzal poistnou zmluvou.

Poisteny ma pravo:

a) prerokovat's poist'ovatelom vysledky vySetrenia nevyhnutého na zistenie naroku, rozsahu a vy$ky poistného
pinenia,

b) poziadat' o vratenie originalov dokladov, ktoré poist'ovatel'ovi predlozil.

Prava a povinnosti poist'ovatela

V pripade vzniku §kodovej udalosti je poist'ovatel povinny po doru¢eni pisomného oznamenia vzniku $kodovej
udalosti, ktora by mohla zakladat' narok na poistné plnenie z dojednanej poistnej zmluvy, bez zbytocného
odkladu zac€at' vySetrenie nutné k zisteniu, ¢i ide o poistnu udalost' av pripade poistnej udalosti bez meskania
realizovat' kroky nevyhnutné k zisteniu rozsahu svojej povinnosti poskytnut' poistné pinenie.

Poist'ovatel' m& okrem povinnosti stanovenych prislu§nymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi gj tieto

povinnosti:

a) umoznit' poistenému nahliadnut’ do podkladov ktoré poist'ovatel sustredil v priebehu vySetrenia $kodovej
udalosti a zhotovit' si ich képie na naklady poisteného,

b) prerokovat' s poistenym vysledky vy8etrenia nevyhnutného na zistenie naroku, rozsahu a vysky poistného
plnenia alebo mu ich bez zbytocného odkladu oznamit',

c) vratit poistenému nim predloZene originély dokladov, ktoré si pisomne vyZziada.

Okrem dal$ich prav stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poistovatel opravneny najmé:

a) po vzniku Skodovej udalosti vykonat' jej obhliadku/obhliadky alebo poverit' tretiu osobu jej/ich vykonanim,

b) ziadat'nahradunakladovalebo nahradu Skody, pokial vdésledku poru$enia niektorej z povinnosti poistenym
poist'ovatel zbyto¢ne vynaloZi naklady alebo mu vznikne $koda,

c) udelovat poistenemu pokyny k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmen&eniu rozsahu jej nasledkov, ako
aj k zdokumentovaniu poistnej udalosti a jej nasledkov,

d) pozadovat Uhradu zvySenych nakladov, pokial' bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie rozsahu poistnej
udalosti preto, ze poisteny porusil alebo nesplnil povinnost' ulozeni mu tymito VPP a poistnou zmluvou

4110 VPP _NP_2020_v2



33.

34.

35.

36.

Sile

38.

39.

alebo véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
e) v konani o nahrade §kody udelovat' poistenému pokyny a kontrolovat’ jeho obranu.

Poistna udalost’

Poistnou udalost'ou je nahodna $kodova udalost Specifikovana v prislusnych Osobitnych ustanoveniach tychto
VPP al/alebo v poistnej zmluve, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut' poistné plnenie
podl'a tychto VPP a poistnej zmluvy.

Sériova poistna udalost' je suhrn ¢asovo spolu suvisiacich poistnych udalosti, ktoré vyplyvaju priamo alebo
nepriamo z rovnakého zdroja, priciny, udalosti, okolnosti, zavady Ciiného nebezpecenstva. Za okamih vzniku
sériovej poistnej udalosti sa povazuje vznik prvej poistnej udalosti po€as doby trvania poistenia.

Vyluky z poistenia

Z poistenia nevznika pravo na plnenie za akékol'vek Skody a/alebo za zvacSenie §kdd, ktoré vznikli resp. boli
sposobené priamo i nepriamo:
a) umyselnym konanim alebo umyselnym opomenutim alebo z vedomej nedbanlivosti poisteného alebo inej
osoby z podnetu alebo s vedomim poisteného alebo osoby jemu blizkej,
b) v suvislosti s trestnym &inom spachanym poistenym alebo pokusom on, alebo ktora vznikla v suvislosti
s akymkol'vek nepoctivym alebo podvodnym konanim poisteného,
c) v suvislosti s vojnovymi udalostami alebo operaciami vojnového charakteru, ozbrojenymi udalost'ami
akéhokol'vek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhldsenia vojny, invaziou, obc&ianskou vojnou, rebéliou,
revoluciou, vojenskym alebo [udovym povstanim, vzburou, obCianskym nepokojom, vojenskym alebo
nezakonnympucom, §tatnym prevratom, stannympravom,vojnovym stavom, Strajkom, vylukou, teroristickymi
aktmi (t. z. nasilnymi konaniami motivovanymi politicky, socialne, ideologicky alebo naboZensky) alebo
zasahmi $tatnej, uradnej alebo podobnej moci, ¢i uz uznanej alebo neuznanej, vyvlastnenim, zhabanim,
zabavenim, konfiSkaciou, rekviraciou alebo drzanim vladou, uradmi alebo mocou, blokadou, sankciami,
piratstvom, povstanim alebo inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, zhlukom, plienenim,
v suvislosti s jadrovou reakciou, jadrovym ziarenim, radioaktivnou kontaminaciou ¢i z ddvodu akéhokol'vek
pbsobenia jadrovej energie, z prevadzky nuklearnych zariadeni, ionizacnym Ziarenim alebo znecistenim,
radioaktivitou z akéhokolvek nuklearneho paliva alebo z akéhokolvek nuklearneho odpadu alebo
spalovanim, manipulaciou a skladovanim nuklearneho paliva, radioaktivnymi, jedovatymi, vybusnymi
alebo inyminebezpelnymi alebo zneist'ujucimi materialmi akéhokolvek nuklearneho zariadenia, reaktorov
alebo inych nuklearnych sucasti, akymkol'vek pouzitim vojnovej zbrane zalozenej na atomovom a/alebo
jadrovom Stiepeni alebo syntéze, Ci inej podobnej reakci,

(O
-~

Z poistenia nevznika pravo na plnenie za akékolvek $kody, v suvislosti s akymkolvek narokom alebo
okolnost'ami alebo stratou alebo inou zalezitostou, ktora vznikla v suvislosti s, priamo alebo nepriamo
sUvisiacimi, vyplyvajucimi z, nadvazujucimi na:

a) pocitatovy virus,

b) porusenie bezpecnosti v suvislosti s informacnymi technolégiami a prostriedkami (IT),

c) kyberneticke vydieranie prostrednictvom internetu alebo v nadvaznosti na kybernetické kody,

d) kyberneticky terorizmus,

e) strata alebo poskodenie pocitacového softvéru alebo hardvéru alebo akakolvek 8koda vyplyvajuca
z kybernetického utoku,

f) Skody spdsobené zablokovanim systému (nie len pocitaCového) alebo odmietnutie sluzby kvoli
kybernetickému alebo potencidlnemu kybernetickému utoku; alebo nasledné $kody, ktorych pricina je
uvedena v ramci vyluk kybernetickych $kéd,

g) Skody v suvislosti s profesijnou zodpovednost'ou, zmluvnou zodpovednost'ou, pravne vyplyvajuce alebo
majuce pbvod priciny v kybernetickom riziku,

h) akékol'vek skutocné alebo udajné porudenie pravnych predpisov alebo pravidiel upravujicich pouzivanie
osobnych udajov, okrem iného vratane zakona o ochrane udajov z roku 1998, vS§eobecnych nariadeni EU
o ochrane udajov (GDPR) (nariadenie (EU) 2016/679) a/alebo Smernica o ochrane Udajov 95/46/ES alebo
rovhocenné alebo nasledné miestne pravne predpisy

(dalejlen ,vyluka kybernetickych rizik).

V poistnej zmluve mozno dohodnut dalSie vyluky z poistenia.

Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma uréena v poistnej zmluve ako najvyssia hranica poistného plnenia poist'ovatela v pripade
poistnej udalosti vratane nahrady nakladov uvedenych v jednotlivych €lankoch Pinenie poistovatela.

Poistné plnenia poist'ovatel'a suhrnne zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného poistného

obdobia (doba neurgitd), resp. v dobe trvania poistenia (doba urcita), vratane nahrady nakladov uvedenych
v jednotlivych ¢lankoch Plnenie poistovatela, nesmu presiahnut dvojnasobok poistnej sumy dojednanej
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51.
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53.

54.

v poistnej zmluve.
Poistnu sumu uréuje na vlastnu zodpovednost' poistnik.

V poistnej zmluve mozZno pre niektori/é poistenu/é vecli, resp. niektory/é predmety poistenia a/alebo poistné

nebezpeclenstvo/a a/alebo miesto/a poistenia dohodnut' v rdmci stanovenej poistnej sumy limit pinenia:

a) ktory je hornou hranicou plnenia poist'ovatela suhrnne zo vSetkych poistnych udalosti, ktoré sa tykali
danej poistenej veci, resp. daného predmetu poistenia a/alebo poistného nebezpelenstva a/alebo miesta
poistenia v priebehu poistného obdobia (doba neurcita), resp. doby trvania poistenia (doba urcita),

b) z jednej poistnej udalosti, ktory je hornou hranicou plnenia poistovatel'a z kazdej poistnej udalosti, ktora sa
tykala danej poistenej veci, resp. daného predmetu poistenia a/alebo poistného nebezpecenstva a/alebo
miesta poistenia.

V ramci limitu plnenia je v poistnej zmluve mozné dohodnut’ podlimit (sublimit) plnenia, ktory je hornou hranicou

plnenia poist'ovatela analogicky podla pism. a) alebo b) v zavislosti od podmienok dohodnutych v poistnej

zmluve.

PInenie poist'ovatel'a

Poist'ovatel poskytne poistné plnenie v tuzemskej mene, ak nerozhodne o tom, Ze poskytne naturalne plnenie
(opravou alebo vymenou veci). Plnenie je splatné do 15 dni, len €o poist'ovatel skoncil vySetrenie potrebné na
zistenie rozsahu povinnosti poist'ovatel'a pinit'.

Pinenie poist'ovatela nesmie presiahnut’ dohodnuti poistni sumu, ktora je najvy$Sou hranicou poistného
plnenia poist'ovatela.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti, ktoré boli dohodnuté alebo ktoré su uvedené v OZ alebo ustanovené
v tychto VPP v €lanku Prava a povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny pinenie z poistnej zmluvy znizit' podla
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plinit’

Poist'ovatel je opravneny pinenie z poistnej zmluvy primerane znizit, ak na zaklade vedome nepravdivej alebo
neupinej odpovede (§ 793 OZ) bolo uréené nizsie poistné.

Poist'ovatel nema pravo znizit' podla ustanovenia § 799 ods. 3 OZ nahradu, ktori za poisteného vyplaca
poskodenému; sumu, o ktoru poist'ovatel' takto nemohol svoje plnenie znizit, je povinny mu uhradit’ poisteny.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto€nost, ktoru pre vedome nepravdivé
alebo neuplné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatnd, je opravneny pinenie z poistnej zmluvy odmietnut’; odmietnutim pinenia poistenie zanikne.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatel'a umyselne do omylu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie
poistného plnenia a/alebo o podstatnych okolnostiach tykajucich sa vzniku naroku na poistné plnenie a takymto
spbsobom sa snazi vylakat' od poist'ovatela poistné plnenie, poistovatel nie je povinny poskytnut' poistné
plnenie a/alebo ma voci poistenému pravo na nahradu poistného plnenia az do vysky poskytnutého poistného
plnenia podl'a toho, aky vplyv malo umyselné uvedenie do omylu na rozsah povinnosti pinit'.

Ak poisteny poru$il povinnost' ,zabezpelit' voli inému pravo, ktoré na poistovatela prechadza pod/a
ustanovenia § 813 a § 827 OZ, najmé& pravo na nahradu $kody a vykonat'vSetky tkony potrebné k tomu, aby
poistovatel mohol préavo uplatnit' a aby nedoslo k zmareniu alebo staZeniu uplatiiovania alebo uspokojenia
préva poistovatela" a tym sa zmari moznost' poistovatel'a vymahat' svoje pravo, ktoré na neho preslo v zmysle
§ 813 a/alebo § 827 OZ, ma poist'ovatel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky poist'ovatelom
poskytnutého poistného plnenia.

Poistné plnenie nesmie viest' k bezdévodnému obohateniu.

Ak ma poisteny voci poskodenému alebo inejosobe pravo na vratenie vyplatenej sumy alebo znizenie déchodku
¢i na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na poist'ovatela, pokial za poisteného tuto Ciastku zaplatil.

Ak poisteny zaplatil poSkodenému 8kodu sam, je poistovatel opravneny preskumat a zhodnotit' vSetky
skutocnosti tykajuce sa vzniku prava na plnenie z poistenia, akoby k ndhrade $kody poistenym nedos$lo.

Ak poisteny spdsobi zvy$enie nakladov poist'ovatela tym, Ze treba rozhodujuce skutoénosti zistovat' opatovne,
pripadne oneskorenym oznamenim $kodovej udalosti zavini, Ze poistovatel nebude mdct' v€as poskytnut’
nahradu $kody, poist'ovatel je opravneny pozadovat' od poisteného nahradu Skody az do vySky poskytnutého
plnenia.

Spolutéast’

Poistenie je mozné dojednat' so spoluticast'ou.
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Spolut¢ast’ je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyplyva poist'ovatelovi
z poistnej zmluvy v pripade poistnej udalosti. Spoluucast’ sa odpocita od celkovej vy8ky 8kody, na ktorej
nahradu vznikne poistenému narok pri poistnej udalosti. Spolutc¢ast je mozné v poistnej zmluve stanovit'
pevnou sumou, percentom, ich kombinaciou, alebo v dhoch.

Ak vySka $kody nedosahuje vysku, alebo je rovna zmluvne dohodnutej spolut¢asti, poistovatel'ovi nevznikne
povinnost' poskytnut' poistné pinenie.

Na pineni zo sériovych poistnych udalosti sa poisteny podiel'a spoluti¢ast'ou bez ohladu na pocet poistnych
udalosti v sérii len jedenkrat.

Pokial sutymistym poistnym nebezpeenstvom v tom istom Case postihnuté poistené veci z viacerych druhov
poistenia dojednanych v ramci jednej poistnej zmluvy, dojednana spoluicast, a to najvyssia, sa odpocita od
poistného plnenia poist'ovatela iba jedenkrat.

Fransiza
Poistenie je mozné dojednat’ s fransizou.

Fransizaje zmluvne dohodnuty rozsah po$kodenia poistenej/ych veci/id ojednanym poistnym nebezpecenstvom,
do vy8ky ktorého nevznikne poist'ovatel'ovi povinnost' poskytnut' poistné pinenie. Ak v pripade Skodovej udalosti
presiahne rozsah poskodenia poistenej/ych veci/i dojednanym poistnym nebezpecenstvom zmluvne dohodnutu
franSizu, poist'ovatel pri vypocte vysky Skody na fransSizu neprihliada.

Expertné konanie

Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o vy$ke plnenia mézu dohodnut, Ze vyska plnenia bude stanovena
tzv. expertnym konanim. Expertné konanie mdéze byt rozSirené i na ostatné predpoklady prava na plnenie.
Poisteny mdze expertné konanie pozadovat' i jednostrannym vyhlasenim voci poist'ovatelovi.

Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne uréi jedného experta, ktory voci nej nesmie mat' Ziadne zavazky a neodkladne
o nom informuje druhu stranu; namietku proti osobe experta mozno vzniest' pred zahajenim jeho €innosti;

b) ur€eni experti sa dohodnu na osobe tretieho experta, ktory ma rozhodujlci hlas v pripade nezhody;

c) experti ur€eni poistenym a poist'ovatelom spracuju odborny posudok (dalej len posudok) o spornych
otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zaroven poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery expertov od seba odlisuju,
postupi poistovatel obidva posudky expertovi s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach
a odovzda svoje rozhodnutia poist'ovatel'ovi i poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta, naklady na Cinnost' experta s rozhodnym hlasom hradia
rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prava a povinnosti poist'ovatela a poisteného stanovené vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, VPP a poistnou zmluvou.

Zanik poistenia

Okrem dbévodov zaniku poistenia uvedenych vo véeobecne zavaznych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika do 2 mesiacov odo dna uzavretia poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynut’ dhom nasledujicim po doruceni vypovede; jej uplynutim
poistenie zanikne,

b) pisomnou vypovedou poistovatel'a alebo poistnika ku koncu poistného obdobia (bezné poistné), pricom
vypoved musi byt'doru¢end aspon 6 tyzdiov pred jeho uplynutim; v tomto pripade zanika ten druh poistenia
resp. predmet poistenia, ktorého sa vypoved tykala. Ak doslo k zmene vysky poistného a poist'ovatel vysku
poistného neoznamil poistnikovi najneskér 10 tyzdhov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety tohto pismena,

c) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,

d) zmenou v osobe vlastnika poistenej/ych veci/i, ak nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve uvedené
inak,

e) zanikom poistenej veci (napr. jej likvidaciou, uplnym zni¢enim (totalna Skoda), kradezou),

f) aknie je vtychto VPP alebo v poistnej zmluve uvedené inak, zanikom opravnenia poistnika alebo poisteného
na podnikanie v zmysle prislu§nych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov; poistenie podl'a tohto bodu
zanika v tej Casti, ktorej sa zanik opravnenia na podnikanie tyka,

g) ak trvalo a nezvratitelne zanikne moznost, Ze poistna udalost' nastane,

h) pisomnou vypovedou poist'ovatela alebo poistnika do 1 mesiaca od ukonCenia vy$etrovania potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poist'ovatela pinit' alebo do 3 mesiacov od oznadmenia $kodovej udalosti
poist'ovatelovi. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut’ diom nasledujicim po doruéeni vypovede;
jej uplynutim poistenie zanikne,
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74.

i) nezaplatenim bezného poistného za prvé poistné obdobie alebo jednorazoveého poistného do 3 mesiacov
odo dna jeho splatnosti,

j) nezaplatenim bezZného poistného za dalSie poistné obdobie do 1 mesiaca odo dia dorucenia vyzvy
poist'ovatel'a na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela
obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len ¢ast'
poistného. Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili vyzvu podla prvej vety dorucit' v lehote do 3 mesiacov
odo dia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva podla predchadzajicej vety doru€ena, poistenie zanikne, ak
poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo dna jeho splatnosti,

k) vstupom poistnika alebo poisteného do likvidacie, vyhlasenim konkurzu na majetok poistnika alebo
poisteného, podanim navrhu na povolenie restrukturalizacie poistnika alebo poisteneho alebo zamietnutim
navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku poistnika alebo poisteného,

I) odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 OZ,

m) odmietnutim poistného pinenia poistovatelom podlia § 802 ods. 2 OZ,

n) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktord musi obsahovat' uréenie okamihu zaniku poistenia a spésob
vzgjomného vyrovnania zavazkov.

V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej zlu€enie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju vdetky prava
a povinnosti vyplyvajlce z poistného vzt'ahu na nastupnicku spolognost, ak nie je dojednané inak.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrt'ou alebo vyhlasenim za mitveho toho z manzelov,
ktory uzavrel poistni zmluvu na poistent vec patriacu do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov,
poistenie nezanikne a do poistenia vstupuje na jeho miesto pozostaly manzel, ak je nadalej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom poistenej veci.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo inak, nez z dévodov uvedenych v predchadzajlicom bode,
povazuje sa za toho, kto uzavrel poistni zmluvu ten z manzelov, ktorému poistena vec pripadla po vysporiadani
podla § 149 OZ.

Ak sa vlastnikom poistenej veci poCas platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie podla
§ 812 OZ nezanikne a do v8etkych prav a povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny
platit’ poistné a stava sa na ucely poistnej zmluvy poistenym. Poistenie nezanikne ani v pripade prevodu
vlastnickeho prava k poistenej veci z leasingovej spolo€nosti na poistnika; aj vtomto pripade do vSetkych prav
a povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je nadalej povinny platit' poistné a stava sa na ucely poistnej
zmluvy poistenym.

V poistnej zmluve je mozne dohodnut’ dal$ie dévody zaniku poistenia.

Doru¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poist'ovatel'a uréené pre poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa doru€uju na
poslednt znamu adresu poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na tizemi Slovenskej republiky.
Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit' poist'ovatel'ovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytoéného
odkladu. Zmena adresy na doru€ovanie je u€inna diilom doruenia oznamenia o zmene poist'ovatel'ovi.

Pisomnosti uréené poist'ovatelovi sa doru€uju vyluéne na adresu sidla poist'ovatel'a. Poist'ovatel' nezodpoveda
za pravne nasledky a/alebo Skody v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti na ini adresu ako adresu sidla
poist'ovatela.

Povinnost' dorucit' pisomnost' je splnena okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost' pre
nezastihnutie adreséata ulozi na poste a adresat si ju v prisluénej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost'
za doru¢enu dnom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel. V pripade, ked
bola pisomnost vratena odosielatel'ovi ako nedorucitelng z dévodu zmeny adresy adresata alebo z dévodu,
Ze adresat je neznamy, povazuje sa za doru€enu diiom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost' odosielatela
dorucit’ pisomnost’ sa spini aj vtedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pri€om ucinky
doru€enia nastanu dinom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela uréené adresatovi sa doruc€uju spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym
doruCovat' zasielky, mézu v8ak byt' doru¢ené aj priamo poist'ovatelom. Ustanovenie bodov 74. a 75. tym nie
je dotknuté.

Poist'ovatel je opravneny vyuzit' alternativne komunikacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientski zénu) pre
vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v suvislosti s uzatvorenim a spravou
poistenia, rie§enim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluZieb poistovatela a spolupracujlcich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzuju
pisomnu a/alebo listinnu formu ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinni formu vyzaduje zakon, tieto
VPP alebo poistna zmluva. Povinnost' zaslania pisomnosti elektronicky je spinena jej odoslanim na e-mailovu
adresu poistnika, poistného alebo opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podla bodu
75. tym nie su dotknuté.
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Poist'ovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine;
alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to
umoznuje, zasielat' elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve
bez zbyto€ného odkladu, pricom tato zmena je ucinna dnom dorucenia oznamenia poist'ovatelovi. Povinnost'
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika uvedenu
v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik oznami podl'a predchadzajucej vety. Poist'ovatel
nezodpoveda za nefunkénost' e-mailovej adresy poistnika. Poistnik moze kedykol'vek poist'ovatela poziadat'
o zru$enie doruovania pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na telefonnom Cisle poistovatela alebo
pisomne listom doru¢enym na adresu sidla poistovatela, pricom jeho u€innost' nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo doru€¢enim pisomnej ziadosti poist'ovatelovi.

Medzinarodné sankcie

Poist'ovatel nie je povinny poskytnat' poistné krytie, poistné pinenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
8kody alebo poskytnutie akéhokol'vek benefitu, ak by sa poist'ovatel vddsledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného pinenia, platby vyplyvajucejz ndroku na nahradu $kody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zadkazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii OSN, obchodnych ¢i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurépskej unie alebo Spojenych Statov americkych (USA).
Zoznam krajin, v ktorych poist'ovatel' z ddvodu existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné krytie
je ulozeny na www.generali.sk; na tejto webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy medzinarodne
sankcionovanych osob. Poistovatel neposkytuje poistné pinenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za
nahradu ake jkolvek $kody v pripade existencie ake jkol'vek suvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podla
predchadzajucej vety.

Poistna zmluva vyluCuje poskytnutie poistnych sluzieb, poistného Krytia alebo benefitu vyplyvajuceho zo

zmluvy, v pripade ak dévod ich poskytnutia suvisi s

a) Cinnost'ou na uzemi sankcionovaného $tatu, v jeho pobreznych vodach, prifahlych zénach alebo jeho
vyluénej hospodarskej zone (dalej spolu ako ,Uzemné vody*),

b) s vladou sankcionovaného $tatu, fyzickymi osobami s trvalym pobytom alebo pravnickymi osobami so
sidlom v sankcionovanom $tate ako aj osobami, ktoré sa nachadzaju na Uzemi sankcionovanych $tatov,
vratane ich Uzemnych vod,

c) Cinnost'ou, ktord priamo alebo nepriamo zahfha sankcionovany $tat alebo fyzické osoby s trvalym pobytom
alebo pravnické osoby so sidlom v sankcionovanom §tate ako aj osoby, ktoré sa nachadzaju na uzemi
sankcionovanych Statov, pripadne maju vy$sie menovani z tejto Cinnosti prospech.

Tento bod sa neuplatni v pripade vykonavanych €innosti alebo poskytovanych sluzieb v nadzovych pripadoch

za ucelom zabezpecenia bezpecnosti a/alebo ochrany alebo ak suvisiace riziko bolo vopred oznamené

poist'ovatelovi a poist'ovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Poist'ovatel nie je povinny poskytnut' pinenie zalozené na rozsudku, platbe, sudnych trovach alebo inych
pravnych poplatkoch, na sudnom vyrovnani za predpokladu, Ze pravne naroky boli vznesené na sude v $tate,
ktory sa riadi pravom sankcionovanej krajiny alebo ide o prikaz, bez ohladu na to v akom $tate bol vydany, ak
sa zaklada na rozhodnuti, ktoré ma pdvod v sankcionovanej krajine.

Poist'ovatel neposkytne poistné pinenie za Ziadne plavidlo prevadzkované spésobom, ktory zabranuje, zatajuje
alebo akokol'vek inak st'azuje jeho identifikaciu, zistovanie jeho lokacie, vratane deaktivacie alebo manipulacie
s automatickym identifikacnym systémom (AIS). V pripade, ak sa zabranuje, zatajuje alebo akokol'vek inak
st'azuje identifikacia, Ci zist'ovanie lokacie a dochadza k skuto€nostiam, ktoré maju za nasledok porusenie
medzinarodnych sankcii, ma poist'ovatel pravo vypovedat zmluvu s okamzitou platnost'ou — informovanim
poistnika. Tato dolozka sa neuplatni v pripade, ak je mozné spolahlivo preukazat, Ze k uvedenému doslo
zddvoduporuchyalebo externych vplyvov a poistnik v€as poist'ovatela o tejto skutonosti informuje. Poist'ovatel
nasledne informuje poistnika ze (i) berie uvedené na vedomie a poistenie ostava platné alebo (ii) poistenie
zanika dnom uréenym poist'ovatelom.

Sposob vybavovania st’'aznosti
Staznost'ou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poist'ovacej €innosti
poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost mbéze byt podana pisomne (na adresu
sidla poist'ovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatel'a), ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poist'ovatela alebo telefonicky.

Zo st'aznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, n a aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel
domaha a v pripade podavania st'aznosti pisomnou formou musi byt' stazovatelom podpisana.

Poist'ovatel pisomne poskytne st'azovatelovi informacie o postupe privybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
st'aznosti, ak o to st'azovatel poziada.

St'azovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit' bez zbytocného odkladu pozadované doklady
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k podanej staznosti. Ak staznost’ neobsahuje pozadované naleZitosti alebo stazovatel nedolozi doklady,
poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit' stazovatela, Zze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplini
pripadne neopravi poZadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie st'aznosti ukoncit' a st'aznost'
bude odlozZena.

84. Poistovatel je povinny st'aznost presetrit a informovat' stazovatela o spdsobe vybavenia jeho st'aznosti
bez zbytotného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dihdie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety prediZit, o Com bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost' sa povaZzuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku predetrenia
st'aznosti.

85. Opakovana staznost a d'alSia opakovana staznost' je st'aznost'tohoistého st'azovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skuto€nosti.

86. Pri opakovanej staznosti poist'ovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlcej st'aznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost' vybavena spravne, poistovatel tuto skutoénost oznami stazovatelovi s odévodnenim
a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej
st'aznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovani staznost’ presetri a vybauvi.

87. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit' sa na Narodnu
banku Slovenska a/alebo na prisluSny sud a/alebo na poistovacieho ombudsmana v ramci alternativneho
rieSenia sporov.

Vyklad pojmov

Terorizmus — pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim k politickym cielom zahriujtci akykol'vek ¢in osoby alebo os6b
konajucich v zastupeni organizacie alebo v spojeni s organizaciou, ktorejinnost' smeruje k zvrhnutiu viady uznane;
alebo neuznanej alebo k nésiliu. Terorizmus zahffia rovnako pouzitie nasilia k zastraseniu verejnosti ako celku alebo
k zastraSeniu akejkol'vek vrstvy obyvatel'stva.

Kybernetickeé rizika — pre Gcely vyluky kybernetickych rizik plati nasledovné:

- Pocitacovy systém znamena vzajomne prepojené elektronické, bezdrotové, webové alebo podobné systémy
pouZivané na spracovanie a ukladanie elektronickych udajov, pricom nemusia primarne sluzit' len na tento
systém.

- Poécitacové virusy zahrnaju (nie vSak vyluéne) virus, skodlivy kod alebo Eerv alebo iny prostriedok, ktory
poéko'?zuje siet' poisteného alebo povol'uje neopravnené pouzitie alebo pristup k akémukol'vek digitalnemu
majetku.

Kybernetické vydieranie je akdkolvek hrozba vratane poZiadavky na finanéné prostriedky smerovana

na poisteného, aby sa zabranilo korupcii, poSkodeniu alebo zavedeniu pocitatového virusu alebo utoku

odmietnutia sluzby.

Kyberneticky terorizmus znamena Cin alebo sériu Cinov akejkolvek fyzickej osoby alebo skupiny (skupin)

osbéb, €i uz konaju samostatne alebo v mene alebo v suvislosti s akoukolvek organizaciou tretich stran,

spachané na politické, ndbozenské, osobné alebo ideologické ucely vratane, ale neobmedzené na umysel
ovplyvnit' akukol'vek viadu a/alebo dat' verejnosti strach z takychto ddvodov vyuzivanim €innosti spachanych
elektronicky alebo inak, ktoré su zamerané na zniCenie, naruSenie alebo rozvratenie komunikaénych

a informacnych systémov, infrastrukturnych pocitacov, digitalnych aktiv, internetovych, telekomunikaénych

alebo elektronickych sieti a/alebo ich obsahu alebo sabotaze a/alebo hrozby z nich.

- Odopretie servisného utoku je akykol'vek nezakonny pokus strany o docasné alebo neurcité prerusenie
alebo pozastavenie poskytovania sluzby digitalnym majetkom.

- Digitalny majetok znamena akékol'vek pocitaCové alebo mobilné zariadenie alebo iné zariadenie, vybavenie
alebo systém na elektronické spracovanie udajov, akykolvek hardvér, softvér, program, instrukcie, udaje
alebo komponenty, ktoré sa pouzivaju alebo su ur¢ené na pouzitie v rdmci alebo prostrednictvom, alebo
akékolvek funkcia alebo proces vykonavany ktorymkolvek z vy$8ie uvedenych. Sucast'ou digitalneho majetku
je aj pocitatovy systéem poisteného.

- Za porusenie bezpeénosti sa povaZuje akykolvek neopravneny pristup alebo neopravnene pouZitie
digitalnych aktiv.
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é GENERALI

Osobitné ustanovenia VPP NP 2020
pre poistenie zodpovednosti za skodu
spOsobenu v suvislosti s vykonom

vybranych cinnosti poisteného OUPZ
VPP NP 2020

(dalej len ,OUPZ VPP NP 2020%)

Predmet poistenia

1. Poistenie sa uzaviera pre pripad vSeobecne zavaznym pravnym predpisom stanovenej zodpovednosti
poisteného za $kodu vzniknutu inej osobe v suvislosti s vykonom Cinnosti poisteného, ktora je uvedena
v poistnej zmluve, na uzemi vymedzenom v poistnej zmluve.

2. 'V pripade $Skody na zdravi sa za vznik Skody povazuje okamih, kedy do$lo ku kratkodobému, nahlemu
a nasilnému pdsobeniu vonkajsich vplyvov, ktoré sposobili poskodenie zdravia, pripadne okamih, ktory je ako
vznik tohto po8kodenia zdravia lekarsky doloZeny. Pokial' déjde k smiti inej osoby nasledkom urazu alebo iného
poskodenia zdravia, je pre vznik prava na plnenie z poistenia rozhodujuci okamih vzniku urazu alebo iného
poskodenia zdravia, dosledkom ktorych smrt’' nastala.

3. Poist'ovatel poskytne plnenie z poistenia v pripade, ze v dobe trvania poistenia bolo poistenému prvykrat
doru€ené pisomné uplatnenie naroku poskodeného na nahradu $kody.

Vyluky z poistenia

4. Poistenie sa nevzt'ahuje na zodpovednost' za Skodu:

a) sposobenu nesplnenim povinnosti urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmensenie,

b) prevzatu nad ramec stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) v rozsahu, v akom vznikol narok na pinenie z poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla alebo z uUrazového poistenia, ktoré je sucast'ou socidlneho poistenia v zmysle
prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) spbsobenu Cinnost'ou vykonavanou bez prislusného opravnenia,

e) spdsobenu sadanim, zosuvom pbdy, eréziou a v dosledku poddolovania,

f) vzniknutu na zivotnom prostredi vratane ekologickej Skody,

g) spdsobenu priamo alebo nepriamo azbestom,

h) vzniknutu na veciach, ktoré poisteny uziva,

i) vzniknutd na veciach ktoré poisteny prevzal, aby na nich vykonal objednanu €innost,,

j) vzniknutd na veciach, na ktorych poisteny vykonaval objednanu ¢&innost, pokial ku $kode doS$lo preto,
Ze tato Cinnost' bola chybne vykonana,

k) vzniknutu na vadnom vyrobku dodanom poistenym,

I) spdsobenu vadnym vyrobkom vyrobenym alebo dodanym poistenym,

m) spdsobenu pri projekcii, konstrukcii a stavbe lietadla alebo dodavkou suéiastok alebo inych vyrobkov, ktoré
boli s vedomim poisteného in§talované v lietadlach,

n) spdsobenu prenosom virusu HIV,

o) ktora sa prejavuje genetickymi zmenami organizmu,

p) spésobenu geneticky modifikovanymi organizmami,

g) spdsobenu v suvislosti s Cinnost'ou bankovych a finanénych institacii.

5. Z poistenia nevznika narok na plnenie:
a) za pokuty, penale ¢i iné zmluvné, spravne al/alebo trestné sankcie akéhokol'vek druhu ulozené poistenému,
b) za iné platby ulozené poistenému, ktoré maju represivny, exemplarny alebo preventivny charakter,
c) za akékol'vek platby, nahrady alebo naklady pozadované v suvislosti s uplatnenim prava na ochranu
osobnosti, alebo inej nemajetkovej ujmy,
d) v pripade akejkol'vek nahrady Skody prisudenej sidom Spojenych §tatov americkych alebo Kanady.
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10.

18

12.

Poistenie sa dalej nevzt'ahuje na zodpovednost' za Skodu:

a) za ktoru poisteny (fyzick4 osoba) zodpoveda svojmu manzelovi, pribuznym v priamom rade, osobam, ktoré
S nim Ziju v spolo¢nej domacnosti,

b) za ktoru poisteny (fyzicka osoba) ako spolo€nik v obchodnej spoloénosti, resp. €len druzstva, zodpoveda
svojim spolo¢nikom, resp. ostatnym ¢lenom druzstva, alebo ich manzelom &i pribuznym v priamom rade
alebo osobam, ktoré ziju so spolo¢nikom v spolo¢nej domacnosti,

c) zaktorupoisteny, resp. Clen jeho Statutarneho alebo dozorného organu, zodpoveda spolo¢nikom poisteného
alebo ich manzelom ¢i pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré ziju so spolo¢nikom v spoloc¢nej
domacnosti,

d) za ktoru ¢len Statutarneho alebo dozorného organu poisteného zodpoveda svojmu manzelovi, pribuznym
v priamom rade, osobam, ktoré s nim ziju v spoloénej domacnosti,

e) ktora vznikla podnikatel'skému subjektu, v ktorom ma poisteny (fyzicka osoba), jeho manzel, pribuzny
v priamom rade alebo osoba, ktora zije s poistenym v spoloénej domacnosti, majetkovu ucast' vacsiu ako
50 %, ato v rozsahu zodpovedajucom percentualnejmajetkovejucasti tychto oséb v danom podnikatel'skom
subjekte,

f) ktora vznikla podnikatelskému subjektu, v ktorom ma poisteny (pravnickd osoba) majetkovu ucast
vacsiu ako 50 %, a to v rozsahu zodpovedajucom percentualnej majetkovej ucasti tychto oséb v danom
podnikatel'skom subjekte,

g) ktoravznikla podnikatel'skému subjektu, vktoromma &len Statutarneho alebo dozorného organu poisteného,
jeho manzel, pribuzny v priamom rade alebo osoba, ktora Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti,
majetkovu ucast' vacsiu ako 50 %, a to v rozsahu zodpovedajlucom percentualnej majetkovej ucasti tychto
0s0b v danom podnikatel'skom subjekte,

h) ktora vznikla podnikatelskému subjektu, v ktorom je poisteny (fyzicka osoba), jeho manzel, pribuzny
v priamom rade alebo osoba, ktor zije v spolo¢nej domacnosti s poistenym, jeho &lenom alebo ¢lenom
Statutarneho, dozorného alebo iného organu tohto subjektu,

i) medzi poistenymi, ktori uzavreli jednu spoloént zmluvu poistenia zodpovednosti za $kodu, navzajom.

V pripade finanénej 8kody sa poistenie nevztahuje:

a) na zodpovednost za schodok na finanénych hodnotéach, spravou ktorych bol poisteny povereny,
a na zodpovednost' za Skody vzniknuté pri obchodovani s cennymi papiermi,

b) na zodpovednost' za $kodu vzniknuti nedodrzanim lehét zmluvne dohodnutych s klientom, s vynimkou
lehdt (déb) stanovenych pravnym predpisom, sudom alebo orgdnom verejnej spravy, rozhodcom alebo
rozhodcovskym sudom aj v pripade, ak su tieto lehoty (doby) zmluvne dohodnuté s klientom,

c) na zodpovednost za 8kodu vzniknutu prekro€enim zmluvne dohodnutej doby vykonania diela, lehét
a terminov,

d) na zodpovednost' za $kodu vzniknuti porusenim autorského prava,

e) na zodpovednost' za Skodu spdsobenu poistenym pri vykone pbsobnosti ako Statutarny orgén alebo jeho
¢len akejkol'vek obchodnej spolo¢nosti alebo druzstva, a/alebo pri vykone pdsobnosti ¢lena dozornej rady
alebo iného kontrolného organu spolo¢nosti alebo druzstva.

Limity pIlnenia

Vys$ka poistného plnenia poist'ovatel'a z jednej poistnej udalosti (vratane nahrady nakladov uvedenych v tychto
VPP) nesmie presiahnut’ poistni sumu, ktora bola v poistnej zmluve stanovena pre obdobie, v ktorom bolo
poistenému prvykrat doru¢ené pisomné uplatnenie naroku poskodeného na nahradu Skody.

V pripade pinenia zo sériovej poistnej udalosti plati, Ze vySka poistnych plneni zo vSetkych udalosti v sérii
nesmie presiahnut poistni sumu, ktora bola v poistnej zmluve stanovena pre obdobie, v ktorom bolo poistenému
prvykrat doru¢ené pisomné uplatnenie naroku poskodeného na nahradu $kody vyplyvajuceho z prvej udalosti
Vv serii.

Poistné plnenia vyplatené z poistnych udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného poistného roka nesmu
presiahnut dvojnasobok poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve.

Skodova udalost'

Skodovou udalostou je udalost’ 0znamena poistenym (8koda inej osoby), ktora vznikla v suvislosti s vykonom
¢innosti poisteného uvedenej v poistnej zmluve, na uzemi vymedzenom v poistnej zmluve, ku ktorej bolo v dobe
trvania poistenia poistenému prvykrat doru¢ené pisomné uplatnenie naroku poskodeného na nahradu $kody
a ktora by mohla byt dévodom vzniku povinnosti poist'ovatela poskytnut' poistné plnenie v zmysle poistne;j
zmluvy a podla tychto VPP.

Poistha udalost’

Pokial o nahrade $kody, za ktoru poisteny zodpoveda rozhoduje opravneny organ plati, Ze poistna udalost’
nastala az dinom, ked nadobudlo pravoplatnost' rozhodnutie tohto organu o nadhrade $kody a jej vyske.
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Povinnosti poisteného

13. Popri povinnostiach stanovenych v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou

14.

15.

je poisteny povinny pInit' dalej aj tieto povinnosti:

a) je povinny poist'ovatelovi bez zbytocného odkladu oznamit' kazdé zvySenie poistného nebezpelenstva,
o ktorom poisteny vie, a ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy, hlavne v8etky podstatné zmeny
alebo rozsirenie podnikatelskej Cinnosti alebo podnikatelského zameru, ako i vSetky zmeny v ostatnych
skutocnostiach, ktoré uviedol v odpovediach na otazky poistovatela pri uzavierani a/alebo zmene poistenia,

b) musidodrziavat' vSetky poziadavky obsiahnuté vo vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch azavaznych
norméch pre vyrobu, predaj a distribuciu vyrobkov v krajinach, kam uvadza vyrobky na trh,

c) oznamit poist'ovatel'ovi, ze uzavrel dalSie poistenie zodpovednosti za §kodu a oznamit' mu obchodné meno
poist'ovatel’a, rozsah poistenia, vysku poistnych sum a limitov poistného plnenia,

d) oznamit poist'ovatel'ovi, Ze nastala Skodova udalost', najneskor dodevéat'desiatich dni po skonéeni poistného
roku, v ktorom Skodové udalost’ nastala; dalej je poisteny povinny vyjadrit’ sa k poZadovanej nahrade a jej
vyske, a dalej postupovat' podl'a pokynov poist'ovatel'a,

e) oznamit' poistovatelovi bez zbytoéného odkladu, Ze poskodeny uplatnil proti poistenému prdvo na
nahradu Skody zo $kodovej udalosti alebo Zze poskodeny proti nemu uplatiuje pravo na nahradu $kody
u opravneného organu, vyjadrit' sa k pozadovanej nahrade a jej vyske,

f) poverit' poistovatela, aby za neho $kodovu udalost' prerokoval,

g) v konani o ndhrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat' v sulade s pokynmi poist'ovatel'a, branit' sa
proti uplatnenému naroku, nezaviazat' sa bez suhlasu poistovatela k nahrade premiCane] pohl'adavky
a neuzavriet' bez suhlasu poistovatela sudny alebo mimosudny zmier alebo inym spésobom uznat' svoju
povinnost' nahradit' 8kodu, proti rozhodnutiu prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady Skody, sa véas
odvolat' alebo uplatnit' iny opravny prostriedok, pokial' v odvolacej lehote respektive v lehote na podanie
iného opravneého prostriedku nedostane iny pokyn od poist'ovatela,

h) bez suhlasu poistovatela svojim konanim nevyvolat' predizenie alebo pozastavenie premliCace]j lehoty
prava na nahradu Skody.

PInenie poist'ovatel'a

Poistné plnenie poist'ovatela sa stanovi ako nahrada skody poSkodenému, za ktoru poisteny zodpoveda podla
platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Poisteny ma pravo, aby za neho poistovatel nahradil
poskodenému uplatnené, opravnené a preukazané naroky na nahradu skody za podmienok a v rozsahu
stanovenych v tychto VPP a v poistnej zmluve.

Nahrada nakladov. Poistovatel je povinny nahradit poistenému (ak ich uZ poisteny uhradil) alebo za poisteného

ucelne vynaloZzené naklady vzniknuté v suvislosti so $kodovou udalost'ou:

a) ktoré zodpovedaju najviac tarifnej odmene advokata za obhajobu v pripravhom konani a v konani pred
sudom prvého stupnav ramci trestného konania, ktoré je vedené proti poistenému alebo jeho zamestnancovi
v suvislosti so Skodovou udalost'ou, pokial' poisteny splnil povinnost’ podla tychto VPP ,bez zbytoéného
odkladu oznamit' poistovatelovi, Ze v suvislosti so §kodovou udalost'ou bolo zacaté trestné konanie proti
poistenému alebo jeho zamestnancovi a poist'ovatel'a informovat' o priebehu a vysledkoch tohto konania®;
obdobné naklady pred odvolacim sudom nahradi poistovatel len vtedy, ak sak ich uhrade pisomne zaviazal,

b) konania o ndhrade Skody pred prisludnym organom (sudne konanie alebo rozhodcovské konanie), ak bolo
toto konanie potrebné na preukazanie vzniku resp. rozsahu zodpovednosti poisteného za Skodu alebo
na preukazanie vysky nahrady Skody, pokial’ poisteny splnil povinnosti podla tychto VPP ,oznamit, ze
poskodeny uplatnil proti poistenému pravo na nadhradu Skody zo $kodovej udalosti alebo Ze poSkodeny
proti nemu uplatiuje pravo na nahradu 8kody u opravneného organu, vyjadrit' sa k pozadovanej nahrade
a jej vyske" a v konani o nahrade §kody zo Skodovej udalosti postupovat' v sulade s pokynmi poist'ovatel'a,
branit sa proti uplatnenému naroku, nezaviazat sa bez suhlasu poistovatela k nahrade premi¢ane;
pohl'adavky a neuzavriet' bez suhlasu poistovatel'a sudny alebo mimosudny zmier alebo inym spésobom
uznat' svoju povinnost' nahradit’ Skodu; proti rozhodnutiu prisiusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady
§kody, sa v€as odvolat' alebo uplatnit iny opravny prostriedok, pokial' v odvolacej lehote respektive v lehote
na podanie iného opravného prostriedku nedostane iny pokyn od poist'ovatela“ a pokial je poisteny povinny
tieto naklady uhradit’; trovy pravneho zastupenia poisteného uhradi v8ak poist'ovatel iba vtedy, ak sa k tomu
pisomne zaviazal,

c) ktoré uhradil poSkodeny v suvislosti s mimosudnym prerokovanim naroku na nahradu $kody, pokial
je poisteny povinny ich uhradit' a pokial' splnil povinnosti podla tychto VPP ,oznamit, Ze poskodeny
uplatnil proti poistenému pravo na nahradu Skody zo $kodovej udalosti alebo Zze poskodeny proti nemu
uplatiuje pravo na nahradu Skody u opravneného organu, vyjadrit' sa k pozadovanej nahrade a jej vyske*
a ,v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat v sulade s pokynmi poistovatela, branit
sa proti uplatnenému naroku, nezaviazat' sa bez suhlasu poistovatela k nahrade premi¢anej pohl'adavky
a neuzavriet' bez suhlasu poistovatel'a sudny alebo mimosudny zmier alebo inym spdsobom uznat' svoju
povinnost' nahradit' 8kodu; proti rozhodnutiu prisluénych organov, ktoré sa tykaju nahrady 8kody, sa v€as
odvolat' alebo uplatnit' iny opravny prostriedok, pokial v odvolacej lehote respektive v lenote na podanie
iného opravného prostriedku nedostane iny pokyn od poist'ovatela®.

Na poistovatela prechadza pravo poisteného na nahradu tych nakladov alebo trov konania o nahrade Skody,

ktoré sa poistenému priznali proti inému u€astnikovi tohto konania, ak ich uz poistovatel' zaplatil.

274 ' VPP_NP_2020
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16. Poistenie savztahuje i na $kodu vzniknutl uhradou nakladov zdravotnej starostlivosti, ak za tuto $kodu poisteny
v désledku protipravneho konania zodpoveda a ak to vyplyva zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

17. Ak je suma poistného plnenia vypocitana ako nahrada Skody podla prislusnych ustanoveni tychto VPP vyssia
ako poistna suma, ktora sa v poistnej zmluve dojednala ako najvyssia hranica poistného pinenia poist'ovatel'a,
poist'ovatel pIni len do vysky tejto poistnej sumy v sulade s tymito VPP.

Vyklad pojmov

Ekologicka ujma — strata alebo oslabenie prirodzenych funkcii ekosystému, vznikajice poskodenim ich zloziek
alebo narusenim vnutornej vazby a procesu v désledku l'udskej ¢innosti.

Finan¢na skoda — ina majetkova ujma, ktora vznikla inak ako na zivote, zdravi alebo na veci.

Poddolovanie — udska &innost' spoéivajica v hibeni podzemnych §télni, 8acht, tunelov a podobnych podzemnych
stavieb.

Poskodena vec — zmena stavu veci, ktorti objektivne mozno odstranit opravou alebo taka zmena stavu veci, ktoru
objektivne nie je mozné odstranit’ opravou, napriek tomu je vec pouzitelnd na pévodny ucel, na ktory bola uréena.

Prevzatie veci — stav, ked poisteny fyzicky prevzal hnutelnu alebo nehnutelnu vec, ktora ma byt predmetom jeho
zavazku, za u¢elom vykonania objednanej €innosti, ktora je ako ¢innost' poisteného uvedena v poistnej zmluve, t. j.
prac s vecou priamo suvisiacich (oprava, Uprava, spracovanie a pod.).

Sadanie pddy ~ klesanie zemského povrchu smerom do stredu Zeme v ddsledku pdsobenia prirodnych sil alebo
l'udskej €¢innosti.

Strata veci — stav, ked poSkodeny alebo poisteny stratil nezavisle od svojej vole moznost' s vecou disponovat..

Skoda na veci — §koda na veci, ktori mé iny vo viastnictve alebo uzivani, poskodenie alebo z_nigenie tejto veci
a ina nasledna majetkova ujma bezprostredne vyplyvajuca z poskodenia alebo znicenia tejto veci. Skodou na veci
nie je jej strata, kradez alebo lupez. Za veci sa nepovazuju peniaze, zmenky, cenné papiere a ceniny.

Skoda na zdravi- telesné poskodenie a poskodenie zdravia a ina nasledna majetkova ujma z nich bezprostredne
vyplyvajuca.

Skoda na zivote — usmrtenie a ina z usmrtenia bezprostredne vyplyvajica nasledna majetkova ujma.

Skoda spésobena umyselne — Pri dodavkach veci alebo pri dodavkach prac, je skoda spdsobena umyselne
aj vtedy, ked poisteny vedel o vadach veci alebo sluzieb, napriek tomu na nich vykonal pozadovanu €innost,
v dosledku ktorej vznikla na tychto veciach $koda. Skoda je spésobena Uimyselne tiez vtedy, ak pévod $kody spociva
v tom, ze poisteny umyselne nedodrzal v§eobecne zavazné pravne predpisy a zavazné normy pre vyrobu, predaj
a distribuciu vyrobkov, alebo ze fyzicka alebo pravnicka osoba pre poisteného ¢inna imyselne nedodrzala instrukcie
a pokyny poisteného alebo poisteny o ich nedodrzani vedel.

Terorizmus — pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim k politickym ciel'om zahriujuci akykol'vek ¢in osoby alebo oséb
konajucich v zastupeni organizacie alebo v spojeni s organizaciou, ktorej €innost smeruje k zvrhnutiu viady uznanej
alebo neuznanej alebo k nasiliu. Terorizmus zahriuje rovnako pouzitie nasilia k zastraseniu verejnosti ako celku
alebo k zastraSeniu akejkol'vek vrstvy obyvatel'stva.

Uzivanie veci — stav, ked poisteny ma vec hnutelnu i nehnutel'nii (nie pravo uzivania priestoru v nehnutelnej veci)
pravom vo svojej moci a je opravneny vyuzivat' jej uzitkové vlastnosti.

Vyrobok — akakol'vek hnutelna vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana bez ohl'adu na stupei jej
spracovania a je uréend k ponuke spotrebitel'ovi.

Zni¢ena vec — zmena stavu veci, ktori objektivne nie je mozné odstranit' opravou, a preto sa vec uz neda dalej
pouzivat' na povodny u€el, na ktory bola uréena.

Zosuv pody — pohyb hornin z vysSich poléh svahu do nizSich, ku ktorému dochadza pésobenim zemskej tiaze
alebo [udskej €innosti pri poruseni podmienok rovnovahy svahu.

Zivotné prostredie — vSetko, o vytvara prirodzené podmienky existencie organizmov vratane ¢loveka a je
predpokladom ich dalSieho vyvoja. Jeho zlozkami su najma voda, horniny, péda, ovzdusie, organizmy, ekosystémy
a energie.
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Vypis z obchodného registra SR

MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OBCHODNY REGISTER

NA INTERNETE

Slovenskyudm | EIEEnglish

Vypis z Obchodného registra Okresného stidu Bratislava |

Tento vypis ma len informativny charakter a nie je pouzitel'ny pre pravne tkony !

Oddiel: Sa
Obchodné meno:

Sidlo:

1¢o:
Deii zapisu:

Pravna forma:

Predmet ¢innosti:

Statutarny organ:

stengl a.s.

Sumbalova 1A
Bratislava 841 04

35 873 426
19.01.2004

Akciova spolo¢nost’

kupa tovaru na uéely jeho predaja koneénému spotrebitel'ovi
(maloobchod) v rozshau vol'ne} zivnosti

kupa tovaru na Gcéely jeho predaja inym prevadzkvoatel'om zivnostl
(vel'koobchod) v rozshau vofnej zivnosti

sprostredkovatel'ska ¢innost' v oblasti obchodu, sluzieb avyroby v
rozsahu vol'nej zivnosti

reklamna a propagaéna &innost' v rozsahu vol'nej Zivnosti
graficky dizajn podl'a predlohy

prieskum trhu

poradenska €innost' v oblasti nakupu a perdaja tovarov v rozsahu
vol'nej zivnosti

prenajom motorovych vozidiel

leasingova &innost' v rozsahu volnej zivnosti

poskytovanie software-predaj hotovych programov na zaklade dohody
s autorom

automatizované spracovanie dat
poradenska a konzulta¢na ¢innost' v oblasti software

poradenska a konzulta¢na ¢innost' v oblasti automatizacie, elektroniky
a informatiky

prenajom spotrebného tovaru, vypoétovej techniky a technolégli
usporadivanie $koleni, seminarov a vzdelavacich podujati

prekladatel'ské a timo€nicke sluzby z a do jazyka anlgického a
nemeckého

nakup a predaj vypoétovej techniky

nakup a predaj spotrebnej elektronlky a bielej techniky
nakup a predaj kancelarskej technlky

verejné obstaravanie

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied

vykonavanie informativneho odpoétu €iselnych udajov zaznamenanych
na meradlach,

¢innost’ podnikatet'skych, organizaénych a ekonomickych poradcov

predstavenstvo

hitps:/iwww.orsr.sk/vypis.asp?ID=101089&SI|D=2&P=0
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Miroslav_Novotny - predseda predstavenstva

Rozvodna 1
Bratislava 831 01
Vznik funkcie: 26.06.2007

Ing. Andrej Petrovaj - podpredseda predstavenstva

Arménska 1385/6
Bratislava 821 07
Vznik funkcie: 17.04.2012

Peter Zemba - &len predstavenstva
lvana Bukovéana 24

Bratislava 841 08

Vznik funkcie: 17.04.2012

Konanle menom V mene spolo&nosti konaji predseda predstavenstva a podpredseda
spolo¢nosti: predstavenstva samostatne. Clen predstavenstva kona spoloéne s
predsedom predstavenstva alebo s podpredsedom predstavenstva.

Zakladné imanie:

Akcie: Po&et: 100
Druh: kmeiiové
Podoba: listinné
Forma: akcie na meno
Menovita hodnota: 332 EUR

Dozorna rada: Mgr. Rébert Janagek
Pod zahradami 64
Bratislava 841 01
Vznik funkcie: 26.06.2007

88
Danica Petrovajova
Arménska 6

Bratislava 821 07
Vznik funkcie: 17.04.2012

Silvia Hulinova
Zahradnicka 85
Bratislava 821 08

Vznik funkcie: 07.03.2017

Dalsie pravne skuto&nosti: Obchodna spoloénost’ bola zalozena spolo&enskou zmluvou zo dita
16.12.2003 v zmysle ust. § § 105-153 Obchodného zakonnika.

Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia zo diia 20.12.2004.

Zapisnica z vainého zhromazdenia zo dia 29.03.2005 a zo diia

10.06.2005.

Zapisnica z riadneho valného zhromazdenia konaného diia 14.5.2007.

Zéapisnica zo zasadnutia mimoriadneho valného zhromazdenia zo dfa
31.05.2007 - zmena pravnej formy zo spoloénosti s ru¢enim

obmedzenym na akciovu spolo¢nost'.

Notarska zapisnica N 350/2008 Nz 28979/2008 zo diia 07.07.2008 -
mimoriadne valné zhromazdenie spolo¢nosti.

Zapisnica z valného zhromazdenia zo diia 08.09.2010 v zneni opravy zo

diia 01.10.2010.

Zéapisnica z valného zhromazdenia spoloénosti zo dita 17.04.2012.

Zéapisnica z valného zhromazdenia spoloénosti zo diia 04.05.2012.

Datum aktualizéacie adajov: 12.08.2022
Datum vypisu: 15.08.2022

e — = —————

33 200 EUR Rozsah splatenia: 33 200 EUR
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O obchodnom registri SR | Navod na pouzivanie ORI | Nasa adresa 4
Vyhl'adavanie podla : obchodného mena | identifikacného cisla

sidla | spisovej znacky | priczviska a mena osoby

Aktudlne zmeny | Automatizované doplnenie identifikacénych udajov | Kontakty na registrové sidy

Formuléare na podavanie elektronickych navrhov na zapis do OR
Zoznam osdb, ktoré mézu byt vymazané ( §768s OBZ)

https://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=101089&SID=2&P=0
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25 GENERALI | v & | Gsenertelsi

Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informacie o spracuvani vasich osobnych Udajov podl'a ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatel'om vasich osobnych udajov,

— preco spracuvame vase osobneé udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategorie osobnych udajov spracuvame,

— komu mbzeme poskytnut' vase osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné udaje,

— ¢t dochadza k profilovaniu,

— aké sl va8e prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k nasmu spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spracuva vase osobné tdaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojist’ovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1464, podnikajtica na
Slovensku prostrednictvom organizacnej zlozky podniku zahrani€nej osoby: Generali Poist'oviia, pobocka
poistovnhe z iného clenského statu (pouzivatel' ochrannych znamok Europska cestovna poist’ovia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢. 8774/B.

Preco spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest' Uéely spracuvania osobnych tdajov. Ugel spractvania znamena vlastne dévod, pre ktory
spracuvame vase osobneé udaje.

Osobné udaje spracivame najmai na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidenciaa sprava poistnych zmlav. Sprava poistnych zmldvznamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypoCet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

- uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmluyv, elektronické podpisovanie zmlay, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie ucely podla Zakona o poist'ovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarove;j
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmluv prostrednictvom hlasovych zdznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie st'aznosti a inych podnetov,
— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,



— vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

— spracuvanie osobnych udajov v ramci u¢tovnych dokladov,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,

— sut'aze,

— sprava registratury,

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzinarodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC?2).

Aky je pravny zaklad na spractivanie vasich osobnych udajov?

Spracuvanie je zakonng, len ak sa vykonava podl'a pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju spracuvat

osobné udaje len v urcitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spractivania. Pri spractvani vasich osobnych

udajov vyuzivame najma nasledujuce pravne zaklady:

— plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

~ uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana naSich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. Gcel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v rdmci priameho marketingu),

— suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné udaje spracuvame. Ak spractivame vase osobné udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracivame osobné udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
pinenia, dalsich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju ozna€ujeme ako Dotknuta osoba.

Akeé kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spractivame tieto kategdrie osobnych tdajov:

— identifikaéné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné ¢islo),

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefonne €islo a e-mailova adresa),
— sociodemografické Udaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé udaje (napr. Udaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvéach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mézeme poskytnut vaSe osobné udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam médzeme poskytnut’ vase osobné udaje

finan¢ni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistoviia

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy €inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poist'ovni sudy



Ako diho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spracuvat’ osobné udaje Dotknutej osoby. Toto pravo méme na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spracuvat' vase osobné udaje pocas trvania vasej poistnej zmluvy. NajdlhSie budeme uchovavat
vase osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skonc€i platnost' vSetkych vasich poistnych zmliv. Pravo spracuvat
vase osobné udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mdzeme spracuvat osobné udaje
len poc¢as takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractivani vasich udajov méze dochadzat' aj k profilovaniu. Profilovanie je aj élenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych udajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
— udajov o produktoch (napr. ¢i mate u nas iné poistenie, vyska poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpecili
— ponuku zohl'adiujucu vase potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Ake su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat' od nas pristup k svojim osobnym udajom,

— pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne alebo neulplné osobné udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vaSe osobné udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spracuvanie vasich osobnych udajov,

— namietat' proti spracuvaniu svojich osobnych udajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vaSe osobné udaje do inej spolognosti,

— odvolat’' suhlas (ak spraciuvame osobné udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mbzete
uplatnit' v sulade s Nariadenim a d'alSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit' svoje pravo vodi
nam, mézete tak urobit' prostrednictvom pisomnej (listinnej) ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, ze si nebudeme isti, €i ste to skuto€ne vy, mdzeme Vas poziadat'o poskytnutie d'alSich informacii alebo
0 podanie ziadosti s uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit s osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohl'ad nad ochranou osobnych udajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.



Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poist'ovha, pobocka poist'ovne z iného &lenského Statu
Osoba zodpovedna za dohl'ad nad ochranou osobnych Udajov
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, poboéka poistovne z iného &lenského §tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢ 8774/B, organizacna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a s, ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel B, vloZka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom VASS, pod ¢. 026.
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30/1830/2022/PO
POVERENIE

Ing. Jilius Jakab
veduci Uradu vl4dy Slovenskej republiky
Urad vldy Slovenskej republiky
so sidlom Namestie siobody 1, 813 73 Bratislava
ICO: 00 151 513
(dalej aj ako ,.poverujuci‘)

tymto v sulade s § 22 ods. 7 druhou vetou zdkona &. 575/2001 Z. z. o organizécii &innosti vlady
a organizicii ustrednej $tatne;j spravy v zneni neskor3ich predpisov v spojeni s 1. 4 druhou vetou
Organizaéného poriadku Uradu vlédy Slovenskej republiky v platnom anenf

poveruje

Mgr. Pavla Kuljovského
zastupcu vediceho Uradu vlddy Slovenskej republiky
Urad vl4dy Slovenskej republiky
Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
osobné ¢&islo:
(d’alej aj ako ,,poverena osoba*)

na vietky tkony v mene poverujiiceho Vv rozsahu prav a povinnosti vediceho Uradu viddy Slovenskej
republiky, vratane
¢ koordinacie a riadenia organizacnych utvarov v priamej riadiacej pdsobnosti vediiceho vradu vlady,
¢ podpisovania zmliv a dokumentov kaZdého typu a uplakiovania podpisovych opravneni vediceho
Uradu vlady Slovenskej republiky podl’a Podpisového poriadku Uradu vlady Slovenskej republiky
v platnom zneni, s vynimkoun podpisovania:
a) Zziadosti o vykonanie bezpe€nostnej previerky k opravneniu na oboznamovanie sa s utajovanymi
skutocnostami pre zamestnancov Uradu vlady SR,
b) zoznamu utajovanych skuto&nosti Uradu viady SR,
¢) zoznamu funkci{ Uradu vlady SR, pri ktorych vykone sa mézu opravnené osoby oboznamovat
s utajovanymi skutoCnostami,
d) vyhodnotenia bezpetnostnej previerky I stupiia navrhovanej osoby,
e) zhznamu o urCeni navrhovanej osoby oboaamovat sa s usajovanymi skutoénost'ami,
f) zAznamu o zaniku uréenia oboznamovat’ sa s utajovanymi skuioCnostami,
g) schviélenia technického proswiedku do prevadzky,')
h) schvélenia prostriedku §ifrovej ochrany informécii do prevadzky,?)
i) #ados o certifikiciu technického prostriedku,’)
j) ur&enia chraneného priestoru, jeho kategérie a podmienky vstupu do chraneného priestoru,’)
k) pisomného poverenia osoby na vedenie protokolu utajovanych pisomnosti,’)

! § 3 vyhlasky Narodného bezpeénostného tiradu &. 339/2004 Z. z. o bezpe&nosti technickych prosiriedkov.

2 § 2 ods. 13 vyhlasky Narodného bezpe&nostného tradu & 340/2004 Z. z., ktorou sa ustanovu jii podrobnosti o Sifrovej
ochrane informacit.

3 § 7 a 8 vyhiasky Narodného bezpecnostného tiradu &. 339/2004 Z. z. o bezpscnosti technickych prosaredkov.

4 § 3 vyhlasky Narodného bezpetnosta¢ho dradn €. 336/2004 Z. z. o fyzickej bezpetnosti a objektovej bezpetnosti v
zmeni vyhlasky Narodného bezpe¢nostného tiradu €. 315/2006 Z. z., ktorou sa meni a doplita vyhlaska Narodného
bezpecnostaého uradu & 336/2004 Z. z. o fyzickej bezpetnosti a objektovej bezpe&nosti.

3 § 8 vyhlasky Narodného bezpetnostného tiradu & 453/2007 Z. z. 0 administrativnej bezpe¢nosti v platnom zneni.



) kontroly vedenia protokolu utajovanych pisomnosti,®)

m) poverenia na kontrolu ochrany utajovanych skutonosti,’)

n) urdenia vyrad'ovacej komisie,)

0) uréenia komisie pri persondlnej zmene vediceho alebo poverenej osoby,

p) oméAmenia o neopravnenej manipuldcii na Narodny bezpednosiy trad,”)

g) rognej spravy o kontrole ochrany utajovanych skuto&nosti,'")

1) zoznamu vetkych utajovanych pisomnosti oznacenych stupfiom utajenia Prisne tajné a Tajné
za prislusny kalendirny rok,")

s) zoznamu utajovanych pisomnosti pri zéniku $tdtneho organu, '?)

t) Ziadosti o zriadenie regisia utajovanych skutoénosti,'*)

u) spdsobu evidencie utajovanych pisomnosti oznagenych stupiiom utajenia NATO Vyhradené a EU
Vyhradeneé,'4)

v) rozhodnutia o zmene alebo zru$eni stupiia utajenia utajovanej pisomnosti.

Toto poverenie sa nevfahuje na pravne ukony spojené s rozhodovanim o rozkladoch a odvolaniach vydanych
Uradom vlady Slovenskej republiky v spravnom konan.

Poverena osoba je povinna pri konani v mene poverujiceho postupovat s naleZitou odbomou starostlivost'ou
av sulade sovieobecne #véznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a internymi
predpismi Uradu vl4ady Slovenskej republiky.

Toto poverenie je udelené na dobu neuréitu.

V Bratislave, diia §.7.,.03... 2022

ng. Jiilids Jakab
UedﬁCI U viady S venskej republlky

Poverenie pri jimam vo vy$sie uvedenom rozsahu.
7, 03,
V Bratislave, diia ............... L
Mgr%avol ljovsky
zastupea vedtceho Uradu vlady Slovenskej republiky
Urad vlady Slovenskej republiky

6 § 8 vyhlagky Narodného bezpe&nostného (radu & 453/2007 Z. z. o administrativnej bezpegnosti v platnom zneni.

7§ 8 0ds. 2 pism. ¢) zdkona &. 215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov.

¥ § 24 vyhlasky Narodného bezpe¢nostného vradu &. 453/2007 Z. z. o administrativiej bezpe€nosti v platnom zneni.

% § 8 ods. 2 pism. 1) zakona &. 215/2004 Z. z. o cchrane utajovanych skutonosti a o zmete a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskordich predpisov.

10 § 8 ods. 2 pism. p) zdkona & 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto&nosti a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1§ 8 ods. 2 pism. 1} zdkona &. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o amene a doplneni niekiorych
zakonov v zneni neskorgich predpisov.

12 § 21 vyhlasky Nérodného bezpetnostného dradu €. 453/2007 Z. z. o admiuistrativiej bezpe&nosti v platnom zneni.
13§ 31 vyhladky Nérodného bezpednosmého aradu & 453/2007 Z. z. o administrativnej bezpetnosti v platnom zneni.
14§ 32 ods. | vyhladky Néarodného bezpetnostného viradu & 453/2007 Z. z. o administrativnej bezpednosti v platnom
zneni.





