41469-1/2018-BA

Dodatok €. 3
k Mandatnej zmluve

Clanok |
Zmluvné strany

1. Postova banka, a.s.

so sidlom: Dvorakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava
ICO: 31340890

IC DPH: SK7020000680

DIC: 2020294221

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, Viozka €islo: 501/B

Bankové spojenie:
C. G&tu IBAN:
Zastupena:

(dalej len ako ,Mandatar*)

PosStova banka, a.s.
SK61 6500 0000 0002 0715 6045

Ing. Melinda Burdanova, riaditefka odboru retailovych produktov na zéklade
Kompetencéného poriadku Postovej banky, a.s. zo dia 27. 3. 2018

Mgr. Martina Zrnikova, veduca oddelenia elektronickych a platobnych produktov a
sluzieb na zéklade Kompetencéného poriadku Postovej banky, a.s. zo diia 27. 3. 2018

a

2. Socialna poistovia

s0 sidlom: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava

ICO: 30 807 484

DIC: 2020592332

Bankové spojenie: Statna pokladnica

C. Gétu IBAN: SK2681800000007000165536 Uéet ZFUP Socialna poistoviia
SK2281800000007000164541 Ucet ZFSP Sociélna poistovnia
SK4081800000007000164314 Spravny fond SocPoist Ustredie Bratislava

Zastupena: Ing. Lubomir Vazny, generalny riaditel’ Socialnej poistovne

(dalej len ako ,Mandant)

(Mandatar a Mandant dalej spolo¢ne aj len ako ,Zmluvné strany“ a kazdy jednotlivo aj ako ,Zmluvné strana®)

Zmluvné strany v stlade s €l. V bodom 5 Mandatnej zmluvy uzatvorenej diia 9. novembra 1995 podfa § 566 -
576 Obchodného z&konnika v zneni dodatku €. 1 uzatvoreného diia 20. méja 1996 a dodatku €. 2 uzatvoreného
dia 1. oktébra 2001 (dalej len ,Zmluva®“) uzatvaraju

dodatok €. 3,

ktorym sa meni obsah zmluvy nasledovne:
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Clanok Il
Predmet dodatku

1. V élanku Il ,,Povinnosti Mandatara“ sa rusia body 1 a 2 a nahradzaju sa nasledovnym znenim:

,1. Mandatar sa zavézuije:

a)

e)

f)

po prijati udajov o prijemcoch platieb na papierovom alebo elektronickom nosi¢i od Mandanta podla
Prilohy €. 1 Zmluvy (dalej len ,Pokyn®) a pripisani Mandantom uhradenych penaznych prostriedkov
na ucet PoStovej banky, a.s. v zmysle €lanku Ill bod 2. pism. c) tejto Zmluvy, zrealizovat platby do
Ceskej republiky najneskor nasleduitci pracovny def,

vykonat prepocet jednotlivych platieb na cudziu menu kurzom podia kurzového listka PoStove;
banky, a.s. deviza predaj v defi spracovania platieb v PoStovej banke, a.s.,

zabezpedit vyplatu v hotovosti jednotlivych platieb prijemcom podla odovzdanych Udajov na
papierovom alebo elektronickom nosi&i. Vyplatu v hotovosti zabezpeéi v Ceskej republike na
zaklade bilateralnej dohody so zahraniénymi finanénymi institiciami alebo inymi subjektmi
zabezpedujucimi realizaciu platobného styku (dalej ,banka/postova sprava®) vyplatnym dokladom
v narodnej mene prislusnej krajiny prijemcu. Vyplatny doklad méa platnost min. 1 mesiac a max. 6
mesiacov odo diia vyhotovenia a to v zavislosti od vnatornych predpisov krajiny prijemcu,

Mandantovi poukazovat priebezne Mandatarom nevyplatené platby alebo vratené platby od
zahraniCnej banky/poStovej spravy na uCet Mandanta, z ktorého bola uhrada od Mandanta
Mandatarom prijata, a to vo vySke, v akej boli platby nevyplatené alebo vratené zahrani¢nou
bankou/poStovou spravou. Kurzové rozdiely z takto vratenych platieb znaSa Mandant. Objektivne
dévody nevyplatenia (adresat zomrel, nespravna adresa, adresat neznamy a pod.) Mandatar
pisomne oznami Mandantovi v zmysle Prilohy €. 4 Zmluvy,

vratenu platbu od zahrani¢nej banky/poStovej spravy vratit Mandantovi najneskér do 4 dni na tcet
Mandanta v sulade s bodom 1 pism. d) tohto ¢lanku Zmluvy,

dodrZiavat ochranu, spracuvanie a bezpe¢nost osobnych Udajov podla prilohy €. 5.

2. Ak nesthlasia Mandantom poukézané pefiazné prostriedky podia Clanku Il bod 2. pism. c) tejto Zmluvy
s Mandantovym Pokynom, Mandatar platbu nezrealizuje a Mandanta o chybe pisomne vyrozumie. Ak
Mandant chybu do 15 dni odo dia pisomného vyrozumenia neodstrani, Mandatar poukazané pefazné
prostriedky podra Clanku Il bod 2 pism. ¢) Zmluvy vrati na (i¢et Mandanta v stilade s bodom 1 pism. d) tohto
¢lanku Zmluvy.*

.V ¢élanku lll ,Povinnosti Mandanta“ sa rusia body 1 az 3 a nahradzaji sa nasledovnym znenim:

, 1. Mandant zodpoveda:

a) za Uplnost a hodnovernost dokladov a Pokynu, ktoré predlozi Mandatarovi na vykonanie platby,

b) za dbsledky vyplyvajice z nespravne uvedenych udajov na papierovom alebo elektronickom
nosi¢i vsulade s Prilohou €. 1 Zmluvy, respektive v Pokyne odovzdanych Mandantom
Mandatarovi v sulade s touto Zmluvou.

2. Mandant sa zavazuje:

a) pozadovat len realizaciu platieb vsulade s aktuélne platnymi devizovymi predpismi a
opatreniami NBS,
b) dodrziavat v plnom rozsahu postupy pre poukazovanie platieb uvedené v prilohe €. 1 Zmluvy,
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c) uhradit v mene euro na uCet Mandatara Cislo 010081-2299003204/6500 vedeny v PoStovej
banke, a.s.
(i) pefiazné prostriedky pre platby uréené na vyplatu v Ceskej republike uvedené v Pokyne,
a sucasne
(i) uhradit’ poplatok za kazdu takuto jednotlivi platbu vo vySke 1,99 € ak bola predlozena
elektronicky a 2,66 € ak bola predlozena na papierovom zozname.

3. Mandant berie na vedomie, Ze pri platbach uréenych na vyplatu v Ceskej republike bude na
prislusnom vyplatnom doklade identifikovany ako odosielatel platby vyluéne v poli ,Sprava pre
adresata®“.

.V Clanku IV ,,Reklamacie® bod 1 Zmluvy sa meni slovo ,,Zavady ...“ na ,,Porusenie ...
. Body 1 az 5. v ¢lanku V. zmluvy ,, Zavereéné ustanovenia“ sa rusia v plnom rozsahu.

Prilohy €. 1 az 5 Zmluvy sa rusia a nahradzaji novymi prilohami €. 1 az 5, ktoré tvoria neoddelitelnu
sucast' tohto dodatku €. 3 a Zmluvy.

Clanok Ill
Zaverecné ustanovenia

. Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 z&kona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona
&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony. Mandatér berie na vedomie povinnost Mandanta zverejnit
tento dodatok a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tohto Dodatku vratane jeho priloh v plnom
rozsahu.

. Tymto Dodatkom €. 3 nedotknuté ustanovenia Zmluvy ostavaju bezo zmien.

. Dodatok ¢. 3 nadoblda platnost diiom jeho podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u€innost driom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom na Urade vlady Slovenskej
republiky.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Zmluva ajej pripadné dodatky sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, to znamena prava
a povinnosti vzniknuté na zaklade Zmluvy a jej dodatkov alebo v suvislosti so Zmluvou a jej dodatkov sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvné strany mézu zmluvu pisomne vypovedat kedykolvek i bez
udania dovodu. Uginnost vypovede nastava po uplynuti jedného mesiaca od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni z pravnych vztahov
vzniknutych na z&klade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, vrétane sporov o platnost, vyklad
a zanik tejto Zmluvy, budu riesit predovSetkym dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia spory
dohodou, budu predlozené na rozhodnutie vSeobecnému sudu Slovenskej republiky.
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. Akakolvek zmena Zmluvy je mozna len na zaklade a po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to formou
Cislovanych dodatkov k tejto Zmluve.

. Ak by po uzatvoreni Zmluvy vySlo najavo, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné/neucinné uz v ase
jej uzatvorenia alebo ak sa stane neplatnym/neucinnym neskér, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Neplatné/net¢inné ustanovenie sa nahradi ustanovenim Zmluvy, ktoré je tomuto
Obchodného zakonnika, pripadne inych relevantnych Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su svojim obsahom a G¢elom najblizSie obsahu a uéelu prisluSnému ustanoveniu Zmluvy.

. Dodatok ¢. 3 sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originélu, z ktorych dva (2) rovnopisy
dostane Mandatar a dva (2) rovnopisy Mandant.

10. Neoddelitefnou sucastou Dodatku €. 3 a Zmluvy su nasledujuce prilohy:

(o3

Priloha &.1 - Postup pri poukazovani platieb bezhotovostnym spdsobom do Ceskej republiky
Priloha &.2 - Zoznam platieb do Ceskej republiky na vyplatu v hotovosti — vzor

Priloha &.3 - Struktura stboru dat odovzdavanych Postovej banke, a.s. elektronicky

Priloha .4 - Zoznam nevyplatenych platieb adresatom v Ceskej republike v lehote splatnosti
Priloha €.5 - Ochrana, spractvanie a bezpeénost osobnych udajov a dovernych informacii

11.Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Dodatok €. 3 pre€itali, jeho obsahu porozumeli, Dodatok €. 3 vyjadruje ich

skuto¢nu, slobodnu a vaznu vélu a na znak suhlasu s jeho znenim ho vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave, dha V Bratislave, dfha
Za Mandatara: Za Mandanta:

Ing. Melinda Burdanova Ing. Lubomir Vazny
riaditefka odboru retailovych produktov generalny riaditel Socialnej poistovne

Postova banka, a.s.

Mgr. Martina Zrnikova

veduca oddelenia elektronickych

a platobnych produktov a sluZieb

PoStova banka, a.s.
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Priloha €. 1 k mandéatnej zmluve a k dodatku €. 3 ¢. 41469-1/2018-BA.

Postup pri poukazovani platieb bezhotovostnym spésobom do Ceskej republiky

Mandant pri poukazovani platieb postupuje nasledovne:

1.V pripade malého poctu platieb (do 10 poloZiek v jednej davke) mézZe predloZit jednotlivé platby podla bodu 4
tejto prilohy na papierovom nosici (Priloha &. 2 Zmluvy), maximalne vSak iba raz za 2 tyzdne. V opacnom
pripade vytvori Mandant stbor z jednotlivych platieb, ktory Mandatarovi doda na technickom nosici dat (USB
klug), resp. prostrednictvom sluzby Internet bankingu Mandatara (Priloha €. 3 Zmluvy). Zoznam platieb/stbor je
nutné vyhotovit za Cesku republiku v maximalnej sume jednej platby 500 000 CZK bez obmedzenia potov
suborov zasielanych elektronicky.

2. Prevedie pefiazné prostriedky v eurach na Gcet Cislo 010081-2299003204/6500 v dvoch polozkach (sucet
poukézanych platieb a stéet poplatkov):

Sucet poplatkov = pocet platieb x poplatok
Poplatok za 1 platbu je uvedeny v Cl. lll bode 2 Zmluvy

Variabilny symbol uvedie v tvare DDMMxxxx, kde DDMM je defi a mesiac vystavenia prikazu a xxxx je poCet
platieb predloZenych na spracovanie. Variabilny symbol musi byt totozny s VS uvedenym v zahlavi papierového
nosiCa alebo s VS v Uvodnej vete na médiu.

3. Vlyhotoveny zoznam platieb na papierovom nosiéi je mozné dorucit Mandatérovi v zalepenej obalke:
(i) doporucenou zasielkou priamo do Postovej banky, a.s. alebo
(i) osobne

Adresa pre zasielanie, ako aj pre osobné doruenie papierového nosica v zalepenej obalke je:
Postovéa banka, a. s.

Referat platobného styku

Karloveska 34

842 64 Bratislava

V/ zozname na papierovom nosici je nutné uviest meno kontaktnej osoby Mandanta, jeho telefénne a faxové
Cislo.

Viyhotoveny zoznam platieb na technickom nosici dat je mozné dorucit Mandatarovi:

(i) osobne v zalepenej obalke na pobocke Postovej banky, a.s., resp. priamo na ustredi PoStovej banky,
a.s. v.zmysle zmluvy o komunikacii cez nosi¢ dat, alebo

(ii) prostrednictvom sluzby Internet banking.

4. Pri vyplfiovani zoznamu platieb predlozenom na papierovom nosici postupuje Mandant podfa predtlace
(priloha €. 2 Zmluvy):

a) V zahlavi zoznamu je variabilny symbol v tvare DDMMxxxx, kde:

= DDMM je den a mesiac vystavenia prikazu
= xxxx je celkovy pocet platieb uvedenych v zozname.

b) Pod posledn(i polozku stipca 2 vyznadi stdet. K siétu za zapisané platby pripogita poplatky. Poplatky sa
vypocitaju: poget poloziek x sadzba(poplatok). Sucet platieb a poplatkov spocita a podCiarkne.
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ZOZNAM PLATIEB DO CESKEJ REPUBLIKY NA VYPLATU V HOTOVOSTI

Platitel:

Cislo uétu/kéd banky:

Priloha €. 2 k mandatnej zmluve
a k dodatku ¢. 3 €.41469-1/2018-
BA.

Nazov uctu:

Variabilny symbol:

1. 2,

3.

5.

poradové poukazana
Cislo sumav EUR

Adresat (Uplna adresa ako méa byt na vyplatnom doklade

Titl., meno, priezvisko

ulica, €. d. PSC

miesto urcenia

Sprava pre prijemcu
platby

Suma spolu

Poplatky

Celkom

Vybavuje, tel. ¢.:

Peciatka podavatefa:
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Priloha €. 3 k mandéatnej zmluve a k dodatku €. 3 ¢.41469-1/2018-BA

Struktura stboru
dat odovzdavanych Postovej banke, a. s. elektronicky

OBSAH MEDIA: Platby poukazované bezhotovostnym spdsobom do Ceskej republiky na vyplatu v hotovosti

prijemcom.

NAZOV SUBORU: YYYYYxxx.TXT, kde YYYYY = skrateny nazov podniku alebo jeho kéd, xxx = poradové

Cislo stboru vytvoreného pre PB (poradie od 001, zvySuje sa o 1)

STRUKTURA SUBORU: Uvodna veta, CRLF

Veta platby konciaca vzdy CRLF

Polozka ZaCiatokRozsah Pole  Poznamka
Hlavicka davky:
1. Kod smeru platby 1 1 N
2. Uget platitela
- preddislie 2 6 N
- zakladné Cislo 8 10 N
-kéd banky 18 7 N
3. Nazov uctu platitela 25 25 A
4. Adresa (ulica, ¢. domu) 50 25 A
5.PSC 75 5 N
6. Mesto 80 20 A
7. Variabilny symbol 100 8 N DDMMxxxx
DDMM = datum
vytvorenia suboru
xxxx = pocet platieb
v subore
8. Spolu poukazanych EUR 108 15 N 13,2
9. Spdsob vyplaty 123 1 A oznatit: H (na vyplatu
v hotovosti)
Dizka uvodnej vety na 123 znakov.
VETA PLATBA:
9. Poukazana suma 1 11 N 9,2
10. Adresat
- meno, priezvisko 12 25 A
11. Rodné &islo 37 10 N
12. Adresa (ulica, ¢. domu) 47 25 A
13.PSC 72 5 N
14. Miesto 77 20 A
15. pravny zastupca adreséata
- meno, priezvisko 97 25 A
16. Krajina 122 2 A
Mena adresata 124 3 A
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17. Sektor 127 3 N

Platobny titul 130 3 N
18. Spdsob platby 133 1 N Y=
19. Ugel platby slovom 134 11 A Text

Dizka vety platba na 144 znakov.
Poznamky k jednotlivym polozkam:

Polozka ¢ 1 — musi byt 1
PoloZka €. 2 - nenaplnené numerické pole zfava doplinit 0
Polozka ¢&. 8 — st 2 desatinné miesta. Nenaplnené numerické pole doplnit zfava 0. Uhm Eur
Zoznamu bez poplatkov za platitela
Polozka €. 9 - 2 desatinné miesta, nenaplnené numerické pole zfava doplinit 0
Polozka €. 11 — nepovinna, ak je menej ako 10 znakov, nenaplnené numerické pole sprava
doplnit 0.
PolozZka €. 15 — nepovinna
Polozka &. 16 — ZZMMM, kde ZZ = kod Ceskej republiky
MMM = kéd meny EUR
Polozka ¢. 17 — SSSTTT, kde SSS = sektor podla aktualneho Ciselnika sektorov
TTT = podra ¢iselnika platobnych titulov — nepovinny ddaj
PolozZka €. 18 — Y=1, na vyplatu v hotovosti
Polozka €. 19 — spresnenie Ucelu platby , text — doplnit pole do uvedeného rozsahu medzerami
Polozka &. 8, 9 — desatinna bodka sa neuvadza

NepouZivajte Ziadnu diakritiku.
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Priloha €. 4 k mandatnej zmluve a k dodatku ¢. 3 ¢. 41469-1/2018-BA
Zoznam nevyplatenych platieb adresatom v Ceskej republike

Dévod vrétenia
Identifikaéné M C
dentifikacné | nstum vratenia eno Ulica pévodného PSC pévodného

Cislo transakcie pévodného i R
VPB, as. platby doPB,as. | .o platby adresata platby adresata platby
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Priloha ¢. 5 kmandatnej zmluve
a k dodatku €. 3 (€. 41469-1/2018-BA)

Ochrana, spracuvanie a bezpeénost’
osobnych udajov a dévernych informacii

V zmysle ¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR®) a zékona ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon OOU")
mandant ako prevadzkovatel (dalej len ,SP“) poveruje mandatara ako sprostredkovatela (dalej
len ,PB®) spracuvanim osobnych udajov klientov SP v mene SP, s ktorymi pride do styku v
suvislosti s realizaciou zmluvy (dalej len ,dotknuté osoby"), a to na cel podla ¢lanku | zmluvy
(zabezpecenie vyplaty davok dotknutym osobam), v rozsahu osobnych udajov dotknutych osob
nevyhnutnom pre realizaciu zmluvy, ktory je uvedeny v bode 2. tejto prilohy a za podmienok
stanovenych v zmluve av tejto prilohe, v sulade s GDPR a zakonom OOU alen na zaklade
pokynov SP. PB je opravnena odo dfa nadobudnutia U¢innosti tohto dodatku vykonavat len také
operacie s osobnymi udajmi, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie UCelu spracuvania podla
zmluvy, pricom vzhfadom na pravidelnost vyplaty davok SP, bude PB spractvat tieto udaje
priebeZne, pocas platnosti zmluvy.

PB spracuva osobné Udaje v rozsahu: titul, meno a priezvisko, rodné Cislo, adresa bydliska a
vySka poukazanej Ciastky na vyplatu v hotovosti tej kategérie dotknutych oséb, ktorym bolo
rozhodnutim SP priznané vyplacanie davok.

Osobné udaje podfa ods. 2 tejto prilohy spracovavané PB na zaklade tejto zmluvy ziskava SP
v zmysle zakona €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov za ucelom
vykonu sociélneho poistenia. Jedna sa o adresné a socialne osobné Udaje nevyhnutné na
zabezpecenie vyplaty davok dotknutym osobam, pricom PB je opravnena v ramci ich spracovania
vykonavat len tieto povolené operacie: zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, vymazanie alebo likvidacia.

Dotknutou osobou pri spractvani osobnych tdajov PB je klient SP, ktorému sa vyplaca priznana
davka v Ceskej republike.

SP vyhlasuje, Ze pri vybere PB postupovala podfa zdkona OOU a teda dbala na jej odborna,
technicku, organizaéni a personalnu spdsobilost a jej schopnost zaruCit bezpecnost
spracuvanych osobnych udajov.

PB zavazne vyhlasuje, ze:

a) je odborne, technicky, organizacne a personalne spdsobila spracovavat osobné tdaje,

b) je schopnéd dostatoCne technicky a organizane zabezpecit ochranu zverenych osobnych
udajov, najma ich ochranu pred neopravnenym ¢i nahodnym spristupnenim tretim stranam.

Ustanovenia tohto Clanku sa na PB nevztahuju v rozsahu, v akom ma PB v zmysle GDPR
a zakona OUU postavenie samostatného prevadzkovatefa.

PB je povinna prijat opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré zaistia ich trvalu dévernost,
integritu, dostupnost a primeranu odolnost informaéného systému PB a fiou poskytovanej sluzby.
PB je povinna prijaté opatrenia na ochranu osobnych dajov zdokumentovat pisomne. PB je pri
ochrane osobnych udajov povinna najma:

a) dosledne dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajice pre Au zo vSeobecne zévaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spractvanie osobnych tdajov; najma GDPR,
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zakona OOU a suvisiacich vykonavacich pravnych predpisov; organizaéné a technické
opatrenia PB musia zarucit Uroven bezpecCnosti primeranu rizikam a zavaznosti pre prava
dotknutych osob,

akékolvek spractivanie osobnych Udajov vykonavat len za ucelom plnenia zmluvy a len
v rozsahu nevyhnutnom na jej pinenie,

ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, osobné Udaje, s ktorymi sa
dostala do styku v suvislosti s realizaciou zmluvy nezverejfiovat, neposkytovat a
nespristupriovat tretim stranam,

zachovavat' mi€anlivost a zabezpedit diskrétnost pri akomkolvek spracivani osobnych
udajov,

ak zmluva alebo vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak, nevyhotovovat
képie akychkolvek nosi¢ov, dokumentov obsahujucich osobné udaje a ani nevyhotovovat
kdpie osobnych Udajov, nerobit’ z nosicov, dokumentov obsahujucich osobné udaje a ani z
osobnych udajov vypisky alebo odpisy,

ak vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujuce problematiku archivov a registratur
neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat SP vSetky ziskané materialy obsahujuce
osobné udaje, ktoré uz pre realizaciu zmluvy nepotrebuje, resp. vSetky osobné udaje, ktoré
bude spracuvat v suvislosti s pinenim zmluvy, bezodkladne po tom, ¢o pominie dévod na
ich spractvanie podfa zmluvy, zmazat zo vSetkych elektronickych, hmotnych alebo inych
nosicov informéacii (napr. pevné disky pocitatov, USB kluce, CD, DVD, dokumenty v
papierovej podobe) alebo tieto nosice zlikvidovat tak, aby nedoslo k uniku tychto udajov,

poverit svojich zamestnancov alebo iné osoby spractvanim osobnych udajov a poucit
(dalej aj ako ,opravnené osoby®) ich o povinnosti zachovavat mi€anlivost a dovernost
osobnych udajov ako aj o inych pravach a povinnostiach a PB upravenych touto zmluvou
alebo ustanovenych vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a
spracuvanie osobnych udajov, o zodpovednosti za ich poruSenie, a to vSetko pred
uskuto€nenim prvej operacie s osobnymi udajmi. PB sa zavazuje vyhotovit o tomto pouceni
zaznam, pricom uvedené poucenie mdze byt nahradené Skolenim opravnenych osob.
Zaznam o pouceni ako aj prezenénu listinu alebo iny dokument preukazujuci Ucast
opravnenych os6b na Skoleni je PB povinna na vyzvu SP hodnoverne preukazat. PB je
povinna plnit predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukézatelne poucenych alebo
vySkolenych opravnenych osob pre cel pinenia predmetu zmluvy a z nej vyplyvajiceho
rozsahu a podmienok spracuvania osobnych udajov,

spracuvat osobné Udaje iba prostrednictvom fiou uréenych opravnenych oséb,

zabezpeCit, aby oprédvnené osoby konajuce za PB, spracuvali udaje len na zéklade
pokynov SP alebo podfa osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana,

pristup zamestnancov tretich stran k informacnému systému PB s osobnymi Udajmi nie je
dovoleny,

vykondvat audit aktivit pouzivatelov a administratorov,

auditné zaznamy uchovavat po dobu 12 mesiacov,
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m) v pripade staznosti alebo sporu tykajuceho sa spracivania osobnych udajov pri plneni
predmetu zmluvy, bezodkladne informovat SP o tejto skutonosti a spolupracovat pri
rieSeni staznosti alebo sporu so SP,

n) aktualizacie informa¢ného systému alebo jeho modulu pred nasadenim do prevadzky
testovat aj na znédme bezpeCnostné zranitelnosti a na chyby softvéru. O vysledkoch
testovania uchovavat doklad po dobu 12 mesiacov.

PB je pri spractvani osobnych dajov podla zmluvy dalej povinna bezodkladne informovat SP o:

a) poskytnuti a spristupneni osobnych tdajov tretej strane podfa bodu 9. pism. c) tohto ¢lanku
spolu s oddvodnenim a urCenim vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ktory PB
uklada povinnost poskytnut osobné udaje dotknutych osdb spracuvanych v mene SP,

b) skutoénostiach zabrariujucich plneniu povinnosti podfa zmluvy,

c) akomkolvek poruSeni povinnosti podfa zmluvy alebo poruSeni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych Udajov,

d) akomkolvek poruseni ochrany osobnych Udajov v zmysle bodu 14,

e) akomkolvek porudeni v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu
a spracuvanie osobnych udajov zo strany SP, ak sa podfa nazoru PB pokynom SP tieto
predpisy porusuju.

V pripade, ak PB obdrzala Ziadost dotknutej osoby, ktora si uplatiiuje voci SP svoje prava podlia
Clankov 15 az 22 GDPR (napr. pravo na pristup k udajom, pravo na vymaz alebo opravu
osobnych Udajov), je povinna bezodkladne, najneskér vsak do 3 pracovnych dni od jej prijatia,
takuto  ziadost  zaslat SP  prostrednictvom  nasledovnej  emailovej  adresy:
zodpovedna.osoba@socpoist.sk.Spolu so ziadostou je PB povinnd SP zaslat aj dalSie
relevantné informécie ohladom obdrzania Ziadosti, ktoré by mohli mat vplyv na postup vybavenia
Ziadosti dotknutej osoby zo strany SP.

Ak analyza rizik u PB poukaze na vysoké riziko pre prava a slobody dotknutych oséb, PB je
povinnd o tom neodkladne informovat SP a poskytnut jej sucinnost pri vykonédvani posudenia
vplyvu na ochranu osobnych udajov pre prava a slobody dotknutych oséb podia ¢lanku 35
GDPR. Pre znizenie miery rizik na akceptovatelni Uroved je PB povinna realizovat dalSie
opatrenia podla poZiadavky SP. Pre zaistenie primeranej Urovne ochrany osobnych udajov je PB
povinna vykonavat pravidelné testovanie, analyzy rizik, posudzovanie a hodnotenie Ucinnosti
technickych a organizaénych opatreni, ktoré je povinny preukazat SP na vyziadanie.

Bezpecnostné opatrenia, ktoré je PB podfa tejto zmluvy povinna dodrzat s cielom zaistit Uroveri
bezpecnosti primerané riziku spracUvania su uvedené v ¢&lanku 32 GDPR. PB je povinna
zabezpeCit schopnost v€as obnovit dostupnost spractvanych osobnych (dajov v pripade
fyzického alebo technického incidentu (havarie).

Opravnené osoby PB musia byt oboznamené so spdsobom oznamovania podozreni
z bezpeénostnych incidentov v suvislosti s informaénym systémom a spractvanymi osobnymi
udajmi (napr. naruSenie bezpecnosti priestorov, nespravne fungovanie informaéného systému,
pristup neopravnenej osoby k informacnému systému alebo k osobnym Udajom a pod.).
Opravnené osoby PB musia byt pouCené, aby bezodkladne oznamovali ur€enej osobe PB
akékolvek podozrenie z bezpeCnostného incidentu, ktoré by mohlo mat dopad na bezpecnost
informa¢ného systému s osobnymi Udajmi. PB je povinna bezodkladne emailom na adresu:
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zodpovedna.osoba@socpoist.sk oznamit SP akékolvek poruSenie ochrany osobnych Udajov
podla ¢lanku 33 bod 2. — 4. GDPR.

PB je povinna viest pisomny zaznam o vSetkych kategoriach spracovatelskych Cinnosti, ktoré
vykonava v mene SP, a to podla ¢lanku 30 bod 2. GDPR. PB je povinna predloZit kdpiu zaznamu
o spracovatelskych ¢innostiach do 5 pracovnych dni od jej vyziadania SP.

SP ma ustanovenu zodpovednu osobu podfa ¢lanku 37 GDPR, kontaktné Udaje na fu su
zverejnené na webovej strdnke www.socpoist.sk v €asti O socialnej poistovni /Ochrana
osobnych Udajov (GDPR). PB je povinna ustanovit zodpovednu osobu za predpokladu, ze PB
spiia podmienky podia bodu 1. predmetného ustanovenia. Uvedené ustanovenie nevyluéuje
moznost PB ustanovit si zodpovednU osobu na dobrovolnej baze.

PB nesmie vykonavat cezhrani¢ny prenos osobnych udajov dotknutych oséb do tretich krajin,
ktoré nezaruCuju primerant Urovefi ochrany osobnych udajov. Pokial by sa vo vynimo¢nom
pripade mal takyto prenos vykonat PB je povinna o tom vopred informovat SP.

PB vyhlasuje, Ze spracuvanie osobnych udajov bude vykonavat prostrednictvom dalSieho
sprostredkovatela (dalej v tomto €lanku zmluvy len ,subdodavatel"), ktorym si zahrani¢né
financné institlcie alebo iné subjekty zabezpecujuce realizaciu platobného styku, s ktorymi ma
PB uzavretu bilaterélnu dohodu, s ¢im SP suhlasi.

PB sa zavazuje v zmluve alebo inom pravnom tkone ulozit svojim uz existujucim, ako aj buducim
subdodavatelom podla bodu 19. tejto prilohy rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, najma
povinnost:
a) poskytnut dostatoné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni
tak, aby spracivanie osobnych udajov spifialo poziadavky zmluvy a véeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov,

b) nevykonavat cezhraniény prenos osobnych Udajov do tretej krajiny, ktora nezaruduje
primeranu uroven ochrany osobnych Udajov,

c) poucit svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do styku s
osobnymi udajmi, o povinnosti zachovavat mi¢anlivost a dovernost osobnych Udajov ako aj
o inych pravach a povinnostiach subdodavatela upravenych touto zmluvou alebo ustanovenych
vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spraclvanie osobnych
udajov.

PB vyhlasuje, Ze poveri existujucich subdodavatefov spracuvanim osobnych udajov podia

zmluvy za podmienok, za akych je opravnena/povinna ich spracuvat PB a len v rozsahu
nevyhnutnom pre realizaciu zmluvy v zaujme SP, resp. jej dotknutych oséb.

PB je opravnena poverit spractivanim osobnych Udajov podfa zmluvy daldieho subdodavatela
len s predchadzajucim suhlasom SP, priCom takéto poverenie méze byt udelené len v rozsahu
nevyhnutnom pre realizaciu zmluvy, a ak je to v zaujme SP, resp. jej dotknutych oséb. PB nesmie
zverit spracuvanie osobnych Udajov subdodavatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a
pravom chranené zaujmy dotknutych osdb. Ziadost o poskytnutie sthlasu musi obsahovat aspof
nasledovné néleZitosti:

oznacenie subdodavatela obchodnym menom, identifikaCnymi udajmi a zapisom v obchodnom

registri,
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b) oddévodnenie jeho poverenia spracuvanim osobnych Udajov dotknutych oséb,

C) vyhlasenie PB, ze subdodavatel poskytuje dostatocné zaruky na vykonanie primeranych
technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spracuvanie splialo poZiadavky
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu a spractvanie osobnych Udajov a
zmluvy,

d) vyhlasenie PB, ze subdodavatel nevykonava cezhraniny prenos osobnych udajov do tretej
krajiny, ktora nezarucuje primeranu urover ochrany osobnych udajov,

e) vyhlasenie PB, Ze subdodavatel pouci svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktori pridu alebo
moZzu prist do styku s osobnymi udajmi (dalej aj ako ,oprdvnené osoby“), o povinnosti zachovavat
mi¢anlivost a dévernost osobnych tdajov ako aj o inych pravach a povinnostiach PB upravenych touto
zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi zévaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a
spracuvanie osobnych udajov.

21.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze PB po obdrzani sthlasu podfa bodu 20. tejto prilohy zmluvy
pisomne poveri subdodavatela spracuvanim osobnych udajov podla zmluvy za podmienok, za
akych je opravnena/povinna ich spracuvat PB a len v rozsahu nevyhnutnom pre realizaciu
zmluvy v zaujme SP, resp. jej dotknutych osdb. PB je povinna predloZit kopiu zmluvy so
subdodavatefom do 10 pracovnych dni od jej vyZiadania SP.

22. Existujuci subdodavatel aj buduci subdodavatelia spracuvaju osobné udaje a zabezpecuju ich
ochranu na zodpovednost PB. Ak subdodévatel nesplni svoje povinnosti pri spracuvani
osobnych Udajov dotknutych oséb, PB zostava voi SP plne zodpovedna za pinenie tychto
povinnosti subdodavatelom. PB sa nemdze zbavit zodpovednosti za poruSenie povinnosti
subdodavatelom tvrdenim, Ze tieto povinnost porusil subdodavatel a nie PB. Ustanovenia GDPR
o sprostredkovatelovi vratane ustanoveni zmluvy upravujucich povinnosti a podmienky
spracuvania osobnych udajov zo strany PB sa vztahuju aj na subdodavatela.

23. PB je povinna oznamit SP ukonenie spracuvania osobnych Udajov dotknutych osob
prostrednictvom jednotlivého subdodavatela, a to bezodkladne, najneskor vSak do 10 pracovnych
dni od ukoncenia takéhoto spractvania. Toto oznamenie musi 0. i. obsahovat aj popis spdsobu
splnenia povinnosti PB podfa bodu 9. pism. f) vo vztahu k tomuto subdodavatefovi.

24.  SP je opravnena kedykolvek vykonat kontrolu za Ucelom posudenia pinenia predmetu zmluvy
z hladiska ochrany a bezpecnosti osobnych udajov, a vykonat audit v oblasti spracuvania
osobnych udajov. PB ako aj jej subdodavatelia su povinni podrobit’ sa kontrole pinenia povinnosti
suvisiacich s ochranou osobnych udajov a strpiet vykon auditnej ¢innosti zo strany SP alebo fiou
splnomocneného subjektu. PB je poCas kontroly opravnena preukazat sulad so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spractvanie osobnych udajov aj
preukdzanim dodrziavania schvaleného Kodexu sprévania alebo Certifikatného mechanizmu
upravenych v ¢lankoch 40 a 42 GDPR.

25.  PB je povinna vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami v ¢o najvacsej miere pomahat
SP pri vybavovani ziadosti na vykon prav dotknutej osoby.

26. PB je povinna pomahat SP pri zabezpe€eni plnenia povinnosti prevadzkovatefa v oblastiach
bezpecnosti spractvania, zistovania porudeni ochrany osobnych Udajov, posudzovania vplyvu na
ochranu osobnych udajov a poskytovat informéacie, ktoré st PB dostupné.

27. 'V pripade, ze Cast informacného systému PB (napr. koncové zariadenie) musi byt odovzdana do
servisu, resp. na opravu, vSetky osobné udaje musia byt bezpecne zlikvidované (napr.
viacnasobnym prepisanim dajov alebo demagnetizaciou) este pred jeho odovzdanim; v pripade,
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Ze je chybny pevny disk, tento neméze byt odovzdany servisnému pracovisku na opravu, Ci
vymenu.

PB zarucuje zodpovednej osobe poverenej vykonom dohfadu nad ochranou osobnych Udajov SP
riadny vykon dohladu uPB ajej subdodavatefa podla potreby aaj osobam uréenym
zodpovednou osobou. Dohfad méZe byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajucej
informacie. PB je povinnya poskytnut SP vSetky informéacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti, ktoré stanovila SP. V pripade, Ze budl zistené nedostatky tykajuce sa ochrany
osobnych Udajov, dalie spracUvanie musi byt preruSené do preukazatelného odstranenia
nedostatkov. O zistenych nedostatkoch a aj oich odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny
zaznam, ktory podpiSu osoby vykonavajuce dohlad nad ochranou osobnych udajov SP a osoby
zodpovedné za predmet plnenia tejto zmluvy za PB.

PB zodpoveda SP v plnom rozsahu za Skodu, ktora jej vznikne poruSenim alebo nespinenim
povinnosti PB ako sprostredkovatela pri spracuvani a ochrane osobnych dajov vyplyvajucich z
ustanoveni zmluvy, GDPR a zakona OOU.

Ochrana osobnych Udajov podla zmluvy trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného touto
zmluvou a zavazuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. Ukoncenie zmluvného vztahu nema
vplyv na pripadny narok na nahradu $kody, ktora SP vznikla poru$enim povinnosti PB.

Po splneni predmetu zmluvy, resp. po skonceni platnosti zmluvy nesmu byt PB spristupnené
Ziadne osobné udaje od SP aani s nimi PB uz nesmie disponovat. PB je povinna vymazat
osobné Udaje alebo vratit SP osobné Udaje po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajucich sa
spractvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia SP a bezpeCne vymazat existujuce kopie,
ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Kontakt na zastupcu PB zodpovednej za ochranu osobnych udajov: Mgr. Tomas Kocurek,

Za Mandatara: Za Mandanta:

Ing. Melinda Burdanova Ing. Lubomir Vazny

riaditelka odboru retailovych produktov generalny riaditel Socialnej poistovne

Postova banka, a.s.

Mgr. Martina Zrnikova

veduca oddelenia elektronickych
a platobnych produktov a sluZieb

Postova banka, a.s.
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