
Dôverné 2a-1/3 
 

PRÍLOHA č. 2a 
  

o osobitných zľavách z cien verejných mobilných telefónnych komunikačných služieb po-
skytovaných spoločnosťou Orange  

 

 

Druhy a rozsah zliav 
Zľava sa posky-

tuje na 
(predmet  zľavy) 

Výška zľavy 
v % 

Začiatok účinnosti 
poskytovania zľavy 

Dĺžka obdobia 
poskytovania zľavy 

Aktivácia SIM karty 
Aktivačný po-

platok 
99% najbližšie fa obdobie 

Podľa platnosti zmluvy 

CLIP 
Aktivačný po-

platok 
99% najbližšie fa obdobie 

Podľa platnosti zmluvy 

Orange správa firemnej komunikácie 
Aktivačný po-

platok 
99% najbližšie fa obdobie 

Podľa platnosti zmluvy 

Súhrná faktúra 
Mesačný po-

platok 
50% najbližšie fa obdobie 

Podľa platnosti zmluvy 

     Výber zlatého, strieborného a bronzového čísla 
z rezervovaného číselného radu 

Jednoráz. po-
platok 

99% najbližšie fa obdobie 

Podľa platnosti zmluvy    

Mobilný Internet Premium 
Mesačný po-

platok 
40,02% najbližšie fa obdobie 

 Podľa platnosti zmlu-
vy 

Podrobný rozpis hovorov v el. forme 
Mesačný po-

platok 
99% najbližšie fa obdobie 

 Podľa platnosti zmlu-
vy 

 

Priemerná fakturácia za jedno zúčtovacie obdobie 

 
Nárok na mobilné telefóny podľa príslušnej výšky 
mesačného poplatku s DPH  

Výška faktúry od 26,01 EUR s DPH (21,86 EUR bez DPH) do do 58,- EUR 
s DPH (48,74 EUR bez DPH) 

Level 38,01€ - 58,- €  

Výška faktúry nad 58,01 EUR s DPH (48,75 EUR bez DPH)  Level od 58,01 € 

 

 

1. Zľavy z cien služieb na v tabuľke taxatívne vymenované druhy služieb sa budú poskytovať, tak na tie z 
nich, ktoré ktorýkoľvek z Účastníkov už aktívne používa ku dňu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj 
na tie nové z nich, pre aktiváciu ktorých sa Účastník rozhodne v dobe jej platnosti. 

 

2. Začiatok účinnosti poskytovania zliav z cien služieb a iných zvýhodnení podľa tohto Článku tejto Prílohy 
sa viaže pri už aktivovaných službách na prvé zúčtovacie obdobie bezprostredne nasledujúce po nado-
budnutí účinnosti zmluvy; pri uzavretí novej zmluvy o poskytovaní verejných služieb alebo požiadaní o 
poskytovanie služby, na to prvé zúčtovacie obdobie podľa takejto zmluvy alebo žiadosti, od ktorého sa 
uskutoční ich aktivácia.  

 

3. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutých podmienok alebo z iných dôvodov dôjde k zániku platnosti 
Zmluvy pred uplynutím doby, na ktorú sa dohodla, zanikne jednotlivým Účastníkom nárok na všetky 
druhy zliav, ktoré sa im podľa nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Článku tejto Prílohy, 
a to k poslednému dňu toho zúčtovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne. 

 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že ak je v tejto Prílohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkoľvek forme do-
hodnutá zľava z ceny niektorej roamingovej služby (vrátane zliav týkajúcich sa cien za služby konkrét-
neho zahraničného roamingového partnera spoločnosti Orange), v dôsledku uplatnenia ktorej sa ko-
nečná cena služby pre Účastníkov (alebo niektorého z nich) oproti štandardnej výške tejto ceny pre 
bežného zákazníka (ďalej len „štandardná cena“) zníži na zmluvnými stranami dohodnutú úroveň, spo-
ločnosť Orange je v prípade akéhokoľvek zníženia štandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenníku slu-
žieb spoločnosti Orange), ktorej sa takáto zľava týka, ktoré nastane v období platnosti a účinnosti tejto 
Zmluvy, oprávnená jednostranne zmeniť percentuálnu výšku zľavy v zmysle tejto Prílohy takým spôso-
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bom, že konečná cena pre Účastníkov resp. niektorého z nich, ktorého sa zľava týka (t.j. cena po uplat-
není zľavy) za dotknutú službu bude po takomto znížení štandardnej ceny rovnaká ako konečná cena 
tejto služby pre Účastníkov (resp. niektorého z nich) po uplatnení zľavy pred dotknutým znížením ceny 
uskutočneným vo vyššie uvedenom období. Pokiaľ by však štandardná cena po niektorom takomto zní-
žení bola nižšia ako konečná cena dotknutej služby po uplatnení zľavy, ktorá bola upravovaná spoloč-
nosťou Orange v zmysle predchádzajúcej vety, Účastníkom, resp. niektorému z nich, bude účtovaná 
štandardná cena predmetnej služby po jej znížení. Štandardné ceny roamingových služieb sú uvedené 
v príslušnej sekcii internetovej stránky www.orange.sk, zaoberajúcej sa roamingovými službami. 

 

5. Zmluvné strany týmto berú na vedomie, že aktuálna výška konečnej ceny konkrétnej vybranej roamin-
govej služby pre Účastníkov, resp. niektorého z nich (t.j. cena po uplatnení percentuálnej zľavy na štan-
dardnú cenu konkrétnej roamingovej služby, uvedenej v tabuľke v článku II tejto Prílohy), je uvedená 
v nižšie uvedenej tabuľke. V prípade ďalšieho zníženia štandardnej ceny počas platnosti tejto Zmluvy sa 
zmluvné strany dohodli, že spoločnosť Orange bude postupovať v zmysle predchádzajúceho bodu, a to 
(i) buď jednostranne zmení percentuálnu výšku zľavy a Účastníkom, resp. niektorému z nich, bude úč-
tovať takto upravenú konečnú cenu služby v zmysle predchádzajúceho bodu, alebo (ii), pokiaľ by štan-
dardná cena po takomto znížení bola nižšia ako konečná cena dotknutej služby po uplatnení zľavy, kto-
rá bola upravovaná spoločnosťou Orange v zmysle bodu 5 tohto Článku III Prílohy, Účastníkom, resp. 
niektorému z nich, bude účtovaná štandardná cena predmetnej služby po jej znížení. 

 
 

Druh služby 

 
Cena v EUR 

bez DPH 

Zľava sa po-

skytuje na 
(predmet  zľavy) 

Začiatok 
účinnosti 

poskytovania 
zľavy 

Dĺžka obdobia 

poskytova-
nia zľavy 

Roaming Zóna 1 - odchádza-
júce hovory, odoslanie 
SMS/MMS, prenos dát 

Cena za odchádzajúce hovory 
v roamingu v Zóne 1 ako cena za  

volania do iných sietí v Slovenskej 
republike, 

 

Cena za odoslanie SMS/MMS 
v roamingu v Zóne 1 ako cena za 

odoslanie SMS/MMS do iných sietí 
v SR, 

 

Cena za prenos dát v roamingu 
v Zóne 1 ako cena za prenos dát 

v sieti Orange Slovensko, a.s. 

 
najbližšie fa 

obdobie 
po dobu plat-
nosti Zmluvy  

 
 
6. Strany zmluvy sa dohodli, že podmienkou pre vznik nároku na poskytnutie ktorejkoľvek zo zliav uvede-

ných v tejto prílohe (s výnimkou zliav podľa poslednej vety tohto bodu) je skutočnosť, že Účastník má 
aktivovanú službu Súhrnná faktúra, ktorá skutočnosť je aj technickým predpokladom pre poskytovanie 
tých zliav, ktoré sa poskytujú z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného základu, ktorý je tvore-
ný súhrnom cien viacerých služieb resp. iných produktov alebo je iným spôsobom odvodený z cien via-
cerých služieb alebo iných produktov. V prípade, že Účastník nemá aktivovanú službu Súhrnná faktúra 
spoločnosť Orange, nie je povinná poskytnúť mu žiadnu zo zliav dohodnutých v tejto prílohe (s výnim-
kou podľa poslednej vety), pričom neposkytnutie zľavy v zmysle tejto vety nie je porušením povinnosti 
spoločnosti Orange. Spoločnosť Orange je oprávnená (nie však povinná) stanoviť v prípade, že sú na 
základe tejto prílohy poskytované len zľavy, u ktorých nie je aktivácia služby Súhrnná faktúra technic-
kým predpokladom poskytovania zľavy, že nárok Účastníka na zľavu vznikne aj v prípade, že Účastník 
nebude mať aktivovanú službu Súhrnná faktúra. Podmienka uvedená v prvej vete tohto bodu sa ne-
vzťahuje na zľavu z ceny jednej konkrétnej služby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného kon-
krétneho produktu, pokiaľ nie je obsahom takéhoto produktu (služby, zariadenia) viacero iných produk-
tov (služieb, zariadení), ktoré je možno poskytovať aj samostatne, a pokiaľ spoločnosť Orange neurčí, 
že sa aj na takýto produkt (službu, zariadenie) vzťahuje podmienka podľa prvej vety tohto bodu. 
 

 
7. Elektronické komunikačné služby (a ich ceny) neuvedené v tejto prílohe 
 
a) Režim poskytovania elektronických komunikačných služieb neuvedených v  tejto Prílohe sa riadi usta-

noveniami VP a ceny za ich aktiváciu a poskytovanie sú účtované podľa aktuálneho cenníka služieb 
spoločnosti Orange. 
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b) Pokiaľ nie je v  Prílohe č. 2 uvedené inak, riadi sa pre účtovanie cien za poskytovanie služby medziná-
rodné volania zaraďovanie jednotlivých území do cenových zón ustanoveniami aktuálneho cenníka slu-
žieb spoločnosti Orange, ktorý tvorí súčasť zmluvy o poskytovaní verejných služieb uzatváranej na po-
skytovanie verejnej telefónnej služby. 

 
c) V osobitnej dohode zmluvných strán o cenách niektorých služieb, ktorá je obsiahnutá v ustanoveniach 

tejto Prílohy, ako aj iných ustanoveniach Zmluvy, sú zahrnuté len ceny tých služieb, ktoré sú vyslovene 
uvedené v tejto Prílohe. Pod pojmom „volanie“ (prípadne „hovor“) sa na účely stanovenia ceny konkrét-
nej služby rozumie čisto hlasové volanie, ktorého súčasťou nie je prenos snímky, video sekvencie, on 
line záberu volaného a/alebo volajúceho Účastníka alebo iná vyššia úroveň služieb oproti bežnému čis-
tému hlasovému volaniu. Súčasťou tejto osobitnej dohody o cenách nie sú ceny za osobitné druhy vo-
laní, ktoré oproti bežnému čisto hlasovému volaniu (za čisto hlasové volanie (v prílohe tiež „hlasové vo-
lanie“) sa považuje volanie, ako sa čo do rozsahu služby toto poskytuje resp. poskytovalo prostredníc-
tvom technológie GSM v mobilnej telefónnej sieti spoločnosti Orange) v sebe zahrňujú aj inú zložku, 
ktorá podstatne zvyšuje rozsah alebo kvalitu volania (napríklad video hovor alebo iné obdobné služby). 
Ceny týchto osobitných druhov volaní, pokiaľ ich spoločnosť Orange poskytuje, nie sú predmetom tejto 
Zmluvy a sú uvedené v platnom cenníku služieb spoločnosti Orange. 

 
1. Všetky ceny v tejto Prílohe ako aj v iných ustanoveniach zmluvy sú uvedené v EUR bez DPH, pokiaľ vý-

slovne nie je uvedené inak. Pod pojmom „používateľ“ sa rozumie SIM karta, ktorej prostredníctvom sa po-
skytuje služba. Pod pojmom „mobilný telefón“ sa v tejto prílohe rozumejú SIM karty zahrnuté do HVPS, 
pričom za mobilný telefón sa nepovažuje PABX. 

 
2. Silná prevádzka – od 8:00h do 18:00h, Slabá prevádzka – od 18:00h do 8:00h, víkend, sviatok. 

 
3. Strany sa dohodli, že pojmy a legislatívne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovaní služby Hlasová 

Virtuálna Privátna Sieť majú v ustanoveniach tejto prílohy rovnaký význam ako v tele zmluvy, pokiaľ nie je 
v ustanoveniach Prílohy uvedené inak. 
 
 

 


