Zmluva o tdrzbe a rozvoji Aplikaéného programového vybavenia
Asseco SPIN2 Health-1-2018-017

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢.513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 00602311
ICDPH: SK2020447990
Bankové spojenie: SLSP, a.s., IBAN: SK58 0900 0000 0001 7799 0855
Obchodny register: Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka C.
81/B
Osoba opravnend Ing. Edita Angyalova, podpredseda predstavenstva
k podpisu Zmluvy:
Osoba opravnena Ing. Vladimir Cibik
k rokovaniu:
(dalej len ,Poskytovatel”)
a
Odberatel’ Ministerstvo zdravotnictva SR
Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava 37
ICO: 00165565
IBAN: IBAN: SK69 8180 0000 0070 0015 0115
Osoba opravnena JUDr. Ing. Jozef R4z, generalny tajomnik sluzobného tradu
k podpisu Zmluvy:
Osoba opravnena Ing. Petra Polakovi¢ovd, Ing. Martina VereSova
k rokovaniu: Primarny telefonicky kontakt: 02/593 73 269, 141

(dalej len ,,Odberatel”)

(Odberatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany” resp. jednotlivo ,Zmluvna strana“)

1. Clanok
PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatefa pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat
Odberatelovi sluzby v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou a zavdzok Odberatela
riadne dodané sluzby prevziat a zaplatit Poskytovatelovi cenu dohodnutu v tejto Zmluve. Sluzby
poskytované Poskytovatefom na zéklade tejto Zmluvy su dalej v tejto Zmluve oznalované
jednotnym pojmom ,SluZby“ alebo »Sluzba“.

2. Clanok
ROZSAH SLUZIEB

2.1. Rozsah dodanie SluZieb pre zabezpecenie aktudlneho technologického a legislativneho prostredia a
dodanie Sluzby technickej a aplika¢nej podpory:
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2.11

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Poskytovanie novych verzii APV SPIN Health v ramci roénych aktualizatnych poplatkov
(dalej len ,,RAP“) v rozsahu funkcionality zakipenych modulov, zapracovavanie vietkych
legislativnych zmien do dodaného aplikatného programového vybavenia, ktoré
znamenaji zmeny uZ existujdcich algoritmov, nezahffia to funkénosti nad ramec rozsahu
pdvodnych modulov, dodavku takto aktualizovanych programovych modulov, odstranenie
véd algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie v stanovenych lehotach a zakaznicky portal.
Poskytovanie novych verzii sa vztahuje k APV SPIN Health ato v rozsahu dodaného diela
(softvérového balika): podvojné uétovnictvo, pokladiia (tuzemska, valutova), banka,
sklady, fakturacia, majetok

Poskytovanie novych verzii APV SPIN Health pre mandanta Razsochy v ramci ro¢nych
aktualizaénych poplatkov (dalej len ,RAP“) v rozsahu funkcionality zakUpenych modulov,
zapracovavanie vietkych legislativnych zmien do dodaného aplikaéného programového
vybavenia, ktoré znamenajd zmeny u? existujucich algoritmov, nezahfia to funk&nosti nad
ramec rozsahu povodnych modulov, dodavku takto aktualizovanych programovych
modulov, odstrénenie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie v stanovenych
lehotach a zakaznicky portal. Poskytovanie novych verzii sa vztahuje k APV SPIN Health
a to v rozsahu dodaného diela.

Poskytovanie novych verzii Modulu - Zverejiiovania Gidajov v ramci ro¢nych aktualizacnych
poplatkov (dalej len ,RAP“) v rozsahu funkcionality dodaného rieSenia, ktoré zahffa
systémové a programatorske prace, ktoré dalej zahffia poskytovanie novych verzii so
zapracovanim legislativnych a funkénych zmien v rozsahu funkcionality modulu, ich
inétalacia v mieste poskytovania Sluzby, najneskor v lehote, pri ktorej je pouZitie tychto
zmien nevyhnutné pre riadne aviasné spracovanie ekonomickych Udajov na strane
odoberatela. Nutnost zapracovania v3etkych stvisiacich legislativnych zmien do dodaného
APV SPIN Health, ktoré znamenaju zmeny uZ existujucich algoritmov, priom sa nejedna o
funk&nosti nad rémec rozsahu pdvodne dodaného modulu - funkcionality. Zabezpecenie
dodavky a instaldcie takto aktualizovaného programového modulu - funkcionality.
sutastou dodavky aktualizovaného modulu - funkcionality budd aj nové funkénosti
zaradené poskytovatefom do APV SPIN Health v ramci vlastného rozvoja $tandardnych
modulov a odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie.

Poskytovanie novych verzii Modulu - Konsolidovanej zavierky v ramci rocnych
aktualizatnych poplatkov (dalej len ,RAP“) v rozsahu funkcionality dodaného riesenia,
ktoré zahfiia systémové a programatorské prace, a ktoré dalej zahfiia poskytovanie
novych verzii so zapracovanim legislativnych a funkénych zmien v rozsahu funkcionality
moduluy, ich instaldcia v mieste poskytovania Sluzby, najneskdr v lehote, pri ktorej je
pouZzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné spracovanie ekonomickych tdajov
na strane MZ SR. Nutnost zapracovania v3etkych stvisiacich legislativnych zmien do
dodaného APV SPIN Health, ktoré znamenaju zmeny u? existujucich algoritmov, pricom sa
nejedna o funkénosti nad ramec rozsahu pdvodne dodaného modulu - funkcionality.
Zabezpetenie dodéavky a instalacie takto aktualizovaného programového modulu -
funkcionality. Sucastou dodavky aktualizovaného modulu - funkcionality budd aj nové
funk&nosti zaradené poskytovatefom do APV SPIN Health v ramci vlastného rozvoja
¢tandardnych modulov a odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie.
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3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

2.1.5. Poskytovanie novych verzii Modulu - Sihrnnej zavierky v ramci roénych aktualizaénych
poplatkov (dalej len ,RAP“) v rozsahu funkcionality dodaného riegenia, ktoré zahffia
systémové a programatorské prace, a ktoré dalej zahffia poskytovanie novych verzii so
zapracovanim legislativnych a funkénych zmien vrozsahu funkcionality modulu, ich
inStaldcia v mieste poskytovania Sluzby, najneskér v lehote, pri ktorej je pouZitie tychto
zmien nevyhnutné pre riadne avcasné spracovanie ekonomickych Gdajov na strane
odoberatela. Nutnost zapracovania vsetkych suvisiacich legislativhych zmien do dodaného
APV SPIN Health, ktoré znamenaju zmeny uz existujicich algoritmov, pricom sa nejedna o
funkénosti nad rdmec rozsahu poévodne dodaného modulu - funkcionality. Zabezpelenie
dodavky a instalacie takto aktualizovaného programového modulu - funkcionality.
Sucastou dodavky aktualizovaného modulu, funkcionality budd aj nové funkénosti
zaradené poskytovatefom do APV SPIN Health v rdmci vlastného rozvoja Standardnych
modulov a odstranenie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie.

2.1.6. Sluzba technickej a aplika¢nej podpory poskytovand formou dodavatelského HelpDesku
s moznostou nahlasovania chyb a incidentov cez zakaznicky portél alebo e-mailom bez
obmedzenia poctu hlaseni za kalendarny mesiac. Elektronicky pristup k verziam systému
s mozZnostou ich instaldcie Poskytovatelom v mieste poskytovania Sluzby, poZadovany
rozsah 18 hodin za mesiac.

2.2. Podrobny popis a podmienky poskytovania Sluzieb poskytovanych podla ods. 2.1.1 aZ 2.1.5 su

v

uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Podrobny popis a podmienky poskytovania SluZieb
poskytovanych podla ods. 2.1.6. st uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

3. Clanok
PREDPOKLADY PLNENIA

Hardvérovy produkt, ktory sluZi na zabezpedenie prevadzky APV Asseco SPIN Health Odberatela je
v Case platnosti tejto Zmluvy v dobrom technickom stave, t.j. nevykazuje Ziadne technické zavady,
ktoré by obmedzovali jeho funkénost. Zodpoveda aspofi minimalnym hardwarovym 3pecifikaciam
potrebnym pre prevadzku doddvaného APV Asseco SPIN Health. Minimalne naroky systému su
uvedené na nasledujicom odkaze https://www.assecosolutions.sk/produkty/spin-commercial.html.
V pripade, ak hardware nespifia minimalnu konfiguraciu, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody
ani pripadné vady vzniknuté z tohto dévodu. Vietky naklady spojené s odstranenim tychto vad bude
znasat Odberatel.

4. Clanok
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby poskytované podla ods. 2.1.1 az 2.1.5 . ¢lanku 2 bude Poskytovatefom fakturovana
Odberatelovi kvartdlne a to vZdy na zaciatku prislusného kalendarneho kvartalu. Prvi faktiru za RAP
na obdobie od nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy do 30.9. 2018 vo vyske 3 566,50 € vystavi
poskytovatel v deri nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy. Nasledna fakturacia RAP bude prebiehat
v zmysle prilohy €.1 tejto zmluvy.

Cena za Sluzby dodané podfa ods. 2.1.6 ¢lanku 2 bude Poskytovatelom fakturovana Odberatelovi
v mesacnych intervaloch na zaciatku aktualneho mesiaca.

Ceny budl uvadzané bez DPH a bude k nim pripocitana DPH na zaklade predpisov platnych v den
vystavenia faktury Poskytovatefom.

Ceny za poskytovanie SluZieb uvedené v tejto Zmluve su kone¢né a nemenné, bez moZnosti ich
dodatoc¢ného zvysenia.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Splatnost vystavenych faktur je 30 dni. Faktdra musi spifiat naleZitosti uvedené v § 74 zékona ¢&.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak vystavena a Odberatelovi
dorudenéa faktura nebude obsahovat néleZitosti stanovené osobitnymi predpismi, Odberatel’ ma
pravo vratit faktdru do 10 dni odo diia jej dorudenia na prepracovanie. Oprdvnenym vratenim
faktary prestava plynut pdvodné lehota splatnosti faktdry a nova zacne plynit odo diia dorucenia
opravenej faktiry Odberatelovi.

Poskytovatel ma pravo na ndhradu nakladov preukézatelne vynaloZenych na znemoZnené alebo
zmarené plnenie Sluzby spdsobenej chybou alebo problémom na strane Odberatela, t.j. Odberatel
neposkytne poZadovanu sucinnost potrebnt pre plnenie Sluzby Poskytovatefom.

Odberatel mé pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZenych na poskytnutie sucinnosti,
ktora bola poZadovana Poskytovatefom a nebola Poskytovatefom vyuZitd v dohodnutom Case alebo
rozsahu.

Poskytovatel je opravneny od Odberatefa Ziadat zaplatenie Uroku z ome3kania vo vyske 0,05%
z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania odo dfia nasledujiceho po poslednom dni splatnosti faktury,
ato v pripade, Ye Poskytovatel si sam splnil svoje zakonné a zmluvné povinnosti prisluchajuce
a vztahujuce sa k dotknutému pefiaznému zdvazku Odberatela. Za deri dhrady Odberatefom sa
povazuje datum pripisania Odberatefom poukazanej Ciastky na (et Poskytovatefa uvedeny
v Gvodnych Eastiach Zmluvy. Omeskanie v trvani dlh§om ako 15 pracovnych dni, méze byt
Poskytovatefom povaZované za zdvainé porusenie zmluvnych podmienok.

5. Clanok
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Standardné Easové pokrytie pre poskytovanie Sluzby je doba od 8.00 do 16.00 hodiny pocas
pracovnych dni, v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalenddrny rok.

Miestom poskytovania Sluzby je sidlo Odberatefa. V pripade poskytnutia Sluzby Poskytovatefa
Odberatelovi formou vzdialenej spravy, prostrednictvom centra podpory, alebo zdkaznickeho
portalu, je miestom poskytovania Sluzby sidlo Poskytovatela. Vo vynimocnych pripadoch méze byt
miestom poskytovania Sluzby aj datové dloZisko Odberatefa mimo jeho sidla.

Osoby autorizované na komunikaciu Odberatefa s Poskytovatefom sd uvedené v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy. V pripade potreby (planovany vypadok, Gdrzba, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) budu pracovnici centra podpory HelpDesk Poskytovatefa kontaktovat aspon jednu
z 0s6b uvedenych na tomto zozname. Odberatel je povinny oznamit pisomnou formou kazdi zmenu
tohto zoznamu.

Havarijna SluZzba, reakénd doba, doba rieSenia a reklamacné konanie:

5.4.1. Havarijnd Slutba je Poskytovatefom Odberatelovi poskytovana pre riesenie
nestandardnych situdcii, vysledkom ktorych je uplna nefunkénost systémov, na ktoré sa
Zmluva vztahuje.

5.4.2. Doba riedenia havdrie sa pocita od okamihu nahlasenia havarijného stavu pracovnikom
centra podpory Poskytovatela a do okamihu ozndmenia vyrieSenia havérie pracovnikom
centra podpory Poskytovatela autorizovanym osobam Odberatefa. Doba rieSenia havarie
bude Poskytovatefom skratena na najkrat$iu moZnd mieru, maximalna doba rie3enia su 3
pracovné dni, ak Priloha €. 1 tejto Zmluvy neuvadza inak.

5.4.3. Poskytovatel zatne poskytovat havarijni Sluzbu Odberatelovi najneskdr do konca
nasledujuceho pracovného dria (reakénd doba) od nahldsenia jej potreby opravnenymi
osobami Odberatela prostrednictvom centra podpory, alebo zékaznickeho portélu, ak
Poskytovatel Sluzbu zakaznickeho portélu poskytuje. V pripade, Ze Priloha €. 1 tejto Zmluvy
uvadza ind reakénua dobu, je ur€ujuca tato reakéna doba.

5.4.4. Pokial sa uka¥e, ¥e odstranenie havarie Poskytovatefom vyZaduje/vyZadovalo sucinnost
Odberatela, tak sa termin na odstranenie havarie predlZuje o ¢as:
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a. ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zdklade inStrukcii Poskytovatela, a to
pocinajuc potvrdenym prijatim inStrukcii a konciac hlasenim operatorovi centra podpory, Ze
poZadované aktivity boli vykonané,

b. pocas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku na
sucinnost.
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5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

5:9:

6.1.

7.1.
7:2.

7.3,

5.4.5. V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je oprdvneny podat
pisomnu reklamaciu doporuéenou postou v lehote 30 dni od datumu poskytnutia SluZby.
Vzéjomné néaroky splnenia tejto Zmluvy mézu uplatriovat len Zmluvné strany tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny vypracovat pisomné stanovisko k reklamacii v lehote 30 dni od
datumu dorucenia reklamacie. Reklamacia podana po 30 diiovej lehote je povaZzovana za
premi¢anu. Reklamdcia, ku ktorej v stanovenej lehote nebolo spracované vyjadrenie
Poskytovatefom, je povaZovana za uznandu.

Minimalna doba poskytovania Sluzby pre jednotlivé typy poskytovanych SluZieb je definovana
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Havarijnd SluZba musi byt oznamena autorizovanymi osobami Odberatela, prostrednictvom
zvlastneho telefénneho Cisla centra podpory uréeného Poskytovatefom. V ¢ase podpisu tejto
Zmluvy to je Cislo +421 2 206 77 111. Zmenu tohto telefénneho Cisla je Poskytovatel povinny
oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni pred jeho zmenou. Alternativne
komunika¢né kandly st iba dopinkové anie je garantovana reakcia a ani odpoved na spravy
poddvané tymto spdsobom.

Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnd stc¢innost najma pri:

- zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré s predmetom
Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

- pouziti dalSich savisiacich ¢asti systému,

- pouZiti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podfa Zmluvy,

- implementadcii technickych odporuéani navrhovanych Poskytovatelom,

- pri zabezpeceni inych vyssSie nekonkretizovanych cinnosti suvisiacich s poskytovanim
Sluzby Poskytovatelom v silade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany ako aj ich prisludni zamestnanci sa zavdzuji zachovévat mlicanlivost
o skutoénostiach, ktoré sa dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Kazdd Zmluvna
strana je povinna upovedomit druhu stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti bez zbytoéného
odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvie. Povinnost mléanlivosti trvd bez ohfadu na
ukoncenie Gcinnosti alebo platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze idaje uvedené v Zmluve o nich su pravdivé a aktualne a zavdzuju sa
vzajomne, bez meskania oznamit druhej Zmluvnej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat vplyv
na plnenie zmluvnych zavizkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni takejto skuto¢nosti budu znasat
nasledky, ktoré mézu druhej Zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

6. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

Odberatel' vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela pred
podpisom tejto Zmluvy, suhlasi s nimi azavazuje sa ich dodrziavat aj v budicnosti. Aktudlne
Véeobecné obchodné podmienky su k nahliadnutiu na webovej stranke Poskytovatela. Ustanovenia
tejto Zmluvy, ktoré si odli§né od VOP maju prednost.

7. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, na 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej u€innosti.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Uc¢innost diiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

Tato Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade sporného chapania
tejto Zmluvy alebo neplnenia zédvizkov Zmluvnych stran sa obidve Zmluvné strany budi snaZit pred
zahajenim pravnych krokov predovsetkym o mimostdne urovnanie.
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7.4. V pripade ak neddjde k urovnaniu sporov zmierom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor bude
rozhodovat vecne amiestne prislusny sid Slovenskej republiky podfa pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

7.5.  KaZdd zo Zmluvnych strdn sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky) vyplyvajice
z tejto Zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude Zmluva o prevode (postipeni)
zmluvnych zavazkov neplatna.

7.6. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kaZzdé Zmluvna
strana obdrZi dve vyhotovenia.

7.7. Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné uskutocnit len pisomnym dodatkom schvalenym
a podpisanym opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

7.8. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st tieto prilohy:

Priloha €. 1: Zoznam a rozsah APV SPIN Health a hodnota RAP
Priloha €. 2: Rozsah SluZieb a cenova Specifikacia Sluzby SLA
Priloha €. 3: Zoznam autorizovanych oséb

7.9. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajicim
porozumeli, pricom na znak suhlasu s jej obsahom a so skuto¢nostou, Ze tito Zmluvu neuzavreli
v tiesni, pod natlakom alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave diia HNW V Bratislave dia 7649?01(3)

///’
Za Odberatela? Za Poskytovatela:

JLQ):. Ing. Jozef RaZz -
Generalny tajomnik sluzobného Uradu Podpredseda

s/

%

Ing. Edita Angyalova

predstavenstva

Asseco Solutions, a.s.
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Priloha ¢.1: Zoznam a rozsah APV SPIN Health a hodnota RAP

Rozsah Sluzby podla ods. 2.1.1.
Popis sluzby A) Poskytovanie novych verzii aplikacie SPIN/iSPIN v ramci
ro¢nych aktualizanych poplatkov (dalej len ,,RAP”) v rozsahu
funkcionality zakipenych modulov so zvySenou podporou.
- zapracovanie vsetkych legislativnych zmien do dodaného
aplika¢ného programového vybavenia, ktoré znamenaji zmeny
uz existujucich algoritmov, nezahifia to funkénosti nad ramec
rozsahu povodnych modulov
- doddavka takto aktualizovanych programovych modulov
- odstranenia vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie v
lehotdch stanovenych Zmluvou
B) Zakaznicky portal

Produkt, na ktory sa sluzba SPIN/iSPIN v rozsahu dodaného diela: Majetok, U¢tovnictvo,
poskytuje Logistika (Fakturacia, Sklady), Banka, Pokladiia Tuzemska
a Valutova
Cena bez DPH celkom za 24 7 224,60 €
mesiacov
Cena bez DPH kvartdlne 903,08 €
Periodicita sluzby a platby Kvartalne

Urcenie uzivatelov ktorym je | PouZivatel systému SPIN
sluzba poskytovana
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Rozsah sluzby podia ods. 2.1.2

Popis sluzby

A) Poskytovanie novych verzii aplikacie SPIN/iSPIN v rdmci
ro¢nych aktualizatnych poplatkov (d'alej len ,,RAP“) v rozsahu
funkcionality zakipenych modulov so zvy$enou podporou.

- zapracovanie vietkych legislativnych zmien do dodaného
aplikatného programového vybavenia, ktoré znamenaji zmeny
uz existujucich algoritmov, nezahfria to funkénosti nad ramec
rozsahu povodnych modulov

- dodavka takto aktualizovanych programovych modulov

- odstranenia vad algoritmu doddvkou aktualizovanej verzie

v lehotéch stanovenych Zmluvou

B) Zakaznicky portal

Produkt, na ktory sa sluzba

Mandant: Nemocnica Razsochy

poskytuje

Cena bez DPH celkomza 24 |570,00€
mesiacov

Cena bez DPH kvartalne 71,25 €
Periodicita sluzby a platby Kvartalne

Urcenie uzivatelov ktorym je
sluzba poskytovana

Pouzivatel systému SPIN
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Rozsah sluZby podla ods. 2.1.3

Popis sluzby

A) Poskytovanie novych verzii aplikacie SPIN/iSPIN v rdmci
ro¢nych aktualizaénych poplatkov (dalej len »RAP*) v rozsahu
funkcionality zakipenych modulov so zvySenou podporou.

- zapracovanie vietkych legislativnych zmien do dodaného
aplikaéného programového vybavenia, ktoré znamenaju zmeny
u? existujucich algoritmov, nezahfiia to funkénosti nad rdmec
rozsahu pévodnych modulov

- dodévka takto aktualizovanych programovych modulov

- odstranenia vad algoritmu dodévkou aktualizovanej verzie v
lehotéch stanovenych Zmluvou

B) Zakaznicky portal

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

Zverejiiovanie udajov

Cena bez DPH celkom za 24 2101,40€
mesiacov

Cena bez DPH kvartalne 262,68 €
Periodicita sluzby a platby Kvartélne

Uréenie uZivatelov ktorym je
sluzba poskytovana

PouZivatel systému SPIN
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Rozsah sluzby podla ods. 2.1. 4
Popis sluzby A) Poskytovanie novych verzii aplikacie SPIN/iSPIN v ramci
ro¢nych aktualizacnych poplatkov (dalej len ,,RAP“) v rozsahu
funkcionality zakipenych modulov so zvy$enou podporou.
- zapracovanie vsetkych legislativhych zmien do dodaného
aplika¢ného programového vybavenia, ktoré znamenaju zmeny
uZ existujucich algoritmov, nezahffia to funkénosti nad ramec
rozsahu povodnych modulov
- doddvka takto aktualizovanych programovych modulov
- odstranenia vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie v
lehotach stanovenych Zmluvou

B) Zakaznicky portal
Produkt, na ktory sa sluzba Konsolidovana zavierka
poskytuje
Cena bez DPH celkom za 24 2 280,00 €
mesiacov
Cena bez DPH kvartalne 285,00 €
Periodicita sluzby a platby Kvartalne

Urcenie uZivatelov ktorym je | PouzZivatel systému SPIN
sluzba poskytovana
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Rozsah sluzby podla ods. 2.1.5

Popis sluzby A) Poskytovanie novych verzii aplikacie SPIN/iSPIN v rdmci
ro¢nych aktualizaénych poplatkov (dalej len ,,RAP“) v rozsahu
funkcionality zakipenych modulov so zvy$enou podporou.

- zapracovanie vietkych legislativnych zmien do dodaného
aplikaéného programového vybavenia, ktoré znamenaji zmeny
uz existujucich algoritmov, nezahfna to funkénosti nad ramec
rozsahu povodnych modulov

- doddvka takto aktualizovanych programovych modulov

- odstranenia vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie v
lehotdch stanovenych Zmluvou

B) Zakaznicky portal
Produkt, na ktory sa sluzba Suhrnna zavierka
poskytuje
Cena bez DPH celkom za 24 2 090,00 €
mesiacov
Cena bez DPH kvartalne 261,25 €
Periodicita sluzby a platby Kvartélne

Uréenie uZivatelov ktorym je | PouZivatel systému SPIN
sluzba poskytovana
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Priloha €.2: ROZSAH a CENA SLUZIEB SLA

Popis Sluzby

Sluzby technickej a aplika¢nej podpory prevadzky APV
Asseco SPIN Health

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje

Asseco SPIN Health

Periodicita Sluzby

mesacne

Rozsah

SluZba technickej a aplikacnej podpory poskytovand
v rozsahu 18 hodin mesacne

Cena/mesiac

1 206,00 € bez DPH

Cena_spolu za 24 mesiacov

28 944,00 € bez DPH

Uréenie uZivatelov, ktorym je SluZba
poskytovana

Spravca a pouZivatel APV Asseco SPIN Health

Casové pokrytie Standardné
Maximalna doba poskytnutia Do 3 pracovnych dni
Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu Ano

Doba na odstranenie havarie Do 3 pracovnych dni
Minimalna doba poskytovania Sluzby 24 mesiacov

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Sluzba technickej a aplika¢nej podpory
poskytovand formou dodévatelského HelpDesku
s moznostou nahlasovania chyb a incidentov cez
zakaznicky portal alebo e-mailom bez
obmedzenia poctu hldseni za kalendarny mesiac.

- Sluzba technickej a aplikacnej podpory
poskytovana formou dodavatelského HelpDesku
s moznostou nahlasovania chyb a incidentov
telefonicky bez obmedzenia poctu hldseni za
kalenddrny mesiac.

- Elektronicky pristup k verzidm systému
s mozZnostou ich instaldcie Poskytovatelom
v mieste poskytovania SluZby.
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Za Odberatela

Priloha ¢.3: Zoznam autorizovanych os6b

Zastupca Odberatela projektovy manazér

Priezvisko a meno:

Funkcia :

Projektovy manazér

Zastupca projektového manazéra

Telefén :

E-mail :

DalSie opravnené osoby

Agenda

Meno Telefén

e-mail

Uétovnictvo

Majetok

Pokladiia, Banka

Fakturacia

Sklady

Rozpocet

Spravca aplikacie

Za Poskytovatela:

Zastupca Poskytovatela

Priezvisko a meno:

Miroslav Kolenicka

Tomas Spanyi

Funkcia :

Team Leader

Key Account Manager

Telefén :

0904754811

0903225967

E-mail :

miroslav.kolenicka@assecosol.com

tomas.spanyi@assecosol.com

DalSie opravnené osoby

Funkcia Meno Telefon e-mail
Konzultant, metodicka Maria 0903 541 093 maria.ambrusova@assecosol.com
podpora SPIN Health Ambrusova

Konzultant, metodicka Iveta Poldkova 0903 242 305 iveta.polakova@assecosol.com
podpora SPIN Health
Konzultant, metodicka Lubog Sidka 0903 252 774 lubos.siska assecosol.com

podpora SPIN Health
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