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Zmluva o dielo &. .74/ L/

uzavretd podl'a § 536 a nasledujicich Obchodného zikonnika
¢. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

medzi
Objednavatel: Fakultna nemocnica Nitra
Sidlo : Spitalska ¢.6, 950 01 Nitra
ICO: 17336007
zastupeny : Ing. Jarmila MikuSova — generalna riaditetka

Ing. Peter Urban- ekonomicky riaditel
MUDr. Marian Bako§ PhD., MHA- medicinsky riaditet

Bankové spojenie : Statna pokladnica
IBAN : SK49 8180 0000 0070 0028 0649
BIC/SWIFT : SPSRSKBA
(dalej len ,,Objednavatel)

a
Zhotovitel: Dimension Data Slovakia, s.r.o.
sidlo : Jozefa Hagaru 9, Bratislava 831 51
ICO : 35 804 262
zapis v OS BA I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 23282/B
zastupeny : Ing. Vladimir Ruzicka, konatel
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s.
IBAN : SK52 1100 0000 0026 2971 2151
BIC/SWIFT : TATRSKBX

(dalej len ,Zhotovitel®)
(dalej spolocne len ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,zmluvna strana“)

uzatvorili tuto zmluvu:

CLANOK 1.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Objednavatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup pri zadavani
zakazky podta § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorej
vitazom sa stal zhotovitel.

1.2 Predmetom zmluvy jezavazok:

- dodavateta poskytnut opravu audrzbu telefonnej ustredne, ato podta
poziadaviek objednavatefa. Zoznam minimalnych servisnych ukonov (dalej len
,servisné prace“ tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.
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- objednéavatela prevziat servisné prace a zaplatit za sumu podla podmienok
tejto zmluvy.

CLANOK 1I.
PLNENIE ZMLUVY

2.1 Servisny zasah sa vykonava na podnet objednavatela. Zahfna v sebe diagnostiku
zariadenia, odstranenie poruchy, beznu tudrzbu, profylakticki 1udrzbu
zariadenia. Objednavatel si vyhradzuje pravo, aby pred kazdym servisnym
zasahom bola vykonana obhliadka a diagnostika prislusného predmetu
servisu anasledna kalkulacia servisného zasahu, na zaklade ktorej sa
objednavatel rozhodne, ¢i sa servisny zasah uskutoéni.

2.2 Servisny zasah bude uskuto¢fiovany v nepravidelnych intervaloch na zaklade
objednavky vystavenej zodpovednou osobou objednavatefa. Za pisomnu
objednavku sa povaZzuje aj objednavka zaslané e-mailom ako scan originalu
objednavky, resp. faxom. V pripade havarie méze byt objednavka tstna,
nasledne doplnena pisomne v zmysle vyssie uvedeného.

2.3 Zhotovitel sa zavazuje, Ze na servisny zasah nastiipi do 48 hodin od doruéenia
objednavky. '

2.4 Servisny zasah na systéme budi vykonavat aspon dvaja systémovi inZinieri.

2.5 Odoslanie poskodenej karty Z-24 typ 3BA 53065 objednavatefom k oprave
zhotovitetovi do 24 hodin od obdrzania nahradnej - funkénej tel. karty Z-24
od zhotovitefa.

2.6 Zodpovedni zastupcovia zhotovitefa a objednavatefa-sa moézu dohodnut aj na
neskorSom termine ako je uvedeny v bode 2.3 a/ alebo 2.5.

2.7 Vo vzajomnom styku zmluvnych stran su splnomocnené konat tieto osoby:

Za objednavatela:
vo veciach zmluvnych:

Ing. Jarmila MikuSova - generalna riaditefka:

Ing. Peter Urban- ekonomicky riaditef

MUDr. Marian Bakos PhD., MHA- medicinsky riaditet
vo veciach technickych:

Eva Panekova

Za zhotovitel'a:

vo veciach zmluvnych:

Ing. Vladimir Ruzicka - generalna riaditelka
vo veciach technickych:

Ing. Oto Fekete - Team Leader Client Support Centre

2.8 O vykonani servisného zasahu bude vyhotoveny "Pracovny list", v ktorom bude
uvedené:
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typ zariadenia, na ktorom bol servisny zasah uskuto¢neny
Specifikacia servisnych prac
Specifikacia pouzitych nahradnych dielov
pocet odpracovanych hodin servisného technika pocas servisného zasahu
pripadné odporticania pre objednavateta

2.9 Pracovny list vystavuje servisny technik zhotovitela a spravnost udajov v iom

3.1

3.2

3.2.1

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

potvrdzuje zodpovedna osoba objednavatela. Pracovny list sa vyhotovi v dvoch
vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednavatel a jedno servisny technik
zhotovitela.

CLANOK III.
CENA DIELA

Cena je stanovena v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni jeho neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaplati dodavatefovi zmluvnu cenu
9 670, 80 EUR (slovom: devittisic Seststosedemdesiat eur a osemdesiat centov)
vratane DPH. Zmluvna cena je konecna a zahrfna vsSetky naklady spojené
s plnenim predmetu zmluvy (najméa ale nie vyluéne dopravné naklady, mzdové
naklady servisného technika, nahradné diely a pod.). Zmluvné strany sa
dohodli, ze objednavatel zaplati zhotovitelovi za jednotlivé servisné zasahy cenu
podla bodu 3.2.1.

Ceny za opravu a udrzbu telefénnej ustredne budu vypocitané pre kazdy
jednotlivy servisny zasah v zmysle cennika podfa Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.

Cena dohodnuta v ¢lanku 3 tejto zmluvy je platna pocas dizky trvania
zmluvného vztahu a nebude sa menit.

Sadzba DPH je 20% zo zakladu dane a zmluvné ceny sa v priebehu plnenia
zmluvy mézu menit len s ohfadom na zmeny sadzieb DPH. Zhotovitel je
povinny o akychkolvek zmenach informovat objednavatefa.

) CLANOK 1V.
PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Uhrada faktury vystavena zhotovitefom za predmet zmluvy bude zrealizovana
formou bezhotovostného platobného styku a objednavatel je povinny faktaru
uhradit v lehote jej splatnosti.

Podkladom pre fakturaciu za predmet zmluvy je pisomna objednavka
objednavatela a ,Pracovny list“.

Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo diia jej dorucenia.

.. . CLANOKV.
ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST

5.1 Zhotovitel zodpoveda za to, ze predmet zmluvy bude vykonany kvalitne, v rozsahu

a v case podla ustanoveni tejto zmluvy.




5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3
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V pripade, ak objednavatel zisti nedostatky servisného zasahu, ma pravo
na reklamaciu a bezplatné odstranenie. Objednavatel reklamaéaciu zrealizuje
ihned po jej zisteni, ato bud pisomne alebo aj ustne, ak ide o mensSie
nedostatky. Zhotovitel je povinny zabezpecit odstranenie zistenych nedostatkov
ihned, najneskér do 24 hodin od ich nahlasenia objednavatefom.

Reklamacie a poziadavky vyplyvajuce zo zmluvného zavazku riesSia operativne
predovSetkym zodpovedna osoba objednéavatefa a zhotovitefa. Ak nedgjde
k naprave na tejto urovni, uplatnia sa reklamacie a poziadavky pisomnou
formou. Opakované nedodrzanie zmluvnych podmienok, na ktoré bol zhotovitel
pisomne upozorneny, je podstatnym porusenim zmluvy a pre objednavatefa je
dévodom na odstupenie od zmluvy.

Zarucéna doba na predmet zmluvy je tri mesiace.

CLANOK VI. . .
DOSLEDKY PORUSENIA ZMLUVNYCH POVINNOSTI

V pripade nedodrzania terminu platieb dohodnutych touto zmluvou podfa
¢lanku 4 ods. 4.3, zhotovitel ma narok na zakonné uroky z omeskania v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze podfa § 524 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zakonnik) bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatefla ma Zhotovitel
zakazané previest svoje pohfadavky vzniknuté na zaklade Zmluvy a/alebo z nej
vyplyvajuce na ind osobu. Ak Zhotovitel tuto dohodu s Objednavatefom
nereSpektuje a postupi pohladavku napriek dohodnutému zadkazu, ani dobra
viera postupnika, ktory o tomto zakaze nevedel, nemdze zabranit absolutnej
neplatnosti zmluvy o postipeni pohladavky podfa § 39 Obcianskeho zakonnika.

V pripade nedodrzania terminu nastupu na servisny zasah podfa bodu 2.3
a/alebo 2.5 Zmluvy je zhotovitel povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 100 EUR.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel je opravneny jednostranne si
zapocitat zmluvni pokutu podlfa predchadzajiceho bodu voci fakture podfa ¢l.
IV. Zmluvy.

) (:LA}NOK VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva vstupuje do platnosti v denl jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
pricom rozhodujuci je neskorsi datum podpisu jednej zo zmluvnych stran.

Zmluva je ucCinna diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom
¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopina zakon ¢. 40/ 1964 Zb. Obéiansky zakonnik
v zneni neskors§ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 01.07.2019 alebo do vycerpania
finan¢ného limitu zmluvy vo vyske 8 059 eur bez DPH podfa toho, ktora
skutocnost nastane skor.
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Zmluvu moze pisomne vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez
udania doévodu. Vypovedna lehota je 2-mesacna a zacne plyniit 1. diiom mesiaca
nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvu mozno menit alebo dopliat len formou jej pisomnych dodatkov,
podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ktoré sa po podpisani stavaji
neoddeliteInou sucastou tejto zmluvy.

Spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou budu obe zmluvné strany riesit
vzajomnou dohodou. Ak neddjde k dohode, budu spory riesit sidnou cestou.

Zmluva je vyhotovena v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost
origindlu. Objednavatel prevezme tri vyhotovenia zmluvy a zhotovitel jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany sa zhodli na celom obsahu tejto zmluvy, jej zneniu porozumeli
a na znak suhlasu podpisali.

Nitta I 1. Aarf Bratislava ‘7(67 ¢ Ao &+
ZA OBJEDNAVATELA

.......................................................

Ing. Jarmila MikusSova
generalny riaditel

.............................

Ing. Peter Urba?
ekonomicky piadite

........................

medicinsky riaditef




Priloha ¢&. 1: Servisné prace:
Oprava a udrzba telefénnej tstredne

Sucastou predmetu zmluvy st nasledovné sluzby /ukony:

- Oprava/udrzba kariet Alcatel Z- 24 AL typ 3 Ba 53065

- Profylaxia telefonnej ustredne pouzivanej vo FN Nitra, typ ALCATEL 4400, r.v.
1996. Sucastou profylaxie je vycistenie telefonnej ustredne od prachu, ako aj
vymena ventilatorov chladenia riadiaceho systému telefonnej ustredne.
Profylaxiou sa predizi funkénost Jednotlivjch komponentov ustredne. Podas
profylaxie bude kazda doska vybrata a odistena

- Konfiguracie telefonnych klapiek

- Oprava/udrzba digitalnych telefénnych pristrojov alcatel typ 4001, 4012, 4019
a 4034.

V objekte FN Nitra je zabezpecena telefonicka komunikacia telefénnou tistrediiou
typ Alcatel 4400 a instalovanym telekomunikaénym softvérom z 90 - tych rokov
minulého storocia. Tento softvér Jje vyskladany z vacsieho poctu telefonnych kariet
Alcatel Z-24 typ 53065, na kazdej ktorej je pripojenych 24 ucastnickych klapiek pre
telefonicki komunikaciu.

Uvedena telefonna karta Alcatel Z-24 typ 3BA 53065 je vhodna a kompatibilna
pre telekomunikacéné systémy Alcatel OXE (Alcatel Omni PCX Enterpise ) a Alcatel 4400.
V  priebehu beznej prevadzky a pri vykonavanych pravidelnych kontrolach
telekomunikaénym technikom st opakovane zistené rozne typy a druhy porach, ktoré
obmedzuji resp. neumoziuju plynulu a bezpeénu prevadzku telefénnej ustredne FN
Nitra. Nasledna nefunkénost tychto telefonnych kariet ma nasledne priamy vplyv na
znizenie plynulosti a telefonickej komunikacii v nasom zariadeni.

ABA 5084

e Foto : Karta Z-24 * Foto pohlad na typové
Pohlad zhora oznacenie




Priloha é. 2: Cennik tikonov:

*predpokladany | Cena celkom
cena za MJ pocet iikonov (EUR bez
polozka pocet / MJ (EUR bez DPH) pocas trvania DPH)
zmluvného
vztahu
Oprava/uadrzba kariet Alcatel Z- 10 3200
24 AL typ 3 Ba 53065 1 dkon 320
Profylaxia telefonnej ustredne 1 1 684
pouzivanej vo FN Nitra, typ 1 ukon 1684
ALCATEL 4400, r.v. 1996
5o 5 ; 10 850
Konfiguracie telefonnych klapiek 1 tikon 85
Oprava/udrzba digitalnych S 550
telefonnych pristrojov alcatel typ .
4001 (resp. 4019 ako nahrada za 1 ikon 110
uvedeny typ)
Oprava/uadrzba digitalnych 5 550
telefonnych pristrojov alcatel typ |
4012 (resp. 4019 ako nahrada za 1 akon 110
uvedeny typ)
Oprava/udrzba digitalnych 5 550
telefonnych pristrojov alcatel typ 1 ukon 110
4019
Oprava/adrzba digitalnych 5 675
telefonnych pristrojov alcatel typ .
4034 (resp. 4035 ako nahrada za 1 Gkon 135
uvedeny typ)
*Poznamka 8 059
CELKOM

*Poznimka: Objednévatel nie je viazany mnoZstvom Gkonov vo vyS§ie uvedenej tabul'ke. Skutoéne poskytnuté
mnoZstvo ukonov moéZe byt niZSie, rovnaké alebo vysSie ako mnoZstvo uvedené v tabulke. MnoZstvo bude
spresfiované pocas plnenia zmluvy, podl'a aktuilnych potrieb objednavatela. -
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Priloha é. 3: Nahlasovanie poziadaviek na servisnyg tikon:

A) Opravnena osoba nahlasuje poziadavky:

emailom sk.servicedesk@dimensiondata.com alebo
; L servis@dimensiondata.com
Vsetky typy servisnych

poziadaviek telefonicky +421 2 49 216 666 a nasledne elektronicky potvrdit

Pracovné dni

Mimo pracovnej doby*
Dimension Data Slovakia

08.00 -16.30 Pohotovostné €isla

Call centra a Agentské

Pre poruchu Critical alebo +421 2 49216662

High (severity S1 alebo S2) je aplikdcle
potrebné pozadovat
reklasifikaciu resp. nahlasit Alcatel telefonia/
poziadavku telefonicky na Unifikované +421 2 49216664

cisle +421 2 49216666 komunikaéné riesenia

Cisco IPT, Sietova
infrastruktira a +421 2 49216665
Bezpecnost

* Ak je na to zmluvny narok

Obsah pisomnej servisnej poziadavky:

- datum a ¢as nahlasenia poziadavky

- popis poruchy, typ zariadenia/aplikacie, SN-serial number, ak je k dispozicii, lokalita.
- meno osoby, ktora poruchu nahlasuje a meno kontaktnej osoby.

V pripade poruchy Critical a High (S1 a S2) je nevyhnutné reklasifikaciu Ziadat telefonicky.

B) Eskalaéna matica

Urovne: Cas uplynuty od | Telefén: E-Mail:
prekrocenia
zmluvnych
SLA/reakénych
dob podrla
zavaznosti P1-P2
poruchy:
Pre vykon sluzieb:
1. droven — Service Desk +421 2 sk.servicedesk@dimensiondata.com
49216666
2. uroven - Ing. Oto Fekete, +421 2
CustomerLE:é)eI;ort Centre — Team +4 hodiny jzg i6910753 oto.fekete@dimensiondata.com
400731
3. uroven — Ing. Peter Horvath, +12 hodin +421 2 peter.horvath@dimensiondata.com
Services Director 49216180
+421 905
400762
4. aroven - Vladimir Ruzi¢ka, CEO +24 hodin +421 2 vladimir.ruzicka@dimensiondata.com
49216112
+421 905
888088

Pre zmluvné zalezZitosti

+421249216

Ing. Ladislav Sulek, Key Account 126 . . .

Manager +421915 751 ladislav.sulek@dimensiondata.com
468




