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Zniluua o združenej dodáuke elektriny
Čĺslo obchodného partnera: 5100015693

(iuateľ(d‘alej len „Dodáuateľ‘):
ZSE Energia, a.s., Čulenova 6, 81641 Bratislaua 1
IČO: 36677281, DIČ: 2022249295, IČ DPH: SK2022249295
Zapínaný v OR OS BAl, odd. Sa, vložka č. 3978/B

1,Držiteľpovolenía na dodávkci eíektríny vydaného ÚRSO č.: 2007E0254

DodávateL a OdberateL spoíočne ako ‚1nlIuuné strany“ a každý z nich samostatne ako
„zniluvná strana“ uzatváíajú v zmysíe všeobecne závázných platných právnych predpisov
pre podnikanie v energetických odvetvíach této Zmíuvu o združenej dodávke eíektriny.
(v texte „lmluva“):

I. Predinet Zmluvy
1.1. Predmetom tejto Lmluvy je závžzok Dodávateíá i) dodávat eíektíinu do nížšie

špeciOkovaného odberného niiesta Odberatelž (džlej len „DM“) v dohodnutom
množstve, čase a v kvalite garantovanej technickými podmienkami distribučnej
sLístavy a podlh obchodných podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodávky elektriny, ii) zabezpečit píe DM Odbera[elž distribúciu elektriny v zmysle
Prevádzkového poriadku príslušného prevádzkovatelž distribučnej sústavy (dIej
len „PDS“) a Technických podniienok príslušného PDS a ostatně s tým spojené
distribučně služby (dlej len „distribučné služby“) od PDS a iii) prevziaL za
Odberateiž zodpovednost‘ za odchýlku za DM voči zúčLovatel‘ovi odchýlok a závázok
Odberatelž i) odobíat‘od Dodávateih elektrinu, ii) riadiťsa obchodnýuii podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodávky elektriny, iii) riadne a včas zaplatit
Dodávatelóvi za dodávku elektriny a za distribučně služby dohodnuté ceny podlá
podmienok uvedených v Zrnrluve, v Obchodných podmienkach spoločnosti iSE Energia,
a.s., pre odberatelóv elektriny mimo domácnosti (združená dodávka elektriny) (dálej
len „OP“) a v súlade s predpisrni na základe uplatnenia regulovaného píístupu
k distribučnej sústave a iv) dodržiavat‘ svoje povinnosti v súlade no Zmluvou.

II. Špecifikáda odberného niiesta
2.1 Adresa odberného mies[a: HLAVNA 65 P81, 93523 RYBNÍK (LV)

2.2 Číslo miesta spotreby: 3110175196
2.3 ElL odberného miesta: 247ZS40002167078
2.4 Napatová úroveě: NN

III. Údaje pre dodávku elektriny a platobné podmienky
3.1 Tarifný produkt dodávky elektriny: Firmajednotarif
3.2 Číslo zmluvného účtu: 6510093555
3.3 Adresa zasielania faktúr — platitel‘:

Obec Rybník Obecný úrad, Hlavně 2,93523 Rybník nad Hrononi
3.4 Dankově spojenie platitelá 7106813001/5600

BAN: 5K3556000000007106813001
BIL (S1OJIFT): KOMASK2X

3.5 Obdobie vystavovania faktúrza spotrebu elektriny: ročne

Doručouacia adresa: P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt(Jzse.sk
Bankoé spojenie: Tatra banka, a. s., číslo účtu: 2649000047/1100
IBAN: SK]2 1100 0000 0026 4900 0047, BIL (StPěIET): TATRSKBX

3.6 Počet preddavkových platieb: 1
3.7 SpĎsob úhrady faktúr: Píevodný pííkaz
3.8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dní odo dňa vys[avenia faktúry
3.9 Predpokladaná ročná spo[reba elektriny: 1000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania
41 Odberatel‘sa zavžzuje po podpise Zmluvy poskytnút‘Dodávatelóvi všetku

nevyhnutné súčinnosfvzmysle pííslušnej právnej úpravya Prevádzkového
poriadku PDS na to, aby na odo dňa účinnosti Zmluvy, prípadne odo dňa
prvého možného termínu v zrnysle príslušných všeobecne závázných
právnych predpisov stal Dodávatel‘ u príslušného PDS dodávatel‘om
elektriny do DM a/alebo zdržat‘ sa akýchkoÍVek úkonov, ktoré by tomu
mohli zabránit tj. napríklad stornovanie vykonania zrneny dodávatel‘a
elektriny u PDS z póvodného dodávatelá elektriny na Dodávatelá píe
OM. Nedodržanie tohto závázku Odberatelóni sa považuje za podstatné
porušenie Zmluvy. Ak Ddberatečporuší této svoju povinnost je Dodáva[el‘
oprávnený vyúčtovat‘a Odberatel‘ povinný uhradit‘ Dodávatelóvi zmluvnú
pokutu vo výške 200r €.

4.2 Odberatel‘ na zavězuje, že po dobu trvania Zmluvy nebude mať mých
dodávatelóv elektriny do OM a že pre toto OM nezniení dodávatelá
elektriny pred riadnym zánikom Zmluvy s Dodávatelbm v zmysle lmluvy
a OP. Nedodržanie tohto záväzku Odberateľom na považuje za podstatné
porušenie Zmluvy.

4.3 Ak Odberatel‘ poruší svoju povinnost‘ podlá ods. 4.2 tohto článku
lmluvy, je Dodávatel‘ opíávnený vyúčtovat‘ a Odbera[el‘ povinný uhradit‘
Dodávatelóvi zmluvnú pokutu vo výške 30 (tridsat) percent z ceny
za dodávku elektrmny vypočítanej ako súčin počtu dní odo dňa vykonania
zmeny dodáva[elá elektíiny do konca doby, na ktoíú bola Zmluva
uzatvorená, priemernej dennej spotreby na OM určenej ako priemerná
denně spotreba podlá posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodávku elektriny uplatňovanej na danom DM v zrnysle ustanoveni
Zrnluvy ku dňu vykonania zrneny dodávatelá elektriny v prípade, ak je
Zniluva uzatvorená na dobu určité.

4.4 Posledným fakturovaným obdobím sana účely ustanovenia ods. 4.3
tohto článku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchádzajúce zmene
dodávatelá, za ktoré bola Dodávatelóm Odberatelóvi vystavená faktúra
za sku[očnú spotíebu elektriny.

4.5 Dodávatelje oprávnený okrem zmluvnej pokuty podlá ods.4.1 a 4.3 tohto
článku Zmluvy požadovat‘od Odberatelá aj náhradu škody za porušenie

Číslo rniesta spotrehy: 3110175196 Číslo Znilrivy: 9410223757

reratel‘ (dálej len „Odberatefl: V zastúpení:
Obchodné nieno, právna forma odberateíá: Obec Rybník Obecný úrad

Sídlo: Hlavně 2, 935 23 Rybník nad Hrononi Zastúpený osobami oprávnenýnii konat‘ a podpisovat‘ vo veciach indovy:
IČO: 00 307 424, DIČ: 2021022927 IČ DPH: Ing. Daniela Trhanově
Zapínaný v štatistickom registíi SR Štatistický úrad Slovenskej republiky, ‚ -

Telefón: +421905572802, E-mail: uctovnickaohecrybnik.sk Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Povinnost‘sprístupnifinforniácie podlá zákona č. 211/2000 Z.z. (vyplní iba verejná správa) IBAN: SK3556000000007106813001 DIL(SWIFI):KOMASK2X
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povinnosti, na ktoíú sa vztahuje zmluvna pokuta ‚ presahujúca dohodnuú zmluvnú
pokutu.

V. láuerečné ustanouenia lmluuy
5.1 Neoddelitelnou súČasťou Zrnluvy sú nasledujČice prilohy:

Priloha ‚ 1: OP resp. Obchodné podmienky dodávky elek[íiny pri poskytovaní
univeízálnej služby pre malé podniky spoloČnosti iSE Energia, as. (dálej len
„OPMP“),
Príloha Č. 2: Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre Ormy, podnika[elöv
a organizácie, ktorého súčasťou sú aj obchodné podrnienky tarifného produktu
resp. enník pre tariíné produkty (sadzby) dodávky elektriny pre malé podniky
(dálej len „Cenník pre ma‘é podniky“ dálej spolu len „prílohy“).
(OPMP a Cenník pre malé podniky iba v prípade, ak Odberatečv súlade s ods. 5.3
tohto Článku Lniluvy preukáže splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodávku elektriny malému podniku už pri uzatvorení tejto Zmluvy).

5.2 Odberatečvyhlasuje 3 svojíni podpisom irréuvy potvrdzuje,že prílohy pri podpise
Zniluvy obdržal, s prílohanii, ktoré sú platné a účinné v Čase podpisu Zmluvy
sa riadne oboznámil, ich obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zavázuje sa ich
dodržiavať. V prípade zmeny príloh postupom uvedeným vo OPsa takto znienené
prílohy stanů záváznými pre dálší zrnluvný vzťah a budú neoddelitelhou súčast‘ou
Lmluvy v deň, ktorým nadobudnú účinnosĹ

5.3 imluvné strany sa vzájomne dohodli, že v prípade, ak Odberateč Dodávatelóvi
preukáže splnenie podniienok Odberatel‘a na pridelenie sadzbya ceny za dodávku
elektriny malému podniku v súlade s príslušným rozhodnutím Uradu pre reguláciu
sietvých odvetví o návrhu ceny za dodávku elektriny malému podniku (dálej
Inn „Cenoé rozhodnute“), bude Dodávatelóm Odberatelóvi za kalendárny rok,
za ktorý splnenie podmienok Odberatelá na pridelenie sadzby a ceny za dodávku
elektriny malému podniku Odberatel‘ preukázal, priznaná sadzba a cena pre
dodávku elektriny podlá v tejto imluve dohodnutého tarifného produktu dodávky
elektriny v súlade s Oenovým rozhodnUtím platnýma účinným v Čase uskutočnenia
dodávky elektriny, na ktorú sa priznaná sadzba a cena pre malý podnik vztáhuje
a Cenníkom pre malé podniky na príslušný kalendárny rok vydaným v zmysle
príslušného Ĺenového rozhodnutía.V takornto kalendámnom roku sana zmluvný
vztáh založený touto lmluvou aplíkujú OPMP.

5. Všetky ostatné vztáhy touto Zmluvou neupravené sa nadia OP, obchodnými
podmienkami tarifného produktu, všeobecne záváznými orávnvmi predisnii.

5.5 Zmluva sa uzatvára na dobu určitá do 01.10.2022.
lmluva nadobúda platnost‘ dňom jej podpísania oboma zmluvnýmí stranami
a účinnost‘dňom priradenía OM do bilančnej skupiny Dodávatelá (s výnimkou či.
IV., ods. b.1 Zmluvy). V prípade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy už v bilančnej
skupme Dodávatelá nachádza, termínom účinnosti Zmluvy je deň jej podpísania
oboma zmluvnými stranami. Práva a povinnosti zmluvných strán uvedené v Čl. IV.,
ods.b.1 Zmnluvy nadobúdajú účinnost‘dňom nadobudnutia platnosti tejto lmluvy.

5.6 Povinnost‘ Dodávatelá dodávat‘ elektrinu do OM podlá tejto Lmluvy vzniká dňom
nadobudnutia účinnosti tejto imluvy alebo dňom pripojenia OM Odberatelá

(10 (listmibLlčílej sústavy PDS, ak pri primadeni do bilančnej skupiny Dodávatel‘a
nebolo OM pripojené do distribuČnej sústavy PDS.

5.] Ak je Odberateľ v zmysle zákona Č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístlpe
k informáciám v platnom znení (dálej len „zákon“) osobou povinnou spristupňovat
informácie,v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia účinnosti Zmluvy podlá
ods. 5.5 tohto Článku Zmniuvy jej pmedchádzajúce zverejnenie spósobom podlá Sa
zákona.

5.8 Odberatelpodpisom tejto Zmluvy Čes[ne vyhlasuje, že:
a) má uzatvorenú Zmluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred

uzatvorením Zmluvy je Odberatel‘ povinný predložit Dodáva[elbvi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojení ‚ak oto dodávatel‘požiada);

b) bolí zo strany Odberatelá riadne splnené všetky technické a obchodné
podmienky vyžadované PDS definované v zmluve o pripojení odberného
niiesta Odberatelá do distribučnej sústavy, do k[orého má byť dodávka
elektriny na základe Zmluvy zabezpečená (ato až do ich riadneho splnenia),

c) nemá Odberatel‘voči Dodávatelóvineuhradené žiadne peňažné závázky.
5.9 V prípade nepravdivosti čestného vyhlásenia podlá ods. 5.8 tohto Článku Zmluvy je

Dodávatel‘oprávnený od tejto Zmluvy odstúpit‘v súlade s OP.
5.10 Dodávatel‘spmacúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmluvných vzfahov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu z právnych
predpisov, na účely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu 50
spracúvaním osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka
len informácií o fyzických osobách. Dodávatel‘zodpovedá za ochranu a spracúvanie
osobných údajov. Odbematel‘ je povinný poskytnút‘ Dodávatelóvi údaje potmebné
na uzatvomenie tejto Zmluvy, inak má Dodávatel‘ právo Zmluvu s Odberatelóm
neuzatvorit‘. Dalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov
vrá[ane práv Odberatelá ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú
uvedené v infommáciách o ochmane osobných údajov pmiložených k tejto lmluve
a dostupných vždy v aktuálnomn zneni na www.zse.sk/gdpr (dálej len „Inforniáde
o ochrane údajov“).
Odberatel‘svojím podpisom potvrdzuje:
a) správnost‘ a pravdivost‘ osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktomé sa

ho týkajú,
b) že mu bolí poskytnuté lnformácie o ochmane údajov,
c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne záváznými právnymi predpismi

informoval o podmienkach spracúvania osobných údajov mé osoby, ktorých
osobné údaje poskytol Dodávatelóvi v súvislosti s uzatvomením tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

5.11 Zmiuva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostbu originálu. Každá
zo zniluvných stmán obdrží po jednom rovnopise.

5.12 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom miadne preČítali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zniluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vóI, zavázujú
saju dobrovolhe plnita na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných
stmán pripájajú svoje vlastnomuČné podpisy.

Za DodáateI‘a

Nitra
Miesto
Ing. Katarína Nyúlová

i vedČici pmedaja rezidentom
Meno, priezisko, funkcia

Adriana Ballayová
i špedalis(a podpory predaia
Meno, priezuisko, funkcia

Miesto
Ing. Daniela Trhanovů

Meno a priezvisko

Meno a priezvisko

Za Odberateľa

02. 09. 2022
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ruupI

Podpis

Podpis
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Obchodně podmienky spoločnosti iSE Energia, a.s., pre odberatel‘ou elektriny mimo domácnosti
(združená dodávka elektriny)
Účinnost‘od 1.12018

I. Všeobecné ustanouenia
1.1. Tieto Obchodné podínienky spoločnosti ZSE Energia, as., so sídlorTi Ĺulenova 6, 816 47

Bratislava, IČO: 36 677 281, zapĺsanej v Obchodnoín registri Okresného sOdu Bratislava
I, oddiel: Sa, vložka Č. 3978/B (dlej len „Dodáatefl pre odberatelóv elektriny mimo
domácnosti podrobne upravujú vzájoulné práva a povinnosti medii Dodávatelbni
a odberatelbni elektriny mimo domácnosti (dalej len „Odberatefl pri poskytovaní
združenej dodávky elektriny (d‘alej len „Obchodné podmienky‘. Spoločný názov pre
DodávateJ a 0dberatel je,,zmluvné strany‘ jednotlivo,iniluvná strana‘Jieto Obchodné
podniienky sa nevzthujá na 0dberatel v kategórii malý podnik.

1.2. Na účely Obchodných podrnienok sa používajú odborné pojmy a temniinológia v sálade 50
zákonorn Č. 251/2012 Z. z.o energetike a o zíriene a doplnení niektorých zákonov (dhlej len
‚zákon o energetike‘, zákononi (.250/2012 Z. 1.0 regulách v sieťových odvetviach (dalej
len „zákon o regulácii v sieťových odoetviach“), vyhláškou Úradu pre reguláciu siet‘ových
odvetví Č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnátorného trhu

elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnátorného trhu s plynorii (dhlej len ‚Praídlá
trhu“), príslušnýnii všeobecne záváznýrni právnyuii predpisnii a rozhodnutiariii Uradu
pre reguláciu sieťokych odvetví (dálej len „IíRSO‘ a ostatnými súvisiacinii všeobecne
záváznýnhi právnyaii predpisnií vzthujácinii sa na elektroenergetiku.

1.3. Podia zákona o energetike sa odberatelbm elektriny mimo domácnosti rozuuiie osoba,
ktorá nakupuje elektrinu, ktorá nie je využívaná na vlastnú spotrebu odberatel elektriny
v domácnosti.

1.4. Prevádzkovatečdistribučnej sústavy je osoba, ktorá má povolenie na distribúciu elektriny
na Časti vyoiedzeného ázeínia, do ktorého distribučnej sástavy 50 odberné miesta
0dberatel uvedené v Zniluve pripojené (dálej len ‚PDS‘.

1.5. Obchodné podmienky sú neoddelitelhou sČičast‘ou zrnluvy o združenej dodávke elektriny,
zniluvy o dodávke elektriny, zniluvy o dodávke elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti
za odchýlku 50 zabezpečením distribácie elektriny Odberatelóvi, ako aj všetkých ostatných
zrnlúv o združenej dodávke elektriny a znilúv o dodávke elektriny pre Odberatelóv, ktoré
bolí uzatvorené medii Dodávatelóni a Odberatelbni pred áčinnost‘ou týchto Obchodných
podniienok, predmnetoni ktorých je dodávka elektriny, zabezpečenie distribúcie elektriny
vrátane súvisiacich služieb do odberného rniesta Odberatelh a prevzatie zodpovednosti
za odchýlku za Odberatelh (v tevte ako „ZmIuoa‘. Neuddelitelnou súčastóu Zniluvy sČi aj
obchodné podniienky zvoleného tarifného produktu, ktomé 50 súČastbu Cenníka tarifných
produktov dodávky elektriny pre Úmniy, podnikatefov a organizácie Dodávatelh (dálej len
‚Cen ník‘.

1.6. Obchodné podmienky doplňajú vztahy upravené zákonom o energetike a zákonom
o regulách v siefokych oclvetviach.

1.7. URSO v‘dáva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zákona o regulácii v siet‘ových
odvetviach.

1.8. Prevádzkový poriadok PDS je dokument schválený URSO-ni, ktorni sa riadi zabezpečenie
distribúcie elektriny a sávisiacich sietbvých služieb do odbemného niiesta Odberatel‘a.
V zmnysle zákona o regulách v sieťových odvetviach je 0950-m schválený Prevádzkoky
poriadok PDS závázný pre všetkých úČastníkov trhu s elektminou vmátane Odberatelž
(dálej len „Prevádzkový poradok‘. Prevádzkový poriadok príslušného PDS je uverejnený
na webovomn sídle URSO (www.urso.gov.sk), prípadne webovoín sídle pmíslušného PDS,
a Odbematel‘je povinný riadne sas ním oboznámit‘pred podpisorn Zirilu.

1.9. Zniluva o pripojení je zmluva uzatvorená niedzi Odbematelórn a PDS, ktomej predmetom
je závžzok PDS zabezpečit‘ v distribučnej sústave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatelž v zwluvne dohodnutej výške a pripojit‘ takéto zariadenie Odberatelž
k distribučnej sústave PDS.

1.10. Neoddelitelhou sáČasfou Zrnluvy pre niesaČne odčítané a fakturované odbemné miesta
OdberateI uvedené v Zmluve, je jej príloha Dohoda Ohrady preddavkov pre mesaČné
zúČtovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnú muk). Pre odbemné niiesta Odberatelž

dohodnutou distribučnou sadzbou, pre ktorú sav zmysle tejto distribcičnej sadzby vyžaduje
objednávka rezervovanej kapacity, sa zmenu rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na príslušné obdobie, pokial‘ Odberatel‘

nepožiada o ich zmenu, riadi platným cenovým rozhodnutím ÚRSO pre PDS za prístup do
distribuČnej sústavy a distíibáciu elektriny (resp. platným cenníkom distribčicie elektriny
vydaným PDS v súlade s takýnito cenovým rozhodnutím) a Prevádzkovýni poriadkom PDS.
Zínena rezervovanej kapacity je možná najviac do výšky mnaviniálnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zrviluve o pripojení.

II. Ustanovenia o zniluononi uzthu
2.1. Pred uzatvorením Zmluvy je Odberatel‘ povinný Dodávatelá pravdivou pmesne informovat‘

o všetkých skutočnostiach nevyhnutných pre Dodávatel za úČelorii uzatvorenia a plnenia
Zniluvy. Osoby konajúce v mene Odberatelá sú povinné za účelorii identif,kácie preukázat‘
Dodávatelbvi svoju totožnosfak je to vzhládom na spósob uzatvárania Zínluvy podlá bodu
2.2 možné.

2.2. ZmIuva sa uzatvára písomne,a to najíiih:
a) v priestoroch ZSE fentra alebo mého obchodného miesta Dodávatelá,
b) v mieste sídla Odberatelá alebo v mých íviiestach za pmítomnosti zástupcu Odberatelá

a Dodávateiá,
c) závžznýni a včasným prijatím písoíriného návrhu osobne alebo doručovaním poštou

alebo kuriérskou službou, ak nebudá zástupcovia Odberatelá a Dodávatel‘ sáčasne
prítomní pri podpisovaní Zíriluvy,

d) predajom mimo prevádzkových priestorov Dodávatelá,
e) využitím mechanických prostmiedkov nahradzujácich podpisy milovných stmán tak,

aby prejav vůle oboch zmluvných s[rán uzavriet‘Zmluvu bol určitý a oboriia zriiluvnýrni
stranami preukázatelhý (napr. uzatváranie Zmluvy prostredníctvom zabezpečeného
internetového portálu Dodávatelá). Uzatvoreníni Zniluvy podlá predchádzajúcej vety
bude jej písoiiiná forma zachovaná,

D využitím digitálneho biometrického podpisu, za ktorý sa považuje podpis realizovaný
vlastnou rukou zástupcu zmluvnej strany na elektronickej podložke.

2.3. Dodávatel‘je opmávnený uzatvorenie Zniluvys Odberatelbni odniietriit‘v prípade,ak:
a) Odberatel‘ nemá uzatvorená Zínluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred

uzatvorením Zriiluvy je Odberatel‘ povinný predložit‘ Dodávatelóvi k nahliadnutiu
Zriiluvu o pripojení,ak oto Dodávatel‘požiada);

b) neboli zo strany Odberatel‘a miadne splnené všetky technické a obchodné podmienky
vyžadované PDS definované v Zmluve o pripojení odbemného niiesta Odbematelá
do distribučnej sústavy, do ktorého má byt‘ dodávka elektriny na základe Zrnluvy
zabezpečená,

c) má Odberatel‘ voči Dodávatelbvi neuhradené peňažné závázky z akejkolbek aj
ukonČenej znlluvy,

d) k odbernému miestu, ku ktorérviu Odbematel‘ požaduje uzatvomit‘Zmnluvu je uzatvomená
Zmnluva siným odbeíatelóm (odbemné miesto nie je volhé),

e) Odberatel‘ nepreukázal Dodávatelóvi užívacie právo k užívaniu nehnutelhosti, do
ktorej sa má dodávka elektriny zabezpečovat (dálej len ‚Dotknutá nehnutel‘nosf‘),

D Odberatel‘žiadajúci o uzatvorenie Zmluvy nie je vlastníkoni Dotknutej nehnutelňosti
a Dodávatel‘ eviduje neuhradené peňažné závázky za plnenia v pmospech odbemného
niiesta, pre ktoré sa má Zmluva uzavmief

2.4. Odberatei‘ podpisom Zriiluvy Čestne vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje žiaden
důvodov uvedených v ods. 2.3. písni. a) až 0) tohto Článku Obchodných podaiienok, ktoré

by Dodávatelá oprávňovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelóm odmietnuf
2.5. Zniluva nadobúda platnost‘ dňoiii jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnost‘

nadobúda dňom začatia dodávky elektriny na základe Zmluvy, ak nie je v Znilcive alebo
dálej v týchto Obchodných podmnienkach uvedené nak. Ak sa pre začatie dodávky
elektriny na základe Zmluvy vyžaduje súčinnost‘ PDS spočívajúca vo vykonaní zrviien v jej
inforiiiačných systémoch (napríklad pri zmene odbematelá), Dodávatel‘ nezačne s dodávkou
elektriny v pmospech Odberatelá a Zmluva nenadobudne účinnost‘ skůr, ako bude takáto
zmenu vykonaná v systémoch PDS.

2.6. Zrriluva nie je platne uzatvorená, ak z důvodu pochybenia pri jej uzatváraní je jej plnenie
nemožné alebo ak pri jej uzatváraní nastali také skutočnosti, k[oré podlá príslušných
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ustanoveni zákona č. hOt‘196h Lb. Občiansky zákonriík spósobujú neplatnosť takéhoto
právneho úkonu,

2.7. Pokiaľ nie je v Zmlove aleho Obhodných podrTiienkach [Ivedené inak, zínenu Lmkivy je
možné vykonat‘ aj v inej ako písomnej šorme, a to aj v prípade, ak Zmluva, ktorej sa takáto
zmena týka, boin uzatvorená písornne. Spösob a forma akou sa zrnena Lmluvy vykoná
sú zrnluvnýnii stranami dohodnuté v Lmluve, týchto Obchodných podmienkach aiebo ich
dostupným a zrozumitečným spösoborn určí Dodávatel‘ tak, aby bolí v súlade so všeobecne
záváznými právnyrni predpisrni Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vóli
zoiluvných strán.

2.8. Za zmenu Zmlui sa považuje aj Odberatelbm vykonaná akceptácia ponuky (produktu,
služby) Dodávatel‘a, ktorej obsahoín je aj zmena Lmluvy, a to prostredníctvom
internetového portálu Dodávatel‘a alebo prostredníctvom mých mechanických prostriedkov
nahradzujčicich podpisy milovných strán.Vykonaním zrrieny Zmluvy podfa predchádzajúcej
vety bude písomná íorma takejto zrueny zachovaná.

2.9. Zmluvu je možné zmeniš aj na základe akccptovania písomnej žiadosti Odberatelá alebo
prostredníctvom oznámenia druhej zmluvnej strane, bez notnosti uzatvárania dodatku
k Zmiuve, keďdochádza k zmene:
a) bankového spojenia oznámeného druhej zmluvnej strane,
b) identifikačných údajov zrnluvných strán zapísaných v Obchodnom registri príslušného

súdu Slovenskej republiky oznámených druhej zniluvnej strane,
c) adresy sídla zmluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a mých kontaktných

údajov zmluvných strán oznámených druhej zniluvnej strane, a údajov a skutočností
nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie Zmluv3l

d) počtu a výšky požadovaných platieb za opakované dodanie tovaru a služby (tj.
preddavkov), k[orá bude oznámená Dodávatelbm Odberatelbvi zIebo v prípade
akceptovania žiadosti Odberatelá na takáto zmenu Dodávatelóm,

e) formy úhrady platieh za opakované dodanie tovaru a služby (preddavkových platieb)
a vyúčtovacej faktúry,

D technických parametrov pripojenia odberného miesta k distribučnej sústave PDS
(najmá: zmena napát‘ovej (irovne pripojenia, typu riierania, niaximálnej rezervovanej
kapacity zIebo rezervovanej kapacity), ato na základe dohody medzi Odbematelbni
a PDS oznánlenej Dodávatelbvi zo strany PDS,

g) Cenníka, cenníka služieb Dodávatel‘a a týchto Dbchodných podmienok oznámená
Dodávatelbni Odberatelbvi spósobom uvedeným v týchto Ohchodných podniienkach.

2.10. La platný prejav včle Dodávatel‘a sa považuje aj taký prejav, ktorý je uskutočnený na listine
vyhotovenej Dodávatel‘om so skenovanými podpismi oprávnených osúb zastupujúcich
Dodávatelá.

2.11. Osoby odlišné od štatutárnych zástupcov Odberatelá sú oprávnené podpísat‘ Zmluvu len
na základe predloženého plnomocenstva alebo poverenia preukazujúceho oprávnenie
konat‘v mene Odberatefa vo všetkých úkonoch nevyhnutných k uzatvoreniu Lmluvy.

2.12. Pokial‘je za Odberateiá ako splnomocnitelá píi uzatváraní,zniene alebo ukončovaní Lmluvy
uskutočňovaný úkon na základe plnomocenstva (alebo poverenia), Dodávatei‘je oprávnený
požadovat‘ úradne overený podpis splnoniocnitelá na takomto splnoniocnení (alebo
poverení).

III. Podniienky dodáuk elektriny a zabezpečenia distribúcie elektriny
3.1. Dodávatel‘sa zavázuje na základe Lmluvy:

a) dodávat‘elektrinu do odberných miest Odberatelá uvedených v Lmluve v dohcdnutom
množstve, čase a v kvalite garantovanej technickými podmnienkanii distribučnej
sústa a podlá obchodných podmienok dohodnutého tarifného produktu dodávky
elektrmny,

b) zabezpečit‘ pre odberné mies(a Odberatel‘a uvedené v Lrráuve distribúciu elektriny
v zmysle Prevádzkového poriadku príslušného PDS a Technických podmienok
príslušného PDS a ostalné stým spojené distribučné služby (dálej len ‚Distribučné
služby‘ od PDS, ak ide o združenú dodávku elektrmny,

c) prevziat‘ za Odberatelá zodpovednost‘ za odchýlku za odbemné rniesta Odberatelá
uvedené v Lniluve voči zúčtovatelóvi odchýlok.

3.2. Odberatel‘ sa zavázuje na základe Lmluv odobrat‘ od Dodávatelá elektrinu, riadiť sa
týmito Obchodnýnii podmienkami, obchodnýnii podrnienkanii dohodnutého tarifného
produktu dodávky elektminy a riadne a včas zaplatit‘ Dodávatelóvi za dodávku elektriny
a za Distribučně služby dohodnuté ceny podlá podmienok uvedených v LmIuve,

v Ohchoílných porlmienkach a v súlade s predpismi na základe uplatnenia regulovaného
prístupu k distrib:ičnej sústave (vrátane všetkých regulovaných poplatkov).

3.3. Dodávatel‘ je povinný dodávat‘ elektrinu, zabezpečit‘ distribúciu elektrmny Odberatelóvi
a prevziat‘ zodpovednost‘ za odchýlku podlá Lmluvy, iba ak sú odbemné niies[a Odberatel‘a
pripojené k distribučnej sús[ave prís!ušného PDS a distribúcia elektriny do odberných niiest
Odbera[elá označených v Lmluve nebola pleĺušená ziebo obmedzená v súlade s či. V., ods.
5.3. týchto Obchodných podmienok. Ak ide o dodávko elektriny na základe Lmluvi, ktorej
predmetoni nie je závázok Dodávatelá zabezpečit‘ pre Odberatelá distribúciu elektriny,
Dodávalel‘je povinný dodávat‘ eleklrinu Odberatelbvi do odbemných niiest podlá Zmluvy,
iba ak má Odberatel‘ pre odberné miesta uzatvorenú zuiluvu o prístupe do distribučnej
sústavy a distribúcii elektriny s príslušnýín PDS.

3.4. Dodávka elektrmny sa uskutoční iha na základe platne uzatvorenej Lniluvy, v opačnom
prípade sa odber elektrmny považuje za neoprávnený odber v zniysle 46 ods. 1 písm. a)
bod 2 zákona o energetike.

3.5. Dodávka elektriny je splnená prechodom elektrmny určeným mneradloni. La dodané
ninožstvo elektriny sa považujú hodnoty podlá údajov určeného rneradla, ktoré poskytuje
Dodávatel‘ovi PDS podlá osobitných predpisov, ktorými sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdávania technických údajov a podlá Prevádzkového poriadku.

3.6. Ak je prednietom ZmIny aj zabezpečenie Distribučných siužieb, Dodávatel‘ sa zavázuje
zabezpečit‘ Distribučně služby do každého odberného miesta Odberatelá uvedeného
v Lniluve do výšky rnaniniálnej rezervovanej kapacity uvedenej v Lmluve o pripojení
takéhoto odberného niiesta Odberatelá do distribučnej sústavy PDS uzatvorenej medzi
PDS a Odberatel‘om. Distribučné služby sa uskutočňujú v súlade splatnými všeobecne
záváznýnii právnymi predpisnii, Prevádzkovým poriadkoin a v kvalite podlá technických
podmienok prístupu a pripojenia do sústavy PDS.

3.7. Dodávatel‘sa zavázuje zabezpečit‘pre Odberatel‘a rezervovaná kapacitu vo výške evidovanej
v systériioch PDS.

3.8. Odberatel‘mĎže požiadat‘ PDS prostredníctvom Dodávatelá o zmenu rezervovanej kapacity
zasIanírii písomnej žiadosti na adresu Dodávatelá aIebo na kontaktnú emailovú adresu
uvedená na fak[áre s doručením najneskór 5 pracovných dní pred stanovenou lehotou
uvedenou v podrviienkach príslušného PDS. Požiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musí byt‘v súlade splatným cenovým rozhodnutírrr URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprávnený [akúto žiadost‘ zamietnLlt‘. Úprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stáva
účinnou až po jej odsúhlasení zo strany PDS.

3.9. Kvalita dodávanej elektminy a Distribučných služieb nemusí byt‘ dodržaná, ak:
a) Odberatel‘odoberá elektrinu siným účinníkom,ako je dohodnuté v Lmluve,
b) Odbera[el‘ prekračuje hranice prípustného negatívneho spátného pósobenia na slet‘

(verejný rozvod elektriny) stanovené technickými predpisnii,
c) Odberatel‘ prekračuje maniniálnu rezervovaná kapacitu,
d) ide o stav núdze ziebo sá vykonávané činnosti bezprostredne zaniedzujúce jeho

vzniku ziebo ide o živelná udalost
e) vzniknú alebo sa odstraňujú havárie a poruchy na energetických zariadeniach,
D Odberatel‘ porušuje ustanovenia zákona o energetike, Prevádzkového poriadku,

Pravidiel trhu aiebo mých príslušných všeobecne závázných právnych predpisov,
ktorch porušenia mĎžu mat‘ vplyv na kvalitu dodávanej elektriny a Distribučných
služieb.

3.10. Odberatei‘ je povinný sa nadit‘ zákonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevádzkovým
poriadkom, Obchodnýmni podrriienkamni, Technickými podrnienkami distribučnej sástavy
vypracovanými v súlade s vyhláškou Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky
č, 271/2012 L. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o rozsahu technických podniienok
prístupu a pripojenia do sústavy a siete a pravidlá prevádzkovania sústavy a slete,
a dodržiavat‘ podriiienky pripojenia k distribučnej sústave. Odberatei‘je povinný umožnit‘
kontrolu ich dodržiavania PDS.

3,11. Odberatel‘ sa zavázuje po podpise Lmluvy poskytnút‘ Dodávatelbvi všetku nevyhnutná
sáčinnost‘ v zniysle príslušnej právnej úpravy a Prevádzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dňa účinnosti Zniluvy, prípadne odo dňa prvého možného termínu v zniysle príslušných
všeobecne závázných právnych predpisov, Dodávatel‘ stal u príslušného PDS dodávatel‘oni
elektriny do odherných miest podlá Zniluvy a/ziebo zdržať sa akýchkol Vek úkonov, ktoré
by tomu mohli zabránit tj. napríklad stornovanie vykonania zrneny dodávatelá elektrmny
LI PDS z póvodného dodávateiá elektrmny na Dodávatelá pre odbemné miesto podlá tejto
Zrniny odo dňa nadobudnutia účinnosti Zminy konaním alebo nekonaníni zo strany
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Odheratelž. Nedodiianie tohto závázkci Odheratelbni sa považuje za podstatné poiušenie
irnkivy. Ak Odberateľ poruší této svoju povinnost je Dodáva[ef oprávnený vyúčtovaf
a Odberatel‘ povinný uhradiťDodávateľovi zíviluvnú pokutu vo výške dohodnutej v lniluve.

312. Dodávatef je oprávnený nienif a rušif tarifné produkty dodávky elektriíLy. V prípade, ak
dójde zo 5tL any DodávateV k zrušeniu evistujúckh tarifných produklov dodávky elektriny,
Dodávaleč prideá dotknutým odberatelóm mé tarifně produkty dodávky elektiiny, ktoLé
najbližšie zodpovedajé charakteru a podrnienkam póvodného tarif něho produktu dodávky
elektriny.

313.Odberateč je povinný svojim odberorn elektíiny neprekračovaf LI PDS evidované
niavimálnu rezervovaně kapacitu, rezervované kapacitu a dodávku jalovej elektriny a je
povinný dodržiavat‘dohodnutý účinník.V prĺpade nedodržania povinnosti Odberatela podlá
predchádzajťicej vety, je Odberateč povinný uhradit Dodávatelovi všetky zO strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirážky súvisiace s takýnito porušením povinnosti Odberatelž.

IV. Meran je elektriny a odpočty
41. Meranie elektriny, vykonávanie odpočtov určeného meradla vrátane vyhodnocovania,

odovzdávania výsledkov merania a ostatných inforrnácií potrebných na sčLčtovanie
dodávky elektriny a Distribučných služieb vykonáva PDS a riadi sa zákonom o energetike
( 40), Prevádzkovým poriadkom a príslušnými platnými všeobecne záváznýnii právnymi
predpisnii.

4.2. Montáž, pripojenie alebo výmenu určeného meradla zabezpečĺ Dodávateč u príslušného
PDS po splnení stanovených technických podrnienok meíania elektriny. Podmienkou
zabezpečenia montáže a píipojenia určeného nieradla je uzatvorená Zinluva O pripojení
do distribučnej sústavy medzi PDS a Odberatelórn. Díuh, počet, velkost a urniestnenie
určeného meradla a ovládacích zaríadení určuje PDS v zrnysle zákona o energetike.

4.3. V zmysle zákona č. 142/2000 Z. z. o metrológě o zmene a doplnení niektorých zákonov
v znení neskorších predpisov sa elektrina meria určeným rneradlom. V prípade poruchy
určeného meradla ziebo ODO (hromadné dialkové ovládanie) zIebo nesprávneho
nastavenia ODO alebo fakturácie s nesprávnou konštantou rnajé zmluvné strany právo
na vzájomné vyrovnanie bez sankcií. Dodávateľ upraví fakturačné hodnoty podlá édajov,
ktoré Dodávatečdostane od PDS.

4.4 Všetky poruchy na určenom nieradle vrátane porušenia zabezpečenia proti neoprávnenej
rnanipulácii, ktoré Odberatečzistí, je povinný bezodkladne nahlásit Dodávatelóvi.

4.5. Ak má Odberatel pochybnosti o správnosti merania édajov určeným nieradlom zIebo
zistí chybu na určenom nieradle, móže prostredníctvom Dodávatelá písomne požíadaf
PDS o zabezpečenie jeho preskúšania. Dodávateč je povinný této žiadost Odberatelá
odoslaf PDS, ktorý v zákonnej lehoto zabezpečí preskúšanie meradla. Ak sa zis[í chyba
určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolené podlá zákona o metrológii náklady
spojené s píeskúšaním a výmenou hradí PDS. Ak neboli na určenom meradle zistené
chyby, k[oré presahujú chybu povolené podlá zákona o metrológii, uhradí náklady spojené

preskéšaním a výnienou Odberatel Podanie žiadosti o preskúšanie meradla nezbavuje
Odberatelá povinnosti zaplatit preddavkové platby zIebo vyúčtovanie za odobratú
elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6. Náhradný spůsob určenia množstva dodanej elektriny v prípade poruchy určeného meradla
zIebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniarni platného Prevádzkového
poriadku PDS.

4.]. Odpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s Prevádzkovým poriadkoni, pričom
Odberatečje povinný poskytnúf PDS k uykonaniu odpočtu všetku nevyhnutné s[íčinnost.
Dodávatet fakturuje dodávku elektriny a Distribučné služby na základe týchto édajov.

4.8. Odberateľ je povinný umožnit PDS ziebo poverenej osobo montáž určeného meradla,
montáž zariadenia na prenos informácií o nameraných údajoch, prístup k odbornému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informácií o nameraných údajoch
a k určenému meradlu na účel vykonania kontroly, výmeny, odobratia určeného meradla
zIebo zistenia odobratého množstva elektriny v sélade s Prevádzkovým poriadkom
a príslušnými všeobecne záváznýnii právnymi predpismi.

4.9. Odberate( ktorého odberné miesto je pripojené na napát‘ovú úroveň vn a u ktorého je
odber elektriny rneraný na sekundárnej strano transformátora a transformátor je jeho
vlastníctvom, overí funkčnost kompenzačného zariadenia transformátora na vlastně
náklady a výsledky merania oznámi Dodávatelovi písonine na predpísanom formulári

názvem Hlásenie o meraní statického kondenzátorz, který je prístupný na internetovej
stránko PDS,a to v týchto prípadoch:

a) ak ideo nové odberné miestv, nalneskór do 10 dní po prlpolerlí,
b) pri výmene transformátora,najneskördo 10 dní po výínene,
c) ak oto Dodávateč požiada, najviac však jedenkrát za 12 mesiacov.
PokizľOdberatel‘takéto hlásenie Dodávatelovi nepredloží v uvedených lehotách, považuje
sa transformátorza nevykompenzovaný a nanierané hodnoty nie sú v súlade s hodnotami
podlá príslušněho rozhodnutia OPSO. Dodávateč má potom právo na základe édajov
poskytnutých od PDS pripočítat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformačné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia ÚRSO.

410. Dävody výmeny určeného íneradla mOžu byt najmá,ale nieien:
a) pred uplynutím času platnosti overenia,
b) prí požiadzvke na preskčišanie určeného meradla,
c) ak nastala porucha na určenom meradle a
d) z dövodu zmeny zniluvných podmienok.

4.11.0 termíne výmeny určeného meradlz informuje Odberatelá PDS, ato v prípade plánovanej
výmeny aspoň 15 dní vopred, to neplatí, ak Odberatel séhlzsí s neskorším oznámením
termínu plánovanej výmeny; pri neplánovanej výmeno určeného meradla bezodkladne.

V. Prerušenie alebo obinedzenie distribúcie a dodáuky elektriny
51. Odberatel bene na vedoniie, že PDS je oprávnený obmedzit alebo prerušit distribúciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutné dobu v prípadoch stanovených v 31
ods.1 písm. e) zákona o energe[ike a v príslušných ustanoveniach Prevádzkového poriadku.
Počas tzkéhoto prerušenia ziebo obmedzeniz nie je Dodávatel‘ povinný dodávat elek[rinu
a zabezpečovat Distrihučné služby do odborného miesta Odberatelá podlá Zmluvy.
V uvedených prípadoch nemá Odberatel nárok na náhradu škody ani ušlého zisku.

5.2. PDS informuje Odberatelá o plánovanom obmedzení zlobo prerušení distribúcie elektriny
v súlade so zákonom o energetike a Prevádzkovým poriadkom. V prípade prerušenia
dodávky a distribécie elektriny z dóvodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinný informovat PDS prostredníctvom telefónnych čísiel poruchovej linky
PDS zverejnených na webovej stránko PDS.

5.3. Dodávatelje oprávnený požizdat‘ PDS o prerušenie ziebo obmedzenie distribúcie elektriny
do odborných miest Odberztelá uvedených v Zmluve, ak Odberatel‘ podstatne porušuje
Zmluvu aj po uplynutí lehoty na dodatečné odstránenie tzkéhoto porušenia uvedenej
v písownej výzvo Dodávztelá s upozorneníni, že dodávka elektriny a distribučné služby
budé prerušené (dálej len „Výza Dodáuatel‘a“). Za podstatné porušenie Zmluvy sa považuje
najmá omeškanie Odberatelá s úhradou faktúry zIebo akejkolVek platby podlá tejto
Zmluvy. Výzva Dodávatelá sa považuje za doručené Odberztelbvi v súlade s podmienkami
uvedenými v čI. 1VX. ods. 14.2 a 14.3 týchto Obchodných podmienok. V prípade prerušenia
distribécie elektriny podlá tohto odseku Zmluvy ole je Dodávatel povinný dodávat
elektrínu a zabezpečovat Distribučné služby do odborných miest Odberztelá podlá Zmluvy
a nezodpovedá za vzniknuté škody zni ušlý zisk Odberatelá. Dodávatef požiada PDS
o obnovenie distribúcie eiektriny do odberných rniest Odberztelá v lehoto podlá platných
všeobecne závázných právnych predpisov potom, čo Dodávatel zaregistroval uhradenie
dlžnej sumy za dodávku doktriny a Distribučné služby vrátane nákladov spojených

prerušením z obnovením distribúcie elektriny na svoj účet. Uhradením dlžnej sumy
na účet Dodávatelá sa rozurnie pripísznie dlžnej sumy na účet Dodávatelá s uvedením
správneho variabilného symbolu. Odberatel podpisoni bene na vedomie a súhlasí, že
vystzvenie vyúčtovzcej fzktéry Dodávatelbm za aktuálne ukončené fzkturzčné obdobie
nemá vplvy na eXistenciu podstatného porušenia Zmluvy zo strany Odberzteiá spósobeného
orneškaním Odberatelá s úhradou preddavku dohodnutého v súlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktúry pro príslušné fakturačně obdobie, pričom takéto podstatné
porušenio Zmluvy zo strany Odberatelá trvá až do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktúry zlobo uhradenia vyúčtovacej faktúry Odberztelom. Dodávatelv prípade prerušenia
distribécie elektriny účtuje Odberatelóvi poplatek za znovupripojenie odberného miestz
o zmysle platného cenníkz služiob PDS, ktorý sa Odberztelzavázuje zaplatit.

VI. Reklainácie
61. Rekiawácia je písomné podanie Odberatelá adresované Dodávatelbvi, ktorým sz Odberatel

domáha najmá zodpovodnosti Dodávztelz za nekvalitne poskytnuté služby, pričom takýto
stav trvá v čase uplatnenia rekiamácie z zároveň Odberatel‘ požaduje od Dodávatelá
nápravu ziebo náhradu za nekvalitné zabezpočenie dodávky elektriny z Distribučných
siužieb do odborných miest Odberatelá (dálej len zko ‚iužby“). Účelom reklamácie je
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piedovšetkýai dosiahniit aby holi odstránené zistené nedostatky.
6.2. Odberateč má právo reklamovat najrná kvalitu poskytnutej služby, odpočet určeného

rneradla, fakturáciu poskytnutej služby, prerušenie alebo obrnedzenie služieh aleho mé
zislené chyby súvisiace s poskytovaníni služby Oodávatelž a poruchy určeného meradla.

6.3. Odberatel‘ nióže reklamáciu uplatnit:
a) písomne u Dodávateiá na korešpondenčnej adrese: ZSE Energia, as., PO. Box 325,

810 00 Bratislava 1,
b) elektronicky na e-niailovej adrese reklarnaciezse,sk,
c) osobne na 7SF Ĺentrách Dodávatelá, pričonl o podaní reklamácie musí byt‘vyho{ovený

záznam,
d) prostredníctvorn vyplnenma formulára slúžiaceho na podanie reklaniácie na wehovom

sídle Oodávatelž: www.zse.sk (ak takú možoosť Oodávateč umožňuje).
6k. Podanie, ktoni Odberateč uplatní svoje právo na reklaruáciu, musí čitatelhe obsahovat

všetky údaje uvedené v Reklarnačnorn poriadku spoločnosti ZSE Energia, as., ktor sa
nachádza na webovom sídle Dodávatela: mvzw.zse.sk (ďalej len ‚Reklamačný poriadok“).

6.5. Ak reklamácia neobsahuje náležitosti podIa Reklamačného poriadku a Dodávateľ nevie
z tohto dövodu reklamáciii vybavit je povinný vyzvat Odberatel‘a na doplnenie reklamácie
o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byt‘kratšia ako 10 dní od doručenia takejto
výzvy. Ak Odberateľreklauiáciu nedoplní, bude sa považovat za neoprávnenú. Reklamácia,
ktorá hola Odberatelbm doplnená sa rozurriie za uplatnenú v deň jej doplnenia.

6.6. Reklaniácia musí byt uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení oedostatkov.
6.7. Dodávateľ pri uplatnení reklamácie vydá Odberatelóvi potvrdenie spravidla rovnakýrn

spósobom, akýni bola reklarnácia uplatnená.
6.8. Dodáva[el‘ vybaví reklauiáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybavenie reklamácie je

najviac 30 dní od uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis neustanovuje inak.
Zn uplatnenie reklamácie sa považuje deh prijatia písomnej reklamácie DodávateLom.

6.9. Dodávatečvydá/doručí preukázatel‘nýrn spBsohom Odheratelóvi písomný doklad o vybaveni
reklarviácie najneskór do 30 dni od dátumu uplatoenia reklarnácie.

6.10. Podanie reklaíniácie alebo akéhokol‘vek mého podania nemá odkladný účinok na splatnost
preddavkových platieb alebo vyúčtovacej faktúry.

6.11. Ak niektorá zoiluvná strana zistí, že údaje vo faktúre nie sú správne a je potrebné vykovat
opravu faktcirácie podia Zmluvy z dóvodov vzniknutých najniá, ale nielen nesprávnou
činnostbu určeného meradla, nesprávnym odpočlom určeného nieradla, použitím
nesprávnej konštanty určeného meradla, použitím nesprávnej ceny dodávky elektriny
a/alebo distribučných služieb, tlačovou chybou vo vyúčtovaní, chybou v počítaní a pod.,
majú milovné strany nárok na vzájoiiiné vyrovnanie rozdielu.

612. Dodávateľje povinný dodržiavať štandardy kvality, evidovat; vyhodnocovat‘ a zverejňovat‘
údaje o štandardvch kvality, ato v súlade s vyhláškou URSO č. 236/2016 7.z., ktorou sa
ustanovujťi štandardy kvality prenosu elektriny, distrihécie elektrmny a dodávky elektriny
(d‘alel len „štandardy kvality eIektriny‘. Ak Dodávatel‘ nedodrží štandardy kvality
elektriny a toto nedodržanie preukázatelne nastalo, je povinný uhradit‘ Odberatei‘ovi
koínipenzačnú platbu. Pri spösobe a výške kompevzácie za nedodržanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodávkou súvisiacich služieb bude Dodávatel‘ postupovat‘ v súlade
So štandardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie štandaídov kvality Dodávatel‘ zverejňuje
na svojom webovoni sídle wxsw.zse.sk.

613. Vo veciach, k[oré nie sú v tomto článku Obchodvých podrnienok výslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztáhujúce ustanovenia príslušných právnych predpisov a Reklamačněho
poriadku.

VIL Altematíune riešenie sporou
71. Spory, k[oré vzniknú íiiedzi Dodávatelbm a Odberatelórn na základe Zmluvy budú

prednostne riešené dohodou zrriluvných strán. Odberatel‘ je podlá 37 zákona
o regulácii v siet‘ových odvetviach oprávnený predložit‘ URSO na alternatívne riešenie
spor s Oodávatelbiii, ak sa ohl‘adom prediiietu sporu uskutočnilo reklaiiiačné konanie

Odherateč nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spósobom jej vybavenia; možnost‘
obrátit‘sa na súd tým nie je dotknutá.

7.2. Návrh na zaatie niiriiosúdneho riešenia doručí Odberateľ bez zbytočného odkladu,
najneskůr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie, na adresu ÚRSO: Bajkalská 27,
P. O. BOX 12,82007 Bratislava alebo elektronicky na adresu: arsJurso.gov.sk.

7.3. Návrh na začatie niirnosúdneho riešenia sporu obsahuje:

a) meoo, priezvisko a elektronick[í alebo poštovú adresu Odberatel‘a;
b) názov a sídlo Dodávatelá,
c) predmet sporu,
d) odóvodnenie nesúhlasu s výsledkorn reklamácie alebo spósoboni vyhavenia

reklamácie a návrh riešenia sporu,
e) označenie čoho sa Odberatel‘domáha.

7.4. Dodávatel‘ a Odberatel‘ ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovat‘
důkazy a ich doplnenie a predkladat‘ podklady potrebné na vecné posúdenie sporu.
Urad predložený spor rieši nestranne s cielóm jeho urovnania. Lehota na ukončenie
alternatívneho riešenia sporu je 60 dní od podania úplného návíhu, v zložitých prípadoch
90 dní od podania úplného návrhu.

1.5 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvoreniíni písomnej dohody, ktorá je závázná pre
obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podlá predchádzajúceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatívneho riešenia sporu z důvodu niárneho
uplynutia lehoty URSO oznáiiii účastníkoíai sporového konania. Na alternatívne riešenie
sporov podlá tohto článku Obchodných podrviienok sa nepoužije zákon č. 391/2015 L. z.
o alternatívnorii riešení spotrebitelškých sporov a o zmene a doplnení niektoích zákonov.

VIII. Cena za dodávku elektriny a za Distribuné služby
81. Odberatel‘elektriny si volí tarifný produkt dodávky elektriny (dálej len ‚arifn produkt‘

podlá svojich odberových parametrov v sčilade s obchodnými podíniienkarni pre zvolený
tarifný produkt. Výber tarifného produktu možno zriieniť po uplynutí 12 mesiacov
od poslednej zrveny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

8.2. Ĺena za dodávku elektriny sa Odberatel‘ovi účtuje podlá aktuálne platného tarifného
produktu v súlade s Cenníkom platným v čase dodávky elektriny.

8.3. Cenník, v ktorom sa nachádzajú informácie o cenách,je dostupný na všetkých 7SF Centrách
Dodávatel‘a, na zákazníckej linke a online ťčte Odberatelá na internetovej zákazníckej zóne
7SF.

8.4. Dodávatel‘je oprávnený zriienit‘ Cenník počas zmluvného obdobia. Dodávateľje povinný
poskytnút‘ Odberatelbvi inforniáciu o každej zmene Cenníka najneskór 30 dní pred
nadobudnutírii účinnosti zrneny Cenníka, a to zverejnením oznamu o úprave Ĺenníka
na webovom sídle wwuv.zse.sk a/alebo zverejnením oznamu o úprave Cenníka na 7SF
Bentrách Dodávatelá.

8.5. Ĺeny za Distribučné služby sa Odberatelbvi účtujú podlá platných cenoch rozhodnutí
URSO vztáhujúcich sana Distribučné služby poskytované PDS podlá sadzby dohodnutej
v Lniluve a podlá platného cenníka PDS vzt‘ahuj[íceho sana distribúciu elektriny.

8.6. Ak důjde k zmene regulovaných cien za Distrihučné služby na základe zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cenníka za distribúciu elektrmny, Dodávatel‘je oprávnený
účtovat‘ Odheratel‘ovi ceny za Distribučné služby v súlade s vykonanými miienami.

8.7. Odberatel‘je povinný uhradit‘ Dodávatelbvi spolu s cenou za plnenia podlá Lmliivy aj dálšie
platby, resp. poplatky, súvisiace s predme[orn Lmluvy, ak svojírii konanírn, resp. oekonaním,
vyvolal vznik skutočností a potrebu uskutočnenia dalších úkonov (služieb) zo strany
DodávateLa, a tieto úkony Dodávatel‘a sťi spoplatňované podlá platného Ĺenníka služieb
Dodávatelá alebo cenníka služieb POS. Dodávatelje oprávnený v prípade zmeny cenníka
služieb Dodávateia alebo ceoníka služieb PDS upravit‘ fakturovanie ceny za tieto služby
v súlade so zmenou tohto cenníka.

8.8. Cenník služieb Dodávatelá je uverejnený na webovom sídle Dodávatelá www.zse.sk.
Cenník služieb príslušoého PDS je uverejnený na wehovom sídle príslušného PDS.

IX. Dane a poplatky
91. K cenám za dodávku elektriny sa pri fakturáců pripočíta spotrebná daň z elektriny v súlade

so zákonom Č. 609/20077. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu no zmene
a doplnení zákona Č. 98/2001 L. z. o spotrebnej dani z rninerálneho olejnu znení neskorších
predpisov (dálej len 4kon o spotrebnej dani z elektriny‘ v sadzbách platných ku dňu
vzniku daňovej povinnosti a daň z pridanej hodnoty v súlade se zákonorni Č. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov alebo právnym predpisoni, ktoí
tento zákon nahradí (d‘alej len ‚2ákon o danu pridanej hodnotyD, v sadzhárh platných ku
dňu vzniku daňovej povinnosti.

9.2. Ak Dodávatel‘ zabezpečuje Odberatelůvi na základe Zmluvy združenú dodávku elektriny,
k cenám za dodávku elektrmny pre odberné miesto Odberatelá uvedené v Zmluve sa
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pdpočíta (i) tadfa za dis[rihúciu elektFiny bez strát vcátaue pícnosiI elektriny, tarifa
za straty pci distrihúdi elektriny (dálej spolu ena za Distribučně sIužby, odvod podIa

J ods. 1 písm. b) zákona Č. 23812006 Z. z. o Národnom jadrovom fonde na vyradbvanie
jadrových zariadenĺ a na nakladanie s vyhoretým jadrovým palivom a rádioaktívnymi
odpadmi (zákon o jadrovom fonde) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov a ostatné položky v súlade s cenovým rozhodnutím vo ved
schválenia alebo určenia ceny za prístup do distíibučnej sústavy a distribúdu elektriny pre
prevádzkovatelá distribučnej sústavy,do ktorej je prískišné odherné miesto pripojené,a (ji)
taľifa za systémové služby a tarifa za pmevádzkovanie systému podIa aktuálne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorm bola určená alebo schválená taíifa za prevádzkovanie
systému a tarifa za systémové služby. Ak Dodávatef nezabezpečuje Odberatelbvi združenú
dodávku elektriny, k cenám za dodávku elektriny pre odbeíné miesta Odberatelž uvedené
v Zmluve sa pripočíta tarifa za systémové služby a taíifa za prevádzkovanie systému podlá
predchádzajúcej vety.

9.3. K cenám za Distribučné služby sa pri fakturácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade
platným a účinným zákonom o dani z prídanej hodnoty v sadzbách platných ku dňu

vzniku daňovej povinnosti.
9.4. Ak Odbeíateľ požaduje dodávku elektriny oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je

držiteióm povolenia na oslobodenú elektrinu tak, ako to ustanovuje zákon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaf Dodávatelbvi
v súlade s príslušnou právnou úpravou.

9.5. Odberatel; ktorému bob doplnené póvodné povolenie na oslobodenú elektrinu,vydané nové
povolenie na oslobodenú elektrinu alebo ktorému bolu odňaté povolenie na oslobodenú
elektrinu, je povinný o týchto skutočnostiach písomne informovat Dodávatelž najneskór do
tíoch pracovných dní odo dňa vzniku týchto skutočností. Odberatefzodpovedá Dodávatelbvi
za škodu spósobenú porušením právnych povinností v súvisbosti s nadobudnutím, zmenou
alebo odňatím povolenia na oslobodenú elektrinu v zíriysle príslušnej právnej úpravy
a neoznámením Dodávatelbvi o doplnení póvodného povolenia na oslobodenú elektrinu,
vydaní nového povolenia na oslobodenú elektrinu alebo o odňatí povolenia na oslobodenú
elektrinu.

9.6. V prípade, že dodávka elektriny bude zatžená mými daňami, poplatkami alebo mými
obdobnými peňažnými platbami zavedenými legisbatívou Slovenskej republiky, ktoíé nie
sú uplatňované v čase uzatvárania Zmluvy, cena za dodávku elektríny sa upraví o príslušnú
sum u.

X. Platohné podniienky a fakturácia
10.1. Dodávka elektrmny a Distribučné služby sú v zmýsle zákona o dani z pridanej hodnoty

považované za opakované dodanie tovaru a služby. Faktúr sa vystavujú spoločne
za dodávku elektriny a Distribučné služby,ak Dodávatelposkytuje Odberatelbvi na základe
Zmluvy dodávku a distribúciu elektriny.

10.2. Odberateľ s niesačným odpočtom sa zavázuje uhrádzat preddavky za dodávku elektrmny
a Distribučné služby spravidla vo výške 80% predpokladaného objemu mesačnej spotreby
elektriny (džlej len „preddauky“). Výška, počet, termíny a spósob platby preddavku
sú dohodnuté v Zmbuve, príp. v Dohode úhrady preddavkov pre mesačné zúčtovanie
k Zmbuve. Zmluvné strany sa móžu priebežne dohodnút‘ na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, príp. v Dohode úhrady preddavkov pme niesačné zúčtovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutočňujú bezhotovostným pbatobným stykom na účet Dodávatel‘a,
ktor je uvedený v Znibuve.

10.3.Odberatelóm siným ako mesačoým odpočtom (spíavidla s ročným odpočtom) sa spravidla
mesačne vystavujú faktúry za opakované dodanie tovaru a služby za predpokladané
odobraté irmožstvo elektrmny (d‘alej len ‚preddakoé faktúry‘. Spotreba elektíiny
je odhadnutá na základe skutočného odberu elektriny za píedchádzajúce zúčtovacie
obdobie alebo z plánovaného odberu elektriny na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie
predpokladanej dodávky elektrmny, abebo na základe skutočného odpočtu v píiebehu roka.

10.4. Faktúíu za spotrebu elektímny pre Odberatel‘ov s mesačným odpočtom (ods. 10.2)
Dodávatel‘vyhotoví k poslednému dňu príslušného mesiaca a pre Odberatelbv siným ako
mesačným odpočtom (ods. 10.3) vyhotoví Dodávatel‘ na základe odpočtu k poslednému
dňu odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendámneho roka). Vo vyúčtovacej faktúre
za spotrebu elektrmny Dodávatel‘ vypočíta mozdiel medzi cenou stanovenou na základe
skutočného odberu ebektrmny a súčtom Odbematelbm uhradených preddavkových faktúr
(pri Odberatefoch siným ako mesačným odpočtom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

elektriny prostredníctvoío vyúčtovacel faktúíy vyúčtováva; [I Odl]elatel‘ov 5 mesačnýíni
odpočtom Dodávatel‘ odpočíta preddavky, ktoré holi uhradené za príslušný mesiac.
Vyúčtovacia faktúra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutočnýín odberom elektriny
a súčtom všetkých preddavkových faktúr požadovaných v danom faktuiačnom období
(bez ohládu na to, čí holi uhradené). Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodávatel‘ aj v prípade mimociadneho odpočtu, najmá pri výmene wčeného meradla,
ukončení odbeíu apod.

10.5. Vyfakturovaný nedoplatok Odberatel‘ uhíadí Dodávatelbvi v lehote splatnosti faktúry.
Vyfakturovaný preplatok Dodávatel‘ vráti Odberatelbvi v termíne do dátumu splatnosti
faktúry.

10.6. Odberatel‘sa zavázuje platit‘ faktúry bezhotovostným platobným stykom pod správnym
variabilným symbolorri uvedeným na jednotlivých faktúrach na účet Dodávatelá, ktorý
je uvedený na faktúrach. V prípade, že faktúma nebude obsahovat‘ číslo účtu, Odberatel‘
je povinný uskutočnit‘ platbu na číslo účtu Dodávatelá uvedeného v Zmluve. Dodávatel‘
odosiela faktúry v deň ich vystavenia.

10.7. Splatnost‘ faktúry je 14 kalendáínych dní od dátumu jej vyhotovenia. Ak pripadne deň
splatnosti na deň, ktorý nie je pracovným dňom, dňom splatnosti je najbližší nasledujúci
pracovný deň.

10.8. Uhradou ni rozumie pripísanie vyíakturovanej sumy na účet Dodávatel‘a s uvedením
správneho variabilného symbolu uvedeného na faktúre, dohode o úhrade píeddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odheratel‘ poukáže úhradu s nesprávnyni variabilným
symbolom abebo ju poukáže na iný bankový účet Dodávatelá, ako je uvedený na faktúre
alebo dohodnutý v Zmluve, Dodávatel‘je oprávnený vrátit‘ mu úhradu ako neumiestnenú
(neidentiflkovatel‘nú) a účtovat‘ mu úrok z omeškania podlá odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto článku Obchodných podrnienok za oneskorené pbnenme od dátumu splatnosti až do
prijatia správne poukázanej platby.

10.9. Ak Odberatel‘ neuhradí akúkol‘vek faktúru zo zmluvného vztáhu s Dodávatelóm podlá
Zmluvy v lehote splatnosti, Dodávatel‘ má právo vyzvat‘ Odberatelá na zaplatenie
faktúry napríklad formou písomnej výzvy na zaplatenie (upomienka), SMS správou,
telefonicky a podobne. Dodávatel‘je oprávnený účtovat‘ Odberatelbvi náklady na písornlnú
výzvu v súlade s Ĺenníkoni služieb Dodávatelá. Písomná výzva Dodávatelá podlá
predchádzajúcej vety ni považuje za domučenú Odberatelbvi dňom prevzatia zásielky alebo
dňom jej uloženia na pošte, aj ked‘sa Odberatel‘o uložení zásielky nedozvedel, alebo dňoni
odmietnutia prevzatia zásielky.

10.10. Ak Odbematel‘ s mesačnýmn odpočtom neuhradí v príslušnom mesiaci preddavok podlá
Zmluvy príp. podlá Dohody úhrady preddavkov píe mesačné zúčtovanie k Zmluve, je
Dodávatel‘opmávnený účtovat‘ Odberatelóvi úrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžného
preddavku od dátumu splatnosti preddavku do posledného dňa v íiiesiaci, v ktomom mal
byt‘ preddavok uhradený. Odberatel‘je povinný vyúčtované úroky uhradiĹ

10.11. Ak je Odberatel‘ v omeškaní s úhradou akejkolVek faktúry zo zmluvného vztáhu
Dodávatelbm podlá Zmluvy, je Dodávatel‘ oprávnený účtovat‘ Odberatelóvi úrok

omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý aj začatý deň omeškania od dátumu
splatnosti faktúry až do jej úhrady. Odberatel‘je povinný vyúčtované úroky uhradit‘.

10.12. Dodávatel‘ má právo priradit‘ platbu Odberatelá na najs[aršiu neuhradenú pohládávku
Odberatelá zo Zmluvy, pokial‘ nebude Odberatelöm platba výslovne prmradená ku
konkrétnej pohládávke.

10.13. Faktúry vyhotovené prostriedkanii hromadného spracovania (výpočtovou technikou)
nemusia byt‘ Dodávatelbm podpísaně. Odberatel‘ bene na vedomie, že v pnípade dohody
medzi Dodávatebóm a Odberateiónn o elektronickomn vyhotovení faktúry nie je Dodávatel‘
povinný zasielaf0dberatelbvi faktúmu aj v tlačenej písoninej íorme.

10.14. Dodávatel‘je oprávnený jednostranne započítavat‘ vzájomné pohládávky znnluvných stnán
vzniknuté na základe Zmluvy, ato bez ohládu na mh splatnost‘.

XI. Náhrada škody
11.1. Ak poruší niektorá zo zmluvných stmán povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy, má poškodená

zmluvná strana právo na náhradu preukázane vzniknutej škody okrem prípadov, ked‘
škoda hola spósobená obmedzenínn alebo prerušením dodávky elektrmny a Dístmibučných
služieb v súlade 50 zákonoíni o energetike, Prevádzkovým poriadkom príslušného PDS,
Zmluvou a Všeobecnými podmienkami alebo porušenie povinnosti holo spósobené
okolnostámi vylučujúcimi zodpovednosĽ

11.2. Dodávatel‘ nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, ak je dodávka elektrmny

518



zabezpečená cez cudze zariadenie a nedodanie elektrny je spósobené poruchou aleho
inou odalosťou na tonto zariadení. Dodávateľ tiež nezodpovedá za škody spOsohené
nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri zabezpečovaní povinností vn všeobecnoni
hospodárskorn záujrne v zmysle ustanovení 24 zákona o energetike alebo pri stavoch
núdze podlá 20 zákona o energetike.

113. Odberatečzodpovedá za škodo spósobenú neoprávnenýni odberoni elektriny v súlade so
zákonom o vnergetike a prĺslušnýrni všeobecne záváznýíni právnyuii predpisrni. Odberateč
je povinný uhradit náklady spojené so zistenímn a odstránenĺnl neoprávneného odberu
elektriny.

11.4. Zniluvné strany na bodů navzájoni informovaťo všetkých skutočnostiach, pri ktorch sú si
vedomí,že by mohli viesťk škodáoi,a usilovaťsa hroziace škody odvrátiĽ

XII. Ukončenie a zánik 7inIuv
12,1. Zmluva rnOže byt uzatvorená na dobLi určitá alebo na dobu neurčitá.
12.2. Ak na zrriluvné strany nedohodnú muk, ak je /mluva uzatvorená na dobu určitá a žiadna

zo zinluvných strán najneskórv lehote 3 (troch) rnesiacov pred uplynutíín doby, na ktorú
bola lmluva uzatvorená, neoznárni písomne druhej zrnluvnej strane, že trvá na jej zániku
uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predlženíni jej platnosti, doba platnosti línluvy
na uplynutím tejto dohodnutej doby mení na dobu neurčitá.

12.3. Zmluvu uzatvorená na dobo neurčitá nióže Odberatef bezodplatne písomne vypovedaf
bez uvedenía dóvodu, výpovedná lehota je 1 (jeden) mesiac a začína piynáf od prvého
dňa kalendámneho mesiaca nasledujáceho po doručení písomnej výpovede a skončí na
uplynutím posledného dňa príslušného kalendárneho rnesiaca.

12.4. Zrnluva může byt ukončená písomnou dohodou zmluvných strán. Dodávatef je oprávnený
podniieňovaf uzatvorenie dohody o ukončení Zniluvy uzatvorenej na dobo určitá
uhmadeníiu poplatku za predčasné ukončenie a neodobratie zniiuvného ninožstva
elektrmny zo strany Odberatelá. Poplatok podlá predchádzajrícej vety na určí vo ške
30 (tridsat) percent z ceny za dodávku elektriny vypočítanej ako súčin počtu dní odo dPa
vykonania zmeny dodávatelá elektriny do konca doby, na ktorči hola Zailuva uzatvorená,
priememnej dennej spo[reby na odbernom mieste podlá Zmluvy určenej ako prienlerná
denná spotreba podlá posiedného fakturovaného obdobia a ceny za dodávko eiektriny
upiatůovanej na danom odbernoni mieste v zmysie Listanovení Zmiuvy ku dňu vykonania
zírieny dodávatelá elektriny v pmípade, ak je Zmluva uzatvorená na dobu určité. Posledným
fakturovaným obdobím na na áčely stanovenia poplatku rozuniie posiedné obdobie
predchádzajúce zmene dodávateiá, za ktoré hola Dodávatelbm Odberatelbvi vystavená
faktára za skutočnči spotrebu elektriny.

12.5. Dodávatel‘má právo od Zrnluvy odstápit‘v prípade:
a) omeškania Odberateiá s áhradou preddavku ziebo faktúry po lehote splatnosti,

ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktáru ani v dodatočnej iehote určenej
Dodávatelórn,

b) neoprávneného odberu eiektriny v zmysie zákona o eneígetike;
c) ak Odberatel‘ svojím odberom ohrozuje bezpečnost spoláhlivost‘ aiebo kvalitu

dodávky alebo distribúciu eiektriny ziebo
d) ak Odbematel‘ opakovane nesprístupní odberné rniesto na vykonanie montáže

určeného nieradla,
e) ak Odberatel‘ opakovane ani po písomnej vzve neumožní prístup PDS alebo

Dodávatei‘ovi k určenému nieradlu, prístup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumožní montáž určeného meradia ziebo zariadenia na prenos
informnácií o nameraných údajoch,

f) neplnenie povinností vyplývajúcich Odberatelbvi zo zákona o energetike a sčivisiacich
právnych predpisov, ak Odberatei‘ nevykoná nápravu ani po písomnej výzve
Dodávateiá,

g) ak na dodatočne preukáže, že čestné vyhlásenie Odberatelá podlá či. Ii ods. 2.4 týchto
Obchodných podmienok je nepravdivé a zároveň aspoň jeden důvod na odmietnutie
uzatvorenia lmluvy podlá ods. 2.3. písm. a) až d) či. Ii. Obchodných podmienok
pret rvána aj v čase odstúpenia od Zmluvy;

h ak príde k zániku Zmiuv3! o pripojení (iba vo vztahu k tým odbemnýni miestam
Odberateiá uvedeným v Zmluve, ktorých na zánik /miuvy o pripojení týka).

12.6 Dodávatei‘ je oprávnený od Zmluvy odstúpit‘ aj v tom prípade, ak Odberatel‘ nie je
vlastníkom Dotknutej nehnuteihosti a Odberatei‘ do 20 dní odo dPa dorričenia výzvy

Dodávatel‘a nepreukáže Dodávatei‘ovi trvanie užívacieho práva k Dotknutej nehnutel‘nosti,
ato najrriá, ak vlastník Dotknutej nehn[Ltei‘nosti trvanie toh[o práva pred Dodávatel‘oni
spochybní.

12.7. Účinnost‘odstúpenia od Zniluvy zo strany Dodávatelá nastane dňom doručenia písomného
oznámenia o odstčipení od Lmiuvy Dodávatelbm Odberatefovi ziebo neskorším dňorn
uvedeným v písomnoni oznámení Dodávatei‘a o odstápení od Zadovy zasianom
Odberatelóvi. Pisomné oznáínenie Oodávateíá o odstápení od Zínluv3í na považuje
za doručené Odberateióvi niomentom určeným v súiade n či. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
týchto Obchodných podmienok.

12.8. V prípade podstatného porušenia Zíniuvy zo strany Dodávatelá, a to v prípade, ak
Dodávatei‘ bezdóvodne poruší svoju povinnost‘dodat‘Odberatei‘ovi eIektrinu a zabezpečit‘
Dintribučné služby v súiade s podínienkamni Zmiuvy a táto povinnost‘ si nesplní ani
v dodatočnej iehote určenej Odberatei‘oni, je Odberatel‘ oprávnený od Zmluvy písomne
odstúpiĹ Učinnost‘ odstúpenia od ZnrI[Ioy nastane najneskóm na 15. pracovný deP odo dňa
doručenia písomnného oznámenia o odstúpení od Zrnluvy Odberatelbm Dodávatelbvi ziebo
neskoršíra dňom uvedeným v písomnonl oznámení Odberateiá o odstápení od Zmiuny
zasianom Dodávateibvi. Písoainé oznánienie Odberateiá o odstúpení od zmluvy podlá
predchádzajúcej vety na považuje za doručené Dudávateióvi v súiade n článkoai XIV.
Obchodných podrnienok.

12.9. Každá zo zmiuvných strán je oprávnená od Zmiuvy odstúpitak:
a) druhá zmluvná strana podala na seba návrh na vyhiásenie konkurai aiebo
b) bol návrh na vyhlásenie konkurzu voči dmuhej zniiuvnej ntrane podaný tretóu osobou,

pričom dotknutá zmiuvná strana je pIatobne neschopná ziebo je v situáck, ktorá
odůvodňuje začatie konkurzného konania, ziebo

c) bol na majetok dmuhej zíaiuvnej strany vyhiánený konkurz alebo bol návrh
na vyhiásenie konkurzu zaniietnutý pme nedostatok majetku ziebo

d) druhá zniiuvná strana vstúpila do likvidácie.
12.10. V prípade odstÚpenia od Zm!uvy zo strany Dodávatelá aiebo Odberateiá je Dodávatei‘

oprávnený ukončit‘ dodávku eiektriny a Distribučné služby odpojením odbemného miesta
ku dňu zániku LmiLivy.

12.11. V prípade odstápenia od Zmiuvy zostávajú práva a povinnosti vypiývajáce zo Zmnluvy
zachované v pinom rozsahu až do dňa účinnosti odstúpenia. Zniiuvné strany sáni
povinné vyrovnat‘ všetky pohiádávky a závžzky, ktoré vznikli do dňa účinnosti odstápenia
od/mluvy.

12.12. Odstúpenie od Zmiuvy ziebo jej ukončenie z akéhokolkek mého důvodu na nedotýka
práva na upiatnenie nárokov vyplývajécich z plnenia predmetu ZmIuvy do jej zániku,
práva na upiatnenie nárokov vyplývajúcich z porušenia Zmiuvy vrátane oprávnenia
na náhradu škody,zmiuvných ustanovení týkajácich na volby práva, riešenia sporou niedzi
zmiuvnými stranami a ostatných ustanovení, ktoré podlá Zmiuvy ziebo vzhládorn na svoju
povahu niajú trvat‘aj po ukončení Zmiuvy.

12i3. V prípade ukončenia Zrniuvy Odberatei‘ umožní Ondávatelbvi vykonat‘ úkony sáviniace
ukončením dodávky eiektriny a Distribučných služieb vrátane odobratia určeného

nieradla a odpojenia odbemného miesta.

XIII, Vyššia moc/vis maior
13.1. Zmniuvné strany ná zbavené zodpovednosti za čiastočné alebo úplné nepinenie povinností

vypiývajácich zo Zadovy v prípade, ak toto nepinenie je siedkom okolností vylučujácich
zodpovednost7vis maiom v zmysle 374 Obchodného zákonníka v jeho platnom znení
(najmž vojna, celoštátny štrajk, zemetrasenie, záplava, požiare, teroristický útok).
Na základe požiadavky drrihej zínluvnej strany strana dotknutá okolnostárni vyiučujúcimi
zodpovednost‘ predioží doklad ziebo iný důkaz o euistencš okolností vylučujLícich
zodpovednost‘.

13.2. Zmiuvne dohodnuté termíny na predlžujú o dobu trvania okolností vylučujúcich
zodpovednost‘Jvis mamm. Ak doba ich trvania presahuje 30 dní, ktorákolkek zo zmiuvných
strán je oprávnená písomne odstúpit‘ od Zmiuvy bez akýchkoišek negatívnych právnych
důsiedkov pre odstupujácu zmiuvná stranu.

13.3. Pokiai‘ na zíniluvné strany nedohodnú muk, pokračujú po vzniku okolností vyiučujúcich
zodpovednont‘ v plnení svojich závázkov podlá Zniiuv pokiai‘ je to rozuíane možné,
a budú hiádat‘iné aitemnatívne prostriedky na pinenie Zíniuvy, ktorým nebránia okolnosti
vylučujáce zodpovednont‘.
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13.4. Zniluvná stranu, ktorá porušuje svoju povinnost aleho ktorá $ piihliadnutíín na všetky
okolnosti má vediet že poruší svoju povinnost zo zmluvného vztáhu, je povinná oznániiť
písornne druhei zrnluvnej strane povahu prekážky, ktoíá hráni alebo hude brániťv plnení
povinnosti, jej dösledky a predpokladané trvanie. Správa sa musí podat bez zbytočného
odkladu po toni, čo sa povinná milovná stranu o prekážke dozvedela alebo pri náležitel
starostliecsti mohla dozvediet, škody ‘ypývajú[e z neskorého oznámenia o hrombe aleho
vzniku vis niaior bude niesťzmluvná strana zodpovedná za takéto neskoré oznárnenie.

XIV. Doručoanie
14.1. Pokiaľnie jev Obchodných podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, všetky oznámenia,

výzv‘ a mé podania, ktoré sa majči podlá Lrnluv‘ alebo Obthodných podmienok urobit
písomne (dálej len ‚.písomnosti“), sa budú považovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budá doručené druhej zniluvnej strane ktorýrnkolšek z nasledujúcirh spósobov:
a) osobnýni doručením adresátovi na adresu zrnluvnej strany uvedená v Zmluve alebo

oznámená po uzavľetí Zmluvy, V prípade osobného doručovania Dodávatelóvi aj
na ktoronikolVek kontaktnom mieste Dodávatelá,

b) doručením prostredníctvom poštového doručovateča na adresu zmluvnej strany
uvedená v Zmluve alebo oznámená po uzavretí Zmluvy,

c) kuriérskou službou na adresu zmluvnej strany uvedená v Zmluve alebo oznámená
po uzavretí Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailová adresu zmluvnej strany, uvedená v Zmluve alebo
oznámenú po uzavretí Zrnluvy alebo do internetovej klientskej zóny Dodávatel‘a.

14.2. Pri osobnom doručovaní podlá ods. 14.1. písm. a) tohto článku Obchodných podrmienok
sa písomnosti považujú za doručené dňom vyznačeným na potvrdení prevzatia písomnej
zásielky jej adresátem (napr. pečiatka z podateláe zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kóph doručovanej písomností).

14.3. Písomnosti, ktoré Dodávateľ doručuje podlá ods. 14.1., písm. b) a c) tohto článku
Obchodných podmienok prostredníctvom poštového doručovatelá alebo kuriérskej služby
(dálej len „zásielka“), sa považujá za doručené ich adresátovi dňom prevzatia zásielky,
v prípade neprevzatia zásielky zmluvnou stranou dňorn uloženia zásielky na pošte,aj keď
sa táto zmluvná strana o uložení nedozvedela, alebo v deP odmietnutia prevzatia zásielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovaná. Za doručené sa budá považovat aj všetky zásielky,
ktoré sa vrátia Dodávatelóvi ako nedoručené, a to dňom, ku ktorému je na zásielke
zamestnancom pošty alebo kuriérskej spoločnosti vyznačená poznámka, že ‚dresát sa
odsťahoaI‘ ‚dresát je nezáiny“ alebo má poznámka podobného významu, ak z tohto
dóvodu neprišlo k uloženiu zásielky na pošte.

14.4. Písomnosti, doručované elektronicky podlá ods. 14.1., písm. d) tohto článku Obchodných
podmienok sa považujú za doručené nasledujúci pracovný deP po dni, v ktorom bola
e-mailová správa odeslaná.

14.5. Každá zmluvná strana je povinná oznámit‘ druhej zrniluvnej strane zmenu adresy
na doručovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tem, čo takáto zmena nastala.
Písomnost‘ sa považuje za doručená na odosielatel‘ovi naposledy oznámená adresu jej
adresáta.

14.6. Písomnosti týkajáce sa zániku Zmluvy je možné doručovat‘výlučne spósobmi doručovania
uvedenými v ods.14.1. písm. a) a b) tohto článku Obchodných podmienok.

XV. Informácie pre Odberateľou
151. lnformácie o dodávke elektriny a službách spojených s dodávkou elektriny a cenách

elektriny móže Odberatel‘ získat‘ na vmebovom sídle Dodávatel‘a na stránke www,zse.sk,
na ZSE Centrách Dodávatel‘a ako aj na a online áčte Odberatelá na internetovej zákazníckej
zóne ZSE. Zákaznícke služby zabezpečujá služby Odberatel‘om aj prostredníctvom
telefónnej zákazníckej linky na tel. čísle 0850 111 555, a prostredníctvom zákazníckej
e-maílovej adresy kontaktzse.sk. Pri kontakte so zákazníckou linkou je Odbera[el‘
povinný identibkovat‘sa zákazníckym číslorn, číslem zmluvného áčtu, EIĹ kódem, číslorn
odberného miesta, identiPkačným číslem (lšO), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sídla spoločnosti,a to podlá ich kombinácie vyžadovanej operátorem
zákazníckej linky, ak bude na tento ákon operátorem zákazníckej linky vyzvaný. Povinnost‘
Odberatelá podlá predchádzajácej vety platí najrriá pri ákonoch Odberatel‘a týkajácich sa
zrneny alebo zániku Zmluvy z dóvodu ochrany zmluvných vztáhov.Všetka komunikácia 50

zákazníckymi službami (prichádzajáca a odchádzajúca) je elektronicky zaznamenávaná
a zdokumentovaná v sálade s príslušnými platnými právnymi predpismi, najmá zákonem

o ochrane osehných ádajov. Aktuálna ponuka služieb Dodávatel‘a pre Odberatel‘a je
k dispozícá na Zákazníckej linke a v iSE Centrách, ako aj na wehovom sídle Dodávatel‘a
na stránkach www.zse.sk.

15.2. lnformácia o podiele jednotlivých druhov pririiárnych energetických zdrojov na elektrine
zakápenej aleho vrohenel Dodávatelbm za áčelom jej dodávky Odberatel‘ovi
o predchádzajúcom roku je uvedená na faktúre za spotrebo elektriny. lníormácia
o vplyve výroby elektriny nakápenej alebo srobenej Dodávatelbm za áčelom jej dodávky
Odberatelóvi v predchádzajácom roku na životné prostredie, vrátane ádajov o emisiách
C02 a rádioaktívnom odpade vzniknutom pri výrobe tejto elektriny sÚ uvedené
na webovom sídle wwm.seas.sk.

15.3. lnformácie týkaj‘úce sa efektívnosti pri používaní energie a o dostupných opatreniach
na zvýšenie efektívnosti pri používaní energie je možné získat‘ na webovej stránke
Dodávatel‘a www.setri.sk.

15.4. lnforrnácie döverného charakteru, ktorými sú najmá informácie ohl‘adorn zmluvných
dojednaní a podmienok Zniluvy, informácie obsahujáce osobné čidaje Odberatelá alebo
informácie a dokumenty, s ktorými je spojená povinnost‘ áhrady v zmysle platného
Ĺenníka služieb Dodávatelá, budá Dedávatel‘om poskytnuté vždy priamo Odberatelbvi.

XVI. Neoprávnený odber elektrÉny a dodáuka poslednej inštancie
161. Neoprávneným odberom elektriny je odber elektriny podlá 46 ods.1 zákona o energetike.

Pri neoprávnenom odbere elektriny je tep, kto elektrinu odoberal, povinný uhradit‘
skutočne vzniknutá škodu osobe, ktorej škoda neoprávnený odberom Odberatel‘a vznikla.
Ak nemožno ‘číslit‘ skritočne vzniknutá škodu na základe objektívnych a spoláhlivch
podkladov, použije sa spósob výpočtu škody spĎsobenej neoprávneným odberom elektriny
ustanovený všeobecne závžzným právnym predpisom.

16.2. Dodávka poslednej inštancie sa začína dhom nasledujácim po dni, ked‘dodávatel‘elektriny
stratil spósobilosť dodávat‘ elektrinu a bela dodávatelbvi elektrmny poslednej inštancie
oznámená táto skutočnost‘.

16.3. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri rnesiace. Odberatel‘ elektriny uhradí
dodávatelóvi poslednej inštancie cenu za dodávk[i elektriny podlá cenového rozhodnutia
vydaného URSO-rn pre dodávatel‘a poslednej inštancie. Dodávka poslednej inštancie sa
móže ukončit‘skórv prípade,že odberatel‘elektriny rjzatvorí zmluvu s nom dodávatelóm
elektriny,ktorým móže byt‘aj dodávatel‘poslednej inštancie.

16.4. Ak dodávatel‘elektrmny stratil spósobilosťdodávaťelektrinu odberatelbrii elektriny, zmluva
zaniká dňom, ked‘dodávatel‘elektriny stratil spósobilost‘ dodávat‘ elektrinu.

16.5. PDS informuje Odberatel‘a o dodávke poslednej inštancie najneskórl5 dní pred uplynutím
výpovednej lehoty zmluvy o prístupe do distribučnej sústavy a distribácii elektriny alebo
bezprostredne potom, ako sa dozvie, že dodávatel‘ elektriny stratil spásobilost‘ dodávat‘
elektrinu.

XVII. Ochrana osobných údajou
171. Dodávatel‘imedzil áčel spracávania osohných ádajov, určil podmienky ich spracávania

a spracáva osobné údaje vo vlastnom mene ako prevádzkovateč ldentiDkačné ádaje
Dodávatelá sá uvedené v bode 11 týchto Ohchedných podmienok, kontaktné údaje sa
nachádzajá v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v časti Kontakty.

17.2. Dodávatel‘ spracáva osebné údaie Odberatelá na áčel uzatvorenia Zmluvy vrátane
predzmluvných vzt‘ahev, plnenia,zmeny a ukončenia Zmluvy, plnenia povinností súvisiacich
se spracovaní daní a črčtovníctva, riešenia sádnych sporov. Osobné údaje sú spracávané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvij a povinností Dodávatel‘a s,plýoajácich

právnych predpisov, najmá zákona o energetiky, Pravidiel trhu, zákona o áčtovníctve,
zákona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadkrr, Evekučného poriadku
atd

17.3. Na účely priameho marketingu sá osobné ádaje spracávané, ak Ddberatel‘udel ji na takéto
spracávanie sáhlas alebo existuje oprávnený záujem Dodávatel‘a, který neprevažuje nad
záujmarni alebo základnými právami a slobodarni Odberatelá ako dotknutej osoby.Súhlas
So spracúvanírai osobných údajov možno kedykol Vek odvolat‘.

17.4. Získané osobné údaje móžu byt‘ následne spracúvané na štatistirké áčely spósobom
zluči[elhým s póvodným účelom spracúvania,pričom Dodávatel‘zabezpečí,aby bolí použité
osobné údaje en v nevyhnutnej miere.

17.5. Osobné ádaje sá spracúvané v rozsahu, ktorý je nevyhnutý vzhl‘adom na konkrétny účel.
Poskytnutie osobných ádajov označených v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvnú
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a zákonné požiadavku. V piípade neposkytnLltia týchto údajov má Oodávateľ právo
odrnietnut‘ uzatvorenie ZíTlluvy. Poskytnutie ostatných údajov je dobrovolné.

17.6. Osobně údaje je oprávnený spracúvataj Dodávatel‘oni poverený sprostredkovateč Aktuálny
zoznani sprostredkovatelbv je uvedený na wniw.zse.sk. Dodávatel‘poskytuje osobné údaje
PDS, ÚRSO, súdorn, orgánom činným v trestnorn konaní, sLídnyin evekútororn, správcovi
dunu a inýnl osobám oprávnenýmn v zmnysle právnych píedpisov.

17.7. Osobně údaje budú uchovávané počas celého trvania Zmluvy ako aj po ukončení Zniluvy
na dobu nevyhnutné na uplatúovanie práv a plnenie povinností Dodávateľa, najmenuj
však po dobu ustanovené právnyrlli predpismni a registratúmnym plánom a poriadkom
DodávateĽ. Ak je právnyni základom spracúvania osobných údajov sáhlas Odheratelä,
údaje bodá uchovávané počas trvania sčihlasu.

17.8. Odberatečako dotknutá osoba má okrem mého právo:
a) získat informácie a potvrdenie o tom, či sú spracúvané osobné údaje, ktoré sa ho

týkajú a má právo na prístup k spracúvaným osnhným údajom,
b) kedykolúek žiadať opravu nesprávnych osobných údajov,
c) na obínedzenie spracúvania osobných údajov,
d) naíriietaC proti spracúvaniu osohných údajov,
e) podat‘ st‘ažnost‘ príslušnéniu dozornému orgánu (napr. bradu na ochranu osubných

údajov SR),
1) kedykol‘vek odvolat‘ sáhlas so spracúvaním osobných údajov bez toho, aby to malo

vplyv na zákonnost‘ spracúvania založeného na súhlase bez jeho odvolania,
g) na prenos osobných údajov d‘alšieniu prevádzkovateEovi (platí od 25.5.2018),
h) na vymazanie údajov tzv. právo na zabudnutie (platí od 25.5.2018, nemožno uplatnit

ak sa osobně údaje spracúvajú na splnenie zákonnej povinnosti, uplatěovanie
právnych nárokov ai.).

17.9. Ustanovenia tohto článku sa vzt‘ahujú len na Odberateľa,ktorý je fyzickou osobou.

XWII. Záerečné ustanovenia
181. Obchcdné podmienky sú dostupné na wubovomn sídle Dodávatelá na stránkach

svww.zse.sk ana kontaktných miestach Dodávatel‘a. Dodávatel‘ má právo jednostranne
menit‘Obchodné podmienky, ak döjde k zmene všeobecne závázných právnych predpisov,
ktoré upravujú práva a povinnosti Dodávatelä a Odberateib, ako aj v prípade zrneny
okolností, ktoré platili v čase ich vzniku. Dodávatel‘ zverejňuje zmeny alebo doplnenia
Obchodných podíiiienok na svojom webovom sídle Dodávatel www.zse.sk najneskůr 30
dní pred děorn nadobudnutia účinnosti zniien alebo doplnení Obchodných podmienok.
Odberatel je povinný oboznárnit‘ sas novelizovanými Obchodnými podmienkanii.

18.2. Situácie a úkony, k[oré nie sú výslovne upravené alebo riešené v Zrriluve a v Obchodných

iSE Energia, as., Čulenova 6,81647 Bratislava 1
www.zse.sk iSE Centrum j 0850 111 555

podmienkach alebo v mých dojednaniach iiedzi zniluvnými stranami, sa hudLi nešit‘
medzi Dodávatelómn a Odberatel‘oiii individuálne, podia ustanovení príslušných všeobecne
závázných právnych predpisov, ohchodných zvyklostí a Obchodných zásad, na ktorých je
zrnluvný vztah niedzi Dodávatel‘oni a Ddheratel‘omn postavený.

18.3. Spory, ktoré vzniknú medzi Dodávatel‘oni a Odberatelbni na základe imluvy hudú
pmednustne riešené dohodou zmnkivnýcli stíán. Ak k dohode nedó jde, je ktuiákolvek
zmluvná strana oprávnená predložit‘ spor na vymiešenie miestne prískišnému súdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosúdne riešenie za podmienok a spósobom
uvedeným v čl.Vll. Obchodných podmienok a zákone o regulácii v siet‘ových odvetviach.

18.4. iniluvu možno menit‘ alebo doplňat‘ spósohorii uvedeným v Zmluve alebo v súlade
podniienkami uvedenými v týchto Obchodných podrniienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Zrnluve rnajú prednost‘ pred znenírn Obchodných podmienok
a obchodných podmnienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Právny vztah založený Lmlovou sa riadi uspravuje zákonom . 51 3/1991 Lb. Obchodný
zákonník v platnomn znení.

18.7. Lmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnost‘ou originálu, po jednom vyhotovení
pne každú zmluvnú stranu.

18.8. Nadobudnutím účinnosti novej Lmluyv zaniká platnost‘ a účinnost‘ predchádzajúcej
Lmluvy uzatvorenej stým istýrri Odberateidm pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatelnemóže postúpit‘alebo previest‘svoje práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy
ako celok alebo ich čast‘ bez predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávatelá.

1810. Pokial‘ nie je uvedené v Obchodných podniienkach muk, všetky práva a povinnosti
vyplývajúce z platnej Zniluvy prechádzajú v prípade splynutia, zlúčenia alebo rozdelenia
Dodávatel‘a v súlade s ustanovenianii Obrhodného zákonníka na jeho právneho nástupcu
alebo právnych nástupcov tak, ako to bude určené v platnej zmnluve O splynutí, zlúčení
alebo rozdelení spoločnosti.

1811. Nadpisy v Lmluve a v týchto Obchodných podmienkach slúžia len na prehiädnosta neberú
sa do úvahy pri výklade Zmluvy, movnako sa nepovažujú za deDnície, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvných Ustanovení.

1812. Ustanovenia Lmluvy sú oddeliteldé. Ak sa počas trvania zmluvného vztahu stane akékofvek
ustanovenie Zniluvy (alebo jeho čast) neplatné alebo nevynútitel‘né v dósledku zmeny
platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnost‘ani yvnútitel‘nost‘ostatných
ustanovení Lmluvy a zmluvné strany sa zavázujú rokovat‘ s cielóni úpravy zmluvného
vzthu v zniysle novej právnej úpravy a nahradit‘ dotknuté ustanovenia novými, určenými
právnou úpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovaný účel Lmluvy a zámery zmliivných
strán obsiahnuté v póvodných ustanoveniach.

1813. Obchodné podmienky nadobúdajú platnost‘a účinnost‘dňa 1.1.2018.

iapísaná v obchodnom registri OS Rratislava l,oddiel: Sa, vložka číslo: 3978/B
lCD: 36677281, DIE: 2022249295, lC DPH: 582022249295 818
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Cenník tarifných produktou dodávky elektriny pre firmy, podnikatel‘ov a organizácie, mimo odberatel‘ou
kategórie malý podnik
Účinný od 1. 5. 2022

Produkt bez DPH [€/k\Nh] s DPH ĺ€/kJh]
FirmaJednotarif 0,360120 0,432144

FirmaSvětlo

Uvedené ceny sú cenami za dodávku tzv. silovej elektriny. K cenám za dodávku
elektriny sa pripočĺta tarifa za distribúciu elektríny bez strát vrátane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribúcii elektriny, odvod podfa 10 ods. 1 písm. b) zákona
Č. 308/2018 Z. z. o Národnom jadrovom fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004
Z. z. o mierovom využĺvaní jadrovej energie (atÓmový zákon)a o zmene a doplnení
niektorých zákonov v znenĺ neskorších predpisov a ostatně položky v sčiade s cenovým
rozhodnutím úradu vo ved schválenia alebo určenia ceny za prístup do distribučnej

5,812200 6,974640
Ý

sústavy a distribúciu elektriny pre príslušného prevádzkovatel distribučnej sústavy,
do ktorej je príslušné odberné míesto pripojené, a tarifa za systémové služby a tarifa
za prevádzkovanie systému podlá aktuálne platného cenového rozhodnutía úradu,
ktorým hola určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie systému a tarífa
za systémově služby.

Ĺeny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane.

Produkt bez DPH [€/mesiac] s DPH í€/mesiac}
Firniajednotarií, FirmaDvojtari[, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,0000 3,6000 ‚

Tento cenník nadobúda účinnost‘dňom 1. mája 2022. Ku dňu nadobudnutia účinnosti tohto cenníka sa ruší platnost‘Cennika za združenú dodávku elektriny pre Drmy, podnikatelóv
a organizácie účinného od od 1. februára 2022.

iirmaJednotanI

FmaDvojtirif

Ponier spotreby v Nik celkovej spotrebe

do Odo 30% vrátane
od 30% clo 50% vrátane
nad 50%

Vi [€/kV/h]
bez D PH

0,404830
0,404330
0,402830

NI [€/kVěh]

Produkt

Ľ FirmaVykurovanie

FirmaVykurouaflie . . .

Produkt
LFirmaSvetlo

sDPH bezDPH sDPH
0,585196 0,218880 0,334656
0,485196 0,218680 0,335416

-

0,583396 0,218480 0,334116

Vi [€/kVJhJ Nl [€/k5h]
bez DPH sDPH bez DPH sDPH

0,413150 0,561180 0,325260 0,390312 j

bez DPH [€/ kVih] s DPH [€/ kSVh]
0,278870 0,334644 J

bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
5,812200 6,914640

FirmaMrni
Skupina odberov
a) odbery s občasnou prevádzkou
b) odbery s minimálnou ustálenou spotrebou, mesačný poplatok za každých aj začatých 10 Vě ínštalovaného príkonu,
mesačný poplatok za každých aj začatých l0Vú inštalovaného príkonu

Mesačna platba za jedno odberne niiesto

)O22OO1j_‘,L[_(——kjPJD22 112



Obchodně podniienky dodávky elektriny v produkte Firmajednotarif
1. Podruienkou priznania produktu Hrmajednotarií (d‘alej len ‚produkt‘) je ročná spotre

ba elektríny na jednom odbemnon1 mieste niaximálne 250 MSVh.
2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne aíebo ročne (vždy k poslednéínu

dňu odpočtového cyklu).
3. Mesačná platba za jedno odberné niiesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych niesiacov sa fakturujú ali
kvotne, podlá počtu dní v danoni fakturačnom období s prihliadnutíni na celkový počet
dní v kalendámnoni roku, spravidla de o 1/365 (v roku 202k 1/366) dvanást‘násobku
mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Produkt možno použit‘ na skúšobnú prevádzkLl, ktorči možno priznat‘ na základe pí
soninej požiadavky Odberatel‘a v osobitných prípadoh, ako sú najmá zriadenie nového
odberného miesta, podstatná zrnena charakteru odbemu, rekonštrukcia odbemného
zariadenia. Skúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodávatef je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovat‘ spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podniienky priznania Odberatel‘splňa, a Odbe
ra[el‘je povinný takú[o faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podrTlienky spoločnosti iSE Energia, a.s., pre odberatelöv elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovorn sídle Dodávatelá
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte FirmaDvojtarif
1. Podrnienkou priznania produktu FirrrraDvojtarif (d‘alej len ‚produkt“) je 2-tarifné me

ranie a ročná spotreba elektriny na jednom odbernom rnies[e niavimálne 250 MWh.
2. Cena za dodávku elektriny sa účtuje podIa pomeru spotreby v nizkej tarife (Nf) k cei

kovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkorn Dodávatelá.
3. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje rnesačne alebo ročne (vždy k poslednérnu

dňu odpočtového cyklu).
4. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za prískršné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych rnesiacov sa fakturujú ali
kvotne, podlá počtu dní v danorii fakturačnoni období s prihliadnutím na celkový počet
dní v kalendárnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanást‘násobku
rnesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pmípade neoprávnene priznaného produktu má Oodávatel‘právo doúčtovat‘ spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatei‘ splňa, a Odbe
ratefje povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti iSE Energia, a.s. pre odberatelöv elektriny mirno
domácností (združená dodávka elektríny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatelá
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte FirmaVykurovanie
1. Podmienkou priznania produktu FirniaVykurovanie (dálej len ‚produkt“) je 2-tarifné

rneranie a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbemnomn rrrieste mnaviniálne
250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje niesačne alebo ročne (vždy k poslednéniu
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob
dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa fakturujú alí
kvotne, podlá počtu dní v danorn fakturačnorn období s prihliadnutím na celkový počet

dní v kaIendámnoia roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanástiiásobku
mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmnienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Oodávatel‘ právo doúčtovat‘ Odbera
telóvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorěho podmienky priznania Odberatel‘
splňa, a Odberatelje povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spoločnosti /SE Energia, os., pre odberatelóv elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovoni sídle Dodávatelá
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte Svetlo
1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dálej len „produkt“) je odberné miesto

vybavené výlučne s elektrickými svetelnými spotrebičmi, ktorých čas zapnutia avy
pnutia je závislý od slnečného kalendára a slúžia len na osvetlóvaníe verejných pne
stranstiev a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maxirnálne
250 MWh.

2. Vyčičtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne abbo ročne (vždy k poslednému
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba zajedno odberné rniesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob
dobie vždy v rovnakej výško. Neucelené časti kalendámnych mesiacov sa fakturujú alí
kvotne, podlá počtu dní v danom fakturačnom období s príhliadnutíni na celkový počet
dní v kalendárnom roku, spravidla ide ol/365 (v roku 2024 1/366) dvanást‘násobku
mesačnej platby za každý aj začatý doň dodávky elektriny.

4. V prípado, že je na odbemnom mieste dvojtarifné meranie, účtuje sa spotreba elektriny
nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkom Dodávatelá.

5. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie tohto pro
duktu. V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovat‘
Odberatelövi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od
beratel‘splňa, a Odberatel‘je povinný takúto faktúmu za doúčtovanú spotrebu elektriny
uhradit‘v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti /SE Energia, as., pro odberateióv elektniny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatelá
elektniny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podniienky dodávky elektriny u produkte FirmaMiní
1. Produkt EirmnaMini (dálej len „produkt“) je možné priznat‘ len v prípade, že odbor

elektniny nie je technicko-ekonomicky možné merat‘ a odborné zariadenie pripojené
na verejný rozvod elektriny nízkeho napátia má inštalovaný príkon do 1000 W.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje k poslednému dňu odpočtového cyklu.
3. Dodávatelje oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovat‘ Odbera
telóvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel‘
splňa, a Odberatel‘je povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradit‘
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoločnosti /SE Energia, as., pro odberatel‘ov elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Oodávatelá
elektriny na stránko www.zse.sk.

Irvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je určená prislušným prevádzkovatelbm dis[ribučnej
sústavy.

Zapísaná v obchodnoni registíi OS Bratislava I,oddiel: Sa, vložka číslo: 3978/B
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Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím.

Inforniácie o ochrane osobných údajov zákaznĺkou
V súvisiosti $ poskytovaním naškh produktov a služieb získavanie osobně údaje
odberalelóv elektriny, odberatelóv plynu, mých zákaznĺkov, používatelbv našich aplikácií
a dškh fyzických osóh (dlej len „zákazníd“ alebo „zákazník“). chceme, aby naši
zákazníci mali prehld o tom, aké osobně údaje používame, čos nimi robíme, komu rb
poskytujeme a tiež rozumeli svojim právarn, prostredníctvoru ktorých móžu vykonávat‘
kontrolu nad spracúvaním svojich osobných údajov.

Tento dokument poskytuje inforínácie o podrnienkach spracúvania osobných údajov
zákazníkov v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osób pri spracťivaní osobných údajov a o volhom
pohybe takýchto cídajov, ktorýni sa zrušuje smernica 95/46/ES (Všeobecné nariadenie
o ochrane údajov) (dälej len „GDPR“) a zákonorn Č. 18/2018 L.z. o ochrane osobných
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (d‘alej len „Zákon“).

lnformácie uvedené v tomto dokumente platia v prípadoch, ked spracúvame osobně
údaje ako prevádzkovatet V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel‘ poverený
mým prevádzkovatelóm (napr. v prípade asistenčných služieb), relevantně mnformácie
o ochrane osobných údajov sú Uvedené v samnostatnej inforniácii alebo vyhlásení.

I. Základné pojmy
Snie presvedčení, že viac inforniácií prispieva k lepšiemnu porozumeniu pravidiel
spracúvania osobných údajov. V nasledujúcej časti preto uvádzanie vysvetlenie
najdóležitejších pojmov používaných v súvislosti s ochranou osobných údajov.
Osobně údaje — sú akékolek infomniácie týkajúce sa identiflkovanej abbo identiflkovatel‘nej
fyzickej osoby; identiákovatel‘ná fyzická osoba je osoba, ktorú možno identíUkovat‘
priamo abebo neprianio, najniä odkazom na identifikátor, ako je rneno, identifikačné číslo,
lokalizačně údaje, onbine identifikátor, abebo odkazomn na jeden či viaceré prvky, ktoré
sú špecifické pre fyzická, fyziobogickú, genetickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo
sociálnu identitu tejto fyzickej osoby.
Dotknutá osoba — je identifikovaná abebo identifikovatebbá fyzická osoba, ktorej sa
osobně údaje týkajú. La dotknutá osobu sa považujú všetci zákazníci ZSE, ktorí sú
fyzickými osobami (vrátane podnikatebóv — S7Č0).
Preuádzkoatel‘ — je subjekt, ktorý určuje podniienky spracúvania osobných údajov
a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov.
Sprostredkouateľ — znamená subjekt, ktorý spracúva osobně údaje v mene
prevádzkovatebá. Prevádzkovateb‘ nióže poverit‘ sprostredkovatel spracúvaníni osobných
údajov bez súhlasu dotknutej osoby, musí sa však presvedčit‘o toni, že sprostredkovateb‘
poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie súbadu spracčivanma osobných údajov
sGDPR.
Spracúuanie — predstavuje operácie/čmnnosti vykonávané s osobnými údajmi, napríkbad
získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie
alebo zmena, vyhbádávaníe, prehbiadanie, využívanie, poskytovanie prenosoni, šírením
abebo poskytovanie inýnl spösoboni, preskupovanie abebo kombinovanie, obmnedzenie,
vymazanie alebo likvidácia, pričom nezáleží na toni, či sa vykonávajú automatizovane
abebo nianuábne.
Profilouanie — je akákobek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov, ktoré
pozostáva z použitia týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných aspektov
týkajúcich sa fyzickej osoby, predovšetkým analýzy abebo predvídania aspektov dotknu[ej
fyzickej osoby súvisiacich s majetkovými pornermi, osobnýnii prefemenciami, záujmami,
spobáhbivost‘ou, správaním, polohou abebo pohybom.

II. Zodpouednosťza spracúuanie osobných údajov -

Spobočnost‘ iSE Energia, as., So sídbom Čubenova 6, 816 47 Bratislava, b0: 36677281,
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka Č.: 3978/B
(len ‚iSE“ abebo ‚my“ v prísbušnom gramatickom [vare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Lákaznícka linka: 0850 111 555 (zo zahraničia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spracúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podniienok uvedených v tomto
dokumente a ako prevádzkovateb‘zodpovedá za ich ochranu a spracúvanie. Pokiab‘právne
predpisy neustanovujú inak, iSE taktiež nesíe zodpovednost‘ za spracúvanie osobných
údajov sprostredkovateb‘mi, ktorých na tento účel poveriba.

lil. Podniienky spraúuania osobných údajov
3.1 Kategórie osobnýh údajo

V závisbosti od konkrétneho účelu spracČivania a právneho základu spracúvame
nasbedujúce kategórie osobných údajov (konkrétny rozsah osobných údajov
využívaných na prísbušný účel je uvedený v bode 3.2):
a) identifikačně údaje (mneno, priezvisko, titul, dátum narodenia, údaje

dokbadov totožnosti, CO, údaje o zápise v registri abebo inej evidencím);
b) kontaktně údaje (adresa trvalého bydbiska, adresa miesta podnikania,

korešpondenčná adresa, tebefónne číslo, faxové číslo, e-mailová adresa);
c) údaje o bankovom spojení;
d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategória

odberného miesta, číslo miesta spotreby, EIC kód);
e) inforniácie o spotrebe energií;
f) informnácie o fakturovaných abebo inkasovaných sumách;
g) infomniácie o využívaní produktov (najmá druh využívaných produktov, spósob

využívania produktov, informácie o pbneniach poskytnutých zo zmbuvy);
h) ině údaje poskytnuté zákazníkorn v súvisbosti s využívaním produktov,

riešením zákazníckych požiadaviek, rekbaniácií abebo v rámci inej koniunikácie;
i) pridebené identifikátory (zákaznícke číslo, číslo zmluvného účtu);
j) prihlasovacie údaje do Onlmne účtu (e-mail, heslo);
k) zvukové nahrávky hovorov;
1) informácie o kompenzačných platbách;
ni) inforrnácie o výške pohbdávok a d‘abšie mnformácie potrebné pre posúdenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti získané z verejne dostupných zdrojov;
n) nfomniácie o aktivitách používatel v Onbine účte (preferencie a záujmy

používateb);
o) informácie o interakcím a spätnej väzbe zákazníka (prezretie určitej ponuky,

prejavenie záujniu o určitý produkt, skúsenosti s produktom, požíadavky,
stžnosti, reklarniácie);

p) digitábny vbastnoručný podpis zachytávajúci rýchbosf zrýchbenie, prítbak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) d‘abšie údaje potrebné na plnenie zákonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov.

3.2 Práuny základ a účel použitia osobnýh údajov
Osobně údaje zákazníkov používame, ak je to nevyhnutné na pbnenie zmbuvy resp.
v rámci predzmbuvných vzt‘ahov, ak nám ich použitie ukladajú právne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujnlov abebo ak nám zákazníci
udelibi platný súhbas.
Spracúvanie ádajov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovol‘nostóu, čo znamená,
že zákazník ako dotknutá osoba má právo súhbas kedykobek odvolat‘. V takom
prípade prestaneme osobně údaje používat‘ a ak neexistuje mný pmávny základ pre
ich použitie abebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na účely pbnenia zmluvy a predzmbuvných
vz[hov predstavuje zmbuvnú požiadavku. Ak nemáme k dispozicím osobně údaje
v potrebnorii rozsahu (najrná na overenie totožnosti a získanie údajov potrebných
pre plnenie zmbuvy), nemóžeme pristúpit‘k uzatvoreniu zmbuvy.
Chceme chránit‘ určité záujmy, ktoré sú dĎbežité pre výkon našej činností (napr.
vymáhat‘ neuhradené platby, obhajovat‘ mé právne nároky, budovat‘ vzt‘ah

našimi zákazníkmi a zvyšovat‘ ich spokojnost‘), pričorn na tento účel používame
osobné údaje zákazníkov. Vždy dbriie na to, aby naše oprávnené záujniu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu mnajú zákazníci obavu, že spmacúvanie prevažuje nad
ich základnými právami a slobodani, móžu voči nemu namietat‘.
Osobně údaje spracúvame a poskytujeme mým subjektom aj v prípadoch, kedy
na to existuje zákonná požiadavka ustanovená právnymi predpismi.
Lískané osobné údaje móžu byt‘ násbedne spracúvané na štatistické účely spósobom
zbučitebhýmn $ póvodným účelom spracúvania, pričom iSE zabezpečí, aby holi použité
osobné údaje ben v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zmluuy a predzmIuné zthy
iSE spracúva osobně údaje v rámci predzinkivných vzthov (napr. ak zákazník
prejaví záujern o bližšie inforniácie k produktu alebo si produkt objedná a je
potrebné prípraviľ zrriluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie zrnkivy
v súlade s právnyrni predpisrni, dodávku elektriny, plynu a dälších tovarov
alebo služieb v závislosti od predinetu zrnluvy, zabezpečenie distribúcíe energií
a ostatných distribučných služíeb vrátane poskytovania súvísíacich ínforrnácií
prevádzkovatelóvi distribučnej sústavy a prevádzkovatelóvi distribcičnej siete,
ínforniovanie o odstávkach energií, fakturácíu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodávatelž energií, správu zniluvného účtu, sprawvaníe mandátu na inkaso
v SEPA, odovzdaníe výhier zo zákazníckych sútží, vybavenie požiadaviek zákazníka
a komuníkáciu so zákazníkom v dlších záležitostíach týkajúcích Sa zniluvy.
Na tento účel používanie kategórie osobných údajov uvedené v bode 3.1 písm.
a)

— D, príčom presný rozsah sprarúvaných údajov vyplýva z príslušnej zrnluvnej
dokuinentácie a dälšíh dokumentov.
Doba spracúvania osobnýh údajov je vyrnedzená trvaníni zmluvného vztahu.
Po ukončení zmuvy osobně údaje nadělej uchovávame a spracčivame na účely
plnenia zákonných povinností a našich oprávnených záujnlov, a to v súlade

registratúrnym poriadkom a regístratúrnym plánoni až po dobu 10 roNov
od ukončenia zmluvného vztéhu, pokial‘ v budúcnosti nevznikne odóvodnená
potreba uchovávat‘ údaje dlhšiu dobu (napr. z dóvodu prebiehajúceho súdneho
sporu alebo mého konania). Osobně údaje budú použité len na splneníe účelny
spracúvania pretrvávajúcích aj po ukončení zniluvného vztéhu a nebudeme ích
používat‘ mým spósobom.

3.2.2 lákonná pouinnosť
V ráínci plnenia povinností ustanovených právnynlí predpisnii spracúvarne osobně
údaje (vrátane ich poskytovania mým subjektom) najmě na nasledujúce účely:
— riešeníe súdnych sporov (zákon L 16012015 Li. Civilný sporový poriadok,

zákon č. 162/2015 Li. Správny súdny poríadok a súvísíace predpisy),
riešeníe sporov medíácio[I (zákon č. 420/200N L.z. o medíácii a súvisiace
predpísy),

— poskytovaníe inforrnácií na účely trestného konania (zákon č. 301/2005
Z.z. Trestný poríadok, zákon č. 171/1993 Lb. o Polícajnom zbore a súvísiace
predpísy),

- poskytovanie informácií potrebných na zísteníe skutkového stavu (zákon
č. 160/2015 Z.z. Ĺívilný sporový poriadok a súvisíace predpisy),

- altemnatívne riešeníe spotrebitelškých sporov (zákon č. 391/2015 L.z.
o alternatívnom nošení spotrebitelškých sporov),

— alternatívne riešenie nespotrebitelškých sporov (zákon č. 250/2012 Z.z.
o regulácií v sietóvých odvetviach),

— riešenie evekúcíí (zákon č. 59/2018 L.z. Exekučný poriadok),
— konkurzy a reštrukturalizácme (zákon č. 7/2005 Z.z. o konkurzoch

a reštrukturalizáciách),
— správa registratúry — evidovanme, tvorba, ukladanie, ochrana registratúmnych

záznamov, prístup k nim a zabezpečeníe ích vyradbvania (zákon č. 395/2002
L.z. o archívoch a registratúrach),

— riešeníe správnych konaní (zákon č. 71/1967 lb. správny poriadok a súvisiace
predpísy),

— konanie o príestupkoch (zákon č. 372/1990 lb. o priestupkoch a súvísíace
predpisy),

— ríešeníe reklamácií (zákon č. 250/2007 Li. oochrane spotrebítelé),
— vybavovanie žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie práv podlé GDPR

o Zákona,
oznámenie porušenia ochrany osobných údajov podlé nariadenía GDPR
a Zákona,

— spracovanie účtovných dokladov (zákon č. 31/2002 Z.z. o účtovníctve, zákon
L 222/200N L.z. o dani z pridanej hodnoty),

— správa daní (zákon č. 563/2009 Z.z. Daňový poriadok, zákon č. 595/2003 Z.z.
o dani z príjmov),

— evidencia st‘ažností odberatelóv elektriny/plynu v domácnosti (zákon
č. 251/2012 Li. o energetíke),

evidencia odberatel‘ov elektriny v domácnosti (zákon č. 251/2012 li.
o energetike),

— sprístupňovanie ínformácií poskytovatelbvi energetíckej služby (zákon
Č. 251/2012 Li. o energetike),

— poskytovanie inforínácií odberatelóvi (zákon č. 251/2012 Li. o energetike),
— poskytovanie inforinácií zúčtovatelóvi odchýlok (zákon č. 251/2012 Li.

o energetike),
— evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada kompenzačných platieb

(zákon č. 251/2012 Z.z. o energetiko, vyhláška č. 236/2016 li. štandardy
kvality prenosu, distribúcie a dodávky a vyhláška č. 278/2012 Z.z. štandardy
kvality, prepravy, distribúcíe a dodávky plynu),

— oznamnovaníe zranitelných odberatelóv prevádzkovatelóvi dístríbučnej siete/
sústavy (zákon č. 251/2012 L.z. o energetike o súvísiace predpisy),

- dodávka elektríny oko dodávatel‘poslednej inštancie (zákon č. 251/2012 L.z.
o energetike, vyhláška č. 25/2013 L.z. ktomou sa ustanovujú pmavidlá pre
{ungovaníe vnútorného trhu s elektrínou a piynoni),

— poskytovanie ínforínácií vyberatelóvi úhrady koncesionárskych poplatkov
(zákon č. 350/2012 L.z. o úhrade za služby verejnosti poskytované rozhlasomn
o televízíou),

- vykonávaníe činnosti samostatného únančného agenta (zákon č. 186/2009
Z.z. o finančnomn spmostredkovaní a finančnom poradenstve),

— plneníe príslušných zákonných alebo regulačných požiadavíek v osobitných
prípadoch podlé délších právnych predpísov.

Na tento účel používame kategOrie osobných údojov uvedené v bode 3.1 písm.
a)

— D, p) aq), pničom prosný rozsah osobných čidajov vyplývaz príslušných právnych
predpmsov a konkrétnej situácie. V prípade vykonávania činnosti samostatného
finančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracúvat‘aj rodné číslo.
Doba spracúvania osobných Lídajov vychádza z prísiušných právnych predpisov.
Pokíai‘ v konkrétnoni prípade nevznikne odóvodnená potreba uchovávat‘ údaje
po dlhšiu dobu, sú údaje uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmlnivného
vztahu.
Osobné údaje sú poskytované orgánom verejnej moci a dalším oprávnenýmn osobám
podlé príslušných právnych predpísov. Ide najmě o súdy, advokátov, evekútorov,
notárov, správcov konkunznej podstaty, mediátorov, orgány činné v trestnom
konaní, správcu done, banky, organizátora krátkodobého trhu s elektninou, okresné
úrady, Urad na ochranu osobných údajov SR, brad pro meguláciu sietbvých odvetví,
SlovenskO inovačně a energetickú agentOmu, SlovenskO obchodnú mnšpekcíu,
Ministerstvo vnútra SR, Rozhlas a televíziu Slovenska a Národně banku Slovenska.

3.2.3 Oprávnený záujem
Oprávnený iáujeni predstavuje základ pro spracúvanie osobnýh údajov vtedy, ked‘
sledujeme určité pne nás dóležíté záujmy, pničom spracúvanie osobných údajov
sa vyžaduje na ochranu a plneníe týchto záujuiov. Ked2e sana použítie údajov
zákazníkov nevyžaduje udeleníe predchádzajúceho súhlasu, spracúvaníe osobných
údajov so musí uskutočňovat‘ primeraným spósobom, ktorý móžu dotknuté osoby
očakávat‘ v súvislosti so vztéhoni vočí iSE atak, aby nedochádzolo k nadmnernémnu
zásahu do záujmnov a základných práv dotknutých osöb.

Proti spra(úaniu údajov na účely opránenýh záujniov máte práuo up!atniť
námtetku. V takom prípade móženie dělej spracúvat‘ vaše osobné údaje, len
pokial‘ precikážeme nevyhnutné oprávnené dOvody na spracúvanie, ktoré
prevažujú nad vašimi záujnlanli, právami a slobodamni.

LSE spracúva osobné údaje na účely oprávnených záujmov, ktorýíoí 50:
— ochrana majetku a majetkových práv,
- preukazovanie dodržiavania zákonných a zmluvných povinnosti,
— zabezpečenie a zvyšovanie kvality služieh,
— starostlivost‘ o zákainíkov, budovanie vztahu so zákainíkmi a zvyšovanie

spokojnosti zákazníkov,
— budovanie značky a dobrej povesti.
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I Dokument pre Vás. Od‘ožte si ho, prosím.
• 7/

Na tieto účely sú osobně údaje spracúvané v nasledujúdch prípadoch:
a) Evidenda žiadostí dotknutých osób o ciplatnenie práv. Spracúvané sú kategórie

osobných údajov pod bodu 3.1 písni. a) — b), h), a to po dobu 5 rokov
úd vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.
na vymáhanie pohčadávok, náhrady škody, vydanie hezdóvodného ohohatenia).
Rozsah spracúvaných ka[egórií osobných údajov pod bodu 3.1 písni. a)

— D,
P), q). Doba uchovávania sa odvíja úd zákonných prenilčacích lehOt. Pokiaf
neexistuje odóvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom
prípade, sú údaje zlikvidovaně po uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného
vztáhu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracúvaných kategOrií
osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a) — b). Doba uchovávanía preds[avuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania korešpondencie.

d) Správa a evidencia znilúv a mých dohOd. Spracúvané sú kategórie osobných
údajov podlá bodu 3.1 písni. a) — d), i) v závislosti úd konkrétneho dokumentu.
Udaje sú uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvy.

e) Priamy marketing — zasielanie iníorniácií o ponukách vlastných tovarov
a služieb v prípadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto inforrnácie zákazníka
zaujímajú, nakofko využíva podobný produkt alebo službu. Priamy marketing sa
uskutočňuje len poštou alebo e-mailom (nie telefonicky), pričoni zákazníci majú
rnožnosťvoči nemu kedykolek namietat‘. V prípade námietky nebudú osobně
údaje dálej použité na priamy marketing. Rozsah spracúvaných osobných údajov:
meno, priezvísko, adresa trvalého bydliska/niiesta podnikania, korešpondenčná
adresa, e-mailová adresa, inforrnácie o využívaných produktoch. Osobně údaje
sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania zmluvného vzťahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutočňuje vo vztáhu k bývalým zákazníkom).

f) Riešenie reakcií používatelóv prostredníctvom sociálnych sietí. Spracúva sa
názov účtu používatelá (meno, príezvisko). iSE údaje neuchováva.

g) Analýza skúseností zákazníkov s produktami a službami iSE a ich hodnotenie
za účelom optimalizovania a zvyšovania kvality poskytovaných služieb
a spokojnosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhládorn na zrnluvný
vztah so iSE mĎžu primerane očakávatĹ že budú kontaktovaní (napr. zákazníci,
ktorí v nedávnom období nešili reklamáciu, kontaktovali Zákaznícku linku,
začali využívat‘ nový produkt alebo službu alebo využili niektoré z výhod, ktoré
mm služba alebo produkt ponúka, či zákazníci, ktorí sa rozhodli ukončit‘ zniluvný
vztáh 50 iSE). Rozsah spracúvaných kategOrií osobných údajov podlá bodu 3.1
písm. a), b), g) a h). Osobné údaje sú uchovávané do vyhodnotenia analýzy.

h) Zasielanie blahoželaní a mých nemarketingových ínforniácií pci osobitných
príležitostiach ako napr. najvýznamnejšie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracúvané sú osobné údaje v rozsahu: nieno, priezvisko, deň a mesíac
narodenia, e-mailová adresa. Osobné údaje sú spracúvané počas trvania
zmluvného vztáhu.

i) Organizovanie súľaží pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie výsledkov.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a), b),
d), i), pričoni konkrétny rozsah údajov sa móže odlišovat‘v závislosti od druhu
sút‘aže. Osobné údaje budú spracúvané do vyhodnotenia sú[‘aže a vyhlásenia
výsledkov. Osobné údaje výhercov, ktorí si prevezmú výhry, sa dálej spracúvajú
aj na účely plnenia zmluvy (pozn bod 3.2.1) a plnenia zákonných povinností
(pozn bod 3.2.2).

j) Posúdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zákazníka,
predchádzanie podvodoui a inéniu konaniu poškodzujúcemu záujmy iSE.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a), b),
ni). Údaje sú uchovávané mavimálne podobu 5 rokov od ukončenia posledného
zmluvného vztáhu 50 iSE.

k) dentiÚkácia a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajúcich sa
zákazníka. Rozsah spracúvaných kategOrií osobných údajov podlá bodu
3.1 písm. a), b), d), e), g), D, j). Osobně údaje sú spracúvané počas trvania
zmluvného vztáhu zákazníka a iSE.

1) Statistické účely. Spracúvajú sa adresné údaje a údaje týkajúce sa zmluvného
vztáhu so iSE, a to len v odóvodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere,
pričoni výstupy obsahujúce štatistické údaje neobsahujú osobné údaje. Údaje
sú spracúvané počas prípravy štatistických údajov.

3.2.4 Súhlas so spracúuaníni osobnýh údajo
Súhlas so spracúvaním osobných údajov sa vyžaduje, pokial‘ spracúvanie nie je
možné uskutočnit‘ na niektorom z vyššie uvedených právnych základov. Zákazník
ako dotknutá osoba mOže súhlas vyjadrit‘ rOznymi spOsobmi, najmá pisomne, ústne
či elektronickými prostriedkami (napr. označenie políčka vo webovom forniulári).
Súhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, že musí byt‘ slohodný (dotknutá osoba
nesmie byt‘ nútená ho udelit‘) a dobrovolNý. DobrovolNost‘ znamená, že udelený
súhlas možno kedykolek odvolatĹ ato rovnako jednoduchým spOsobom, akým bol
súhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí íst‘ nevyhnutne o totožný spOsob).
Ak dOjde k odvolaniu súhlasu, osobně údaje nesmú byt‘ dálej spracúvané a musia
sa zlikvidovat‘ (za predpokladu, že neexistuje mný účel spracúvania založený na mom
právnoni základe). Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnost‘ spracúvania
uskutočneného pred odvolanim súhlasu.
Údaje sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorú je súhlas udelený alebo do jeho odvolania.

iSE spracúva osobné údaje zákazníkov na základe poskytnutia platného súhlasu
na nasledujúce účely:
— Poskytovanie informácií o vlastných produktov a službách iSE (neklamné

kampane, mimoniadne ponuky, zlávy, akcie) poštou, telefonicky alebo
e-rnailom. Zákazníkovi sú poskytované len všeobecné informácie bez
individuálneho zamerania. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov
podlá bodu 3.1 písm. a) a b).

— Poskytovanie informácií o produktoch mých osOb ako iSE, a to poštou,
telefonicky alebo e-mailom. Zákazníkovi sú poskytované len všeobecné
informácie bez mndividuálneho zamerania. Rozsah spracúvaných kategónií
osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a) a b).

— Poskytovanie mnformácií o vlastných produktoch a službách iSE (reklamné
kampane, mimoniadne ponuky, zlávy, akcie) prispósobené individuálnym
záujmom zákazníka na základe analýzy infonmácií o využívaní produktov
a služieb, preferencií a záujmov zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky,
prejavenie záujmu o produkt a pod.). Rozsah spracúvaných kategórií
osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a), b), g), n), o). S cielóm poskytnút‘
zákazníkovi personalizované informácie, rnOžu byt‘ údaje proíilované (bližšie
k proíilovaniu pozn bod 3.).

— Registrácia do iákazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah spracúvaných
kategóníí osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. j). Údaje sú uchovávané počas
trvania platného súhlasu, najdlhšie však do zrušenia registrácie.
Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s využitím digitálneho
vlastnoručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. p). Aj v prípade
odvolania súhlasu mOžu byt‘ údaje použité na účely uplatňovania, obhajovania
a preukazovania právnych nárokov alebo pni výkone súdnej právomoci.

3.3 Zdroj osobných údajou
iSE získava osobné údaje predovšetkým pniamo od zákazníkov ako dotknutých
osOb, prevádzkovatelá distnibučnej sústavy a prevádzkovatelá distnibučnej smete,
zabezpečujúcich distníbúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvisiace
služby, od orgánov verejnej moci a dálších osób uvedených v bode 3.2.2 a z verejne
dostupných zdrojov. Ak je potrebné získat‘ osobné údaje od inej fyzickej osoby,
požadujeme predchádzajúci písomný súhlas dotknutej osoby, pokial‘ právne
predpisy neustanovujú inak.

3.4 Automatzouané rozhodovanie, profiIoanie, ookies
iSE nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie bez lbdského zásahu,
ktoré by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyv.
Na účely pniameho marketingu analyzujeme získané informácie a zaradbjenle
zákazníkov do určitých kategOrií, ktoré nám podlá stanovených kritérií umožňujú
hodnotit‘ ich správanie a predvídat‘ aspekty súvisiace s osobnými preferenciami
a záujmami. fýmto spósobom vytvárame proflly osOb a získané údaje doplňanie
o dálšie odvodené údaje (napr. ak si zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený
do proDIn „záujemcovia o plyn“). Nevykonávame automatizované individuálne
rozhodovanie založené na proúlovaní, ktoré by malo právne alebo podobne
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významné účinky (či. 22 GDPR). Predrmietomn profovania nie sú osobitné kategórie
osobných údajov v zrnysle či. 9 GDPR.
Internetové stránky prevádzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) používajú
cookies a podobné technológie (déej en „cookies“). Ĺookies sú súbory, ktoré
server uloží do prehliadača na zariadenĺ návštevníka pri vstupe na internetové
stíánku alebo počas používania intenietovej stránky. Ĺookies uniožňujú napr.
zber údajov o používaní stránok, údajov o volbách, výberoch či nastaveniah
stránok cmskutočnených návš[evníkrni. Viac informácií o používaní cookies nájdete
v podniienkach použĺvania cookies uniiestnených na prísiušnej internetovej stránke.

3.5 Prenos osobnýh údajov
Prenos osobných údajov do tretích krajin (niimo EU/EHP) sa uskutoční len, ak tretia
krajina podlá rozhodnutia Koniisie (EU) zaručuje priineranú úroveň ochrany alebo
ak prevádzkovateč resp. sprostredkovate( ktoíý je dovozcorn údajov, poskytol
prirnerané záruky ochrany osobných údajov (napr. prostredníctvom štandardných
doložiek o ochrane údajov).

IV. Príjemovia údajou
Osobné údaje zákazníkov poskytujenie spros[redkovateľom, ktorých snie poveríli ich
spracúvanirn v našoni coene. ide najniá o spoiočnosti zo skupiny iSE (www.skupinazse.sk),
zrréuvnýdi predajcov, poskytovateióv siužieb cell centra, tiačíarne, poradenské spoločnosti
a agentúry, inkasné spoiočnosti, poskytovateióv iT služieb a d‘aišie osoby, ktorých služby
používamiie pri výkone našej činnosti. Sprostredkovatelbv si starostiívo vyberárne tak,
aby srne vedeli zabezpečíť právne požiadavky na ochranu údajov. iSE poskytuje osobné
údaje zákazníkov tiež doručovateióni, kuríérskyni spoiočnostiam ako aj inýni sobjektom
v rozsahu zákonom ustanovených povinností (pozn hod 3.2.2).

V. Práva dotknutej osoby a kh upIatnene
51 Práva zákazníka
Zákazník ako dotknutá osoba má právo:
— kedykoi‘vek odvolat súhias so spracúvaním osobných údajov,
— získat‘od iSE potvrdeníe o toni, či se spracúvajú osobné údaje, ktoré sa ho týkajú,

a ak tomu tak je, má právo získat prístup k týmto osobným údajom, inforrnácie
o spracúvaní osobných údajov a kópiu údajov (za dáišíe kópie, o ktoré zákazník
požiada, rmióže ZSE účtovat‘ prirneraný popietok zodpovedajúci admiiinistretívnym
nákIadom),

- aby iSE bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné údaje, k[oré sa ho
týkajú,

- právo na vyrnazanie tzn. právo dosiahnut‘u iSE bez zbytečného odkladu vymazanie
osobných údajov, ktoré se ho týkajú, a iSE je povinná bez zbytočného odkladu
vymazat osobné údaje, ak sú spinené podmienky ustanovené v či. 17 GDPR,

— na obmedzenie spracúvania osobných údajov v prípadoch ustanovených v čI. 18
GDPR,

— právo na prenosnost‘ údajov tzn. právo získat‘ osobné údaje, ktoré se ho týkajú
a ktoré poskytoi iSE, a to v štruktúrovanormi, bežne používanom a strojovo
čita[elhoni formáte a má právo preniest‘ tieto údaje dáišiemu prevádzkoveteióvi,
ak sú splnené podmienky uvedené v či. 20 GDPR,

— kedykoiek namietat‘ z dúvodov týkajúcich se jeho konkrétnej situácie proti
spracúvaniu osobných údajov, které se ho týka, ktoré je vykonávané na základe
oprávneného záujrnu vrátane namilietanie proti profliovaniu,
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— právo na to, aby se naňho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je založené výiučne
na automnatizovanom spracúvaní, vrátane profiiovania, a ktoré má právne míčinky,
ktoré sa ho týkejú aiebo ho podobnu význarnne ovpiyvňujú,

— právo domáhat‘ se ochrany svojich práv na príslušnom súde v zmysie či. 78 GDPR,
- podat‘ stážnost‘ dozornému orgánu, najruá v členskom štáte svojho obvyklého

pobytu, rnieste výkonu práce clubu v mieste údajného ponušenia, ak se dornnieva,
že spracúvanie osobných údajov, které se jej týka, je v rozpore s GDPR. Pre územie
Siovenskej republiky je dozorným orgánem brad na ochranu osobných údajov SR,
Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +821 232313218, e-mail: statny.dozon
pdp.gov.sk.

5.2 Možnosti uplatnenia práv
S cieibm chránit‘ práva zákazníkov a pnedchádzat‘ prípadnému zneužitiu či úniku
osobných údajov je možné práva dotknutej osoby uplatnit‘ len nasledujúcimi
sp Osob m i:
— osobne na ktonomkoiek iSE Centre
— poštovou zásieikou zaslanou na adresu sídla alebo doručenou do podateláe

iSE
— e-mailem ne adrese: kontaktzse.sk

Súhias se spnacúvaním osobných údajov je možné odvolat‘ aj na Zákazníckej Iinke.
Pne akceptovanie žiedosti o upiatneníe práv je nevyhnutné dostatočne identiUkovat‘
žíadateiá a znozumiteihe a jasne špeciUkovat‘pnedmet žiadostí. V opačnom prípade
bude žiadost‘ zamietnutá. Aby sme dotknutým osobám uiáhčič pnístup k ích
právem, pnipnavič sme vzory žiadostí, ktoné dostupné ne www.zse.sk.
V pnípade práva na prístup k údajom, práva na prenosnost‘a práva na výmaz údajov,
ktorých zneužitie by mohlo mat‘ zásadný dopad nepráva a slobody dotknutej
osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatelá na žiadosti zasieianej poštou aiebo
doručenej do podeteihe únadne overený resp. aby žiadost‘zasieianá emeilom hola
podpísaná kvaiiúkovanýmn elektronickým podpisem žiadateiá. Pni osobnom podaní
žiadosti tieto podmienky nemusia byt‘ spinené, nakoi‘ko si totožnost‘ overíme

predioženého dokladu totožnosti.
Ak právo dotknutej osoby uplatňuje na základe pinej moci má osoba, požadujeme
predioženie originálu pinej moci s úradne overeným podpisem spinomocnitei‘a,
pničom plná moc nesmie byt‘ staršia ako 6 mesiacov.

VL Lodpovedná osoba (Data Protetion Offker)
V pnípade otázek aiebo pripomienok týkajúcich sa ochrany osobných údajov se móžete
obrátit‘ na zodpovednú osobu, a to e-maiiom na adresu: dpozse-enengia.sk alebo
poštou na iSE Energia, a.s. — zodpovedná osoba, Čuienova 6, 816 87 Bratislava.

VII. láverečné ustanovenia
Tento dokument s účinnostbu od 25. mája 2018 nehrádza informácie o ochnane
a spracúvení osobných údejov uvedené iSE v dokumentácň určenej pne zákazníkov
(zmluvy, žiadosti, formuiáre) v rozsahu a za podmienok podlá póvodného zákona
č. 122/2013 Z.z. o ochranu osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov
v znení neskorších predpisov.
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