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Číslo zmluvy: A20625274 Počet SIM kariet na zmluvu: 1

Názov predajného miesta: KASTELlNG, s.r.o. Kód: ID375DSP07
Meno a priezvisko predajcu: Bartová Jana Telefón: 0905 877 766

Poznámka:N_B2B_VPN_24_11082021

Dátum: 19.9.2022

Zmluva o poskytovaní verejne dostupných služieb
uzavretá podľa §84 zákona Č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách medzi

spoločnosťou Orange Slovensko, a. s.
so sídlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, IČO: 35697270, DIČ: 202031 0578, IČ DPH: SK 202031 0578,
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vložka číslo 1142/B
(ďalej len "spoločnosť Orange")

a

účastníkom (ďalej len "účastník" alebo "Účastník"): Právnická osoba

Meno, priezvisko, titul I Obchodné meno I Názov:
Centrum pre deti a rodiny Mlynky - Biele Vody

Trvalý pobyt I Sídlo I Miesto podnikania (mesto I obec, ulica, popisné číslo, PSČ, pošta):
Biele Vody 263,Mlynky, 05376 Mlynky

Telefónne číslo (aj spredvoľbou): Fax (aj spredvoľbou):
0965449329 -
E-mail: Iná uzatvorená zmluva s Orange Slovensko, a. s.?

áno

Číslo a platnosť OP I pasu: Štátne občianstvo:
SR

Rodné číslo I IČO: IČ DPH I DIČ*:
17336228
Spôsob platby:

Štatutárny zástupca:
Mgr. Tokoly Ivan

Rodné číslo: Číslo a platnosť OP I pasu I preukazu p. na pobyt:

Kontaktná osoba pre komunikáciu a zasielanie ID kódu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefón):

y

*) IC DPH vyplní účastník, ak mu IČ DPH bolo pridelené, DIČ vyplní účastník, ak mu nebolo pridelené IČ DPH
a zároveň mu bolo pridelené DIČ.

Prílohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné číslo 0917709357

Číslo SIM karty 8942101 160018819008

Účastnícky program VPN Optimal

Služby CLlP,

Pridelená SIM karta (Priezvisko I meno) Centrum pre deti a rodiny Mlynky - Biele Vody

Typ telefónu Xiaomi Redmi 9C gray

Žiadam o zverejnenie telefónneho niečísla v zozname účastnikov

Číslo účastníka: 0047154133
1111111111111111

607945771/3
ZMLU\/A

Dokument je podpísaný elektronicky.
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1. Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v počte 1 ks.
2. Sprlstupnenie Služieb Účastnlkovi vykoná Spoločnosť Orange aktivovaním pridelenej SIM kar1Y.'SIM kariet v Sieti bez zbytočného

odkladu po uzatvorenl Zmluvy a po uhradeni aktivačného poplatku podra platného Cennika Učastnikom, spravidla do 24 hodín.
Účastnik uhradí aktivačný poplatok v cene poora Cenníka, pokiaľ medzi Účastníkom a Spoločnosťou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Služieb a súvisiacich plnení sú uvedené v platnom Cenniku v členení podra účastnickych programov. Samostatne sú uve-
dené ceny Služieb podla toho, či sú použivané v rámci predplatených minút alebo iných jednotiek alebo nad ich rámec. Tarifikácia
je realizovaná v minútach, sekundách alebo v iných jednotkách v zmysle informácii uvedených v Cel'1niku.V Cenniku sú uvedené
aj: údaje o bezplatných službách a o službách, za ktoré sa nepožaduje zvláštna úhrada, údaj, ako si Učastnik môže vyžiadať infor-
mácie o aktuálnych cenách služieb spoločnosti Orange a prípadných zľavách z týchto cien, a výška servisných poplatkov, ak také
Orange účtuje. Cenu Iných služieb, lj. služieb poskytovaných tretimi stranami prostrednictvom spoločnosti Orange, určujú tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvýhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na základe dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejne dostupných služieb sú uvedené v takomto dodatku.

4. Spôsob fakturácie:
Itl Elektronická forma

Podrobnosti týkajúce sa elektronickej formy faktúry (napr. e-mailová adresa pre doručovanie faktúry) sú uvedené v osobitnom
dokumente. Súhlasim s poskytovanim elektronickej faktúry v zmysle Podmienok poskytovania služby elektronická faktúra
zverejnených na www.orange.sk.

O Papierová forma
5. Zúčtovacie obdobie priraduje spoločnosť Orange každ~mu Účastnikovi, pričom jeho dlžka nepresiahne tridsafjeden za sebou id'ú-

cich kalendárnych dni. Zúčtovacie obdobie priradené Učastnlkovi začne plynúť od dátumu vykonania prvého odpočtu poskytova-
ných Služieb a skonči sa uplynutim účastnikovi prideleného zúčtovacieho obdobia. Zúčtovacie obdobie priradené konkrétnemu
Účastnikovi Spoločnosťou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaže spoločnosť Orange jednostranne stanovi inak.
Spoločnosť Orange po skončeni iúčtovacieho obdobia priradeného Účastnikovi (v pripade, ak vykoná vyúčtovanie počas zúčtova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyúčtovanie, ktoré sa vykoná inokedy ako po skončeni zúčtova-
cieho obdobia) vyhotovi vyúčtovaci doklad alebo faktúru, ak povinnosť vyhotoviť faktúru vyplýva z prislušných právnych predpisov,
(dalej vyúčtovaci doklad a faktúra spolu len ako "faktúra"), ktorou vyúčtuje ceny poskytnutých Služieb počas zúčtovacieho obdobia
vrátane súm zaplatených Účastnikom ako zábezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté služby. Spoločnosť Orange je opráv-
nená okrem alebo namiesto pravidelného vyúčtovania cien k~ykoľvek počas zúčtovacieho obdobia vykonať vyúčtovanie časti ceny
alebo aj celej ceny Služby alebo Iných služieb poskytnutých Učastnikovi alebo nim požadovaných alebo vykonať kedykoľvek počas
zúčtovacieho obdobia vyúčtovanie preddavku na cenu Služby alebo Iných služieb poskytnutých Účastnikovi alebo nim požadova-
ných. Cenu služby Roaming, ktorú z technických pričin nebolo možné vyúčtovať po skončeni zúčtovacieho obdobia priradeného
Účastnikovi, vyúčtuje Spoločnosť Orange dodatočne, spravidla do troch mesiacov od posledného dňa zúčtovacieho obdobia prira-
deného Účastnlkovi, v ktorom služba Roaming bola poskytnutá. Účastník a spoločnosť Orange sa môžu dohodnúť na doručovani
ele~tronickej formy faktúry a elektronickej forme doručovania faktúry, pričom táto dohoda nemusi mať pisomnú formu. V pripade, že
sa Učastnik a spoločnosť Orange dohodli na doručovení elektronickej formy faktúry a elektronickej forme doručovania faktúry, sa
~lektronická faktúra považuje za predloženú a doručenú Učastníkovi, ak bola odoslaná na (i) na poslednú emailovú adresu určenú
Učastníkom pre doručovanie elektronickej faktúry a ak taká nie je z akýchkoľvek dôvodov k dispozicii, (ii) na poslednú známu emai-
lovú adresu oznámenú spoločnosti qrange Účastnikom alebo (iii) formou internetovej)inky cez SMS, MMS alebo iným elektronic-
kým spôsobom na telefónne číslo Učastnika, po zadani ktorej na internete bude Učastnlkovi spristupnená faktúra. E-mailová
adresa a telefónne číslo sa popri adrese na doručovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve považuje za adresu pre zasielanie faktúr
a písomnosti v zmysle Všeobecných podmienok. V prípade, že sa tak spoločnosť Orange dohodne s treťou osobou, ktorá P9skytuje
Účastnikovi svoje služby alebo tovary, je spoločnosť Orange oprá'1lená na svojej faktúre účtovať tiež cenu, ktorú je Účastnik
povinný platiť takémuto tretiemu subjektu, pričom v takom pripade je Učastnik povinný platiť dotknutú cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spoločnosti Orange a vyúč,tovanietejto ceny na faktúre vystavenej spoločnosťou Orange a doručenej Účastnikovi sa považuje
za oznámenie tejto skutočnosti Učastníkovi.

6. l?poločnosť Orange je oprávnená v prípadoch, ked to umožňuje zákon, pre mobilný telefón alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Učastnik ziska (kúpou, nájmom, výpožičkou alebo na základe iného právneho titulu) technicky obmedziť možnosť jeho využivania
v inej sieti, ako je Si~ť spoločnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na sieť' SIM-Iock) počas doby stanovenej v Pokynoch
spoločnosti Orange. Učastnik je oprávnený požiadať o odblokovanie Zariadenia pre použitie v inej sieti, ako je Sieť spoločnosti
Orange až po uplynutí stanovenej doby, a to prostredníctvom predajnej siete spoločnosti Orange. Účastník prehlasuje, že sa obo-
známil s hore uvedenými skutočnosťami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobúda Zariadenie do
svojej dispozičnej sféry na základe iného právneho titulu. Účastnikovi nevznikajú z hore uvedených dôvodov žiadne právne nároky
voči spoločnosti Orange, najmä mu nevzniká: (a) právo reklamovať vyššie uvedené skutočnosti na zakúpenom tovare (b) právo
požadovať z hore uvedených dôvodov zľavu z kúpnej ceny, nájomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) právo z hore uve-
dených dôvodov odstúpiť od kúpnej, nájomnej alebo inej príslušnej zmll;lVYtýkajúcej sa Zariadenia (požadovať vrátenie celej kúpnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékoľvek iné právne nároky. Učastnik zároveň berie na vedomie, že v prípade, ak bude
Zariadenie odblokované Účastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto článku a mimo predajnej siete spoločnosti
Orange, považuje sa takéto konanie za neodborný zásah do Zariadenia v rozpore s týmto článkom, ktorého následkom môže byť
vznik vady na Zariadeni, za ktorú spoločnosť Orange nebude niesť žiadnu zodpovednosť.

7. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, pokiar v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Účastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V prípade, ak Učastník uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktorý tvorí jej neoddeliternú súčasť, tento môže obsahovať mini-
málne podmienky použivania Služby (napr. dobu viazanosti, povinnosť po celú dobu platnosti dodatku k Zmluve mať aktivovaný
určitý konkrétny variant účastnlckeho programu alebo účastnicky program s mesačným poplatkom, ktorý neklesne pod určitú výšku,
atd.).

8. Neoddeliternou súčasťou zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb sú Všeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupných elektronických komunikačných služieb prostrednlctvom verejnej mobilnej siete spoločnosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej len -Všeobecné podmienky"), Cennik služieb (dalej len "Cennik"). Aktuálne Všeobecné podmienky a Cennik sú zverejnené
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovená dvojmo, jedno vyhotovenie pre účastnika a jedno pre spoločnosť Orange Slovensko, a. s.

Číslo účastníka: 0047154133
1111111

607945772/3
ZMLLfVA

Dokument je podplsaný elektronicky.



Spoločnost' Orange týmto účastnika informuje, že kvalita služieb poskytovaných v roamingu je objektlvne závislá predovšetkým na
dostupnosti technológii, pokrytia, územnom členeni konkrétneho členského štátu Európskej únie alebo krajiny Európskeho hos-
podérskeho priestoru (EEA), pričom tieto faktory môžu mať vplyv na rýchlosf, lalenciu (oneskorenie) a dostupnosf roamlngových
služieb v naWtfvenom členskom §táte Európskej únie alebo krajine Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor-
mácie je možné néjsť na https:/Iwww.orange.sklprevaslsluzby/roaming.

10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastnik súčasne potvrdzuje, že obdržal úplné informácie o roamingových službách, a to
predov§e4kým informácie o platných J"08IT'Iingovýchpoplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej skdby, ako aj o druhoch
služieb, ktoré môžu podliehaf zvý§eným poplatkom počas roamingu, pričom podrobné informácie sú uvedené v platnom Cenniku.
Aktuálne informácie o všetkých platných roamingových poplatkoch sú uvedené na stránke www.orange.sk.

11. V prIpade, ak je Účastnikovi doručovaná zásielka kuriérom na nim uvedenú adresu alebo je doručovaná kuriérom na predajné
miesto (predajňu) spoločnosti Orange, ak si Účastnik pri uzatvárani zmluvy na dlal'ku alebo mimo prevádzkových priestorov s~
nosti Orange objednal doručenie zásielky na predajné miesto spoločnosti Orange (lj. osobný odber), je spoločnosť Orange opráv-
nené účtovaf Účastnikovi poplatok za doručenie zásielky podra platného Cenníka.

12. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastnik potvrdzuje, že bol informovaný, že aktivovanlm niektorej z roamingových dopln-
kových služieb nebude v členských krajinách Európskej únie a krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA), respektlve
v tých členských krajinách Európskej únie, ktorých sa týka niektorá z aktIvovaných doplnkových roamingových služieb, využlvaf
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovaných roamingových cien je využIvanie roamingových služieb v krajinéch Eur6p-
skej únie a krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. Účastnik mOže kedykol'vek požiadať
o prechod na regulované roamingové ceny.

13. Zmluvné strany sa dohodli, že v§etky spory z tejto zmluvy, alebo s ňou súvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pán Mgr.
Andrej Gundel, advokát zapisaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. reg. 7042, a v pripade,
že sa tento z akéhoko/'Vekzákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Bc. Martin Kulhánek, ph.D., advokát zaplsaný
v zozname advokátov vedenom Slovenskou edvokátskou komorou pod č. reg. 7045, a v prípade, že sa tento z akéhokol'vekzákon-
ného dôvodu rozhodcom nestane: tak pán JUDr. Marcel Máčai, advokát zapisaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou
advokátskou komorou pod č. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiež dohodR,že žaloba sa podáva na adresu sidla rozhodcu, ktorým je ~
sldlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žaloby zaplsané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatná .:
podanim žaloby a činl 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimálne všek 16,50 € (plus prlslu§ná DPH). Rozhodcovské konanie môže
byť výlučne plsomné a rozhodnutie nemusi obsahovať odôvodnenie, rozhodca v§ak môže v prlpade potreby ústne pojednávanie ~
nariadiť. Zmluvné strany výslovne žiadajú o doručovanie na poštovú alebo e-rnailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné E
strany sa zároveň dohodli na tom, že rozhodca môže po začati rozhodcovského konania nariadiť predbežné opatrenie v súlade 2
s ust. §22a zák. č. 24412002Z. z. o rozhodcovskom konanI. ~

O Súhlasim s dohodou ~ NesúhIasim s dohodou ~
14. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastnlk potvrdzujfa.že mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na tJvanlivom ~

nosiči Podnikom poskytnuté jasné a zrozumiterné informácie podra § 84 ods. 3 zákona č. 45212021Z. z. o elektronických komuní- ~
káciách v platnom zneni a zhmutie zmluvy podra § 84 ods. 8 zákona č. 45212021Z. z. o elektronických komunikáciách v platnom .••.
zneni a zároveň účastnik potvrdzuje, že mu bolo umožnené oboznámenie sa s uvedenými informáciami. Poskytnuté informácie ~
a zhmutie zmluvy sa stávajú neoddeliteľnou súčasfou tohto zmluvného dokumentu. N

15. Použitie telefónneho čísla na účely priameho marketingu: ~
Spoločnosť Orange Slovensko, a. s. týmto v súlade s § 116 ods. 13 zákona Č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách :;:.
v zneni neskoršich predpisov informuje účastníka, že pridelené telefónne čisto nie je možné používať na účely priameho marke- fii
tingu. Priamym marketingom sa na účely vyššie uvedeného rozumie akákol'vek forma prezentácie tovarov alebo služieb v písomnej ~
forme alebo ústnej forme, zaslaná alebo prezentovaná prostrednlctvom verejne dostupnej služby, a teda prideleného telefónneho e
čisla, priamo jednému alebo viacerým účastnikom alebo uživaterom. ~
Týmto ako účastnik vyhlasujem, že som bol spoločnosťou Orange Slovensko, a. s. v súvislosti s poskytnutím telefónneho člsla na ~
základe zmluvy o poskytovani verejne dostupných služieb preukázaterne informovaný o skutočnosti, že pridelené telef6nne člslo
nie je možné použlvaf na účely priameho marketingu.

9.

Ri;
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Dokument je podplsaný elektronicky.


