a ZMLUVA C.GAYA/ 2220339
8 3 o poskytovani sluZieb v siilade s ustanovenim §44, zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
I elektronickych komunikaciach (d'alej len Zmluva) medzi

{

Poskytovatelom a Ucastnikom

GAYA, s.r.o.

P.0.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin
ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 5
zapisanym v Obch.registri Okresného siidu Zilina, ic
Oddiel Sro, VlozZka cislo: 16191/L Obec BYStFICka
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

— servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk
- fakturacia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk Bystricka 260

03804 Bystricka

Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve):
1. Splatkovy kalendar, 2. VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konfiguracny protokol

identifikacné Cislo: 14458 pristupové heslo: 244425 1€0: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba I parameter | cena bez DPH | DPH I cena s DPH
GAYA OPT 100G optické pripojenie 100Mbit/10Mbit 10,00 2,00 12,00 EUR|
obdobie zmluvy i viazanost' I bezplatne I fakt.obdobie I zlava | poplatok za fakt.obdobie s DPH
01.07.2022 - 30.06.2024 24 mesiacov 0 mesiacov mesacne 50,0 % 6,00 EUR

1. Na zéklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Ugastnikovi podas trvania Zmluvy uvedens elektronické komunikaéné sluzby.

2. Poskytovatel na zdklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpetuje retransmisiu televiznych programovych sluZieb a inych sluzieb pre
Utastnika u spolotnosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestska &ast’ Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503, ktoré na ziklade
registricie udelenej Radou pre vys1elame a retransmisiu ¢. TKR/308 a v stilade so zakonom &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii je
oprivnend poskylovat’ sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Uastnika sluzby IPTV je
spoloénost ARTOS, a. s., so sidlom Klincové 35, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 821 08, ICO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutognosti, e podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a
povinnosti oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vysie.

4. Sluzba je uréena vyhradne iba pre potreby Uéastnika. Uastnik sa zavizuje nepripojit’ prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela
#iadnych dalsich Utastnikov. V pripade pm'usema tejto zmluvnej povinnosti zo strany Utastnika, je Poskytovatel opréavneny vyttovat’ pokutu
podla platného cennika a Ugastnik sa zavizuje tito pokutu uhradif’.

5. Utastnik sa zaviizuje platit’ Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahffia aj odplatu za poskytnutt retransmisiu prevadzkovatel'ovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvéara na dobu uréiti. Za datum zacatia poskytovama SluZby sa povazuje deifi nasledujtici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Ukastnikovi v prevadzky schopnom stave a Utastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

7. Ukastnik sa zavizuje odoberaf’ Sluzbu od dodévatela najmenej po dobu 24 mesiacov od diia podpisania Zmluvy (d'alej uz len “doba
viazanosti”). Po ukonéeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Utastnik pisomne neoznémi, Ze nemé
zdujem o pokracovanie poskytovania sluzby Poskytovatel'om, Poskytovatel aj nadalej umoZni pristup k sluZbe s tym, Ze po uplynuti doby
viazanosti Utastnik stréca narok na zlavu uvedent v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uéaslm’!c bude platit’ za Sluzby v terminoch, vyske a suméach uvedenych v Splatkovom kalendari alebo faktirach.
9. Faktiry za poskytované Sluzby buda Utastnikovi vystavované elektronicky v zdkaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a zirovei zasielané
vo forméte PDF chrinené pristupovym heslom 244425 na elektronicku adresu zdenka. marsaiova@bysmcka sk

10. V pripade ak Uastnik bude v ome3kani s Ghradami fakttr, Poskytovatel mu za$le upomienku a je opravneny faktirovat’ Ugastnikovi naklady
vo vyske 3 €. Utastnik sa zaviizuje tieto naklady uhradit’.

11. Reklamécie sluzieb a vznik akychkol'vek portich alebo nedostatodni kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ugastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. & 043/3240000. V pripade reklamacie, ktord nebude uznand za opravnent, budi zakaznikovi
lctované servisné hodiny podl'a platného cennika.

12. Privne vztahy zmluvnych strdn zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o
elektronickych komunikaciach a ostatnymi platnymi privnymi predpismi Slovenskej republiky.

13. Informacie o ochrane osobnych udajov st popisané vo VOP.

14. Zmluva je uzavretd a nadobuda platnost’ a i¢innost’ ditom podpisu oboch zmluvnych stran. Tato zmluvu je moZné menit’ niektorym zo
sposobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje
v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdrZi po podpisani Ugastnik a jeden rovnopis obdr#i Poskytovatel.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im
porozumeli a stihlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zistupcovia oboch zmluvnych strén pripdjaji svoje vlastnoruéné podpisy.

V Martine dria: 15.06.2022 |V Martine dfia: 15.06.2022

Géastnlk e poskytovatel
stranalzl




ZMLUVA ¢.GAYA/ 2220339
KONFIGURACNY PROTOKOL

gaya

Informacie o riadeni prevddzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120

Opatrenia na riadenie prevddzky nemaju vplyv na stikromie koncovych pouZivatefov a na ochranu ich osobnych Gdajov.
Poskytovatel GAYA vykondva tieto opatrenia za iCelom zabezpecenia neutrality siete v zmysle nariadenia EU 2015/2120.
Poskytovatel GAYA vyhlasuje, Ze nepouZiva vo svojej sieti Ziadne obchodné ani technické praktiky, ktoré sd v rozpore s tymto
nariadenim.

Sluzba pristupu do siete Internet je sluzbou s nezaru¢enymi parametrami uréenou pre domacnosti. Posielanie emailov cez porty
TCP/25, TCP/465, TCP/587 je obmedzené len na servery GAYA. Pripadné obmedzenia st za Gi¢elom ochrany Uéastnika pred ttokmi
DoS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie neopravnenych pristupov, pokusy o prielom do VolP telefénov) a pod.
Agregdcia sa prejavuje tak, Ze pri zvySenej zataii siete bude dosiahnutd niZdia rychlost stahovania/posielania ako je Beine
dostupna rychlost. Rychlost stahovania/posielania nepoklesne pod Minimalnu rychlost. FUP - fair use policy alebo tiez politika
férového vyuZivania zabezpeéuje Uastnikovi v pripade sluiby best-effort kvalitny pristup k sieti Internet aj v ¢asoch vy3iej zataie
siete v lokalite odberu sluzby.

stranalz1

Zdkaznicky portal:

www.panel.gaya.sk

identifikacné &islo: 14458
pristupové heslo: 244425
heslo zariadenia: 9296777854

GAYA OPT 100G

IP adresa:

maska podsiete:
predvolend bréana:
primarne DNS:

sekundarne DNS:

10:.'103 .. 97,161
255.255.224.0
10.103.96.1
80.242.32.2
80.242.32.20

typ sluZby: best-effort domadcnosti

mesacnad dostupnost 95%

maximdlna odozva do SIX negarantovana

agregacia ANO (max. 1:12)

FUP ANO

deklarovana rychlost stahovanie 100.0 Mbit/s odosielanie 10.0 Mbit/s
maximalna rychlost stahovanie 100.0 Mbit/s odosielanie 10.0 Mbit/s
beZne dostupné rychlost stahovanie 70.0 Mbit/s odosielanie 7.0 Mbit/s

minimalna rychlost stahovanie 10.0 Mbit/s odosielanie 1.0 Mbit/s



