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Cislo zmluvy Dodavatela: Z0025-ATOS-11/12

SERVISNA ZMLUVA
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Objednavatel:

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Dodavater :

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Krajské riaditefstvo Policajného zboru v Bratislave
Spitalska 14, 812 28 Bratislava

00735795

2020972195

SK2020972195
plk. JUDr. Csaba Farag6 —

riaditel' Krajského riaditelstva Policajného zboru v
Bratislave

Statna pokladnica, &.0.: 7000172680/8180

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Einsteinova 11, 851 01 Bratislava,

spoloénost s rué¢enim obmedzenym

45650276

2023110661

SK2023110661

obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava |
oddiel: Sro, vlozka &islo: 66638/B

Ing. Peter Pronay — konatel

Ing. Emil Fito§ — na zaklade plnej moci

UniCredit Bank Slovakia a.s., ¢.U :1097895000/1111

(spoloéne dalej aj ako ,zmluvné strany)
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1sls

uzavieraju tuto

servisni zmluvu

podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

€11
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Dodavatel zavédzuje poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby
(Servis zariadeni vypoctovej techniky pre oddelenia dokladov, oddelenia cudzineckej
policie a oddelenie hrani¢nej kontroly v poésobnosti Riaditelstva hraniénej a cudzineckej
policie Bratislava) Specifikované v bodoch 1.3 a 1.4 tejto zmluvy. Uvedené servisné
sluzby sa tykaju technickych zariadeni (hardware) a programového vybavenia (software)
pracovnych staniciach (PC), dodanych na zaklade nasledovnych zmliv o dielo aich
dodatkov:

e zmluva o integrovanom rieSeni jednotnych pracovisk pre zber Ziadosti,
osobnych udajov a vydaj novych vodi¢skych preukazov formatu Eurépskej Unie
uzavretej medzi Ministerstvo vnutra SR a Dodavatelom dria 10. februara 2004,

e zmluva o modifikacii integrovaného rieSenia jednotnych pracovisk pre zber
Ziadosti, osobnych udajov avydaj novych vodiéskych preukazov formatu
Eurépskej Unie na zabezpeéenie funkcionality aj pre vydavanie cestovnych
dokladov formatu Eurdpskej Unie uzavretej medzi Ministerstvom vnutra SR
a Dodavatelom dna 8. novembra 2004,

e zmluva o modifikacii integrovaného rieSenia jednotnych pracovisk pre zber
Ziadosti, osobnych udajov avydaj novych vodi¢skych preukazov formatu
eurépskej Unie a cestovnych dokladov formatu europskej Unie na zabezpecéenie
funkcionality aj pre vydavanie obéianskych preukazov formatu eurépskej Unie
uzavretej medzi Ministerstvom vnudtra SR a Dodavatelom dia 23. februara
2006,

e zmluva o modifikacii informaéného systému ,Integrované rieSenie Jednotnych
pracovisk pre zber Ziadosti od ob¢anov, zber Udajov, kontrolu Gdajov, kontrolu
dokladov a vydavanie vodi¢skych preukazov formatu EU, cestovnych dokladov
formatu EU a obéianskych preukazov formatu EU“ na zabezpeéenie
funkcionality pre vydavanie a pouzivanie elektronickych cestovnych dokladov
Slovenskej republiky formatu EU, vratane diplomatickych a sluZobnych pasov,
cudzineckych pasov, cestovnych dokladov podfa Dohovoru z 28. jula 1951 —
pre ute€encov a cestovnych dokladov podfa Dohovoru z 28. septembra 1954 —
pre osoby bez $tatnej prislusnosti, a modifikacii systému ,Integrované riesenie
Jednotnych pracovisk na objednavanie vyroby dokladov Povolenie na pobyt
cudzinca“ a o poskytnuti softvérovych licencii uzavretej medzi Ministerstvom
vnutra SR a Dodavatefom dna 15. jina 2007

e zmluva o modifikacii informaéného systému ,Integrované rie$enie Jednotnych
pracovisk pre zber Ziadosti od ob&anov, zber Udajov, kontrolu Udajov, kontrolu
dokladov a vydavanie vodiéskych preukazov, cestovnych pasov a obé¢ianskych
preukazov‘ a o poskytnuti softvérovych licencii, uzavretd medzi Ministerstvom
vnutra SR a Dodavatelom zo dria 15. maja 2008,
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

e zmluva o modifikécii informaénych systémov ,Integrované rie$enie Jednotnych
pracovisk pre zber Ziadosti od ob&anov, zber tdajov, kontrolu Udajov, kontrolu
dokladov a vydavanie vodi¢skych preukazov, cestovnych pasov a ob&ianskych
preukazov“ a ,Integrované rie$enie Objednavania vyroby dokladov povolenie na
pobyt cudzinca a cudzineckych cestovnych dokladov‘, na zabezpeéenie
funkcionality pre vydavanie a pouzivanie elektronickych cestovnych dokladov
Slovenskej republiky s odtlackami prstov, konkrétne cestovnych pasov,
diplomatickych pasov a sluzobnych pasov, cudzineckych pasov, cestovnych
dokladov" a o poskytnuti softvérovych licencii, uzavretd medzi Ministerstvom
vnutra a Dodavatelom zo dita 4. méja 2009, .

Technické zariadenia (hardware, dalej aj ,HW*) a programové vybavenie (software, dalej
aj ,.SW*) sa v dalSom oznacuju ako “vybavenie”.

Rozsah servisnych sluzieb na hardware a software rie$enia je nasledovny:

e Telefonicka podpora pri rieSeni problému resp. v pripade potreby vyjazd
servisného technika na miesto poruchy ( u Objednavatela),

e hladanie a odstrafiovanie porich vymenou HW komponentu za skladovt
zasobu Objednavatela resp. obnovenie SW a HW konfiguracie rie$enia na
mieste (u Objednavatela),

e pouzitie testovacich a diagnostickych prostriedkov pre jednotlivé zariadenia ,
Rozsah diagnostickych sluZieb pre potreby opravy zariadenia je nasledovny:

a) Vyzdvihnutie HW na opravu od Objednavatela kuriérom alebo zastupcom
Dodavatela,

b) Dorucenie HW na diagnostiku k vyrobcovi zariadenia,

c) Doruenie informécie o diagnostikovanej chybe a cene za opravu pre
Objednavatela,

d) DoruCenie HW spét do miesta Objednavatela kuriérom alebo zastupcom
Dodavatera.

Vramci ceny mesacného paudalu definovaného v bode 3.1.1 je zahrnuta telefonicka
konzultédcia Objednavatela so servisnym technikom Dodavatela vrozsahu max. 5
telefonickych konzultacii v maximalnej dizke 15 min/konzultacia vramci jedného
kalendarneho mesiaca.

Servisné sluzby Dodévatel vykonava na pracoviskach Objednavatela (on-site) alebo
telefonickym poradenstvom.

Servisné sluZby definované v tejto zmluve budu poskytované pre nasledovné pracoviska
Objednavatela :
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2.1.

2.2.

2.3

14,
L7,
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.
1.7.6.
1.7.7.
1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.
1:7:.11:

1.7.12.

1.7.13.
1.7.14.
1.7:15.

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie OR PZ v Bratislave |, Sasinkova
23, 812 13 Bratislava,

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie OR PZ v Bratislave I,
Ruzinovska 1/B, 827 49 Bratislava,

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie OR PZ v Bratislave IlI, Vajnorska
25, 832 56 Bratislava,

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie OR PZ v Bratislave IV, M. Sch.
Trnavského 1, 844 22 Bratislava,

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie OR PZ v Bratislave V,
Zaporozska 8, 851 05 Bratislava,

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie Okresného riaditelstva PZ
v Malackach, Zamocka 5, 901 01 Malacky

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie Okresného riaditel'stva PZ v
Pezinoku, Senkvicka 14, 902 01 Pezinok,

Oddelenie dokladov odboru poriadkovej policie Okresného riaditelstva PZ
v Senci, Hollého 8, 903 01 Senec,

Riaditel'stvo hraniénej a cudzineckej policie Bratislava, Hrobakova 44, 852 42
Bratislava

Oddelenie cudzineckej policie PZ Bratislava, Hrobakova 44, 852 42 Bratislava,

Oddelenie hrani¢nej kontroly PZ Bratislava Ruzinov-letisko, Letisko M. R.
Stefanika, 820 01 Bratislava,

Oddelenie cudzineckej policie PZ Dunajska Streda, Adorska 34, 929 01
Dunajska Streda,

Oddelenie cudzineckej policie PZ Trnava, Sportova 10, 917 01 Trnava,
Oddelenie cudzineckej policie PZ Nitra, Kalvarska 2, 949 01 Nitra,
Oddelenie cudzineckej policie PZ Nové Zamky, Bitinkova 8, 940 76 Nové Zamky

¢l.2

Spodsob poskytovania servisu

Dodavatel za U¢elom plnenia tejto zmluvy pouzije dispeéing (Service Desk Dodavatela),
ktory bude mozZné kontaktovat zo strany Objednavatela telefonicky alebo e-mailom,
pripadne pomocou $pecializovanej internetovej aplikacie typu help-desk.

Poruchy a poZiadavky na sluzby nahlasuju uréeni pracovnici Objednavatela prioritne
telefonicky na dispecing Dodavatela. Dodavatel potvrdi (telefonicky, e-mailom) prijatie
poziadavky resp. oznamenia poruchy.

Ak Objednavatel Ziada Dodavatela o poskytnutie servisu Objednavatel je povinny
Dodavatelovi oznamit:

e svoje obchodné meno,

e miesto, kde je HW a SW instalovany,

o telefénne &islo a meno osoby, s ktorou sa Dodavatel ma skontaktovat,

e model zariadenia a jeho sériové ¢islo,
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' e |D resp. jednoznacnd identifikacia software,
e podrobny opis problému,

|

( e kontaktni osobu na strane Objednavatela, ktori moézZe servisnych technik
Dodavatela v stanovenej lehote kontaktovat na telefonicku podporu resp. ktora
doruéi potrebny HW na vymenu zo skladovych zasob Objednavatela na miesto
servisného zasahu a spristupni pracovisko pre servisného technika
Dodavatela. Tato osoba nasledne bude opravnena a povinna podpisat’ servisny
vykonovy protokol servisného technika Dodavatela po ukonéeni servisného
zasahu.

2.4. Pocas platnosti zmluvy sa Objednavatel zavazuje, Ze akékolvek servisné a iné sluzby na
vybavenie, ktoré je predmetom tejto zmluvy, si necha vykonavat len od Dodavatela, alebo
s jeho autorizéciou, ak porucha nebude odstranend vlastnymi pracovnikmi
Objednavatela. V pripade porusenia tohto ustanovenia Dodavatel nie je povinny na dané
vybavenie dalej poskytovat servisné sluzby podla tejto zmluvy.

2.5. Vpripade ak vramci Servisu bola vykonand vymena HW komponentu tak poévodny
(chybny) HW komponent ostava vo vlastnictve Objednavatela.

2.6. Servisné sluzby sa povazuju za zrealizované diiom podpisu vykonového listu
Objednavatelom.

2.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonové listy je mozné realizovat ako elektronické, kde
k elektronickému dokumentu bude pripojeny vlastnoruény digitalny podpis servisného
pracovnika Dodavatela a kontaktnej osoby na strane Objednavatela zosnimany vhodnymi
technickymi prostriedkami. Takéto elektronické vykonové listy Dodavatel nasledne zasle
e-mailom kontaktnej osobe Objednavatela.

2.8. Vpripade, Ze Objednavatel bez opravneného dévodu nepodpise alebo v stlade s touto
zmluvou alebo dohodou zmluvnych strédn inak nepotvrdi dokument preukazujtci
vykonanie servisnej sluzby podla tejto zmluvy, povazuje sa takyto dokument za
podpisany a/alebo inak potvrdeny driom jeho riadneho predloZenia Objednavatelovi.

CL3
Cena za servisné sluzby a platobné podmienky

3.1. Cena za servisné sluzby podla bodov 1.3 a 1.4 su fakturované od Dodavatela :

3.1.1.pravidelny mesacény rezijny pausal vo vyske 345,23 EUR bez DPH, DPH je 69,05
EUR, cena s DPH je 414,28 EUR.

3.1.2.ad hoc fakturacia za objednané/vykonané servisné zasahy a diagnostické sluzby
pre potreby opravy, kde je cena stanovena podfa typu HW komponentu kde nastala
porucha (pozri Priloha ¢.1).

3.2. Ceny za servisné sluzby podla bodov 3.1.1 tejto zmluvy je Dodavatel opravneny
fakturovat' v prvy pracovny den prisluéného kalendarneho mesiaca.

3.3. Ceny za servisné sluzby podla bodov 3.1.2 tejto zmluvy je Dodavatel opravneny
fakturovat' v pracovny defi nasledujlci po vykonanom servisnom zasahu.

3.4. Faktira za servisné sluzby podla bodov 1.3 a 1.4 je splatna Dodavatelovi do 31
kalendarnych dni odo dfa jej vystavenia. K cenam bude uplatnena DPH podla platnych
pravnych predpisov. Sucastou faktiry bude vykonovy/servisny list Dodavatela podpisany
Objednavatelom a Dodavatelom.
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3.5.

3.6:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dodavatel si v pripade oneskorenia platby vyhradzuje pravo uétovat poplatok z
omeskania vo vyske 0,05% z diZznej Ciastky, za kazdy deri omes$kania.

V pripade omeskania Objednavatela s dohodnutou platbou alebo inym plnenim, je
Dodavatel opravneny odloZit splnenie vlastnych zavazkov az do uskutoénenia
omeskanych platieb alebo plneni.

Cla
Doba pinenia a aroven poskytovanych sluzieb

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude vykonavat servisné sluzby na vybavenie v pracovné dni v
¢ase od 8:00 — 17.00 hod., pricom v jeden vybrany strankovy defi (spravidla v stredu) od
8:00 — 18:00 hod.

Cas nastupu na servisny zasah (telefonicka podpora alebo vyjazd servisného technika
Dodavatela) je najneskér pracovny deri nasledujlici po dni nahlasenia a zaevidovania
poruchy v Service Desku Dodavatela.

V rdmci ceny jedného servisného zasahu Dodavatel poskytuje maximalne jeden servisny
vyjazd na miesto Objednavatela. V pripadoch ked neddjde k vyrieseniu poruchy z dévodu
pochybenia na strane Dodavatela tak nasledne vyjazdy servisného technika st nakladom
Dodavatela a Objednavatel ich navy$e neplati. V pripade ak poruchu nemdzZe servisny
technik Dodavatela odstranit v ramci vyjazdu na miesto Objednavatela ato z dévodu
chyby Objednavatela (napr. nedoruéenie dohodnutého HW na vymenu na miesto,
nezabezpeéenie pristupu k chybnému zariadeniu a pod.) tak nasledne opakované vyjazdy
servisného technika Dodavatela budl fakturované Objednavatelovi ako samostatné nové
servisné zasahy za dodatoény vyjazd technika.

Dodavatel' nebude v omeskani, ak zavazok na pinenia, alebo &innosti podla tejto zmluvy
nemohol riadne avdéas spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoGnosti mimoriadnej povahy
(vy88ia moc) - lehoty pre plnenia, alebo ¢&innosti Dodavatela podfa tejto zmluvy sa
prediZia o dobu zodpovedajlicu dobe trvania takychto okolnosti.

CL5
Povinnosti Dodavatefa a Objednavatefa

K vykonavaniu terminovaného a bezchybného servisu sa Dodavatel zavazuje dodrziavat
terminy uvedené v Cl.4 tejto zmluvy.

Ak v dbsledku poruchy vybavenia doslo k vzniku chyby na inom vybaveni, ktoré nie je
predmetom tejto zmluvy, Dodavatel nebude povinny uskutoénit opravu na takomto inom
vybaveni v rdmci tejto zmluvy.

Dodavatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti podra tejto zmluvy v obdobi, poéas
ktorého objednavatel neuhradil platby splatné podra tejto zmluvy.

Pocas platnosti tejto zmluvy sa Objednavatel zavézuje pouzivat na vybaveni, ktoré je
predmetom servisu jedine servisné sluzby Dodavatela alebo vykony internych
technickych pracovnikov Objednavatela.

Objednavatel poskytuje Dodavatelovi pre vykonavanie &innosti podrfa Cl.1 tejto zmluvy
nasledujuce podklady a prostriedky:
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

o dennik operatora, protokoly, chybové vypisy;
e programy, dokumentaciu;

e na poziadanie aj zodpovedného pracovnika;
e pristup k zariadeniu;

e nahradné diely HW ktoré definuje servisny technik Dodavatela pocas
telefonickej konzultacie s kontaktnou osobou Objednavatela.

Objednavatel zabezpedi Dodavatelovi pri vykonavani servisnych sluZieb, ako aj pri
vykondvani s nimi suvisiacich Ukonov, bezprekazkovy a bezpecny pristup k
servisovanému vybaveniu tak, aby na strane Dodavatela nevznikli prestoje.

Objednavatel sa zavézuje vytvorit pre pracovnikov Dodavatela vykonavajucich servisné
sluzby nerusené pracovné podmienky.

Objednavatel bude zabezpecovat archivaciu Udajov a dodanych verzii aplikaéného
programového vybavenia vzmysle jeho internych pracovnych postupov a predpisov.
Dodavatel nezodpoveda za stratu udajov Objednavatela zo servisovaného zariadenia.

Objednavatel zabezpeci pritomnost svojich pracovnikov pri zasahoch vykonavanych aj
mimo pracovnu dobu.

Cle
Zodpovednost' za $kody a vady

Dodavatel zodpoveda iba za priamu s$kodu, ktord vznikla v désledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a Ucelné, moze takto spdésobenu Skodu na
zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do poévodného stavu na vlastné naklady.
Dodavatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu udajov uloZzenych na
paméatovych médiach spésobené jeho zavinenim, je vSak povinny na takéto riziko
upozornit Objednavatela pred servisnym zasahom. Povinnost' zalohovat' data je na strane
Objednavatela.

éL7

Ochrana informacii
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7.1.

fal

7.3.

Za déverné informacie sa pre UGcely tejto zmluvy povaZuju vsetky a akékolvek udaje, data,
podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich
zachytenia, (i) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia, (i) ktoré sa tykaju zmluvnej strany
(najma informacie ojej &innosti, $truktdre, hospodarskych vysledkoch, zmluvach,
finanéné, Statistické a Gétovné informécie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informéacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva
a véetky daldie informacie o zmluvnej strane), (iii) ktoré sa tykaju zakaznikov Dodavatela,
(iv) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti a G&innosti tejto
zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najmé zZiadost o cenovu ponuku,
cenova ponuka) alalebo (v) ktoré su vyslovne oznacené ako doverné alebo inym
obdobnym oznadenim.

Ak zmluvnd strana poskytne (odovzdd) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informaciu, ktora nie je verejne znamou a tito informaciu pisomne oznadi ako dévernu
(dalej “dovernd informacia”), druhd zmluvna strana moéze takito informaciu poskytnuf
alebo spristupnit’ tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti zo zdvazkového vztahu z tejto
zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo
zo zavazkového vztahu vzniknutého v stvislosti s touto zmluvou,

c) ak tretou osobou budl zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo
¢len jej Statutarneho alebo iného organu,

d) ak na to bude povinna podla véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podia
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislu§ného organu,

e) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat’ zakonom uloZenu povinnost zachovavania mi€anlivosti,

g) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia Dodavatel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavézkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavézkového vztahu
vzniknutého v slvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spoloénosti) -
takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informacif,

h) ak pdjde o poskytnutie alebo spristupnenie informacii o moznosti spojenia
s kontakinou osobou objedndvatela atato informacia bude tretim osobam
poskytovana alebo spristupfiovand na Ucely referencii, propagéacie alebo
informovania verejnosti,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajlci suhlas zmluvnej strany, ktora tuto informaciu druhej zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Dévernymi informaciami budl aj ustanovenia tejto zmluvy aich pripadné zmeny
adoplnenia obsiahnuté v dodatkoch ktejto zmluve. Tieto informacie bude bez
predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut’ alebo
spristupnit’ iba v pripadoch uvedenych v bode 7.1.
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7.4.

7.5.

8.1.

9.1.

9.2.

Zmluvné strany budd ochranovat ddverné informéacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuju vlastné informacie rovnakého druhu, vzdy v8ak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podfa tohto &lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stani verejne znamymi bez
porusenia tejto zmluvy.

¢Ls
Klauzula o vy$sej moci

Vyssia moc je rieSena platnym slovenskym pravom. Pri vzniku niektorej okolnosti vyssej
moci bude postihnutd strana druhd stranu okamzZite (bez omeskania) pisomne
informovat.

oK.}
Doba platnosti zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa dojednava na dobu uréiti do 31.12.2012 s moZnostou jej predéasného
ukongenia pisomnou vypovedou zmluvne] strany. Zmluvné strany sa zavazuju pri
vynaloZeni primeraného Usilia postupovat tak, Ze celkova cena za servisné sluzby za
obdobie trvania tejto zmluvy nepresiahne sumu 9.999,- Eur bez DPH (slovom:
devattisicdevat'stodevatdesiatdevat eur). Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva
automaticky zanika v pripade doruéenie faktiry Dodavatela, za predpokladu, Ze celkovy
objem faktGrovanych sum za servisné sluzby dosiahne 9.999,- Eur bez DPH. KaZda zo
zmluvnych stran je opravnena pisomne vypovedat tuto zmluvu bez uvedenia
dévodu, pisomna vypoved vSak modZe byt druhej zmluvnej strane doruéend aZ po
uplynuti 1 kalendarneho mesiaca odo dna Gcinnosti tejto zmluvy. Vypovedna lehota je 1
mesiac a zacina plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Dodavatel bude poskytovat servisné sluzby od datumu Uéinnosti tejto zmluvy.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10:3:

11.2.

11.3.

11.4.

11.5;

Od tejto zmluvy moZno odstupit iba v pripadoch uvedenych vtomto Elanku zmluvy
a podla podmienok uvedenych v tomto €lanku zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ¢&iastky fakturovanej Dodavatelom
podla tejto zmluvy o viac ako 30 dni atento zavazok nesplni ani v dodatoénej lehote
poskytnutej Dodavatelom v dizke najmenej 14 dni, Dodavatel méZe odstipit od tejto
zmluvy.

Ak Dodavatel bude vomes$kani s poskytnutim servisnych sluzieb podfa tejto zmluvy
oviac ako 30 dni atento zavézok nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej
Objednavaetfom v dizke najmenej 14 dni, Objednavatel moze odstupit’ od tejto zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy podla tohto &lanku si zmluvné strany nebudl povinné vrétit
plnenia poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu
opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej
zmluvnej strane. Naroky Dodavatela na zaplatenie ceny za servisné sluzby uz poskytnuté
Objednavatelovi nebudl odstlipenim od zmluvy dotknuté.

cL10
Osobitné dojednania

Zavazky a prava ako pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, Uroku z omeskania, pravo na
ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy, ktoré
svojou povahou maju trvat’ aj po skonéeni tejto zmluvy, trvaji aj po jej skonéeni.

Zmluvné plnenie zo strany Dodavatela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zéklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného plnenia tretej osobe podlieha pisomnému suhlasu Dodavatela.
Takyto suhlas je potrebné zabezpedit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou.
Objednavatel sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj na tretiu
osobu.

&1

Zaverectné ustanovenia

. Neoddelitelnou suéast'ou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢.1 — Cennik sluzieb.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujiicom po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmltv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky (d'alej len ,centralny register zmlav®).

Zmluvné strany zhodne sUhlasia s tym, Ze tato zmluva bude zverejnena v centralnom
registri zmluv.

Na zavézkovy vztah ztejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky
Ziadnej zo zmluvnych stran.

Tato zmluva méZe byt menené alebo doplfiovana len pisomnou formou oznagenou ako
¢islované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.
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11.6.

117

11.8.

11.9.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach. Objednavatel' dostane tri vyhotovenia
a Dodavatel dve vyhotovenia.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost
alebo neulcinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neuéinnost
daldich ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze
neplatné alebo nelGéinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v &o
najvaésom moznom rozsahu dosiahnuty Ucel, ktory v ase uzavretia tejto zmluvy
sledovali neplatnym alebo neuginnym ustanovenim. Obdobne budi zmluvné strany
postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je
nevykonatelné.

Tato zmluva a zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajlce sa
tejto zmluvy alebo inak suvisiace s touto zmluvou budl prednostne rieSené rokovanim
a dohodou zmluvnych stran. Ak nebudU takto v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni
vyrieSené, mozu byt predloZzené na rozhodnutie prislusnému stdu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vola prejavena v tejto zmluve je slobodna, vézna, bez omylu
v osobe alebo predmete zmluvy, Ze tuto zmluvu neuzavreli ani v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok a z jej obsahom sthlasia, o potvrdzuji podpisom tejto zmluvy.

27 12. 1M

V Bratislave diia: V Bratislave dna: 27 12 2011

}

i / -]
o~
v

/.’ & f y / 7
' Krajské ri/acﬁ\ifélst&’olicajného zboru

Atos IT Solutions and" Services s.r.o.

v Bratislave
Ing. Peter Prénay plk. JUDr. Csaba Faragd
konatel riaditel' Krajského riaditelstva Policajného
d zboru v Bratislave

Y
Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Ing. Emil Fito$
na zaklade plnej moci

3 'Y
»m -]
. e

-los IT Solu.: e peijees 6R.0-
“insteinova 11, & o B iislave
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Priloha &. 1 — Cennik sluzZieb

301,85/362,22 €

213,15/255,78 €
213,15/25578 €
301,85/362,22 €
301,85/362,22 € 187,05 /224,46 €
301,85/362,22 €
301,85/362,22 € 726,39 /871,67 €
301,85/362,22 € 141,72 /170,06 €
301,85/362,22 €
273,90/32868 €
301,85/362,22 €
301,85/362,22 € 462,39 / 554,87 €
301,85/362,22 €
301,85/362,22 € 462,39 / 554,87 €
301,85/362,22 €

37,20/4464 €

L L
sacny. rezijny | T 345,23 /414,28 €|

Cena servisného zésahu / diagnostiky zahffia vSetky naklady spojené so servisnym /
diagnostickych Ukonom (nhapr. naklady na dopravu, vyjazd serv. technika a pod.) blizsie
popisanym v tejto zmluve.

V Bratislave dia: 17 12. 101 V Bratislave dfia: § 7 1 2 M
b

rL"7
V4

0 PLV N
Atos IT Solutions and Services s.r.o.

L % 7
Krajské r\i%%l’}% Policajného zboru
v Bratislave

Ing. Reter Prénay plk. JUDr. Csaba Faragé
konatel riaditel Krajského riaditelstva Policajného

zboru v Bratislave
4 3/*

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Ing. Emil Fito§
na zaklade plnej moci

Al

tos IT Solu: - “ fiervices S.ro.
* isteinova 11, & o Deatislave

§ 12712




