ZMLUVA NA DODAVKU RIESENIA SERVICEDESK

A NA POSKYTOVANIE SLUZIEB POSTIMPLEMENTACNEJ PODPORY

c. [o]

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:
Zastupca na rokovanie

vo veciach zmluvnych a technickych:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej ako ,,Mesto Kosice” alebo ,,Objednavatel”)

a ostatnymi organizaciami:

Nazov:

Sidlo:

1ICo:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

Mesto Kosice

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
00691135

2021186904

SK2021186904

Ing. Jaroslav Polacek — primator mesta

zastupca riaditela magistratu,

ved. odd. riadenia vnutornych procesov
Prima banka Slovensko, a.s.

SK03 5600 0000 0004 4248 6001

Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o.
Juzné nabrezie 13, 042 19 Kosice
44518684

2022722075

SK2022722075

Ing. Peter Vrabel, PhD., konatel

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vlioZka ¢. 22846/V

Nazov:

Sidlo:

1ICo:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost
Bardejovskd 6, 043 29 Kosice

31701914

2020488206

SK2020488206

Mgr. Marcel Cop — predseda predstavenstva

Ing. Vladimir Padysak — ¢len predstavenstva

Ing. Jozef Oberuc¢ — ¢len predstavenstva

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sa, vlozka ¢. 559/V

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:
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Sprava mestskej zelene v KoSiciach
Rastislavova 79, 040 01 Kosice
17078202

2021157556

SK2021157556

Ing. Marta Poprikova — riaditel

Zoologicka zahrada Kosice

Ulica k Zoologickej zahrade 1, 040 01 Kosice
00083089

2020764548

SK2020764548

Mgr. Erich Ko¢ner — riaditel
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Nazov:
Sidlo:
1Co:
DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

Nazov:
Sidlo:
ICo:
DIC:

v mene ktorého kona:

Nazov:
Sidlo:
ICo:
DIC:

IC DPH:

v mene ktorého kona:

Nazov:
Sidlo

ICO

DIC

IC DPH

V zastupeni

KniZnica pre mladez mesta KoSice
Kukuéinova 2, 040 01 Kosice
00189006

2020785910

SK2020785910

PhDr. Kamila Prextova, MBA — riaditel

Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice
Garbiarska 4, 040 01 KosSice

00696871

2020786405

Mgr. Zdena Slovikova — riaditel

Psychosocialne centrum

Lofflerova 2, 040 01 KosSice

31996361

2020793797

SK2020793797

Mgr. Beata Horvathova, MBA — riaditel

Kosicka Futbalova Aréna a.s.

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

47845660

2024132704

SK2024132704

Mgr. Marcel Gibéda — predseda predstavenstva
Ing. Jan Varga — Clen predstavenstva

Ing. Stanislav Petras — ¢len predstavenstva

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sa, vlozka ¢. 1636/V

Nazov:
Sidlo

ICO

DIC

V zastupeni

(dalej ako , Organizacie”)

a

Zhotovitel’

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Stredisko sluzieb Skole

Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
35540419

2021623967

Ing. Maria Mizakova — riaditel

OMNICOM, s.r.o.

Tomasikova 64, 831 04 Bratislava (Lakeside park)
36363383

2022200576

SK2022200576

Spoloé¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,

vlozka Cislo: 48750/B
v mene spolocnosti
kona:

IBAN:
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Ing. Miroslav Hlohovsky, konatel kona v mene
spolo¢nosti samostatne

Ing. Pavol Holbik, konatel kond v mene spolocnosti
samostatne

SK5111000000002625029785
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PREAMBULA

A) Dnha 14.03.2022 bol zo strany Mesta KoSice vystupujuceho v pravnom postaveni verejného
obstardvatela riadiaceho spolocné verejné obstardvanie pre Objednavatela podla § 16 zdkona
€.343/2015 Z. z. overejnom obstaravani (dalej ako ,ZVO“) vyhlaseny postup verejnej sutaze
na obstaranie nadlimitnej zakazky s predmetom zakazky , ServiceDesk”, oznamenie o vyhlaseni ktorého
bolo uverejnené vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 68/2022 pod oznacenim 16316 — MSS.

B) Zdakazka, resp. predmet zakazky pozostava z navrhu a implementdcie platformy — softvérového rieSenia
pre riadenie poziadaviek, zmien, znalosti a nezhdd u Organizacii Objednavatela a zabezpecenia sluZieb
technickej podpory softvérového rieSenia Uprav, udrzby a rozvoja, za Ucelom zabezpecenia jej riadnej
prevadzky, schopnosti a Gprav funkcionalit podla prilohy B.1 Specifikicie predmetu zakazky, ktora tvori
Prilohu €. 1 Zmluvy.

Q) Ponuka Zhotovitela predlozend do Sutaze bola na zdklade kritérii Sitaze vyhodnotena ako Uspesna
a Objednavatel tito Ponuku Zhotovitela prijal.

Vzhladom na vyssie uvedené sa Zmluvné strany dohodli a uzatvaraju tuto Zmluvu v nasledovnom zneni:

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1 Definicie

V tejto Zmluve budd mat nasledovné vyrazy a slova napisané s velkym zaciatoénym pismenom nizsie
uvedeny vyznam:

»Akceptaéné skusky” znamenaju funkéné, systémové a integraéné, zataZzové a vykonnostné,
bezpecnostné, uzivatelské skusky Diela vykonané v testovacom prostredi Zhotovitela a nasledne v
produkénom prostredi Objednavatela podla bodu 6.2 a 6.3 tejto Zmluvy.

»Akceptaény protokol” znamend protokol o vysledku Akceptaénych skisok, ktorého suéastou bude
vyhodnotenie vysledkov testovania a akceptdcia testovania.

»Autorsky zakon” znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

,Detailnd funkéna 3pecifikicia“ znamena sibor dokumentov uvedenych v Specifikacii predmetu
zakazky (Priloha €. 1) v bode 5.2.2 — Navrh rieSenia — pismeno a) aZ d).

,Dielo” je softvérové riedenie pre riadenie po?iadaviek Objednavatela a jeho Organizacii, ktoré spiia
funkcie a vlastnosti podla Specifikacie predmetu zakazky a je v stlade s Pravnymi predpismi.

,Dokumentdcia Zhotovitela” alebo jednotlivo ,Dokument Zhotovitela” znamena vsetky vypocty,
vykresy, prirucky, projekty, modely, a akékolvek iné dokumenty, ktoré maju byt dodané Zhotovitelom
podla tejto Zmluvy.

,Harmonogram Akceptacnych skusok” je casovy harmonogram jednotlivych planovanych ukonov
testovania - Akceptacénych skuasok, ako aj ich opis vratane vysledkov — protokolov testovania
realizovanych v priebehu vyvoja, vypracovany Zhotovitelom.

,Lehota plnenia®“ znamend lehotu na vykonanie Diela uvedenud v bode 7.3 tejto Zmluvy a lehotu na
poskytovanie Sluzieb postimplementacnej podpory pri prevadzke Diela podla bodu 7.5 Zmluvy.

,Obchodny zakonnik”“ znamena zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

74t

»Objednavatel” znamena Mesto Kosice, so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice tak, ako je uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy.

,»,Odbornik“ ma vyznam uvedeny v bode 21.1 tejto Zmluvy.

,Organizacie” su vSetky rozpoctové a prispevkové organizacie, iné pravnické osoby a zariadenia
zaloZzené alebo zriadené Objedndvatelom ako aj jeho organy, Utvary a pomocné organy, pre ktoré
Objednavatel vykondava spolocné obstardvanie. Organizaciami sa na Ucely tejto zmluvy myslia vietky
subjekty, ktoré vystupuju na strane Objedndavatela, okrem Objednavatela samotného a ktoré su alebo
sa v buducnosti stanu Ucastnikmi tejto Zmluvy.
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»Plan realizacie Diela” znamend podrobny harmonogram realizdcie jednotlivych etap (ndvrh a
implementacia) vykonania Diela uvedeny ako Projektovy plén realizicie v Specifikécii predmetu zakazky
(Priloha €. 1) v bode 5.2.1 — Navrh rieSenia — pismeno d) bod (i), vypracovany a odovzdany Zhotovitefom
podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy.

,Ponuka Zhotovitela”“ znamena ponuku, ktord Zhotovitel predloZil do SutaZe, a na zaklade ktorej bol
Zhotovitel Uspesny v Sutazi. Pokial sa v tejto Zmluve nachddza odkaz na Ponuku Zhotovitela, ma sa tym
namysli podla kontextu Rozpolet Diela, Zoznam Subdodavatelov a/alebo Zoznam Odbornikov,
popripade ktordkolvek z ¢asti Ponuky Zhotovitela (aj celd Ponuka Zhotovitela) tak, ako bola predloZena
do Sutaze.

»Pravne predpisy” znamenaju vsetky vSeobecne zdvazné pravne predpisy Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie, vratane vsetkych smernic a nariadeni kazdého legalne ustanoveného organu verejne;j
spravy, ato najma zdkon ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneniniektorych
zakonov, zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, nariadenie rady EU ¢. 2016/269 (GDPR), zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Pravne predpisy zahfnaju aj metodické usmernenia ainé
dokumenty vyddvané CSIRT.SK (dostupné na https://www.csirt.gov.sk/dokumenty/ ).

»Preberaci protokol”“ ma vyznam uvedeny v bode 6.3.2 tejto Zmluvy.

»Projektovy plan“ znamena plan na celé trvanie realizacie zakazky uvedeny ako Projektovy plan (WBS)
v Specifikacii predmetu zakazky (Priloha €. 1) v bode 5.2.1 — Navrh rie$enia — pismeno b), vypracovany
a odovzdany Zhotovitelom podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy.

»Rozpocet” znamenad rozpocet Zmluvnej ceny — v sulade s Ponukou Zhotovitela, ktory tvori Prilohu ¢. 2
Zmluvy, t. j. ast Ponuky Zhotovitela, ktord Zhotovitel predloZil do Sutaze.

»SluZzby postimplementacnej podpory” znamenaju sluzby poskytované Zhotovitelom podla ¢lanku 15 a
16 Zmluvy.

»Subdodavatel” je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel so Zhotovitelom pisomnu odplatnu
zmluvu na plnenie urcitej ¢asti tejto Zmluvy.

,Sutaz“ ma vyznam uvedeny v bode A) Preambuly tejto Zmluvy.
,Sutazné podklady” znamenaju sutazné podklady pre Sutaz.

»Specifikicia predmetu zakazky” znamend Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Specifikacia predmetu zékazky
Specifikuje ucel, rozsah a technické a iné kritérid a poZiadavky na Dokumentdciu Zhotovitela, Softvérové
rieSenie a ostatné plnenia tejto Zmluvy tak, ako ich Objedndvatel definoval v ¢asti B. Opis predmetu
zékazky Suataznych podkladov.

»Vyssia moc” ma vyznam uvedeny v bode 13.4 tejto Zmluvy.

,Vyhlaska o riadeni projektov“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizéciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

»Zakon o verejnom obstaravani“ alebo ,ZVO“ znamena zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zaruéna doba” znamena zarucnu dobu podla bodu 14.1 tejto Zmluvy.
»Zhotovitel” znamend osobu menovanu ako zhotovitel v zahlavi tejto Zmluvy.
»Zmluva“ znamena tuto zmluvu o dielo v zneni vSetkych jej priloh a doplneni.

»Zmluvna cena“ znamena konecnu pevnu cenu, za vyhotovenie a dokoncenie Diela a odstranenie
akychkolvek vad Diela a poskytnutie ostatnych plneni na zaklade tejto Zmluvy vratane DPH uvedenu
v bode 10.2 tejto Zmluvy.

»Zmluvna strana“ znamena Objednavatela a Organizacie alebo Zhotovitela podla kontextu. V pripade
oznacenia ako Zmluvné strany, zahrfna tento pojem aj Objednavatela, Organizacie a aj Zhotovitela.

1.2 Vyklad Zmluvy a pojmov
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2.1

2.2

Ak z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco iné alebo v Zmluve nie je vyslovene uvedené inak, pre vyklad
Zmluvy a pojmov platia nasledovné pravidla:

a) slova v jednotnom Cisle zahffiaju aj ich mnozné Cislo a naopak;
b) slovd v muzskom rode zahffiaju aj ich Zensky rod a naopak;

c) nazvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetlujice poznamky, ktoré sa uvadzaju v tejto Zmluve, slizia
iba pre lepsiu orientaciu a pri vysvetlovani podstatnych podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy sa
nebudu brat do Uvahy;

d) den sarozumie kalendarny den, pokial Zmluva neurduje inak;
e) osobou sa rozumie aj pravnicka aj fyzicka osoba, vratane jej pravneho nastupcu;

f)  kde sa v Zmluve uvddza Objedndvatel, rozumeju sa tym aj Organizécie, pokial z ic¢elu konkrétneho
ustanovenia Zmluvy, alebo z povahy prav a povinnosti, ktoré si upravené v ustanoveni tejto
Zmluvy nevyplyva, Ze sa vztahuju len na Objednavatela. V pripade vzniku rozporov Mesto KoSice
urci, ¢i v prislusnom ustanoveni Zmluvy je potrebné pod pojmom ,Objednévatel” rozumiet aj
Organizacie alebo vylu¢ne Mesto Kosice.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zadvdazkom Zhotovitela
riadne a v€as a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve dodat Dielo v dvoch etapach — (i) navrh
a implementécia podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve, Specifikacii predmetu zakazky a Detailnej
funkcnej Specifikacii, vratane projektového riadenia a (ii) nasledna prevadzka (postimplementacna
podpora) Diela ako aj vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap a udelenie suhlasu na
pouZzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli vytvorené na
zéklade, resp. vramci plnenia tejto Zmluvy a Objednévatel sa zavidzuje zaplatit Zhotovitelovi za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve dohodnutd Zmluvnu cenu.

Predmetom Zmluvy st najma, nie vSak vylucne, nasledovné zavazky Zhotovitela:

a) Zhotovitel je povinny dodat Dielo v dvoch etapach — (i) ndvrh a implementacia podla podmienok
uvedenych v tejto Zmluve, Specifikicii predmetu zakazky, Detailnej funkénej 3$pecifikacii
a Pravnymi predpismi, uviest do prevadzky Dielo a (ii) nasledne zabezpedit postimplementacnu
podporu Diela podla tejto Zmluvy;

b)  Zhotovitel spolu s Dielom doda Objednévatelovi vietku Dokumentaciu podfa ¢lanku 3 Zmluvy,
ktora je potrebna pre jej riadne prevzatie a uzivanie;

c¢) Zaucelom implementacie Diela a jej uZivania je Zhotovitel povinny najma:
- pripravit Detailnu funkénu Specifikaciu podla ¢lanku 5 Zmluvy;

- zabezpecit implementaciu Diela v sulade s Implementac¢nym planom podla ¢lanku 6 Zmluvy a
zabezpedit integraciu Diela sinformaénymi systémami pouzivanymi Objednavatelom
a Organizaciami;

- vykonat akceptaéné skusky podla bodu 6.2 Zmluvy;
- zabezpecit uvedenie Diela do produkénej prevadzky podla bodov 6.3 a 6.4 Zmluvy;

d) Zhotovitel je povinny zabezpelit projektové riadenie podla Vyhlasky o riadeni projektov,
Specifikacie predmetu zakazky a ostatnych podmienok tejto Zmluvy za Gcelom zabezpedenia sluzby
technickej podpory, Uprav, Udriby a rozvoja Diela, jeho riadnej prevadzky, schopnosti a Uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpedena sustavna interoperabilita so vsetkymi informacénymi
systémami, s ktorymi je Dielo integrované a to pocas celej doby trvania Zmluvy;

e) Zhotovitel je povinny udelit Objednéavatelovi sihlas na pouzitie Diela (licenciu) podla tejto Zmluvy
a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v ¢lanku 17 Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie vSak vylucne, nasledovné zavazky Objednavatela:
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2.3

2.4

3.2

33

3.4

a) Objednavatel je povinny Zhotovitelovi poskytnut sucinnost definovani touto Zmluvou na
vykonanie Diela tak, aby Zhotovitel mohol poskytnut Diela a/alebo ktorukolvek ¢ast plnenia na
zdklade tejto Zmluvy riadne a v¢as;

b) Objednavatel je povinny za riadne vykonanie Diela Zhotovitelovi zaplatit Zmluvni cenu v stlade
s touto Zmluvou;

c) Objednavatel je riadne dodané Dielo povinny v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy prevziat.

Objedndvatel a Zhotovitel sa zavazuju po odovzdani Diela v stlade s touto Zmluvou, poskytovat sluzby
postimplementaénej podpory pri prevadzke Diela podla podmienok uréenych v Specifikécii predmetu
zakazky.

Predmetom tejto Zmluvy je aj Uprava vSetkych ostatnych prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych
s riadnym plnenim tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou. Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany
vyslovne uvadzaju, Ze sucastou plnenia na zaklade tejto Zmluvy o dielo nie je dodavka HW.

DOKUMENTACIA ZHOTOVITELA

Zhotovitel vypracuje a bude zodpovedny za vSetku Dokumentéciu Zhotovitela, ktorl je povinny zhotovit
podla tejto Zmluvy, Specifikdcie predmetu zakazky, Detailnej funkénej $pecifikicie alebo Pravnych
predpisov. Kazda Dokumentdcia Zhotovitela bude vyhotovend vsulade sPonukou Zhotovitela,
Specifikdciou predmetu zakazky, Detailnou funkénou $pecifikdciou, Zmluvou a Pravnymi predpismi.
Pokial tato Zmluva neustanovuje vo vztahu k urcitej ¢asti Dokumentacie Zhotovitela inak, Zhotovitel je
povinny odovzdat findlne znenie (po prislushom preskimani zo strany Objednévatela v pripadoch,
v ktorych sa vyzaduje) akejkolvek Dokumentacie Zhotovitela v Siestich (6) vyhotoveniach v tlacenej
forme a v jednom (1) vyhotoveni v elektronickej forme. Zhotovitel sa zaroven zavazuje, Ze poskytne
Objednavatelovi nevyhradnu (okrem licencie na uZivanie Diela, na ktory sa udeluje nevyhradna licencia),
a bezodplatnu licenciu na pouzitie Dokumentacie Zhotovitela - vyhotovovanie rozmnoZenin, uZivanie
Dokumentdcie Zhotovitela, zdielania Dokumentacie Zhotovitela ako aj vyhotovovania a uZivania
modifikacii Dokumentacie Zhotovitela, a to aj prostrednictvom tretich osob, pripadne i na iné spdsoby
pouZitia, ktoré budu sledovat dosiahnutie Géelu uzatvorenia tejto Zmluvy vratane moznosti zhotovenia
Diela na zaklade Dokumentacie Zhotovitela tretou osobou, a to vSetko s prdvom postupovat takuto
licenciu a udelovat sublicenciu tretim osobam. Tato licencia bude platit pocas celej doby trvania
prislusnych prav dusevného vlastnictva.

Kazdy dokument, ktory znamend Dokumentdciu Zhotovitela a vyzaduje sa jeho schvdlenie alebo
odsuhlasenie zo strany Objedndvatela podla tejto Zmluvy (ak su takto oznadené) bude predloZzeny
Objednavatelovi na preskimanie 1x v tlacenej forme a 1x v elektronickej forme. Odo dna, kedy
Objednavatel obdrZi takyto Dokument Zhotovitela ma Objednavatel desat (10) pracovnych dni na
preskimanie Dokumentu Zhotovitela, ak nie je v Zmluve osobitne uvedené inak. V ramci lehoty na
preskimanie ma Objednavatel povinnost vydat Zhotovitelovi ozndmenie, Zze Dokument Zhotovitela
spifia poZiadavky podla Zmluvy alebo nespifia poZiadavky podfa Zmluvy s konkrétnym uvedenim
vietkych poZiadaviek, ktoré nespifia. Ak Dokument Zhotovitela nesplifia poziadavky Zmluvy, bude na
naklady Zhotovitela opraveny, znova predloZeny aznova preskimany vsulade stymto bodom.
Opatovné preskumanie opraveného Dokumentu Zhotovitela nezbavuje zodpovednosti za omeskanie
s odovzdanim Dokumentu Zhotovitela a/alebo za omeskanie s inym suvisiacim plnenim podla tejto
Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak k ddtumu odovzdania Dokument Zhotovitela
nespifia poziadavky tejto Zmluvy, mé sa za to, 7e Zhotovitel sa dostal do omegkania s riadnym
odovzdanim Dokumentu Zhotovitela ku dnu, kedy mal Zhotovitel podla tejto Zmluvy odovzdat
Dokument Zhotovitela Objednavatelovi (ak taky datum je), a to bez ohladu na jeho naslednd opravu.

Ak Dokument Zhotovitela spifia poziadavky tejto Zmluvy, Objednavatel o tom v lehote na preskimanie
podla bodu 3.2 Zhotovitelovi vyda potvrdenie. Pokial Objednavatel v prislusnej lehote na preskimanie
Zhotovitelovi nevyda ozndmenie, e Dokument Zhotovitela nespitia poziadavky tejto Zmluvy, postupom
podla bodu 3.2 tejto Zmluvy alebo Zhotovitelovi nevyda potvrdenie podla tohto bodu, ma sa za to (plati
fikcia), Ze toto potvrdenie bolo vydané v posledny den lehoty na preskimanie.

Vydanie potvrdenia alebo akékolvek iné schvalenie, ¢i sihlas Objednavatela vo vztahu k Dokumentacii
Zhotovitela nezbavuje Zhotovitela Ziadnej zodpovednosti. Ak sa v Dokumentacii Zhotovitela najdu
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3.5

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

chyby, opomenutia, nejasnosti, rozpory, nedostatky alebo akékolvek iné vady, tieto budu spolu s Dielom
opravené na naklady Zhotovitela, nehladiac na suhlasy alebo schvalenia Objednavatela.

Zhotovitel pripravi a vyhotovi a bude mat k dispozicii vidy aktudlnu dokumentaciu skuto¢ného
vyhotovenia Diela, ktora bude obsahovat verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu
Casti Diela, na ktoré sa vztahuje licencia podla tejto Zmluvy, zakladnu pouZzivatelski dokumentaciu
v slovenskom jazyku, instalacné a konfiguracné manualy v slovenskom jazyku, prevadzkové manualy
v slovenskom jazyku, manudly pre zalohovanie a obnovu v slovenskom jazyku. Tri vyhotovenia
dokumentdcie skutocného vyhotovenia Diela v tlacenej forme ajedno vyhotovenie v elektronickej
forme na elektronickom nosici (vo formate Portable Document Format (.pdf), ako aj v pévodnych
formdtoch v akych boli vyhotovené) je Zhotovitel povinny odovzdat Objednavatelovi pred zacatim
Akceptacnych skusok Diela.

PLAN REALIZACIE DIELA A VYSTUPY

Zhotovitel je pocas vykonavania Diela povinny zabezpedit projektové riadenie jednotlivych etdp a za tym
ucelom najneskor do desiatich (10) pracovnych dni odo dna nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy
predloZi Objednavatelovi Projektovy plan. Projektovy plan vypracuje Zhotovitel tak, aby zodpovedal
Specifikacii predmetu zakazky, Ponuke Zhotovitela a tejto Zmluve.

Po schvaleni Projektového planu v sulade s postupom podla bodov 3.2 a 3.3 tejto Zmluvy, vypracuje
Zhotovitel v suéinnosti s Objednavatelom Plan realizacie Diela. Plan realizicie Diela bude zodpovedat
poziadavkam Specifikicie predmetu zakazky, Ponuke Zhotovitela a tejto Zmluve. Finalnu verziu Planu
realizacie Diela predloZi Zhotovitel Objednavatelovi na preskimanie do troch (3) pracovnych dni od
schvalenia Projektového planu, pricom platia primerane podmienky podla bodov 3.2 a 3.3 tejto Zmluvy.
Po preskimani a schvaleni Planu realizacie Diela Objednavatelom sa tento stava Prilohou ¢. 3 tejto
Zmluvy.

Projektovy plan bude obsahovat vyjadrenie Casovej naro¢nosti a nadvaznosti jednotlivych Ukonov,
¢innosti a prac vyjadrenu v drioch potrebnych na realizaciu Diela. Plan realizacie Diela bude obsahovat
strucny popis vsetkych Cinnosti a prac (najma no nie vylucne vyvoj, nasadenie, testovanie softvéru), ich
vzajomnu postupnost a ¢asovou nadvaznost.

Zhotovitel vyhotovi Plan realizacie Diela tak, aby Zhotovitelovi umoznoval vypracovanie Detailnej
funkénej Specifikdcie a postupnu kompletizaciu celého Diela vratane uspesSného absolvovania
akceptacnych skusok celého Diela, naplnenie Diela datami a splnenim ostatnych poZiadaviek na Dielo
v zmysle Specifikacie predmetu zakazky.

Kedykolvek to bude potrebné z dévodu prediZenia Lehoty plnenia alebo kedykolvek Plan realizacie diela
nebude zodpovedat Zmluve, alebo ak sa skuto¢ny postup prac nezhoduje s Planom realizacie Diela,
alebo ak sa v porovnani s predpokladmi Planu realizacie Diela, Zhotovitel predloZi Objednavatelovi
revidovany Plan realizacie Diela na preskimanie za rovnakych podmienok ako st uvedené v bode 4.1,
a to najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy Objednavatel vyzve Poskytovatela na
predloZenie takéhoto revidovaného Planu realizacie Diela na preskimanie. Pre vylucenie pochybnosti
plati, Ze revizia Planu realizacie Diela podla tohto bodu nemédze mat sama o sebe vplyv na predizenie
Lehoty plnenia, pokial okolnost vyvoldvajica potrebu revizie Planu realizacie Diela zdrover neddva
Zhotovitelovi pravo na prediZenie, resp. Upravu Lehoty plnenia podla iného bodu tejto Zmluvy.

V rdmci projektového riadenia je Zhotovitel pocas vykonavania Diela v stlade so Specifikdciou predmetu
zakazky povinny zabezpecit dalSie Cinnosti a pre tieto ¢innosti pripravit a aktualizovat prislusnu
Dokumentaciu a to v minimalne nasledovnom rozsahu:

a) Organizacna Struktura projektového timu, definovanie roli a zodpovednosti.
b) Komunikacna stratégia, komunikacny plan.

c) Riadenie rizik, register rizik.

d) Register otvorenych otazok.

e) Detailny plan pre jednotlivé etapy projektu.

f)  Zapisy zo stretnuti.
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

g) Akceptacné skusky a Akceptacny protokol.
h) Preberacie konanie a Preberaci protokol.
i) Sprdva o ukonceni realizacie projektu.
DETAILNA FUNKCNA SPECIFIKACIA

V ramci zhotovovania Detailnej funkénej Specifikacie poskytne Objednavatel Zhotovitelovi osobitnu
nevyhnutnu sucinnost spocivajicu v:

a) podpore Zhotovitela, najma plynulé odovzdanie potrebnych Gdajov a informacii;

b) spresneni a objasneni jeho poZiadaviek na Dielo uvedenych v Specifikacii predmetu zakazky na
vizudlne a funkéné vlastnosti vyvijanych funkcionalit Diela, resp. jednotlivych modulov,

¢) poskytnuti informdcii a idajov o stave a funkcionalite ostatnych systémov Objednavatela a tretich
0s6b, ak su na realizaciu Diela, resp. ktoréhokolvek modulu potrebné a Objednavatel nimi
disponuje;

d) zaisteniu nevyhnutnej sucinnosti zo strany zamestnancov Objedndvatela a Organizacii, ktorych
sucinnost je nevyhnutna a ktorych siéinnost si Zhotovitel vyZiada.

Akékolvek informdcie poskytnuté alebo spristupnené podla bodu 5.1 tejto Zmluvy v rdmci poskytovania
sucinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy musia byt protokoldrne zaznamenané a odsuhlasené
Zmluvnymi stranami a osobitne pisomne validované Statutdrnym zastupcom Objednavatela alebo
poverenym zamestnancom.

Ak je Objednavatel v omeskani s dodanim potrebnych Udajov a podkladov po dobu dlhsiu ako tri
pracovné dni odo dna Zmluvnymi stranami dohodnutého terminu dodania nevyhnutnych udajov
a podkladov, povaZuje sa takéto konanie za neposkytnutie riadnej sucinnosti a porusenie povinnosti
Objednavatela. V pripade takého omeskania méa Zhotovitel pravo pozadovat predizenie Lehoty pInenia
o dobu omeskania s poskytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela.

Detailna funkéna Specifikacia podlieha schvaleniu Objednavatela podla bodu 3.2 a 3.3 Zmluvy. Po jej
schvdleni tvori zavdznu Specifikaciu Diela ako i vSetky ostatné okolnosti realizacie Diela. Detailna funkéna
$pecifikacia, nesmie roziirovat predmet Diela definovany v Specifikacii predmetu zékazky (Priloha ¢. 1
Zmluvy) a bez ohladu na iné ustanovenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze na ustanovenia
Detailnej funkénej Specifikacie, ktoré svojim obsahom a/alebo povahou rozsiruji predmet Diela sa
nebude prihliadat, pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak. Zhotovitel pritom sucasne
zodpoved3 za to, Ze Dielo nebude obsahovat iné funkénosti, ¢i aplikacny softvér nad ramec Detailnej
funkénej Specifikacie.

Zhotovitel zodpoveda za vady Detailnej funkénej Specifikacie, okrem iného aj vtedy, pokial sa tieto vady
prejavia v podobe nedostatoéného Diela, z pohladu poZiadaviek Objednévatela uvedenych v Specifikacii
predmetu zakazky a poziadavkami predloZzenymi v rdmci poskytnutia sucinnosti podla bodu 5.1 tejto
Zmluvy.

IMPLEMENTACIA DIELA

Zhotovitel je po schvéleni Detailnej funkénej Specifikacie povinny vykonat implementaciu Diela v stilade
s Detailnou funkénou Specifikaciou.

Akceptacné skusky

6.2.1  Zhotovitel vypracuje Harmonogram Akceptacénych skusok v sulade s Planom realizacie Diela,
Harmonogram Akceptacnych skisok Zhotovitel doruc¢i Objednavatelovi v dostato¢nom ¢asovom
predstihu, najneskdr vsak patnast (15) pracovnych dni pred planovanym terminom prvych
Akceptacnych skasok. Ustanovenia bodu 3.2 a 3.3 Zmluvy sa primerane pouZiju na schvélenie
Harmonogramu Akceptacnych skasok.

6.2.2  Pred odovzdanim celého Diela ako i kazdej jeho Casti, ktora je vysledkom prislusnej etapy, je
Zhotovitel za Ucasti Objedndvatela avsulade sPlanom realizicie Diela povinny vykonat
Akceptacné skusky. Akceptacné skusky sa vykonaju v testovacom prostredi Zhotovitela (t.j. bez
moznosti ovplyvnit beznud ¢innost Objednévatela, mimo produkénych databaz) na infrastrukture
Objednavatela, ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak Na zdklade Akceptacnych
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

skisok musi Zhotovitel preukazat, Zze Dielo ako uceleny systém, resp. jeho Casti su spOsobilé
a pripravené pre riadnu prevadzku, aze splfiaji vietky poZiadavky Specifikicie predmetu
zakazky, vyhovuju Detailnej funkénej Specifikacii, Ponuke Zhotovitela a spfﬁaju ostatné
poziadavky na zaklade Zmluvy vztahujlce sa na Dielo.

Zhotovitel pre ucely Akceptacnych skusok zabezpedi a poskytne vSetky pristroje, vybavenie,
asistenciu, dokumenty a iné informacie, zariadenia, materidly, personal a vSetko ostatné tak, aby
Akceptacné skusky prebehli v sulade so Zmluvou.

Akceptacné skisky budud zahfnat vietky skusky v silade s Harmonogramom Akceptacnych skuisok
za Ucelom preukdzania, ze Dielo, resp. jeho ¢ast moze byt prevddzkované spravne a bezpecne
tak, ako je Specifikované v Detailnej funkénej Specifikacii, za vSetkych dostupnych prevadzkovych
podmienok. Akceptacné skusky budu prebiehat a harmonogram Akceptacnych skisok bude
zodpovedat testovaniu poZadovanom v Specifikdcii predmetu zékazky (funkéné, systémové a
integracné, zatazové a vykonnostné, bezpecnostné, uzivatelské).

Po skonceni Akceptacnych skusok predlozZi Zhotovitel Objednavatelovi na schvalenie Akceptacny
protokol, ktorého prilohou budu:

a) zdpisnica o vykonanych Akceptaénych skiskach (funkéné, systémové a integracné, zatazové
a vykonnostné, bezpecnostné, uZivatelské);

b) zoznam autorov diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak su stcastou Diela alebo
Casti Diela;

c) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre uzivatelov Diela
(zamestnancov Objedndvatela a Organizacii, alebo nimi poverenych os6b), spolu so
Skoliacim materidlom.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptaény protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2
(dva) rovnopisy obdrZi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptaény protokol
musi obsahovat identifikaciu odovzddvajiceho a preberajuceho, $pecifikdciu odovzdavanej a
preberanej Casti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel odovzdava také Casti Diela, ktoré vyZzaduju osvedéenie kvality, zavazuje sa priloZit
k Akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu a/alebo kompletnost
(napr.: zoznam doddavok a zariadeni, osvedéenie o akosti a kompletnosti, navody na obsluhu, a
testy, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skisok, vysledky testovania a skusok, certifikaty,
osvedcéenia o vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady o spdsobe
likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uZ neboli stéastou ponuky predloZenej
Objednavatelovi.

Ak dojde pri plneni Zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zakona, uvedie
sa tato skutocénost v prislusnom Akceptaénom protokole. Sucastou Akceptaénych skusok, ktoré
predchadzaju Akceptacnému protokolu je v tomto pripade detailna Specifikidcia databazy
tvoriacej sucast Diela alebo jeho ¢asti.

Akceptacné skusky alebo jej Casti sa uskutocnia v sulade s Harmonogramom Akceptacnych
skusok, ktorych vysledkom je podpisanie Akceptacného protokolu. Ak sa Akceptacné skusky
uskutocnia v inom termine ako je planované podla Harmonogramu Akceptacnych skusok,
Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom termine Akceptaénych skisok
najmenej pat (5) pracovnych dni pred ich uskuto¢nenim.

V pripade, ak odovzddvand ¢ast Diela nesplfia akceptaéné kritéria, Objedndvatel uvedie a popiée
vSetky identifikované vady v Akceptacnom protokole a navrhne novy termin pre Akceptacné
skusky. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady uvedené v Akceptaénom protokole v zmysle bodu
6.2.13 nizsie a opatovne uskutoénit nevyhnutné Akceptacéné skusky. Zmluvné strany sa zavazuju
postupovat tymto spdsobom, az pokial nebudd splnené vietky akceptacné kritéria pre prislusnu
Akceptacnt skusku alebo prislusna ¢ast Diela nebude akceptovand inym sp6sobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat Casovy plan Akceptaénych skuSok a pri vyskyte vad
vynaloZit nevyhnutné usilie na jeho dodrZanie. Vady, ktoré sa vyskytni pri Akceptaénych
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6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

skuskach, budu klasifikované podla ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat si
vsetku nevyhnutnu sucinnost na odstranenie vad uz v priebehu Akceptacnych skusok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Akceptacné skusky prebehli UspeSne a akceptacné kritéria su
splnené, ak odovzdavana cast Diela neobsahuje Ziadnu vadu, ktora by branila riadnemu uZivaniu
Diela ako celku, resp. Casti Diela. Zhotovitel je preukdzanie funkénosti Casti Diela preukazat
a vysvetlit Objednavatelovi pripadné nezrovnalosti. V pripade splnenia akceptaénych kritérii
podla predchadzajucej vety opakovanie Akceptacnych skusok nie je potrebné, Zhotovitel je vak
nadalej povinny v lehotach podla tohto ¢lanku Zmluvy odstrénit vSetky vady podla prislusného
Akceptacného protokolu na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady uvedené v Akceptacnom protokole v dohodnutej
lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit vady do piatich (5) pracovnych
dni od podpisania Akceptacného protokolu.

V pripade, ak Dielo, resp. jeho ¢ast nevyhovie Akceptaénym skuskam, Objednavatel ma pravo
odmietnut podpisat Akceptacny protokol s vyhradou, Ze Dielo alebo jeho ¢ast neschvaluje a mbze
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil vady Diela, resp. jeho Casti aaby Zhotovitel' vykonal
opakované Akceptacéné skusky za rovnakych podmienok. To sa vztahuje na ktorukolvek cast
Akceptacnych skusok. Ak Dielo, resp. jeho ¢ast nevyhovie ani opakovanym Akceptacnym
skuskam, Objednévatel mbzZe nariadit dalSie opakovanie Akceptacnych skisok alebo Dielo, resp.
jeho ¢ast odmietnut prevziat a odstUpit od Zmluvy. Zhotovitel berie na vedomie Ze realizacia
samostatnych casti Diela bez prevzatia Diela ako celku nema pre Objednavatela hospodarsky
vyznam, a Objednavatel bude v pripade pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy pozadovat vratanie
vsetkych na zaklade tejto Zmluvy uhradenych finanénych prostriedkov.

Odstranenie nedostatkov po neuspesnych Akceptacnych skuskach, resp. Uspesné vykonanie
opakovanych Akceptacnych skusok nezbavuje Zhotovitela zodpovednosti za omeskanie
s riadnym dodanim Diela v Lehote plnenia a Objedndvatela nezbavuje naroku na ndhradu Skody
a zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy.

Najneskor k Preberaciemu konaniu Zhotovitel doda Objednavatelovi vsetky prirucky pre
prevadzku a udrzbu Diela vratane akychkolvek nevyhnutnych dokumentov pre riadne
uzivanie, prevadzku a udrzbu celého Diela. Zhotovitel zdrovern dovtedy zabezpedi a vykona
zaskolenie poverenych zamestnancov Objednavatela (agentov, operatorov a administratorov)
v pocte do patdesiat (50) v oblasti prevadzky a obsluhy Diela vratane vietkych postupov tak, aby
po zaskoleni boli Objednavatel a Organizacie samostatne schopni obsluhovat Dielo na Uéely, na
ktoré je vyhotovené. O zaskoleni poverenych zamestnancov Objednavatela Zmluvné strany
vyhotovia osobitny protokol, ktory musi byt podpisany opravnenymi zdstupcami oboch
Zmluvnych stran.

6.3 Preberacie konanie

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Po Uspesnej realizécii Akceptacnych skisok na testovacom prostredi a ak aj posledna ¢ast Diela
spini akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpecli odstranenie vSetkych vad Diela, bude dielo
testované v produkénom prostredi postavenom na infrastruktire Objednavatela. Ustanovenia
bodu 6.2 sa primerane pouZiju na Akceptacné skusky v tejto etape realizacie Diela.

Po uspesnej realizacii naslednych opakovanych Akceptacnych skisok na tomto produkénom
prostredi nasleduje preberacie konanie, v ktorom Objedndvatel v nadvaznosti na Akceptacné
skasky preveri, Ze Dielo ako celok, resp. jeho jednotlivé casti aktomu zodpovedajluca
Dokumentécia Zhotovitela nema vady aspifia poziadavky Specifikicie predmetu zékazky,
Detailnej funkcnej Specifikdcie a Ponuky Zhotovitela, Pravnych predpisov a Zmluvy. Preberacie
konanie sa konci vydanim protokolu (dalej aj ako ,,Preberaci protokol”), ktorym Objedndvatel
deklaruje splnenie zavazkov Zhotovitela dodat Dielo riadne (konanie podla tohto bodu dalej aj
ako ,,Preberacie konanie”).

Preberacie konanie sa uskutocni po ukoncéeni Akceptaénych skusok vietkych etdp realizacie Diela
a vykonani Akceptacnych skusok celého Diela. Zhotovitel je povinny k Preberaciemu konaniu
predlozZit Objednavatelovi nasledovné doklady:

a) Ziadost o vydanie Preberacieho protokolu;
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b) licencie k softvéru (Dielu);
c) vsetky protokoly o Akceptacnych skuskach;

d) vSetku Dokumentéciu Zhotovitela, ak eSte nebola Objedndvatelovi podla tejto Zmluvy
odovzdand, najma uZivatelské manudly a ostatni dokumentaciu vztahujlcu sa na Dielo,
resp. prislusnu Cast realizacie;

e) vsetky protokoly o zaskoleni pouzivatelov Diela;

f)  akékolvek dalsie dokumenty, ktoré maju byt Objednavatelovi odovzdané na zaklade tejto
Zmluvy;

g) vyjadrenie Zhotovitela, 7e Dielo bolo dodané vsulade so Specifikiciou predmetu
zékazky, Detailnou funkénou $pecifikaciou a Pravnymi predpismi, a Ze Dielo, resp. jeho ¢ast
je schopna trvalej a bezpecnej prevadzky.

6.3.4  Preberacie konanie sa zacina diiom predloZenia Ziadosti o vydanie Preberacieho protokolu spolu
so vSetkymi dokumentmi podla bodu 6.3.3 vyssie. PredloZenie Ziadosti o vydanie Preberacieho
protokolu Objednévatelovi znamena, Ze podla ndzoru Zhotovitela je Dielo, resp. jeho ¢ast dodané
riadne v sulade so Zmluvou, nema vady, a je pripravené k UspeSnému Preberaciemu konaniu. Za
riadne dodané Dielo, resp. jeho Cast sa povazuje dokonéend Dielo, resp. jeho ¢ast bez vad
avsulade s Ponukou Zhotovitela, Detailnou funkénou $pecifikdciou, Specifikiciou predmetu
zdkazky, Zmluvou a Pravnymi predpismi.

6.3.5 Do desiatich (10) pracovnych dni odo dia zacatia Preberacieho konania je Objednavatel povinny:

a) vydat Zhotovitelovi Preberaci protokol s uvedenim datumu, kedy bolo Dielo, resp. jeho ¢ast
dokonéena/dodana v silade so Zmluvou, s vynimkou drobnych vad, ktoré nebrania jej
uzivaniu pre zamyslany ucel; alebo

b) zamietnut Ziadost o vydanie Preberacieho protokolu s uvedenim vad a prac, ktoré musi
Zhotovitel vykonat, aby bolo Dielo, resp. jeho ¢ast v stlade so Zmluvou.

6.3.6  V pripade, ak Objedndvatel nevyda Preberaci protokol alebo Ziadost o vydanie Preberacieho
protokolu nezamietne v lehote podla bodu 6.3.5, ma sa za to, Ze Preberaci protokol bol vydany
k poslednému driu tejto lehoty. Vydanim Preberacieho protokolu alebo uplynutim lehoty podfa
bodu 6.3.5 v pripade fikcie vydania Preberacieho protokolu podla predchadzajucej vety sa konci
Preberacie konanie. Vydanie Preberacieho protokolu Zhotovitel Objedndvatelovi potvrdi
podpisom Preberacieho protokolu. Pokial Zhotovitel podpisom nepotvrdi Objednavatelovi
vydanie Preberacieho protokolu do piatich (5) pracovnych dni odo dia, kedy bol Zhotovitelovi
doruceny, md sa za to, Ze vydanie Preberacieho protokolu Zhotovitel podpisom potvrdil
v posledny den tejto lehoty.

6.3.7 Dnom podpisu Preberacieho protokolu oboma Zmluvnymi stranami podla bodu 6.3.6 prechadza
na Objednavatela vlastnictvo, resp. uZivacie prava k Dielu a nebezpecenstvo skody na Diele
v zmysle tejto Zmluvy. Ustanovenie predchadzajlcej vety sa nevztahuje na povinnost Zhotovitela
zabezpecdovat sluzby postimplementac¢nej podpory po odovzdani Diela.

6.3.8  Pre vylucenie pochybnosti, ak bude mat Dielo k datumu uplynutia Lehoty plnenia podla bodu 7.3
Zmluvy zjavné vady zistené v ramci Preberacieho konania podla tohto bodu 6.3 Zmluvy, ma sa za
to, Ze Zhotovitel sa dostal do omeskania s riadnym a véasnym plnenim k datumu uplynutia Lehoty
plnenia, ato bez ohladu na to, ¢i boli vady v ramci Preberacieho konania zistené po tomto
datume (resp. tychto datumoch). Odstranenie vytknutych vad Zhotovitelom a nasledné vydanie
Preberacieho protokolu podla tohto ¢lanku Zhotovitela nezbavuje zodpovednosti za skodu a
omeskanie a Objedndavatela nezbavuje naroku na zmluvnu pokutu za omeskanie Zhotovitela s
povinnostou plnit riadne a véas v Lehote plnenia.

6.3.9 V pripade, Zze Objednavatel odmietne vydat Preberaci protokol postupom podla bodu 6.3.5b),
Zhotovitel po odstraneni vytknutych vad opatovne predloZi Ziadost o vydanie Preberacieho
protokolu podla bodu 6.3.2, resp. 6.3.4 tejto Zmluvy a Objedndavatelovi plynie lehota v zmysle
bodu 6.3.5 Zmluvy, pricom bod 6.3.6 Zmluvy sa aplikuje primerane. Opatovnym vykonanim
Preberacieho konania nie je dotknuty tento bod 6.3.9. Pre vyluc¢enie pochybnosti, bez ohladu na
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6.4

7.2

7.3

7.4

7.5

to, kedy Objednavatel vyda Preberaci protokol napr. aj pre pripad opakovaného Preberacieho
konania (pokial neplati fikcia vydania Preberacieho protokolu podla bodu 6.3.6 plati, Ze pokial
k uplynutiu Lehoty plnenia nebolo Dielo, resp. jeho ¢ast spdsobilé na Uspe$né ukoncenie
Preberacieho konania (t. j. vykonané bez vad, resp. bez vad, ktoré brania jeho uzivaniu pre
dohodnuty ucel), Zhotovitel sa dostal do omeskania ku dnu nasledujicemu po uplynuti Lehoty
plnenia. VyssSie uvedené znamena, Ze odstranenie vytknutych vad Zhotovitelom a nasledné
vydanie Preberacieho protokolu v Preberacom konani Zhotovitela nezbavuje zodpovednosti za
Skodu a omeskanie a Objedndvatela nezbavuje ndroku na zmluvnd pokutu za omeskanie
Zhotovitela s riadnym a v€asnym plnenim v Lehote plnenia.

6.3.10 V pripade, ak Objedndvatel vyda Preberaci protokol podla bodu 6.3.5a) Zmluvy s vynimkou
drobnych nedokoncenych prac a vad, ktoré nebrania uzivaniu Diela, Objednavatel v Preberacom
protokole urci alebo sa so Zhotovitefom dohodne na primeranej lehote na odstranenie tychto
vad a nedorobkov. O Uplnom odstraneni vad a nedorobkov Zmluvné strany vyhotovia protokol
o Uplnom odstraneni vad a nedorobkov. Tento protokol musi byt podpisany oboma Zmluvnymi
stranami.

6.3.11 Pokial Zhotovitel neodstrdni vady anedorobky v dodatocnej primeranej lehote urcenej
v Preberacom protokole podla bodu 6.3.5a) vznika Objednavatelovi ndrok na zaplatenie zmluvnej
pokuty podla bodu 18.1b) tejto Zmluvy. V pripade, ak vznikne Objednavatelovi Skoda v dosledku
uzivania Diela svadami anedorobkami uvedenymi v Preberacom protokole, Zhotovitel
Objednavatela za tuto skodu odskodni v plnom rozsahu.

Uvedenie do produkcnej prevadzky

6.4.1  Po prevzati celého Diela prechadza Dielo do produkénej prevadzky. Uvedené vsak nezbavuje
Zhotovitela zo zodpovednosti jej skryté vady, ktoré je povinny odstranit v ramci zaru¢nej doby.

6.4.2  Po uspeSnom ukonceni Preberacieho konania podla bodu 6.3 Zmluvy, je Zhotovitel povinny
poskytovat Sluzby postimplementacnej podpory v sulade s bodom 2.4 Specifikicie predmetu
zdkazky v Lehote plnenia podla bodu 7.5 Zmluvy.

LEHOTA A MIESTO PLNENIA

Miestom vykonania Diela je Datové centrum Objednavatela. Popis konkrétnych priestorov, v ktorych
bude Zhotovitel Dielo vykondvat poskytne Objednavatel na zaklade vyZiadania v zmysle bodu 5.1
Zmluvy.

Zhotovitel zacne prace na realizacii Diela tak skoro, ako je to primerane mozné ihned po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy tak, aby celé Dielo vyhotovil a dokoncil v sulade s Pldanom realizacie Diela v Lehote
plnenia.

Lehota na dodanie Diela je devit (9) mesiacov odo diia Géinnosti Zmluvy. Zhotovitel je povinny Dielo
v stlade s Planom realizacie Diela v Lehote plnenia dodat tak, aby vyhovelo Akceptaénym skiskam a
aby bolo sposobilé na Preberacie konanie podla bodu 6.3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel bude mat narok na predizenie Lehoty plnenia pokial oneskorenie s dokon&enim Diela bude
sposobené niektorou z nasledovnych okolnosti:

a) pri¢ina, ktord dava Zhotovitefovi narok na predizenie Lehoty plnenia podla niektorého z bodov
tejto Zmluvy,

b) omeskanie alebo obmedzenie na strane Objednavatela, ktoré je priamou pri¢inou omeskania
Zhotovitela, a ktoré nebolo odstranené v primeranej lehote na zaklade vyzvy Zhotovitela na
odstranenie takéhoto omeskania alebo obmedzenia,

c) doévody Vyssej moci, ktoré si priamou pri¢inou omeskania Zhotovitela.

Lehota, pocas ktorej je Zhotovitel povinny poskytovat Sluzby postimplementacnej podpory pri
prevadzke Diela vratane zabezpedenia licencii v stlade so Specifikaciou predmetu zakazky je Styri (4)
roky a zacina plynut od datumu prevzatia Diela uvedenom v Preberacom protokole.

PODMIENKY VYKONANIA DIELA
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.2

9.3

9.4

10.

Zhotovitel je zodpovedny za to, 7e Dielo bude vyhovovat Specifikacii predmetu zékazky, Ponuke
Zhotovitela, Zmluve, Detailnej funkénej Specifikdcii a Prdvnym predpisom.

Objednéavatel poskytne Zhotovitelovi moznost napojenia na odberné miesta elektriny a vSetkych energii
a dalsich sluzieb, ktoré moze pri vykonani Diela potrebovat, ak sa s Objednavatelom nedohodne inak.

Zhotovitel pocas celej platnosti tejto Zmluvy nesie zodpovednost za vietky prace suvisiace s vykonanim
Diela a akékolvek nebezpecenstvo spojené s pracami na Diele ako aj akymikolvek inymi pracami a
¢innostami, ktoré je Zhotovitel povinny vykonat na zaklade tejto Zmluvy. Zhotovitel zabezpe¢i najma,
nie vsak vylucne:

a) bezpecnost a ochranu zdravia pri praci pokial ide o vlastnych zamestnancov;

b) poriadok a Cistotu v Mieste plnenia, pokial ide o ¢innost zamestnancov Zhotovitela pripade inych
0s6b, ktoré pouZije na realizaciu Diela;

c) aby savsetky osoby realizujuce Dielo v mene Zhotovitela zdrzali fajcenia na Mieste plnenia;
d) predchadzanie skoddm na majetku Objedndvatela a tretich osob;

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedlit vSetky materidly, nevyhnutné pre vykonanie Diela. a dopravit ich
podla ich povahy na Miesto plnenia.

Pre vylucenie pochybnosti, podmienkami vykonania Diela uvedenymi v tomto bode nie su dotknuté
ostatné podmienky uvedené v ostatnych ¢astiach Zmluvy, najma v Specifikacii predmetu zékazky.

Zhotovitel je povinny zvoldvat pracovné stretnutia, na ktorych bude opravnenym osobam uréenym
Objednavatelom predvedeny doposial vykonany uceleny celok v zmysle vystupov Detailnej funkcnej
Specifikacie a predvedena jeho funkcionalita, dizajn, architektura, tak, aby Objednavatel vedel
ohodnotit tento celok s ohladom na svoje poZiadavky a podat pripadné pripomienky. Pripomienky podla
tohto bodu sa povaZuju za pokyny Objednavatela na zhotovenie Diela alebo casti Diela a Zhotovitel je
povinny upozornit Objedndvatela na pripadnd nevhodnost jeho pokynov. Pokyn Objednavatela nesmie
byt zjavne v rozpore s Specifikdciou predmetu zékazky a Detailnou funkénou $pecifikaciou v opaénom
pripade sa bude postupovat ako pri zmenovych konaniach podla bodov 9.1 a7z 9.4 Zmluvy. Na verifikaciu
a validdciu vykonanych ucelenych celkov sa primerane aplikuje bod 3.2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak niektord Zmluvna strana bude povazovat poskytnutie sucinnosti druhej Zmluvnej strany
za nedostatocné, je povinna o tom pisomne informovat druhd Zmluvnu stranu. V opaénom pripade sa
bude mat za to, Ze sucinnost podla tejto Zmluvy bola poskytnuta riadne.

ZMENOVE KONANIE

Objednéavatel je opravneny pisomne navrhnut zmeny ktorejkolvek ¢asti Diela po skonceni Preberacieho
konania.

Zhotovitel sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavazuje, v rdmci plnenia svojho zavazku podla tejto
Zmluvy, vyhodnotit désledky Objedndvatelom navrhnutych zmien Diela alebo ¢asti Diela, ktoré budu
zahfriat hodnotenie dopadov tychto zmien na Zmluvni cenu a rozsah plnenia, dohodnuté terminy
odovzdania, rozsah potrebnej stcinnosti a vplyv na celkovu funkénost Diela ako aj na dalSie podmienky
Zmluvy (dalej len ,Hodnotenie d6sledkov”). Ak si podla Zhotovitela zmena podla tohto ¢lanku vyziada
dodatoéné naklady, alebo ak by mohla mat negativny dopad na plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto
zmluvy, zmluvné strany sa dohodnd na zmene Zmluvnej ceny. Musia vsak pritom reSpektovat
predovsetkym prislusné pravidla verejného obstaravania tykajluce sa uzatvarania dodatkov k zmluvam
v stlade s bodom 24.5.

Akékolvek zmeny majlce vplyv na rozsah a obsah Diela pripadne Zmluvnud cenu musia byt dohodnuté
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym doéjde k dprave zmluvnych podmienok v sulade s
Hodnotenim dosledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel) v sulade s dohodou zmluvnych stran, ak nie
je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

Za zmenu sa na Ucely tohto ¢lanku povaZuje poziadavka Objednavatela, ktord zjavne vybocuje z rdmca
Specifikacie predmetu zékazky a Detailnej funkénej $pecifikacii nebolo ju mozné predpokladat ani pri
vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti v procese pripravy a realizacie Detailnej funkcnej Specifikacie.

ZMLUVNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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10.1 Zmluvnad cena za plnenie predmetu Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade so zakonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykondva zakon o cenach a je roz¢lenena nasledovne:

10.2 Celkova Zmluvna cena za vyhotovenie Diela aza vSetky suvisiace plnenia podla tejto Zmluvy je
nasledovna:

CenabezDPH: ..cccevveiveenne EUR
Sadzba DPH: ... EUR
CenasDPH: ... EUR
(slovom: L EUR)

10.3 Celkovu Zmluvnu cenu tvori:

a) jednorazovy poplatok za dodanie Diela, ktory bude uhradeny na zaklade Preberacieho protokolu
(dalej ako ,,Cena za implementaciu Diela“),

b) mesacné poplatky za zabezpecenie licencii na pouZivanie Diela (dalej ako ,,Cena za licencie”), a

c) mesacné poplatky za poskytovanie SluZieb postimplementacnej podpory (dalej ako ,Cena za

podporu”).
Zmluvna cena Frekvencia platieb Pocet platieb Sadzba DPHv SumasDPHv
EUR EUR
Cenaza jednorazovo 1

implementiaciu Diela

Cena za licencie mesacne 48

Cena za podporu mesacne 48

10.4 Zmluvnd cena je cena maximalna a je totoZna s cenou, ktoru Zhotovitel predloZil vo svojej Ponuke
Zhotovitela. Zmluvnd cena je premietnutd v Rozpocte Diela, ktory tvori Prilohu ¢. 2 Zmluvy.
Objednévatel je povinny uhradit len cenu skuto¢ne prevzatych ¢asti Diela, resp. Diela ako celok.
Objednéavatel si vyhradzuje prdvo na pomerné znizenie Zmluvnej ceny v pripade, ak sa ktordkolvek ¢ast
Diela z dovodov nepredvidatelnych v ¢ase uzatvorenia Zmluvy nebude z podnetu Objednavatela
realizovat. Zmluvna cena a Rozpocet Diela zahffia vietky naklady nevyhnutné na riadne vyhotovenie a
dokoncenie Diela a odstranenie vSetkych vad, a zahfiia v sebe vSetky ostatné plnenia v rozsahu a na
zaklade tejto Zmluvy, Sutaznych podkladov a Ponuky Zhotovitela. Zmluvna cena pokryva vsetky zmluvné
zavazky a vSetky povinnosti nevyhnutné pre riadne vyhotovenie a dokoncenie Diela, vratane vsetkych
materidlov, suciastok, dielov, cla, dani, persondineho zabezpecenia, dopravy a akychkolvek inych
poplatkov, ktoré bude nutné vynaloZit podla tejto Zmluvy. Pokial urcité prace alebo plnenie alebo
jej/ieho &ast nie s obsiahnuté v Rozpocte Diela ako samostatna polozka, ma sa za to, Ze cena za tdto
pracu/plnenie je zahrnutd v ostatnych polozkich Rozpoctu Diela.

10.5 Zmluvnl cenu budd uhradzat Objednavatel a Organizacie v zmysle § 294 Obchodného zdkonnika
v pomere podla poctu aktivhych zamestnancov prisldchajucich na Objednavatela, resp. Organizacie
k celkovému poctu vsetkych aktivnych zamestnancov, a to podla stavu k 1. 9. 2021 (a v pripade Kosickej
Futbalovej Arény, a. s. k1. 1. 2022), ak na zadklade dohody medzi Objednavatelom a Organizaciami
nedodjde k aktualizacii prerozdelenia Zmluvnej ceny medzi jednotlivé Organizacie. Za aktivneho
zamestnanca sa povazuje zamestnanec, ktory pri svojej pracovnej Cinnosti vyuziva IT infrastruktdru
zamestnavatela v rdmci pracovného pomeru (bez ohladu na dizku a povahu pracovného Gvézku); tym
nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na strane Objednavatela upravit si kritéria na rozélenenie
Zmluvnej ceny. Pre Ucely tejto Zmluvy aZz do momentu postupenia Casti Zmluvy na pristupujicu
Organizaciu podla bodu 24.3 Zmluvy sa za aktivnych zamestnancov Mesta KoSice povazuju aj
zamestnanci Organizdcie, u ktorej je zdmer jej pristupenia k Zmluve v buducnosti. Vyska celkovej
Zmluvnej ceny tymto nie je dotknuta.
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10.6

10.7

Objednavatel vyhlasuje, Ze ku dfiu uUcinnosti Zmluvy sa so zretefom na bod 10.5 Zmluvy pre uUcely
roz¢lenenia Zmluvnej ceny medzi Objedndvatela a jednotlivé Organizacie sa urcuje nasledovnd vaha

podielu:
a) Mesto Kosice 900
z toho:

a. Cast prinaleZiaca priamo Mestu Kosice (jeho Utvarom) 775

z toho:
i. Magistrat mesta Kosice 445
ii. Mestskd policia 29
iii. Skolské zariadenia (bez prdvnej subjektivity) 301
b. Mestské lesy KoSice a.s. 50
c. TEPELNE HOSPODARSTVO spolo¢nost s ruéenim obmedzenym Kosice 75
b) Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o. 90
c) Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost 270
d) Sprava mestskej zelene v Kosiciach 65
e) Zoologicka zdhrada Kosice 18
f)  KniZnica pre mladeZ mesta Kosice 36
g) Stredisko socidlnej pomoci mesta Kosice 30
h) Psychosocidlne centrum 41
i)  KoSicka Futbalova Aréna a.s. 3
j)  Stredisko sluzieb skole 31

Objednévatel a jednotlivé Organizécie sa s ucinnostou od 1. dra prislusného kalendarneho mesiaca
méZu dohodnut na Uprave vahy podielu podla predchadzajicej vety. Ozndmenie za Objednavatela
a Organizacie vykona jedna z opravnenych os6b urcena a oznamena Objedndvatelom podla ¢lanku 11
Zmluvy, ato najneskér tridsiatich (30) kalendarnych dni pred zacdiatkom prislusného kalendarneho
mesiaca, v ktorom sa ma prvykrat uplatnit upravena vaha podielov v zmysle predchéadzajlcej vety.

Fakturacia Zmluvnej ceny bude prebiehat nasledovne:

a)

b)

Faktury za Cenu za implementaciu Diela vystavi Zhotovitel po podpisani Preberacieho protokolu
podla pomeru definovaného vahou Objedndvatela a jednotlivych Organizacii v zmysle bodu 10.6
Zmluvy.

Faktury za Cenu za licencie a za Cenu za podporu bude vystavovat Zhotovitel mesac¢ne na zdklade
pomeru definovaného vahou Objedndvatela a jednotlivych Organizacii v zmysle bodu 10.6 Zmluvy,
pricom Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru najskér po uplynuti prislusného kalendérneho
mesiaca. Pri vystaveni faktury sa prihliada len na vahu Objednavatela a jednotlivych Organizacii, vo
vztahu ku ktorym Objedndvatel postupom podla ¢lanku 12 Zmluvy ozndmil Zhotovitelovi, Ze
prislusné Organizacie uz maju opravnenie vyuzivat Dielo. V oznameni podla predchadzajicej vety
sa vzdy uvedie zoznam jednotlivych Organizacii, ich vaha a podiel ceny prislichajicej velkosti ich
vahy.

Kazda faktira dorucend Objednavatelovi ajednotlivym Organiziciam na zaplatenie bude
obsahovat nalezZitosti podla zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov a musi obsahovat minimalne nasledovné udaje:

(i) cislo faktury;

(i) identifikaciu Objednavatela, resp. Organizacie podla Zmluvy;

(iii) identifikaciu Zhotovitela podla Zmluvy (Gdaj o obchodnom mene, sidle alebo mieste
podnikania, identifikacnom Ccisle, Udaj o zapise v obchodnom registri alebo inej evidencii
vratane spisove] znacky, ak je v nich Zhotovitel zapisany, danové identifikacné cislo a
identifikacné Cislo pre DPH);

(iv) oznacenie banky a ¢isla Uctu, na ktory ma byt platba zaplatena, vratane konstantného a
variabilného symbolu v sulade so Zmluvou;

(v) den vystavenia faktury, den splatnosti a den dodania;
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10.8

10.9

11.
111

11.2

11.3

11.4

12,
12.1

(vi) rozsah a druh plnenia;

(vii) zaklad dane;

(viii) vyska dane;

(ix) celkovu Ciastku vratane DPH;

(x) dovod fakturacie s odkazom na Zmluvu;

(xi) akékolvek dalsie udaje vyzadované pre takéto doklady Pravnymi predpismi.

d) Splatnost faktiry podla pism. a) tohto bodu je Sestdesiat (60) dni od doporu¢eného dorucenia
faktury bez nedostatkov do sidla Objedndvatela a Organizacii v zmysle Zmluvy. Splatnost faktury
podla pism. b) tohto bodu je tridsat (30) dni od doporu¢eného dorucenia faktury bez nedostatkov
do sidla Objednavatela a Organizacii vzmysle Zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, Ze dojednanie
splatnosti penazného zavazku nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam Zmluvnych
stran vyplyvajucim z tejto Zmluvy. Zmluvna cena sa uhradza bezhotovostnym prevodom na ucet
Zhotovitela uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Ak faktdra nebude obsahovat vyssie uvedené Udaje alebo k nej nebudu prilozené prilohy, alebo ak
nebude obsahovat spravne Udaje, Objednavatel, resp. Organizécia sU opravneni takuto faktaru vratit
Zhotovitelovi spolu s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola vratend. V tomto pripade sa plynutie lehoty
splatnosti takejto faktury prerusuje a nova lehota splatnosti za¢ne plyndt diiom nasledujicim po dni
doporuceného dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury do sidla Objedndvatela, resp. Organizacie.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Objednavatel ani Ziadna z Organizacii nezodpoveda
za Uhradu finan¢nych zavazkov inej Organizacie (resp. Objednavatela) podla tejto Zmluvy a porusenie
Zmluvy zo strany niektorej z Organizacii nezakladd Ziadnu zodpovednost ostatnych Organizécii ani
Ziaden narok Zhotovitela voci Objednavatelovi, resp. ostatnym Organizaciam.

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat opravnenu
osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za Zhotovitela v zaleZitostiach
stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit Objednavatelovi jej meno a
kontaktné udaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat opravnené
osoby, ktoré budu pocas ucinnosti tejto Zmluvy oprdvnené konat za Objednavatela a Organizécie v
zélezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit Objednavatelovi
ich mena a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zdleZitosti s ohfadom na vsetky aktivity a Cinnosti slvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

b) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e) zabezpedtia vzajomnu spolupracu a suéinnost.

Kazda zo Zmluvnych strdan moze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢innad diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamenia, poZiadavky, Ziadosti a akdkolvek ina komunikacia,
ktord ma byt podla tejto Zmluvy pisomna sa bude dorucovat doporucene postovou zasielkou, kuriérom
pripadne inou formou registrovaného postového styku alebo osobne ak nie je v Zmluve vyslovne
dohodnuta aj ind mozZnost dorucovania (napr. e-mail). Za der dorucenia sa povaZzuje def prevzatia

Priloha E.1 - Navrh zmluvy_po zmene c.5, 23. 4. 2022 Strana 16 z 26



12.2

12.3

13.
131

13.2

13.3

13.4

13.5

14.
14.1

14.2

pisomnosti, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za
den dorucenia sa povazuje def odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme
pisomnost v UloZznej dobe na poste, za den dorucenia sa povazuje posledny deri tloznej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznacenim posty ,,adresat neznamy“ alebo ,,adresat sa
odstahoval“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za defi dorucenia sa povaZuje der vratenia
zasielky odosielatelovi.

Akdkolvek komunikacia podfa bodu 12.1 vyssie bude adresovana a dorucovana na kontaktné udaje stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, popripade na kontaktné udaje podla ¢lanku 11 Zmluvy, ktoré si Zmluvné
strany pisomne ozndmia.

Objednavatela a Organizacie na ucely komunikacie podla tohto ¢ldnku Zmluvy zastupuju opravnené
osoby uvedené v ¢lanku 11 Zmluvy.

RIZIKO A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel zodpoveda bez obmedzenia za vsetky skody, ktoré vzniknu jeho zavinenim, ktoré vzniknu
Objednavatelovi a inym osobam na Mieste plnenia, na samotnom Diele, na veciach, ako aj na osobach,
pri pracach, ktorymi bol povereny bez ohladu na to, ¢i tieto prace budu vykonané jeho zamestnancami
alebo pracovnikmi, alebo nim poverenymi Subdoddvatelmi.

Skodou sa rozumie aj akékolvek sankcia alebo pokuta uloZenad Objednavatelovi zo strany organov
verejnej spravy alebo orgdnov Statnej spravy za porusenia akychkolvek povinnosti stvisiacich s plnenim
Zmluvy, za ktoré nesie zodpovednost Zhotovitel.

Zhotovitel odskodni Objednavatela od vsSetkych narokov, 3$koéd, strat a nakladov v suvislosti
s poskodenim alebo stratou akéhokolvek majetku, nehnutelného alebo hnutelného v rozsahu, v akom
toto poskodenie alebo strata vyplyva z dévodov Dokumentdcie Zhotovitela, vyhotovenia alebo
dokoncenia Diela a odstrdnenia akychkolvek vad alebo ak sa da pripisat akejkolvek nedbanlivosti,
umyselnému cinu alebo poruseniu Zmluvy Zhotovitelom.

Zhotovitel nezodpovedd podla tejto Zmluvy za naroky, Skody, straty a ndklady v pripadoch, kedy ich
vznik mozno priéitat okolnosti Vy$sej moci. Za okolnost Vy$sej moci sa ma namysli taka okolnost, pri
ktorej si kumulativne splnené vsetky nizsie uvedené znaky:

a) je mimo kontroly Zmluvnej strany;

b) protijej vzniku sa Zmluvna strana nemohla primerane zabezpedit;

c)  Zmluvna strana sa jej po jej vzniku nemohla primerane vyhnut alebo ju prekonat; a zaroven
d) Zmluvna strana ju v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy objektivne nemohla predvidat.

(okolnosti podla tohto bodu dalej aj ako ,,Vyssia moc”)

Kedykolvek ktorakolvek Zmluvna strana zisti akukolvek prekazku, ktora jej brani alebo je odévodnené
predpokladat, Ze jej bude branit, v plneni akychkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy, najma tak
prekazku podla bodu 13.4 a bodu 7.4 tejto Zmluvy, ale aj podla akéhokolvek iného ustanovenia tejto
Zmluvy, je povinna jej vznik alebo existenciu bezodkladne pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane. Pri
rieSeni vzajomnych narokov spbsobenych vyskytom takychto prekazok su Zmluvné strany povinné
postupovat vo vzajomnej sucinnosti tak, aby do najvy$8ej moznej miery zabranili nasledkom alebo
zmiernili nasledky Vyssej moci.

ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas lehoty plnenia podla bodu 7.5
(Poskytovanie sluzieb postimplementacnej podpory). Pocas zaruc¢nej doby Zhotovitel zodpoveda za
funkcionality a funkénost Diela, ktora musi byt v stlade so Zmluvou o dielo a jej prislusnymi prilohami,
ako aj s Detailnou funkénou Specifikaciou. Zhotovitel zarucuje, Ze v zaru¢nej dobe bude Dielo sposobilé
na pouZitie na Ucel zodpovedajuci jeho urceniu.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo, ako aj vSetky materialy, inStalované zariadenia ako i dodany softvér
budd mat pocas Zaruénej doby vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve, najma v Specifikacii predmetu
zakazky, Detailnej funkénej Specifikacii, ako aj vlastnosti obvyklé s prihliadnutim na povahu Diela,
a Ze bude sp0Osobilé na riadne pouzivanie na ucel, na ktory je uréené. Za vadu sa v pripade dodaného
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softvéru povazuje predovsetkym no nie vylu¢ne zobrazovanie chybovych hlaseni, absencia poZzadovanej
alebo obvyklej funkcionality, nedostatocna kompatibilita, prilis dlhd odozva, uZivatelsky neprijatelné
ovladanie, resp. ind odchylka funkénosti, resp. fungovania od Specifikacie predmetu zékazky a Detailnej
funkénej Specifikacie.

Zmluvné strany sa dohodli za Uc¢elom, aby bolo Dielo a Dokumentacia Zhotovitela pocas celej Zarucne;j
doby v sulade so Zmluvou, Ze Objednavatel je opravneny pozadovat a Zhotovitel je povinny vykonat
vSetky cinnosti k odstraneniu vad Diela a Dokumentacie Zhotovitela ozndmenych Objedndvatelom.
Zhotovitel je povinny vsetky tieto vady odstranit a vSetky prace vykonat na svoje ndklady a riziko.
Sucéasne sa dojednava, Ze v pripade vyskytu vad Diela, spocivajucich v softvéri tretich os6b bude
Zhotovitel uplatriovat v mene Objednavatela u vyrobcu (resp. nositela prislusnych prav k tomuto
softvéru) takéhoto softvéru a zaroven Objedndvatel Zhotovitela na tento Ucel poveruje vykonat vietky
potrebné ukony.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo v okamihu prechodu nebezpecenstva na Objednavatela,
aj ked' sa vada stane zjavnou azZ po tejto dobe. Zhotovitel zodpoveda takisto za akukolvek vadu, ktora
vznikne po dobe prechodu nebezpecenstva na Objednavatela, ak je sp6sobend porusenim povinnosti
Zhotovitela, alebo osoby ktoru pouZil na splnenie zavazku podla tejto Zmluvy. Zhotovitel tiez zodpoveda
za to, ze budu splnené vsetky podmienky prislusného vyrobcu dodaného softvéru k zakonnému
nadobudnutiu préva uZivat a pouzivat takyto softvér.

Vyslovne sa dojedndva, Ze Dielo alebo ktorakolvek cast Diela musia byt bez pravnych vad. Existencia
pravnych vad predstavuje na Gcely stanovenia lehoty na odstranenie vadu kategdrie 3 v zmysle bodu
15.1b) bod (i). Za stav bez pravnych vad sa na ucely tejto zmluvy povaZuje situdcia, kedy Dielo alebo Casti
Diela nie su zatazené pravami tretich oséb, ktoré znemoznuju uZivat Dielo alebo ktorukolvek jeho ¢ast
v stilade s touto zmluvou. V pripade, ak ma Dielo a/alebo ¢ast Diela pravne vady, je Zhotovitel povinny
tieto naroky na vlastné naklady vysporiadat. V pripade ak sa tak nestane je povinny uhradit
Objednavatelovi vsetky naklady s tym vzniknuté, vrdtane trov pravneho zastipenia (Ucelne
vynaloZenych).

Zhotovitel urcuje, ako zodpovednl osobu na oznamovanie vad a havarijnych udalosti

. Objednavatel sa zavazuje, Ze
pripadnd poziadavku na odstranenie vady uplatni bezodkladne po jej zisteni pisomne, a to zaslanim
emailu na vyssie uvedenu emailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade skonéenia Zmluvy z akéhokolvek d6évodu, toto nemd vplyv na
trvanie Zarucnej doby a Zhotovitel nadalej zodpoveda za vady Diela, ktoré sa pocas Zarucnej doby
vyskytnu.

ODSTRANOVANIE VAD A POSTIMPLEMENTACNA PODPORA
Poskytovanie zaruéného a pozarucného servisu, pokial nie je dojednané inak prebieha nasledovne:

a) Objednavatel alebo opravnena osoba v mene Objednavatela nahlasuje poZiadavku na odstranenie

vady v Case od 7:00 do 17:00 kazdy pracovny den telefonicky alebo e-mailom na linku Hotline tel.
C. e [bude doplnené uspesnym uchadzacom], resp. Helpdesk
................ @...................[bude doplnené uspesnym uchddzacom] Zhotovitelovi, ktory je povinny
v reakénom cCase (response time) nie dlhSom ako:

(i) Prekategériul 1 hodinu bez ohladu na pracovné hodiny;
(i)  Pre kategdriu2 2 hodiny;
(iii) Pre kategdriu3 4 hodiny;

od nahlasenia poZiadavky zaslat e-mailom Objednavatelovi potvrdenie o prijati poZiadavky a zacat
s odstrafiovanim vad - nastupit na servis.

b)  Zhotovitel je povinny odstranit vadu (resolution time) v lehote nie dlh3ej ako:

(i) Pre kategériul 8 hodin bez ohladu na pracovné hodiny;
(i)  Pre kategériu2 next business day;
(iii) Pre kategdriu3 5 pracovnych dni;
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od nahlasenia poziadavky.
¢)  Vady sa na tcely zaruéného servisu ¢lenia nasledovne:

(i)  Kriticka chyba - kategorial (critical, blocker). Riadna prevadzka diela nie je mozna, alebo je
znizend do neprijatelnej miery (miera, ktord podstatne v rozpore s ucelom Zmluvy brani
uzivaniu Diela).

(i) Zasadna chyba — kategodria 2 (urgent). Prevadzka je ovplyvnena natolko, Ze brani rieseniu
beznych pracovnych uloh automatizovanym sp6sobom a dochddza k vyznamnému
spomaleniu rieSenia pracovnych Uloh a/alebo vyvoldva potrebu na dodatoéné personalne
zdroje na strane Objednavatela. pricom odozva systému na pozZiadavky v redlnom case
prekracuje 2 minuty.

(iii) Bezna chyba — kategdria 3 (normal). Chyba neovplyviuje riadnu prevadzku. Ide o malé vady,
ktoré spbsobuju nepohodinost obsluhy a nevyznamné chyby vo vizudlnom rozhrani, akymi st
chybné popisy, zatriedovanie dat, prekreslovanie. UZivatel nemusi vykonat naviac prace na
obidenie zavady.

Zhotovitel zndsa vietky naklady spojené s odstranenim vad Diela. Zaru¢na doba neplynie po dobu, po
ktord Objednévatel nemdze uzivat Dielo, resp. ¢ast Diela pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Zhotovitel.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze za vady sa nepovaZzuju incidenty, zmenové poZiadavky (change
requesty), pripadne iné poziadavky pouzivatelov Diela, ktoré vzniknu pocas prevadzkovania Diela.
Riesenie tychto situacii je predmetom poskytovania sluZieb postimplementacnej podpory pri prevadzke
Diela.

OSTATNE SLUZBY POSTIMPLEMENTACNEJ PODPORY

Zhotovitel je povinny poskytovat Sluzby postimplementac¢nej podpory k riadne dodanému Dielu, odo
dra podpisania Preberacieho protokolu podla bodu 6.3.5a) Zmluvy, formou HelpDesk-u zriadeného
a prevadzkovaného Zhotovitelom, telefonicky a e-mailom. Povereni zamestnanci Objednavatela zadaju
pozZiadavku a navrhnld poZadovany ¢as na vyrieSenie. Zhotovitel v rdmci odozvy potvrdi prijatie
poZiadavky a potvrdi ¢as vyrieSenia. V pripade, ak navrhovany ¢as vyrieSenia nie je mozné dodrzat,
navrhne Zhotovitel iny najskorsi mozny termin, ktory bude vzdjomne odsuhlaseny. Poskytované Sluzby
postimplementacnej podpory budd mat nasledovné minimalne parametre:

a) poskytovanie pouZivatelskych rad, konzultacnd d&innost, Uprava konfiguracie a dodatoc¢nd
customizdcia Diela, problémov suvisiacich s Dielom (okrem odstrafiovania incidentov a vad) v
rozsahu 8 hodin (1MD) mesacne;

b) doba prevadzkovej podpory 8 hodin pocas 5 pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00;
c) cCas odozvy — e-mailom: najneskér v rovnaky ¢as v nasledujuci pracovny den,
d) cas vyrieSenia poZiadavky — dohodou.

Sucastou Sluzieb postimplementacnej podpory pri prevadzke Diela su aj aktualizécie Diela (sledovanie
aktualizacii a ich implementacia) a proaktivne kontroly Diela ako aj zabezpecenie vcasnej licencnej
podpory podla ¢lanku 17 Zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCNA PODPORA

V pripade, Ze Dielo a/alebo akakolvek ¢ast Diela podla tejto Zmluvy, ktora bude vytvorend a/alebo
dodana Zhotovitelom alebo jeho zamestnancami na Ucely splnenia jeho zavazkov podla tejto Zmluvy
bude mat povahu autorského diela v zmysle Autorského zédkona, tak Zhotovitel udeluje Objednavatelovi
v stlade s ustanovenim § 65 a nasl. Autorského zékona licenciu, resp. sublicenciu na pouZitie takto
chraneného autorského diela, ato nevyhradni, neobmedzeni (bez casového a teritoridlneho
obmedzenia) v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie a uzivanie Diela pripadne inej Casti plnenia
Objednavatelom v sulade s Ucelom tejto Zmluvy. Za tymto Gcelom a v tomto rozsahu je Objednavatel
opravneny udelit sublicenciu tretim osobam. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Zhotovitela za
poskytnutie licencie/sublicencie podla tohto ¢lanku je zahrnuta v Rozpocte Diela.

U

Zhotovitel prehlasuje, Ze dodanim (i) akéhokolvek softvérového, ¢i systémového vybavenia
poskytnutého na zaklade tejto Zmluvy a (ii) akéhokolvek technického alebo akéhokolvek iného
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zariadenia alebo dokumentacie, ktoré je sucastou Diela nedochadza k porusovaniu ani ohrozovaniu
Ziadnych prav duSevného vlastnictva tretich osdéb vratane prdv priemyselného vlastnictva ainych
obdobnych prav. Zhotovitel odSkodni a ochrani Objednavatela pred akymikolvek pripadnymi narokmi
tretich stran  vo i Objednavatelovi v sulvislosti s implementaciou, prevadzkou Diela
a postimplementacnej starostlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci akékolvek a vSetky potrebné licencie ¢i iné suhlasy od akychkolvek,
vyrobcov a prevddzkovatelov systémov, softvérov, ¢asti Diela, ¢i akychkolvek inych osdb, potrebné pre
prevadzkovanie Diela.

Objednévatel prevzatim Diela neprebera Ziadnu zodpovednost za pripadne porusenie akychkolvek
majetkovych a/alebo autorskych a priemyselnych prav tretich oséb Zhotovitelom v stvislosti s plneni
tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje Objednavatel odSkodnit pred kazdym narokom tretej osoby z porusenia
akéhokolvek patentového prdva, registrovaného navrhu, autorského prava, ochrannej znamky,
obchodného zavazku, obchodného tajomstva, alebo inych dusevnych a priemyselnych prav suvisiacich
s Dielom, ktory vznikne z alebo v suvislosti s Dokumentdciou Zhotovitela, vyrobou alebo dodanim alebo
pouzivanim Diela Objedndvatelom. Zhotovitel v plnej miere zodpoveda za Skodu, ktora Objednavatelovi
vznikne v suvislosti s porusenim akychkolvek povinnosti Zhotovitela podla tohto bodu Zmluvy.

ZMLUVNE SANKCIE

V pripade, Ze nastane niektora z nizSie uvedenych okolnosti ma Objednavatel na zaklade faktury narok
pozadovat od Zhotovitela zaplatenie a Zhotovitel je v pripade uplatnenia takého naroku zo strany
Objednavatela povinny Objedndvatelovi zaplatit nasledovné zmluvné pokuty (pre vylicenie
pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane akdkolvek z nizsie uvedenych okolnosti, t. j. kedykolvek aj
opakovane):

a) V pripade omeskania Zhotovitela s odovzdanim Diela v Lehote plnenia ma Objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % zo Zmluvnej ceny a to za kaidy aj zacaty den
omeskania;

b) V pripade omeskania Zhotovitela s odstranenim vad Diela podla bodu 6.3.11 tejto Zmluvy ma
Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) a to
za kazdy aj zacCaty den omeskania;

c) Vpripade, ak Zhotovitel porusi niektoru z povinnosti podla ¢lanku 15 a ¢l. 16, t. j. je v omesSkani so
splnenim povinnosti v rovnakom trvani ako bola lehota na splnenie predmetnej povinnosti, ma
Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty:

(i) vovyske 1.000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdy defi omeskania s odstranenim vady kategoérie
1

(i) vovyske 500,- EUR (slovom: pétsto eur) za kazdy defi omeSkania s odstranenim vady kategoérie
2;

(iii)y vo vyske 250,- EUR (slovom: dvestopatdesiat eur) za kazdy deri omesSkania s odstranenim vady
kategorie 3;

(iv) jednorazovo vo vyske 250,- EUR (slovom: péatsto eur) v pripade poruSenia ostatnych
povinnosti.

d) Vpripade, ak Zhotovitel zadd urcitu cast plnenia tejto Zmluvy Subdodavatelovi v rozpore
s postupom podla ¢lanku 20 tejto Zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 100.000,- EUR (slovom: stotisic eur);

e) Vpripade, ak Zhotovitel vykonava vybrané odborné Cinnosti v ramci plnenia tejto Zmluvy, ktoré
ma vykondavat vyluéne prostrednictvom Odbornikov, prostrednictvom inych oséb, alebo v pripade,
ak Zhotovitel viac nedisponuje kapacitami Odbornika, a nema zabezpecené nahradenia kapacity
Odbornika inym Odbornikom postupom podla ¢lanku 21 tejto Zmluvy, ma Objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur);
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18.2

18.3

18.4

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

f)  Vpripade, ak Zhotovitel na prvid vyzvu Objedndvatela podla ¢lanku 22 tejto Zmluvy nenapravi
porusenie alebo neplnenie tejto Zmluvy v primeranej lehote ma Objednavatel ndrok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR (slovom: tisic eur), a to za kazdy aj zadaty den, kedy toto
porusenie alebo neplnenie trva.

g) Vpripade porusenia zavazku ochrany spristupnenych informacii/dat podla ¢lanku 23 ma
Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200.000,- EUR (slovom: dvesto tisic
eur), a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti mlcanlivosti podla ¢lanku 23.

V pripade omeskania Objedndavatela s Uhradou faktur ma Zhotovitel narok na zaplatenie Uroku z
omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej sumy vratane DPH za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zéklade tejto Zmluvy nezanika povinnost splnit zabezpedeny zavazok.
Rovnako nezanika ani narok na nahradu sSkody prislusnej Zmluvnej strany, ktord jej vznikne v suvislosti
s porusenim tejto Zmluvy v plnej vyske anie je dotknuty ani pripadny iny narok na primerané
zadostucinenie, ktoré mdze byt poskytnuté aj v peniazoch, ¢i narok na vydanie bezdévodného
obohatenia alebo iného naroku vyplyvajuceho z akéhokolvek pravneho predpisu.

Splatnost faktary za zmluvnd pokutu vystavenej podla tohto bodu bude minimalne sedem (7)
kalendarnych dni.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu vSetkymi Zmluvnymi stranami a U¢innost driom
nasledujlucim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho zakonnika.

Tato Zmluva trva az do uplného splnenia vsetkych vzajomnych povinnosti a vysporiadania vSetkych
zavazkov Zmluvnych stran na zaklade tejto Zmluvy, pokial neddjde k jej pred¢asnému ukonceniu
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Tato zmluva zanikne okrem splnenia vietkych prav a povinnosti vSetkych Zmluvnych stran aj pisomnou
dohodou Zmluvnych stran alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy jednej zo Zmluvnych stran.

V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych strdn, tidto zanikd diom uvedenym v tejto dohode.
Dohoda o ukonéeni Zmluvy musi byt pisomna. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych
stran, ktoré vzniknu z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku
dnu zaniku Zmluvy dohodou.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budd riadit ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného
zdkonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane
(ktord svoju povinnost porusila) a je u¢inné diiom dorudenia odstupenia Zmluvnej strane, ktora svoju
povinnost porusila.

Objednavatel je opravneny okamiZite odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy
Zhotovitelom. Na ucely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitelom povaZuje najma,
nie vsak vylucne:

a) ak sa preukaze, Ze Zhotovitel v Ponuke Zhotovitela predloZil nepravdivé doklady alebo uviedol
nepravdivé, nelplné alebo skreslené udaje;

b) ak Zhotovitel ani opakovane nesplni vyzvu k naprave podla bodu 22 tejto Zmluvy;

c) ak Zhotovitel opusti Dielo alebo inak jasne prejavuje umysel nepokracovat v konani svojich
povinnosti podla Zmluvy (plati obdobne aj v pripade ak Zhotovitel tieto povinnosti plni iba vo velmi
obmedzenom rozsahu);

d) ak neddjde k ispesnému absolvovaniu Akceptacnych skasok, ani pri opakovanych Akceptacnych
skuskach;

e) ak Zhotovitel zad4 celé Dielo ako subdodavku alebo posttpi Zmluvu bez stihlasu Objednavatela;

f) ak je Zhotovitel vomeskani svykonanim Diela v LlLehote plnenia oviac, ako tridsat (30)
kalendarnych dni;

g) aknastane ina okolnost uvedenad v tejto Zmluve opraviujica Objedndvatel odstlpit od Zmluvy.

Objednavatel' m6Ze odstupit od Zmluvy tiez v silade s § 19 ods. 1 ZVO:
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19.8

19.9

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

21.
211

21.2

a) akv case uzatvorenia Zmluvy existoval dévod na vyliéenie Zhotovitela pre nesplnenie podmienky
Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) ZVO,

b) ak tdto Zmluva nemala byt uzavretd so Zhotovitefom v sdvislosti so zavaznym porusenim
povinnosti vyplyvajucej z pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, o ktorom rozhodol Sudny dvor
Eurdpskej Unie v sulade so Zmluvou o fungovani Eurdpskej unie.

Objednavatel méze v stlade s § 19 ods. 2 ZVO odstupit od ¢asti Zmluvy, ktorou doslo k podstatnej zmene
pévodnej Zmluvy, a ktorad si vyZzadovala nove verejné obstaravanie.

Objednévatel méze v sulade s § 19 ods. 3 Zakona o verejnom obstardvani odstlpit od Zmluvy, ak
Zhotovitel nebol v ¢ase uzavretia Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo ak bol
vymazany z registra partnerov verejného sektora.

SUBDODAVATELIA

Zhotovitel je opravneny plnenim vybranych ¢asti tejto Zmluvy poverit svojich Subdodavatelov. Zoznam
Subdodavatelov tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy. V zozname Subdodavatelov sa uvadza podiel plnenia
kazdého Subdodavatela z celkovej ceny plnenia a Udaje o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Kazdy Subdodavatel, ktory ma taku
povinnost, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade, ak ma pocas plnenia Zmluvy Zhotovitel zaujem zmenit alebo doplnit svojich Subdodavatelov,
je povinny respektovat nasledovné pravidla:

a) Subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, a ma takd povinnost, musi byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

b) Subdodévatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prislusnu cast
predmetu zakazky vrovnakej kvalite, ako pévodny Subdodavatel a musi splfiat rovnaké
podmienky, ako povodny Subdoddvatel (ak boli stanovené),

c) Zhotovitel oznami Objedndvatelovi navrh na zmenu Subdodavatela spolu s predlozenim dokladov
preukazujucich splnenie podmienok uvedenych vyssie.

Navrh na zmenu subdodavatela spolu s dokladmi podla bodu 20.2c) vyssie a aktualizovanym znenim
Prilohy ¢. 4 musi Zhotovitel predloZit Objednavatelovi najneskor tri (3) pracovné dni pred zacatim
planovanej subdodéavky. Objednavatel ma pravo zmenu odmietnut, ak nie si splnené podmienky
uvedené v bode 20.2 vyssie.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie Subdoddvatelov
nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude dodrzany postup podla tohto ¢lanku 20
Zmluvy.

V pripade, ak Zhotovitel vyuZije na plnenie ktorejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy Subdodavatela,
Zhotovitel za konanie Subdodavatela voci Objednavatelovi zodpovedad, ako keby plnenie vykonaval sam.

ODBORNICI

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vykon vybranych odbornych cinnosti v ramci plnenia tejto Zmluvy bude
vykonavat wvyluéne prostrednictvom odbornikov, prostrednictvom ktorych preukazoval splnenie
podmienok Ucasti technickej spdsobilosti podla Sutaznych podkladov Sutaze, a ktorych za tymto ucelom
identifikoval vo svojej Ponuke Zhotovitela (dalej aj ako ,,0dbornici“). Zoznam jednotlivych Odbornikov
s uvedenim ich kvalifikacie a doklady preukazujuce ich kvalifikaciu tvoria obsah Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

V pripade, ak chce Zhotovitel nahradit niektorého z Odbornikov, takéto nahradenie je mozné vyluéne so
suhlasom Objedndvatela. Objednavatel takyto suhlas bezdévodne neodoprie, avsak plati, Ze novo
navrhovany Odbornik musi spifiat rovnaku odbornd spdsobilost, ako je spdsobilost, ktorej splnenie
preukazoval Odbornik, ktory sa nahradza. Spdsobilost nového Odbornika Zhotovitel preukazuje
profesijnym Zivotopisom prislusnej osoby, s minimalnym obsahom:
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21.3

22.

23.
23.1

23.2

23.3

a) meno a priezvisko, dosiahnuté vzdelanie, si¢asna pracovnd pozicia, kvalifikacia vztahujica sa k
prislusnej Casti predmetu Zmluvy, prehlad profesijnej praxe vztahujlcej sa k ¢innosti, ktord ma
prislusnd osoba vykonavat, vlastnoruény podpis;

b) doklad o odbornej sposobilosti pripadne skusenostiach nového Odbornika, ktoré budu
preukazovat splnenie podmienok, ktoré preukazoval pévodny Odbornik.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Odbornikov nie je potrebné
uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude dodrzany postup podla tohto ¢lanku 21 Zmluvy. Po zmene
Odbornika Zmluvné strany aktualizuju Prilohu €. 5 o Udaje o novom Odbornikovi.

VYZVA NA NAPRAVU

Objedndvatel je opravneny kontrolovat vykondavanie Diela a plnenie akychkolvek povinnosti Zhotovitela
na zaklade tejto Zmluvy. Ak Zhotovitel porusuje alebo neplni akymkolvek spésobom tuto Zmluvu je
Objednavatel opriavneny vyzvat Zhotovitela, aby toto porusenie alebo neplnenie napravil v primerane;j
lehote na napravu. Ak s prihliadnutim na dohodu Zmluvnych stran nie je primeranou lehotou na napravu
ind lehota, plati, Ze primeranou lehotou na napravu je pat (5) pracovnych dni. Pokial Zhotovitel
nenapravi toto porusenie alebo neplnenie Zmluvy v lehote na ndpravu uréenej podla tohto bodu, ma
Objednéavatel pravo uréit Zhotovitelovi nahradnu lehotu na népravu. Pokial Zhotovitel nenapravi toto
porusenie alebo neplnenie Zmluvy ani v ndhradnej lehote na napravu urcenej podla tohto bodu, ma
Objednéavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany akceptuju asu si vedomé skutocnosti, Ze v priebehu plnenia tejto Zmluvy moze
Zhotovitel ziskat, alebo mézu mu byt poskytnuté informéacie/data réznej povahy o ¢innosti, vyrobnom
procese Objednavatela, resp. Ze niektoré z takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii/dat
za UCelom plnenia jeho zavazku podla tejto Zmluvy v podobe dokumentov, e-mailov &i Ustne
poskytnutych, no nie len, ale najma, mozu obsahovat informacie/data, ktoré si Objednavatel Zela, resp.
je povinny utajit predovsetkym z dévodu ich

a) dobvernosti,
b) povinnosti ochrany podla osobitného predpisu, napr. Zdkona o ochrane osobnych udajov,
c) aleajzinych dévodov, ktoré nemusia byt Zhotovitelovi zname,

d) ochrany, na ktoru je Objednavatel povinny na zaklade akéhokolvek zmluvného ¢i iného pravneho
vztahu.

Povinnost mlcanlivosti sa vztahuje predovsetkym no, nie v3ak vyluéne informdcie/data, resp. iné
skutoénosti tykajuce sa vyrobnych procesov Objedndvatela a ktoré budu spristupnené a/alebo
poskytnuté Zhotovitelovi. Informacie/data, resp. dokumenty ich obsahujice pritom mozu byt
spristupnené a/alebo poskytnuté v akejkolvek podobe ¢i forme, predovsetkym Ustnej, elektronickej,
pisomnej, Ci elektronickej zachytené na akomkolvek hmotnom, ¢i nehmotnom substrate najma, no nie
vyluéne, pisomne alebo elektronicky, alebo zistené priamym poznanim pri realizacii Diela v Mieste
plnenia, ktoru Objednavatel odovzda alebo inym spésobom spristupni za ucelom definovanom v tejto
Zmluve Zhotovitelovi. Zhotovitel je zaroven povinny zachovavat mic¢anlivost ohladne informacii/dat,
ktoré obsahuju skutocnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s Objednavatelom,
ktoré maju skutocnd alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v
obchodnych kruhoch bezne dostupné, su utajené a chranené v zmysle § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik (dalej ako , Obchodny zakonnik“) ako predmet obchodného tajomstva
Objednavatela alebo informacie oznacené ako doverné, ktoré nesmie strana, ktorej sa tieto informacie
poskytli, prezradit tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s ich Géelom pre svoje potreby a su chranené
v zmysle § 271 Obchodného zdkonnika.

Pod predmet ochrany podla tohto ¢lanku 23 Zmluvy nespadaju informacie/data,
a) ktoré su vseobecne zname,

b) ktorév ¢ase uzavretia tejto Zmluvy su, alebo po uzavreti tejto Zmluvy sa bez porusenia tejto Zmluvy
stali bezne dostupnymi v prislusnych obchodnych kruhoch alebo vo verejnosti,
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23.4

23.5

23.6

24.
24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

¢) o ktorych Zhotovitel bezpochyby preukaze, Ze s nimi disponoval v ¢ase uzavretia Zmluvy, resp. pri
ich poskytnuti a/alebo ich vypracoval samostatne a bez vyuZitia predmetu ochrany,

d) informacie poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu prislusnym orgdnom v ramci plnenia zdkonnych
povinnosti, pricom prekrocenie nevyhnutného rozsahu poskytnutych informacii je sankcionované
rovnako ako porusenie ochrany informacii/dat podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyuZije ziskané informacie/data len na Ucely realizicie Diela. Zhotovitel nie je opravneny
poskytnut informacie/data tvoriace predmet ochrany inej osobe bez predchddzajiceho osobitného,
pisomného suhlasu Objedndvatela. Na udelenie takéhoto stihlasu nemd Zhotovitel pravny narok.

Ak je Zhotovitel niteny na ucely realizacie Diela spristupnit dalSej osobe, je povinny oboznamit vsetky
tieto osoby, so svojimi povinnostami a zdvazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich na
dodrZiavanie obmedzeni pouZivania informacii/dat tvoriacich predmet ochrany v rovnakom rozsahu v
akom sa vztahuju na Zhotovitela. V pripade porusenia zavazku mléanlivosti osobami, ktorym Zhotovitel
informacie/data tvoriace predmet ochrany podla tohto ¢lanku 23 Zmluvy spristupnil alebo akymkolvek
inym spdsobom poskytol, zodpoveda Zhotovitel rovnako ako keby povinnost mil¢anlivosti porusil sam.

Vsetky podklady a déta/informéacie poskytnuté Zhotovitelovi musia byt po ukonceni plnenia predmetu
Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo
skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade
vzajomnych zmldv medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez sdhlasu Objednavatela
spristupnené tretej strane.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn neupravené vtejto Zmluve sa riadia vylucne prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zdvaznych Pravnych predpisov platnych
a ucinnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporov Zmluvnych
stran tykajucich sa tejto Zmluvy a jej aplikécie, ak sa ich nepodari urovnat inym spésobom a jednou zo
Zmluvnych stran je zahrani¢ny subjekt, je dana prdvomoc sudov Slovenskej republiky, ktoré budu
rozhodovat podla Civilného sporového poriadku.

Zhotovitel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu alebo sa dohodnut s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti) vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy bez predchdadzajiceho pisomného suhlasu Objedndvatela. Zhotovitel nie je opravneny zapocitat
svoje pohladavky voci pohladavkam Objednavatela bez predchadzajuceho suhlasu Objedndvatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k pravam a zavazkom vyplyvajucim z tejto Zmluvy pre Objednavatela
mozu pristUpit aj dalsie Organizacie. Pre tento pripad vsak plati, Ze celkova Zmluvnd cena podla ¢lanku
10 Zmluvy ani rozsah Diela sa pristipenim Organizdcie nemeni. Pristipenie k Zmluve sa uskutocni
formou postuipenia ¢asti Zmluvy z Objednavatela, ktorym je Mesto KoSice, na pristupujicu Organizaciu;
pristipenie k Zmluve je vo vztahu k Zhotovitelovi U¢inné diiom dorucenia ozndmenia Objednavatela
o pristupeni k Zmluve. Objednavatel v tomto ozndmeni uvedie roz¢lenenie ¢asti Zmluvnej ceny, ktora
pbévodne prislichala Mestu KoSice podla bodu 10, na ¢ast Zmluvnej ceny medzi Mesto Kosice
a pristupujicu Organizaciu. Na zaklade pristupenia Organizacie ktejto Zmluve, bude povinnost
Zhotovitela poskytovat Sluzby postimplementacnej podpory aj tejto Organizacii a zaroveri sa
Organizacia bude podielat na Uhrade Zmluvnej ceny podla bodu 10.5 Zmluvy. Pre vylicenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze Zhotovitel bude na pristupujicu Organizaciu hladiet rovnakym spésobom ako na
ostatné Zmluvné strany vystupujlce v pozicii Organizacie, ktoré boli Zmluvnou stranou od zaciatku
Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v takom pocte rovnopisov, Zze Mesto KoSice obdrzi dva (2) rovnopisy a ostatné
Organizacie po jednom (1) rovnopise a Zhotovitel obdrzi dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Zze zmena Zmluvy je mozna len v sulade s § 18 Zakona o verejnom
obstaravani a to za predpokladu, Ze sa nezmenia zavazky Zhotovitela, ku ktorym sa zaviazal v Ponuke.
Pripadnd zmena tejto Zmluvy je mozind len pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, atovo forme
¢islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie su celkom alebo s¢asti G¢inné alebo platné alebo neskor stratia
uéinnost alebo platnost, nie je tym dotknutd Gcinnost a platnost ostatnych ustanoveni. Ak sa niektoré
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z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s Pravnymi predpismi, zavdzuju sa
Zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, primerane zodpovedajlicim Pravnemu vyznamu
pévodného ustanovenia a zmyslu a Gcelu tejto Zmluvy.

24.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom Zmluvy oboznamili, tito uzatvorili slobodne a vazne, Ze sa
zhoduje s ich prejavom véle a svoj suhlas s jej obsahom potvrdzuju vlastnorué¢nym podpisom.

24.8 Neoddelitelhou stcastou zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1  Specifikdcia predmetu Zakazky [Cast B. Opis predmet zdkazky Sutaznych podkladov — bude
stcastou Zmluvy, ako Priloha ¢. 1 — Specifikdcia predmetu zdkazky]

Priloha ¢. 2 Rozpocet Diela [bude tvorit ¢ast Ponuky uchddzaca — vypracovany podla vzoru v Easti F.
CENOVA TABULKA ]

Priloha ¢3  Plan realizacie Diela [Odovzdd Zhotovitel v sulade s ¢ldnkom 4 Zmluvy po podpise tejto
Zmluvy]

Priloha ¢.4 Zoznam Subdodavatelov [predloZi uspesny uchddzac najneskér pri podpise Zmluvy]

Priloha¢.5 Zoznam Odbornikov [predloZi uchddzac v ponuke vrdamci preukazovania splnenia
podmienok ucasti vo verejnom obstardvani]

ZA OBJEDNAVATELA A ORGANIZACIE:
V Kosiciach dnia ........ccccuveeeeeveeevenennnn.

[dopini objedndvatel]

Mesto KoSice: Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o.:
Ing. Jaroslav Polacek Ing. Peter Vrabel, PhD.

primator konatel

Dopravny podnik mesta Kosice, Sprava mestskej zelene v KoSiciach:

akciova spoloénost:

Mgr. Marcel Cop / Ing. Vladimir Pady$ak Ing. Marta Poprikova
predseda/clen predstavenstva riaditel

Ing. Jozef Oberuc
¢len predstavenstva
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Zoologicka zahrada KoSice:

Mgr. Erich Kocner
riaditel

Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice:

Mgr. Zdena Slovikova
riaditel

Kosicka Futbalova Aréna a.s.:

Mgr. Marcel Gibdda
predseda predstavenstva

¢len predstavenstva

ZA ZHOTOVITELA:

[dopini uchddzac]

OMNICOM, s.r.o.:

Ing. Miroslav Hlohovsky
konatel

Priloha E.1 - Navrh zmluvy_po zmene c.5, 23. 4. 2022

KniZnica pre mladez mesta Kosice:

PhDr. Kamila Prextova, MBA
riaditel

Psychosocialne centrum:

Mgr. Beata Horvathova, MBA
riaditel

Stredisko sluzieb skole:

Ing. Mdria Mizakova
riaditel
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Priloha &, 1 - 3pecifikicla predmetu Z4kazky

PoZladavky na predmet zskazky Spltia / Nespliia Doplfiujtce info
Pondkané p/ﬂ,;l;lt T——
:Z::/:‘Z:iz:ﬁh" softvérového riefenia: Uchdd:fuﬁje‘:":’nz:i\lzaet‘ggfg aDdoloa) dbkaz
(napr. link na web, na dokumentdciu).
Ak uvedie "nie"®, dolo3f aj ddvod.
A.  Rladenie Implementécle rie¥enia
1) Projektové riadenie
1.1 Project Charter &no
1.2 Projektovy plan (WBS) na celé obdobie trvania projektu ano
1.3 Zastredenie komunik4cie so vietkymi z(i&astnenymi stranami éno
1.4 Priprava a udriiavanie projektove] dokumentécie ano
1.5 Organizécia a vedenie rokovanf na vietkych stupfoch riadenia projektu éno
11.6 Konzultécie a usmernenie pre projektového manazéra ano
1.7 Riadenie vietkych projektovych aktivit ano
1.8 Nastavenie a prispésobenie ndstrojov pre Géely timovej spoluprace ano
2) Ndvrh riesenia
2.1 Koncept riesenia obsahujuci budici dizajn ano
2.2 Koncept rie3enia obsahujici aj patrebné licaniné krytie ano
2.3 Papis moZnosti budtceho roziirovania celého systému ano
2.4 Vytvorenie zoznamu nutnych predpokladov, zavislosti a rizik ano
2.5 Navrh planu testoy ano
2.6 Implementatny plan ano
3) Implementdcia
3.1 Nasadenie produktu do prevadzky ano
3.2 Prdce vykonané dodévatelom v priebehu celej implementdcie 4no
3.3 Priprava previdzkovej a uZivatelskej dokumentacie ano
3.4 Zalkolenie administrétorov zadévatela éno
3.5 Odovzdivaci protokol ano
B.  Minimélna poad é funkcl rie¥enia
Request fullfilment 4no Modul Tickets
Service catalogue management ano Modul Forms
Incident management 4no Modul Tickets
Problem management ano Modul Problems
Change management dno Modul Changes
Release and Deployment Management ano Plugin Release:
Knowledge management éno Modul Knowledge base
Service level management ano SLA - Modul Service Levels
Service asset and configuration management dno CMDB - Moduly Assets
Supplier management ano Modul Suppliers
Access management dno Modul Tickets
a)fldnovanie- modul Planning- https://glpi-project.oig/features/
b)definicia zodpovednosti, - Modul Assets- https://glpi-project.org/features,
c)Bmunikdcia, - Modul Tickets a Projects- https://glpi-project.org/features/
IT Service continuity management dno d)Eestovanie, evaludcia 3 zlep¥enie.- Impact Analysis v rdmci Assets -
https://glpi-user-
documentation.readthedocs.io/fr/latest/modules/management/data-
centers.htm|
C.  Doplnkov4 funkclonalita
Spréva Inii (pohotovostrych sluZieb) éno Modul Groups vo vizbe na Assets, Categories a Planning
Riadenie procesov (Workflow) ano Modul Rules a Profiles
Portdl, webové rozhranie éno Modul Forms
Monitoring previdzky Fo Zabbix - https://www.Zabbix.com/t'ntegrations/g!pi a Automatic action -
Automatic actions
Dashboard dno Plugin Advanced GLP D:
Reporting ano Modul Statistics
Otvorend platforma dno Skutotne otvorend platforma - https://gnhub.com/glpi-prcject
D.  Ostatné, nefunkné poZiadavky na rie¥enle
Jedno integrované rietenie ano httos://github.com/elpi-project/plpi
Nesmie byt freeware alebo shareware; open-source je akceptovatelny ano GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 2
Podpora produktu v slovenskom alebo Eeskom Jazyku 4no Teclib partnership pre Sl ki
Uiivatelské rozhranie daného produktu musi byt v Slovenskom jazyku ano ht!gs:[[Www‘transifex.ccln[glgiL(S_LJl_
Predpokladany $tartovaci poget agentov, operdtorov je 50 dno Qn:premises Standard
Pristup pre zadavanie po¥iadaviek pre internych aj externych pouivatelov ano Modul Forms
Samoregistrécia pre non-it ticket éno Modul Forms
Vytvorenie pouivatelskych skupin ano Modul Groups
Poufivatelské role v systéme éno Modul Profiles
Poet poloZiek majetku v databaze {Asset DB} minimélne 100 000 ano On-premises Advanced
Doddvka testovacieho prostredia pre potreby implementacie riesenia éno On:pr
Mobilny pristup k aplikécii, minimalne viak responzivny web ano
Integrécia s MS AD alebo LDAP éno Modul Authent N
Integrécia s MS Intune a MS SCCM ano Plugin SCCM a APl pre MS Intune
Moinost integracie s monitorovacim ndstrojom Zabbix ano https://www.zabbix.com/integrations/glpi
SLA na podporuy a tdrzbu riesenia v ¢ase od 7 do 17 hod. kazdy pracovny defi ano https://www. i digital/glpi sk,
Licentné pokrytie potas projektu aj 4 roky potas SLA 4no https://www. i digital/glpi_sk/
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Priloha €. 4 - Zoznam Subdoddvatelov

pinenia kaZdého Subdodavatela z celkovej ceny plnenia

V zozname Subdodévatelov sa uvadza podiel
a udaje o osobe opravnenej konat za Subdod

datum narodenia.
Subdodavatel €. 1 ~ 30% plnenia

IT365s.r. 0.
Bajkalska 16027/29C _
Bratislava - mestsk4 ¢ast Ruzinov 82101

ICO: 50 055 348

Osoba opravnens konat na subdodavatela:

Subdodavatel ¢. 2 - 5% plnenia

ZetConsult, s. r. o.
Novomestskd 43/42
Sered 926 01

ICO: 44 072 635

Osoba opravnens konat na subdoddvatela:

avatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,



Priloha €. 5 - k ZMLUVE NA DODAVKU RIESENIA SERVICEDESK A

NA POSKYTOVANIE SLUZIEB
POSTIMPLEMENTACNEJ PODPORY

Zoznam jednotlivych Odbornikov s uvedenim ich kvalifikdcie a doklady preukazujuce ich kvalifikéciu:

® CV-Projektovy manazér IT projektu
e Certifikat PRINCE2 Practitioner



