H7§-0305-
7§-0805" ”LWZJO Cislo zmluvy: A12425728 Poget SIM katiet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.0. DS 1 Kod: OS004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefon: 0905777670

orange Poznamka: N_NORMA_okrem_wow_0508

Datum:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podia § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIiC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo 1142/8

{d'alej len "spolocnost Orange™)
a
a&astnikom (dalej len "0&astnik” alebo "UZastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova siistava, a_s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania {mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Miynskeé nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefanne fislo (af 5 predvoibou): Fax (aj s predvolbou}):

E-mail: Ina uzatvorena zmiuva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné éislo / ICO: I€ DPH / DIC*:

35829141 SK2020261342

Spdsob platby:

Statutamy zastupca:
Jozef Maslen

Rodné cislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*}1C DPH vyplini ugastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplni Ggastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zarovef mu bolo pridelené DIC.

Prilchy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy;

Telefonné gislo

Cislo SIM karty
U&astnicky program VFNDB
SiuZhby CLIP, Roaming, Nekeneéné SMS a MMS, Meobm.hovory - firma,

Pridelena SIM karta {Priezvisko / meno)

Typ telefénu

1.  Potvrdzujemn prevzatie SIM kariet podra Zmbuvy v podte 1 ks.

HHNVIAN

Cislo uZastnika: 143 33063506



2. Spristupnenie SluZieb UZastnikovi vykona Spalo&nost Orange aklivovanim pridelengj SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytoéneho
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivagného poplatku podfa platného Cennika [Jéastnikom, spravidla do 24 hodin.
Uzastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podfa Cennika, pokiaf medzi Ugastnikom a Spolognostou Orange hie je dohodnuté inak.

3. Ceny SiuZieb a suvisiacich plnem sU uvedené v platnom Cenniku v éleneni podia u&astnickych programov. Samostaine sa uve-
dené ceny Sluzieb podfa toho, & sa pouZivané v ramci prédplatenych minlt alebo inyeh jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je reafizavana v minatach, sekundach aleba v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cennlku sd uvedené
aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna Uhrada, Udaj, ako si Ugastnik mézZe vyZiadat infor-
macie 0 akiualnych cenach sluZieb spoloénosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vySka servisnych poptatkov, ak také
Orange G&uje, Cenu Inych sluZieb, Y. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolocnosti Orange, uruju tretie
strany vo svajich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb s uvedené v takomto dodatku,

4, Spdsob fakturécie:
¥ Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlice sa elekironicke] formy faktGry {napr. e-mailova adresa pre doruéovanie faktdry) st uvedené v osobitnom
dokumente. Sdhlasim s poskylovanim elektronickej fakliry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elekironicka fakiora
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

5. Zudtovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdérmu Udastnikovi, priom jeho diZzka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. ZGétovacie obdobis priradené Ugastnikovi zaéne plynat od datumu vykonania prvého odpo&tu poskytova-
nych SluZieb a skon&i sa uplynutim Odastnikovi prideleného zlEtovacieho obdobia. Zaftovacie obdobie priradené konkrétnemu
()éastnikovi Spotodnostou Crange plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stancv! inak.
Spoloénost Orange po skonfen’ zuétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi {v pripade, ak vykona vyuctovanie polas zidlova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyudtovanie, kloré sa vykond inckedy ako po skonéeni zdiiova-
ciaho obdobia) vyhotovi vy(&tovaci doklad alebo fakliru, ak povinnost vyhotovit' fakioru vyplyva z prisluénych pravnych predpisov,
{dalej vyuﬁ'tovacl doklad a fakitra spolu len ako "faktura") kiorou vylétuje ceny poskytnutych SluZieb poas zuélovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolognost Orange je oprav-
nend okrem alebo namiesto pravideného vy(étovania cien kedykolvek pocas z(étovacieho obdobia vykonat vy(ctovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykofvek podas
zuétovacieho obdobia vy(Eiovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktord z technickych prigin nebolo moZné vyitlovat po skoneni zditovacieho obdobia pnradeneho
Utastnikovi, vyl€luje Spolognost Orange dodatoCne, spravidla do troch mesiacov od posledného dria zGCtovacieho obdobia prira-
deného Ugastikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Ugastnik a spolofnost Orange sa mdZu dohadnit na dorucovani
elektronickej formy faktury a elekironickej forme doruCovania faktdry, pricem tato dohoda nemusi mat’ pisomnd formu. V pripade, Ze
sa U¢asinik a spolocnost’ Orange dohodli na dorucovani elektronickej formy fakllry a elektronickej forme doruCovania fakiury.
elektronicka faktura povazuje za prodloZenii a dorugend Ugasinikovi, ak bola odoslana na {i} na poslednd emailovii adresu uréend
Ugastnikom pre doruéovanie elektronickej faktlry a ak taka nie je z akychkofvek dovodov k dispozici, {ii} na poslednu Znamu emai-
lovi adresu oznamend spoloénosti Orange Ugastnikomn alebo (i) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spdsobom na telefonne Zislo UZastnika, po zadani kiorej na intermete bude UZastnikovi spristupnena fakiura. E-mailova
adresa a telefdnne &isle sa popri adrese na doruéovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie fakiur
a pisomnosti v zmysle VEeobecnych podmienaok. V pripade, Ze sa tak spolognost’ Orange dohodne s treteu osobou, kiord poskytuje
Uastnikovi svoje slufby alebo tovary, je spolo&nost Orange opravnena na svajej faktare Uctovat tieZ cenu, ktonl je Ucasinik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priom v takom pripade je Uastnik povinny platit dotknutil cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spoloénosti Orange a vyOétovanie teflo ceny na faklire vystavenej spoloCnostou Orange a dorucenej Ueaslinikovi sa povauje
za oznamenie tejto skutoénosti Uastnikovi.

6. Spolofnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZfiuje zakon, pre mobilny telefdn alebo iné Zarnadenie, koré od nej
Ugastnik ziska {kdpou, ndjmom, vypoZitkou atebo na zéklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit’ moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spulocnosﬂ Orange {tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) pocas doby slanovenEJ v Pokynoch
spolodnosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pauiitie v inej sieti, ako je Sief spolocnoste
Orange a2 po uplynuti stancvene] doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolonosti Orange. U€astnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutocnostami, a s ich vedom’m kupuje Zariadenie do svojho viastnictva aleba nadablda Zariadenie do
svojej dispoziénej sféry na zaklade iného prévneho titulu. Udastnikovi nevznikaja z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voli spoloGnosti Crange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat vySiie uvedeng skutotnosti na zakdpenom tavare (b) prévo
pozadovat' z hore uvedenych dévadov zlavu z kupnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dévadov adstapit ad kipnej, najomnei alebo i |ne1 pnslusneI zmluvy tykajucej sa Zariadenia (pozadovat‘ vratenie celej kapne)
ceny zaplatenej za Zariadenie}, alebo akékolvek iné pravne naroky. L&astnik zarove berie na vedomie, ze v pripade, ak bude
Zaradenie odblokované Ugasinikom pred uplynutim doby jeho blokovania podra tohlo &lanku a mime predajnej siete spolocnosh
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zdsah do Zariadenia v rozpore s tymio Elankam, klorého nasledkom méZe byt
vznik vady na Zanadeni, za ktond spoloénost Orange nebude niest’ Ziadnu zodpovednost.

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pakial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugasinikam a Padnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmiuve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelny sugast, tente mdZe obsahovat mini-
maine pedmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celd daobu platnosti dedatku k Zmluve mat' aklivavany
urcity konkrétny variant Géastnickeho programu alebo G&astnicky program s mesatnym poplatkom, ktory neklesne pad ur€itd vysku,
atd ).

8. Neoddelitelnou si&astou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb sa Vieabecné podmienky poskytovania vergjnych elektronickych
komunikaénych slufieb prostrednictvom verejnej mabilnej siete spoloénosti Orange Slovenske, a. s. (dalej len "V3eabecné pod-
mienky"), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik"}. Aktudlne Vieobecné pedmienky a Cennik si zverejnené na www.orange.sk, Zmluva
je vyhatavena dvojmo, jedna vyhotavenie pre ugastnika a jedno pre spolacnost Orange Slovensko, a. s.

LIIALN

Sislo Gtastnika: 2/3 33063506



10.

11.

12.

Spolonost Orange tymto v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpske] dnie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7, 2014 by v pripade, ak by existoval altemativny poskytovatel roamingu (dalej tie? "APR”), ktory so spolog-
nostou Orange uzavrel zmluvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a zarovefi by na zaklade tefto zmluvy uZ zacal poskyloval
zakaznikom pristup k reguiovanym hlasovym, SMS a d4atovym roamingovym sluzbam, Ugasinik mal pravo na poskytovanie uve-
denych reamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvern SIM karty, klora mu bola pridelena spolo¢nostou Orange, a na
Uzemi Aenskych statov EuropSKEJ Unie dohodnutych v zmluve o poskylovani roamingu (d'alej tiez "Zmluva o AR") medzi Utast
nikom a APR. Podmienkou je aklivovana sluzba Roaming spofodnosti Orange na prislu$nej SIM karte U&astnika, skuto&nost, Ze
[Kastnikovi nebolo spoloénostou Qrange prerudené poskytovanie sluZby Roaming na prisludnej SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v sivislosti s prislu$nou $1M kartou a skuto&nost, Ze USasinik sluzby poskylované mu pnslusnou SIM kartou vyuZiva
v siefach, ktoré sl predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podfa prve] vety tohto boedu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkeolvek momente, pokial U splnené vyasie uvedené podmienky, V pripade uzavretia Zmluvy AR medz Uzast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti diia, poSas ktorého bola uzavreta
Zmiuva AR, V pripade, ak UZastnikovi prestane byt poskyiované siuzba Roamlng spolotnostou Orange {vratane prerusenia jej
poskyiovanra) Zmluva AR bez dalsieho zanikne. V pripade, Ze Ugastnik prenesie Gislo, v stvislosti s ktorym mu poskyluje APR
roamingove sluzby, k inému operatorovi, tento iny aperator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskylované konkrétnym
APR. UZastnik svojim padpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit si alter-
nativneho poskylovatefa roamingu a teda o moZnosti zvolit si oddeleng mamingové sluZby poskylované altemnativnymi poskylova-
tefmi roamingu,

Podpisomn tohto zmluvnéhe dokumentu Uastnik sG&asne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotanify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal Gpine informéacie o plainych reamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarile a SMS eurotarife. V2dy aktualnu infor-
maciu o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska GEastnik na stranke www.orange.sk.

Zmiuvné slrany sa dohodli, Ze vietky spory z tejto zmluvy, alebo s hou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokalskou kamorou pod €, reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kuihanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolfvek zakon-
n&ho dévodu rezhodecom nestane, tak pan JUDr. Marcel Ma&ai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod £. reg. 6536. Zimluvne strany sa tieZ dohoddi, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla razhodeu, ktorym je
sidio jeho advekatskej kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € {plus prisiuiné DPH). Rozhodcovské konanie moze
byt vylutne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca vEak mdZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit, Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorudovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve, Zmluvne
slrany sa zaroved dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zacati rozhodcovského konania nanadit predbeZné opatrenie v silade
sust. § 22 a zak. . 244/2002 Z. z. o rozhodoovskomn konani.

[0 Suohlasim s dohodou Mesuhiasim s dohodou

Podpisom iohte zmiuvného dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim nieklorej z roamingovych dopin-
kavych sluZieb nebude v &lenskych krajindch Eurdpske] Onie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolodenshva, respektive
v tych clenskych krajinéch Eurdpskej unie, ktorych sa kyka nieklora z aktivovanym doplnkovych reamingovych sluzieb, vuZivat
regulovane roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurép-
skej dnie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spolodenstva za rovmaké ceny ako v SF Uéastnlk‘)le kedykofvek poZiadaf
o prechod na regulované roamingove ceny.

FOapIs & peciatka ucastnika \~Martina Gogulkova
spolo€nost|Orange Slovensko, a. s.
datum, pediatka, podpis

MY

Cislo utastnika: 3/3 33063506





