ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE PREVADZKY

APV PUZUV

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi

Objednavatel:

Zastupeny:
ICO:

IC pre DPH:
DIC:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Poskytovatel’

Zastupeny:

ICO:
DIC:
IC pre DPH:

Bankové spojenie:

¢. uctu:

Objednavatel pouzil na obstaranie predmetu tejto zmluvy metddu verejného obstaravania — rokovacie
konanie bez zverejnenia podia § 58 pismeno b) Zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel ma na predmet obstaravania
autorské prava vyplyvajlce zo Zmluvy o dielo: Zmluva o dodavke aplikacie ,Plnenie Uloh z uznesenia viady*
a sluzieb spojenych s podporou jej prevadzky uzavretej dna 31.5.2002 a dodatkov ¢.1, ¢.2 a €.3 k tejto

v zneni neskorsich predpisov

MINISTERSTVO FINANCIi SR

Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15

PaedDr. Ingrid Sikulajova, vediica sluzobného tradu
00151742

Nie je platitefom DPH

Statna pokladnica
7000001400/8180
( dalej len ,,Objednavatel)

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska republika

Dr. Ivan Siira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel a podpredseda predstavenstva

(dalej len ,,Poskytovatel)

Preambula

zmluve.

1/13



l.
Predmet zmluvy

1. Touto Zmluvou o zabezpeCovani sluzieb technickej podpory softvérového rieSenia “Plnenie Uloh z
uzneseni viady” (dalej len ,APV PUZUV*) (dalej len ,Zmluva‘) sa Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednavatelovi sluzby technickej podpory APV PUZUV v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve a Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi odmenu ako je
dohodnuté v tejto Zmluve.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom tejto zmluvy je:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline

b) realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému)

c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)

d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov

e) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie)
f) ostatné sluzby suvisiace s prevadzkou APV PUZUV na zaklade poZiadaviek objednévatela.

3. Podrobna Specifikacia rozsahu sluzieb technickej podpory APV PUZUV je uvedena v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

II.
VSeobecné zmluvné podmienky

1. Sluzby podla tejto Zmluvy budi vykonavané na mieste v priestoroch Objednavatela na adrese
Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15, v priestoroch
Poskytovatela, alebo v pripade potreby aj v inych priestoroch podla pisomnej dohody.

2. PoZiadavky na poskytnutie sluzieb technickej podpory je Objednavatel povinny nahlasovat na
nasledovné kontakty Poskytovatela:
a) pre sluzby tykajuce sa APV PUZUV:

i) telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra Zhotovitela: +4212 58 222 888 spolu so
zakaznickym ¢islom 0302

iijalebo faxom na telefénnom Cisle: +421 2 58 222 505, pricom Objednavatel je povinny do
zahlavia faxovej spravy uviest text ,Zakaznicke ¢islo: 0302

i) alebo emailom: na adrese SERVIS.MFSR.PUZUV@DITEC.SK

3. Osoba opravnena pre nahlasenie poZiadavky na poskytnutie sluzieb technickej podpory zo strany
Objednavatela v zmysle bodu |.2.a-f) je:

a) riaditel OIT vyhradne pre sluzby v zmysle bodu |.2.a-€)
b) riaditelka kancelarie ministra MF SR vyhradne pre sluzby v zmysle bodu I.2.f)

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby podpory za nasledovnych podmienok :

a) Zakladna doba (dalej len ,Zakladné Casové pokrytie) pre poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy je od
8:00 do 16:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov (dalej len ,8x5%), pokial
nie je explicitne uvedené inak pre vybrané sluzby.

b) Poskytovatel bude poskytovat sluzby a vykonavat nasledovne:

2/13



Servisna sluzba Uroven éasového pokrytia

Kritické | Urgentné | Normalne | Nezavazné

Servisny hotline 8x5 8x5 8x5 8x5
Prevadzkové zasahy (spréva systému) 8x5 8x5 8x5 8x5
Pravidelné preventivne zésahy

(profylaktika a monitoring) 8x5 8x5 8x5 8x5

Servisné zasahy (rieSenie incidentov a
rieSenie poziadaviek na zmenu
konfiguracie) 8x5 8x5 8x5 8x5

c) Klasifikacia incidentov pre poskytovanie sluzby realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v
pripade nefunkénosti systému alebo jeho komponentov:

i) Kriticky — s velmi vysokou prioritou — Uplne znefunkénuje prevadzku APV PUZUV,

ii)Urgentné — s vysokou prioritou - funkcionalita APV PUZUV je vazne obmedzena,

i) Normalne — s normalnou prioritou - existuje procedura, ako dany problém obist,

iv) Nezévazné - s nizkou prioritou - mé& minimalny vplyv na prevadzku APV PUZUV.
d) Doba odozvy znamend, Ze kontaktna osoba Poskytovatela bezodkladne kontaktuje (emailom, pokial nie
je uvedené inak) kontaktnu osobu zo strany Objednévatela a informuje ju o zagati diagnostiky incidentu,
resp. analjzy predmetu servisnej poziadavky. Cas je poéitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia od
okamihu nahlasenia incidentu, resp. servisnej poZiadavky kontaktnou osobou Objednévatela do okamihu,
ked Poskytovatel kontaktuje spat kontakini osobu pre rieSenie prisludného incidentu, resp. servisnej
poziadavky zo strany Objednavatela.
e) ZabezpeCenie nahradného/doCasného rieSenia znamena dosiahnutie doasného rezimu funkénosti
systému (funkcia a planovana pouZitelnost systému je v zmysle poziadaviek a funkénej Specifikacie sice
poskytovana odliSne, aviak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne pldnované pouZitie) vytvorenim
nahradného postupu alebo doasného rieenia.
f) Doba trvalého vyrieSenia znamena &as, Ze bolo uplatnené trvalé rieSenie do systému (sluzba/prevadzka
bola plne obnovena), pricom Cas je pocitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia
incidentu kontaktnou osobou zo strany Objednévatela do okamihu, ked Poskytovatel poskytne trvalé
rieSenie incidentu.

Priorita incidentu Uroven éasového pokrytia

Doba odozvy Nahradné (docasné) | Trvalé rieSenie

rieSenie

Krificky - s vefmi do 8 hodin do 24 hodin do 2 pracovnych dni
vysokou prioritou
Urgentné —s vysokou | 40 54 hodin do 2 pracovnych dni | do 4 pracovnych dni
prioritou
F’;‘;’gm'l:‘e =8 nomalnou | 40 5 racovnych dni- | do 4 pracovnjch dni | do 7 pracovnych dni
Eﬁ;ﬁt\; izne ~$ nizkou do 4 pracovnych dni | do 7 pracovnych dni | do 14 pracovnych dni
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5. Poskytovatel bude vSetky prevadzkové a servisné zasahy realizovat v stlade s planom prevadzkovych
zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania poverenych zamestnancov Objednavatela.
Vynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozena prevadzkyschopnost a dostupnost systému.
V tomto pripade Poskytovatel realizuje zasah okamzite a si€asne informuje poverenych zamestnancov
Objednavatela.

6. V pripade realizicie prevadzkového zasahu Poskytovatel poskytne sthrnnu informéciu formou protokolu
o realizovani prevadzkového zasahu obsahujlci popis realizovanych servisnych tkonov.

7. V pripade realizacie preventivneho zasahu Poskytovatel poskytne suhrnnd informaciu formou protokolu
o realizovani preventivneho zasahu obsahujlci vysledky preventivneho zasahu a podnety pre aktualizaciu
systému,  navrhy pre Upravu pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov.

8. V pripade realizacie servisného zasahu z dévodu identifikovaného alalebo hlaseného incidentu
Poskytovatel poskytne sthrnnd informaciu formou protokolu o servisnom zasahu vratane informacii o
pri¢inach incidentu a spésobe jeho odstranenia.

9. V pripade realizacie servisného zasahu z dévodu poziadavky na zmenu konfiguracie Poskytovatel
poskytne sthrnnd informaciu formou protokolu o servisnom zasahu.

Il
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna cena za predmet plnenia tejto zmluvy je stanovenéd dohodou
podla zakona €. 18/96 Z.z. o cenach a vyhlasky ¢&. 87/96 Zb. nasledovne:

a) Cena za poskytovanie sluzieb v zmysle bodu I.2.a-e) je 10.000,- EUR bez DPH formou ro¢ného pausalu
Islovom: Desattisic EUR/, t.j. 12 000,- EUR s DPH /slovom: dvanasttisic EUR /.

b) Cena za poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I.2.f) suvisiacich s prevadzkou APV PUZUV na
zaklade poziadaviek Objednavatela bude stanovena na zaklade ¢&lanku V.6. tejto zmluvy, spolu s cenou
podfa ods. 1 pism. a) nesmie prekroCit celkovy finanény limit tejto zmluvy. Celkovy finan€ny limit tejto
zmluvy je 100 000,- EUR bez DPH /slovom: stotisic EUR/, t,j. do vySky 120 000,- EUR s DPH /slovom:
stodvadsattisic EURY.

2. Objednavatel uhradi Poskytovatefovi stanovenu zmluvni cenu v &lanku Ill.1. tejto zmluvy za predmet
plnenia podla nizSie uvedenych platobnych podmienok:

a) Cena vzmysle bodu Ill.1.a) bude uhradend po ukonCeni kalendarneho roka a poskytnuti sluZieb
podpory v zmysle bodu |.2.a-e).

b) Cena vzmysle bodu lll.1.b) bude uhradena po odovzdani a prevzati poskytnutych ostatnych sluzieb
v zmysle bodu |.2.f) stvisiacich s prevadzkou APV PUZUV.

3. Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu s pripo€itanim DPH v zakonom stanovenej vySke za predmet
plnenia po jeho protokolarnom prevzati, a to na zéklade vystavenej faktury. Akceptacny protokol tvori
prilohu k fakture.

4. Splatnost faktury je 30 dni odo dia jej doruCenia Objednavatelovi. Objednavatel uhradi v tejto lehote
Poskytovatelovi fakturovanu sumu prevodom na bankovy tcet.

5. Faktira  musi  obsahovat naleZitosti uctovného  dokladu  podla  z&kona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a Cislo zmluvy objednévatefa. V
pripade, ak faktura tieto nalezitosti neobsahuje, objednavatel’ je opravneny vrétit ju Poskytovatelovi na
prepracovanie. Splatnost faktiry v tomto pripade plynie odo dfia doruéenia faktury s vy$Sie uvedenymi
naleZitostami Objednavatelovi.

6. Vykony realizované mimo z&kladného Casového pokrytia musia byt vopred odsuhlasené
Objednavatelom a budu Gctované so 100% priplatkom k jednotkovej hodinovej sadzbe v zmysle bodu
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V.6.g.; finanéné plnenie ztoho vyplyvajuce nemdze byt nad rdmec celkovej ceny za predmet plnenia
v zmysle ¢l. lIl. 1. tejto zmluvy.

Iv.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Objednévatel sa zavazuje:

a) Poskytnut Poskytovatefovi potrebnt sucinnost pri pracach podlfa ¢asového harmonogramu a podia
navrhovaného spdsobu a postupu spracovania.

b) ZabezpeCit Poskytovatelovi potrebné informacie a pripadné konzultacie k sucasnému technologickému
postupu.

c) Pre zamestnancov Poskytovatela zabezpeit poverenia, na zaklade ktorych budi méct ziskavat
informacie na dohodnutych miestach,

d) Spristupnit’ priestory, technickd, komunikaénl a systémovu infradtrukturu pre realizaciu plnenia podfa
tejto zmluvy a podla potreby,

e) Zabezpelit pritomnost poverenej osoby v mieste pinenia u Objednévatela na splnenie zavézku
Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

f) Zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a kontaktnych oséb.

g) ZabezpeCit Poskytovatelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncep¢éné, dokumentacné,
normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahuijlce sa k problematike projektu.

2. Poskytovatel sa zavazuie :

a) Vykonavat odborné sluzby v rdmci pinenia predmetu zmluvy, $pecifikovaného touto zmluvou riadne a
v€as, pricom jeho plnenie je podmienené poskytnutim sucinnosti zo strany Objednévatela, najma véasnym
poskytnutim vSetkych potrebnych podkladov a sucinnosti.

b) Neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom zdrZani, ¢i inych skuto€nostiach,
ktoré by mohli ohrozit véasné a riadne poskytnutie jeho sluZieb.

c) Riadit sa odporu¢eniami miestneho spravcu informacného systému Objednavatela, s ktorymi ho
Objednavatel preukazatelne oboznami.

3. Povereni zamestnanci Objednavatela a Poskytovatela budi viest o &innostiach realizovanych v rdmci
plnenia predmetu tejto zmluvy dokumentaciu. Tato dokumentéacia méze byt vedena aj v elektronickej forme.
Spbsob aktualizacie dokumentacie a jej priebezného spristupfiovania poverenym zamestnancov
Objednavatela bude dohodnuty zastupcami oboch zmluvnych stran poverenych koordinéciou stcinnosti.

V.
Podmienky plnenia predmetu zmluvy

1.V pripade oneskorenia poskytnutia sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatefa, sa
lehota na plnenie primerane predlZi dohodou oboch strén, najmenej vSak o dobu zdrZania nezavineného
Poskytovatelom.

2. Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel odovzdavat a Objednavatel preberat na zéklade dohodnutého
¢asového harmonogramu, a len za predpokladu Uplnosti suvisiacich materialov a dokladov. Odovzdanie a
prevzatie predmetu plnenia (akceptéciu) potvrdia zmluvné strany v akceptanom protokole. Sucastou
akceptacného protokolu je prehlfad vykonanych prac suavisiacich s poskytovanim technickej podpory
odsuhlaseny poverenym zamestnancom objednavatela.
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3. Objednavatel prevezme Casti predmetu pinenia podla definovaného harmonogramu do 14 dni odo dia
ukonCenia plnenia Poskytovatelom, pri¢om Poskytovatel o tomto obozndmi pisomnou formou
Objednavatela. Vetky zavady a pripomienky treba preukazat a zdokumentovat pri preberani predmetu
plnenia zmluvy v stlade so spdsobom preberania uréenym zmluvou.

4. Hlavny koordinator a kontakina osoba zo strany Objednavatela je Ing. Tatiana Schnorrerova.
Objednévatel ozndmi Poskytovatelovi bezodkladne kazdu zmenu kontakinej osoby.

5. Hlavny koordinator a kontakina osoba zo strany Poskytovatela je Ing. Robert Kristéf. Poskytovatel
oznami Objednavatelovi bezodkladne kazdu zmenu kontakinej osoby.

6. Vpripade potreby alalebo poziadavky Objednavatela na poskytnutie ostatnych sluzieb technicke;
podpory v zmysle bodu 1.2.f) je Objednavatel opravneny objednat ostatné sluzby stvisiace s prevadzkou
APV PUZUV na zaklade Specifickych poZiadaviek Objednévatefa nasledovne:

a) Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednavatela, pripadne nim poverena osoba, spracuje
poziadavku na poskytnutie ostatnych sluZieb v zmysle bodu I.2.f) tejto Zmluvy a odoSle kontaktnej osobe zo
strany Poskytovatela alebo na kontaktné centrum Poskytovatela.

b) Kazda prijata poziadavka bude povazovana za platni v pripade, Zze bude spracovana v zmysle
nasledovnych skuto¢nosti:

a) bude odoslana opravnenou osobou zo strany Objednévatela,
b) bude odoslana opravnenej osobe zo strany Poskytovatela,

c) Opravnena osoba zo strany Poskytovatela predioZi spracovany dokument “Studia realizovatelnosti
oprévnenej osobe zo strany Poskytovatela. V tomto dokumente bude uvedeny popis predmetu plnenia,
harmonogram realizacie, cenova kalkulacia a odhadovany celkovy rozsah prac, nevyhnutnych na
poskytnutie ostatnych sluZieb technickej podpory v zmysle bodu I.2.1).

d) Opravnena osoba zo strany Objednavatela vystavi a opravnena osoba zo strany Poskytovatela prijme
objednavku prac v zmysle odsuhlasenej Studie realizovatelnosti v pisomnej forme. Objednavka prace musi
obsahovat Specifikaciu predmetu pinenia, cenu, platobné podmienky a harmonogram realizacie.

e) Osoba opravnena pre odsuhlasenie $tudie realizovatefnosti a pre vystavenie objednavky prace na
poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu 1.2.f) je riaditelka kancelarie ministra MF SR.

f) Osoba opravnena pre predlozenie Studie realizovatelnosti a pre prijatie objednéavky prace na poskytnutie
ostatnych sluzieb v zmysle bodu I.2.f) je riaditel Useku software Poskytovatela.

g) Cena takého plnenia bude stanovena na zaklade samostatnej kalkulacie za pouZitia jednotkovej ceny na
hodinu vo vySke 100.- EUR bez DPH.; finanéné plnenie z toho vyplyvajice nemdze byt nad ramec celkovej
ceny za predmet pinenia v zmysle €l. lIl. 1. tejto zmluvy

VI.
Harmonogram realizacie

1. Zmluvné strany sa dohodli na pIneni predmetu zmluvy s nasledovnym harmonogramom:
a) ZabezpecCenie sluZieb podpory v zmysle bodu |.2.a-€) ro¢ne.

b) Detailny harmonogram realizacie poziadaviek v zmysle bodu 1.2.f) bude vzdy upresneny v prisludne]
objednavke sluZieb.

c) V pripade posunu terminu zo strany Objednévatela sa pomernym spdsobom posuvaju vietky dalSie
terminy pinenia predmetu zmluvy.
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VII.
Zmluvné pokuty a sankcie

1. Pri omeSkani sa Poskytovatela s riadnym dodanim plnenia predmetu Zmluvy méa Objednévatel voci
Poskytovatelovi nérok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny objednanej dodavky bez DPH za kazdy
den omeSkania. Zmluvnu pokutu uhradi Poskytovatel po jej vyfakturovani zo strany Objednavatela.

2. V pripade oneskoreného platenia fakturovanej Giastky za riadne dodané plnenie, ma Poskytovatel voCi
Objednéavatelovi nérok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy der oneskorenia.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova suma sankcii podla bodu 1 a 2 &lanku VII. Nesmie prekrocit 25 %
z ceny objednavok alebo faktir vratane DPH podla tejto zmluvy. Na sankcie nad tento limit sa nebude
prihliadat.

VIIL.
Zaruéné podmienky

1. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté z dévodu nespravneho pouZzivania technického, systémového
a aplikatného vybavenia alebo uzivania technického, systémového a aplikatného vybavenia v rozpore
s pokynmi uvedenymi v prisludnej dokumentacii.

2. Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady, ktoré vznikli Upravou technického, systémového a aplikacného
vybavenia Objednavatelom bez suhlasu Poskytovatela.

IX.
Ochrana ddévernych informécii a skuto¢nosti
tvoriacich obchodné tajomstvo

1. Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto€nostiam obchodnej,
vyrobnej alebo technickej povahy suvisiacim s podnikatelskou &innostou druhej zmluvnej strany, ktoré maju
skutoénu, alebo aspon potencialnu materialnu alebo nemateriainu hodnotu, a nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch beZne dostupné.

2. Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesml dalej pouzit. V pripade, Ze jedna zo zmluvnych strén
preukazatelne porusi povinnost miCanlivosti, zavazuje sa zaplatit druhej zmluvnej strane nahradu Skody
vzniknutu preukézatelne porudenim tejto povinnosti.

3. Poskytovatel je opravneny informécie, ktoré ziskal v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy od
Objednavatela, poskytnut s predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednévatela, pricom Objednavatel nie
je opravneny suhlas bezdévodne odmietnut:
a) odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo
ulozenou zakonom alebo sU povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou
stranou;

i) svojej ovladanej osobe;

ii)svojej ovladajucej osobe;

i) osobe, vo vztahu ku ktorej mé ovladajica osoba Poskytovatela postavenie ovladanej
osoby alebo podobné postavenie; a
iv) osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba Poskytovatela postavenie ovladajucej osoby

alebo podobné postavenie;
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b) subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na pineni podla zmluvy, a ak je to potrebné pre Ucely
plnenia povinnosti Poskytovatela podla zmluvy.

4. Povinnost zmluvnej strany zachovavat miCanlivost o informaciach, ktoré zmluvné strana ziskala
v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy;
b) sa stanl vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poruSenia
povinnosti podfa zmluvy;
c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokuratdry alebo
iného opravneného organu verejnej moci;
d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktorad nema
Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.
5. Povinnost Objednéavatela dodrziavat mi¢anlivost sa v Ziadnom pripade nevztahuje na pripady kde to vyzaduje
zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

X.
Prechod prav a povinnosti

1. Pravo vyuzivat predmet plnenia poskytnutych sluzieb (Dielo) nadobudne Objednavatel dfiom jeho
protokolarneho odovzdania a prevzatia. Ak Objednavatel neuhradi Poskytovatelovi faktiru v lehote
splatnosti za riadne a v€as zrealizované plnenie, pravo Objednavatela vyuzivat Dielo je pozastavené, az do
doby upIného zaplatenia ceny Poskytovatelovi.

2. Vlastnicke pravo k predmetu plnenia dodanému Poskytovatefom nadobudne Objednavatel driom
protokolarneho odovzdania a prevzatia plnenia a zaplatenim kupnej ceny Poskytovatelovi.

3. Vysledky charakteru know-how Objednévatela alebo Poskytovatela mézu byt vyuZité vyhradne pre
potreby vyvoja a prevadzky rieSenia a mézu byt odovzdané tretej strane len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Poskytovatela.

4. V pripade, Ze pri rieSeni projektu, &i uz zo strany Objednavatela, alebo Poskytovatela vzniknt Diela
alebo pracovné postupy, ktoré by mali byt pravne chranené, zmluvné strany uzavri osobitné dohody na
zabezpecenie ich ochrany.

5. Poskytovatel sa zavazuje v buducnosti dalej spolupracovat na dalSom rozvijani rieSeni, ak o takuto
spolupracu Objednavatel poZiada. Podmienky takejto spoluprace budd predmetom naslednej obojstrannej
dohody.

6. Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je oprévneny poskytnut Objednavatelovi opravnenia a suhlasy
v zmysle vySSie uvedenych odsekov tohto ¢lanku, a Zze tym nedochadza k poruseniu prév tretich oséb.
Poskytovatel osvedcCuje, ze predmetom plnenia podla tejto zmluvy neporuSuje autorské prava inych oséb
aje opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. Poskytovatel je si vedomy ddsledkov
vyplyvajucich z nepravdivosti tohto ustanovenia a zavazuje sa uhradit Objednévatelovi a tretim osobam
vSetky Skody z toho vyplyvajuce .

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory
budu rieSené kompetentnym stidom Slovenskej republiky.
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XI.
Vyssia moc, trvanie a ukonéenie zmluvy

1. Pre uCely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania zmluvnych
stran, a ktoré nemdzu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako napr.
vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karantény, atd.

2. Vypripade zavazného porudenia zmluvnych dohdd zo strany Objedndvatela, ako napriklad
nezabezpeCenia podmienok pre pracu, v désledku ktorého nebude méct Poskytovatel spinit svoje zavazky
a dodrzat terminy, ani pripadné nahradné terminy a to aj v pripade opakovaného pisomného upozornenia
Poskytovatela na poruSovanie dohodnutych podmienok, ma Poskytovatel pravo od zmluvy odstupit.
V takomto pripade ma Poskytovatel narok na uhradu jeho opravnenych, preukdzanych a neuhradenych
dovtedajSich nakladov na rieSeni, zo strany Objednavatela.

3. Vpripadne zavazného poruSenia zmluvnych dohéd zo strany  Poskytovatela, ako zavazného
nedodrzania terminov harmonogramu a to aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatela, pripadne pri
nespineni zavazku vyrieSenia predmetu pinenia a to bez zavinenia Objednavatela, ma Objednavatel narok
na odstupenie od zmluvy.

4. Pripadné odstipenie od tejto Zmluvy podia bodu XI.2 alebo XI.3 musi opravnena zmluvna strana doru€it
druhej zmluvnej strane v pisomnej forme, v ktorej musi toto opravnenie preukazat.

5. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl na obdobie do 31.12.2015. Zmluvné strany su opravnené
ukondit tdto Zmluvu:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) alebo vypovedou z dévodu vy3Sej moci v zmysle bodu XI.1 tejto Zmluvy s trojmesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zagina plynut prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruCeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

c) alebo vypovedou z dévodu poruSenia zmluvnych dohdd v zmysle bodu XI.2 alebo XI.3 tejto Zmluvy
s trojmesacnou vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota za€ina plynat prvym diiom nasledujuceho
mesiaca po doruCeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

d) alebo vypovedou bez uvedenia dévodu so Sestmesacnou vypovednou lehotou, priom vypovedna
lehota zacina plynut prvym diiom nasledujuceho mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane.

XIl.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Menit a dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov podpisanymi Statutarnymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Vpripade formalneho resp. interpretaéného nesuladu tejto zmluvy, alebo ktorejkolvek z priloh tejto
zmluvy su zavazné prednostne ustanovenia tejto zmluvy, potom ustanovenia jej priloh.

3. Téato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi Objednévatel a dve
Poskytovatel.

4. Poskytovatel suhlasi so zverejnenim tejto Zmluvy na webovom sidle Objednavatela a webovom sidle
Uradu vlady SR.

5. Tato zmluva nadobuda platnost’ v defi jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. V pripade, ak zmluva
nie je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty defi, zmluva nadobuda platnost v defi, v ktorom
ddjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako druha. Zmluva je u€inna driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade viady Slovenskej
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republiky, resp. v Obchodnom vestniku. Poskytovatel sthlasi so zverejnenim zmluvy ajej priloh v
Centralnom registri zmldv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky, resp. v Obchodnom vestniku.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urite a zrozumitelne, ich zmluvna
volnost nie je obmedzend a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju podpisuju.

V Bratislave, dia V Bratislave, diia

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
PaedDr. Ingrid Sikulajova Dr. Ivan Sira
veduca sluzobného uradu predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath
generalny riaditel a
podpredseda predstavenstva
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Priloha¢.1  Podrobna Specifikacia predmetu plnenia

Popis rozsahu sluzieb technickej podpory

V ramci poskytovanie sluZieb technickej podpory prevadzky bude Poskytovatel vykonavat tieto innosti :

1. Poskytovanie sluZieb servisného hotline
a) Poskytovanie sluzieb servisného hotline zahfiia sluzby kontakiného centra prostrednictvom
komunikaénych kanalov:

i) telefonicky na telefonnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela

ii)alebo faxom na telefonnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela

i) alebo emailom na emailove] adrese kontaktného centra Poskytovatela
b) V8etky vyZiadané poZiadavky na sluzby technickej podpory bez ohladu na priméarny spdsob nahlasenia
(telefén, fax) musia byt nasledne nahlasené Poskytovatelovi aj formou emailu na emailovej adrese
kontaktného centra Poskytovatela.

c) Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit doruéenie poziadavky na poskytnutie sluZieb technickej
podpory na pracovisko centrélnej technickej podpory Objednavatela.

2. Realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému), ktorymi su:
a) podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému

b) inStalacie aktualizacii a patchov $tandardného systémového software (Objednavatel garantuje
vlastnictvo prislusnych licencii)

i) podia Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu aktualizacie Standardného programového
vybavenia
ii)na poziadanie Objednéavatela
i) na zé&klade potreby plynucej z aktualizacie aplikaného programového vybavenia
c) inStalacie aktualizicii a patchov aplikatného programového vybavenia (bez rozSirenia funkcionality
systému)
d) ladenie vykonnosti systému
e) ostatné Cinnosti beZnej podpory prevadzky systému:
i) spracovat’ a priebezne aktualizovat vzorovu konfiguraciu systému, suCasne so zaSkolenim
pracovnikov,
ii)spracovat a priebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre aktualizaciu systému,

i) spracovat a priebezne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre realizaciu
preventivnych zasahov,

iv) spracovat a priebeZne aktualizovat vzorové pracovné postupy pre rieSenie Incidentov,
V) Integracia systémovej podpory, pre ktoru existuje Standardna podpora dodavatelov

jednotlivych prvkov prevadzkovej infrastruktury a ktord méze vykonat' Poskytovatel na poZiadanie
Objednavatela,

3. Realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) podia Vzorovych pracovnych
postupov pre realizaciu preventivnych zasahov
a) MoZné spbsoby realizacie preventivnych zésahov:
i) automatizovanym spdsobom, pomocou SW vybavenia na to ureného,
iijvzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server v sulade s bezpe€nostnou
politikou Objednavatefla,
i) osobne, na mieste prevadzky systému.
b) Primarmym cielom preventivnych zasahov je
i) kontrola konzistencie konfiguracie a databaz APV PUZUV
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iijidentifikacia potencialnych rizik, ohrozujicich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku APV
PUZUV, spdsobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému.

c) Predmetom preventivnych zasahov je predkladanie navrhov na servisné zasahy s ciefom eliminovat
identifikované potencionélne rizika.

4. Servisné zasahy v pripade nefunkEnosti systému alebo jeho komponentov (rieSenie incidentov)

a) Incident je:
i) vypadok systému — prerudenie prevadzky APV PUZUV sprevadzané nedostupnostou sluZieb
aplikatného a databazového software (aplikaéného a/alebo databazového servera) pre jeho
pouzivatelov a integrované informacéné systémy, spdsobené vylutne v dosledku Poruchy
aplikaného alebo databazového software,

ii)porucha funkénosti APV PUZUV sprevadzana nedostupnostou alebo nespravnou funkénostou
tak, Ze sa APV PUZUV nedé vyuZivat pre pévodne planovany Ucel a spdsobuje nepouzitefnost
systému na stanoveny ucel,

b) V pripade identifikacie incidentu, bude Poskytovatel riesit incidenty, svisiace s prevadzkou systému :
i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,
ii)vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,
i) osobne, na mieste vzniku Incidentu.
c) RieSenie incidentu sa realizuje
i) zmenou konfiguracie systému
ii)reinstalaciou pdvodnej verzie aplikatného programového vybavenia
i) reinStalaciou pdvodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software
iv) dodanim novej verzie aplikacného programového vybavenia
d) Vramci rieSenia incidentu sa realizuje:
i) analyza identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi Objednévatela
(aktualna hardware infraStruktira, systémovy software, aplikané programové vybavenie a obsah
prislusnych databaz)
ii)odstraiovanie chyb v APV PUZUV, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uZivatelov

ii) dokumentovanie  konfiguraénych  zmien  aservisnych  zasahov  suvisiacich
s odstraiovanim incidentov a problémov

e) Predpokladom odstranenia incidentu je:
i) Ze sa jedna o poruchu funkénosti systému,
ii)st spinené vSetky technické predpoklady uvedené v dokumentacii pre prevadzku APV PUZUV,
ii) Objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu stginnost.

5. Servisné zasahy podla poziadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfigurécie)

a) Vypripade, ze oto centrdlna technickd podpora Objednavatela poziada, bude Poskytovatel riesit
poziadavky na zmenu konfiguracie, sUvisiace s prevadzkou systému :

i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

ii)vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

ii) osobne, na mieste vzniku Incidentu.
b) RieSenie poZiadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje

i) zmenou konfigurécie systému

iijreinStalaciou pdvodnej verzie aplikaéného programového vybavenia

i) reindtalaciou pdvodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software
c) Vramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i) analyza identifikovanych poZiadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktualna hardware infradtruktura, systémovy software, aplikaéné programové
vybavenie a obsah prislusnych databaz)
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ii)dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov slvisiacich s realizovanim
poziadavky na zmenu konfiguracie

6. Ostatné sluzby suvisiace s prevadzkou systému na zéklade poZiadaviek Objednavatela, a to:
a) analyza poZiadaviek, Specifikacia, analyza, navrh, vyvoj a nasadenie rozSirenia, vylepSenia a/alebo
modifikacie funkcionality APV PUZUV na zaklade poZiadaviek Objednavatela,

b) konzultacie technologické (z oblasti jednotlivych technolégii, ktoré st stcastou technickej, systémovej
a aplikaénej infrastruktiry APV PUZUV) alebo metodické (z oblasti prisluSnych pracovnych postupov)

c) Skolenia koncovych pouzivatelov, Skolenia Skolitefov, administratorov, metodikov v oblasti pracovnych
postupov

d) obnova prevadzkovych dat na nosiCoch poskodenych technickou poruchou alebo nespravnou
manipulaciou,

e) servisny zasah v pripade Incidentu sposobeného poskodenim technoldgie neodbornou obsluhou a/alebo
poskodenim technoldgie v désledku vySSej moci,

f) opravy $kéd, ktoré vznikli poruSenim podmienok prevadzky, stanovenych dodavatelom a definovanych
v manualoch dodanych k jednotlivym technologiam

g) odstranenia chybovych stavov databdz po chybnom spracovani

h) upravy iselnikov a konfiguracie systému

i) pripadné iné sluzby, podla poziadaviek Objednavatela

7. Poskytovatel bude poskytovat sluzby technickej podpory za podmienok definovanych v zmysle bodu
11.1-9) tejto Zmluvy.

8. Poziadavky na poskytnutie sluzieb podpory je Objednévatel povinny nahlasovat spdsobom a na
kontakty Poskytovatela uvedené v bode 11.2-3) tejto Zmluvy.
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