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Zmluva O PRIPOJENI

Cislo: 2220003317

uzatvorend ako Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb v zmysle ustanoveni zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj

LZEK") medzi:
Obchodné meno: RadioLAN, spol. s r.o.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35892641
IC DPH: SK2021847982
Bankové spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 32392/B
(dalej len "Poskytovatel) a
Obchodné meno: Obec Suchohrad
Sidlo: OU, Suchohrad 140, 900 64 Suchohrad
ICO: 00305090
DIC: 2020643735
IC DPH:
OP statutar. z.: HY215562
Bankové spojenie:
ZastUpena: Jozef Temer - starosta
Registracia:
(dalej len "U&astnik")
l.
VSEOBECNA CAST

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia U&astnikovi Poskytovatelom (dalej len ,Zmluva®).

2. Za poskytovanie tychto telekomunika¢nych sluzieb sa Uastnik zavazuje Poskytovatelovi platit cenu podla platnej tarify Poskytovatela. Ceny
sluzieb, platné ku dnu podpisu tejto Zmluvy st uvedené v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, a podliehaju zmenam a pravidlam
splatnosti podla Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby spolo¢nosti RadioLAN spol. s r.o. (dalej len
»VSeobecné podmienky*), ktoré st neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

3. Jednotlivé sluzby su Specifikované v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, samostatne pre kazdu sluzbu. Objednavka sluzby tvorf
druhu cast tejto Zmluvy.

4. Zuctovacie obdobie je kalendarny mesiac.

5. Vztahy medzi Poskytovatelom a U¢astnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikaénych sluZieb st stanovené v tejto Zmluve a vo
VSeobecnych podmienkach.

6. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mozno robit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to v pisomnej forme.

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Tato Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. V pripade
vyuzitia zvyhodnenej ponuky poskytovania sluzieb za zvyhodneny poplatok v ramci zmluvnej viazanosti sa tato viazanost automaticky obnovi
v den jej konca o rovnaké obdobie so zachovanym zvyhodnenym poplatkom. Cena za poskytované sluzby tak zostava nadalej nezmenena.
Ucastnik ma moznost poziadat o zmenu alebo ukonéenie poskytovanych sluZieb kedykolvek po¢as trvania obdobia viazanosti s G¢innostou k
prvému diu obnovenej viazanosti.

8. Ak je v druhej asti Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, uvedend ind cena alebo parametre Sluzby ako je v Tarife, Zmluvné strany sa dohodli, ze ide o
individudlne dojednané Zmluvné ustanovenie a Zze cena alebo parametre Sluzby uvedené v druhej ¢asti Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, maju
prednost pred cenou alebo parametrami sluzby uvedenymi v Tarife.

9. Ucastnik sa zavazuje, ze pocas trvania viazanosti (t. j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktora je uvedend v bode 1. druhej &asti tejto
Zmluvy, t. j. Objednavky sluzby, nepoZiada o zruenie sluzby ku skordiemu dfiu nez je defi konca viazanosti U¢astnika, pri¢om musi byt dodrzana
vypovedné lehota bliz3ie definovana vo Vdeobecnych podmienkach, ak tdto Zmluva neuréuje inak. U¢astnik sa dalej zavéazuje Ze sa nedopusti
takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej alebo pravo
vypovedat Zmluvu z dévodu porusenia zo strany U&astnika. Za Ziadost o zrudenie sluzby sa na tieto G¢ely povaZuje najméa vypoved Zmluvy zo
strany Uc¢astnika, ako aj odstipenie U¢astnika od Zmluvy z iného dévodu, neZ je porudenie povinnosti na strane Poskytovatela, ak zakon alebo
sG¢asti Zmluvy neustanovuju inak. Ugastnik berie na vedomie, Ze zlava poskytnutéd Poskytovatelom z poplatku je odlisna v zavislosti od viazanosti
Zmluvy. U¢astnik sa zavazuje, Ze ak si touto Zmluvou aktivoval niektord zo sluzieb Poskytovatela, nepoZiada Poskytovatela o aktivéciu alebo
zmenu programu sluzieb na program sluzieb s nizsim mesa¢nym poplatkom, ako méa program uvedeny v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objedndvke
sluzby, alebo ako je uvedené v tarife.
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V pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnika (najmé ktorejkol'vek povinnosti v bode 8. prvej asti tejto Zmluvy, alebo porusenia
niektorého z ustanoveni Véeobecnych podmienok), je U¢astnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnid pokutu vo vyske sGéinu dohodnutej ceny
za poskytnutu sluzbu za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj nelplnych) zostavajicich do konca dohodnutého obdobia
viazanosti, poas ktorych v tejto stvislosti Poskytovatel pre ukonéenie Zmluvy nebude méct sluzby U¢astnikovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej
pokuty podla tohto bodu nezanikd pravo Poskytovatela na ndhradu skody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti, na ktort je
viazana zmluvna pokuta. U¢astnik je zaroven povinny uhradit Poskytovatelovi ndhradu $kody presahujicu sumu zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak U¢astnik potas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti a Poskytovatel z toho ddvodu odstipil od Zmluvy, je U¢astnik povinny nahradit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske sacinu
dohodnutej ceny za poskytnutl sluzbu za kalenddrny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netplnych) zostavajucich do konca dohodnutého
obdobia viazanosti, po¢as ktorych v tejto stvislosti Poskytovatel pre ukonéenie Zmluvy nebude mact sluzby U¢astnikovi poskytovat.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana. U¢astnik obdrzi rovnopis v elektronickej a / alebo
tlacenej podobe.

Ucastnik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy riadne oboznamil so Vieobecnymi podmienkami a Tarifou predlozenymi mu
Poskytovatelom v tlacenej a / alebo elektronickej podobe a tiez spristupnenymi vSetkym zdkaznikom zo strany Poskytovatela na jeho webovom
sidle v sekcii ,Dokumenty a tarify (https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokumenty-a-tarify). U¢astnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj sthlas
so VSeobecnymi podmienkami a sucasne prebera zavazok voci Poskytovatelovi byt nimi viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

In.
OBJEDNAVKA SLUZBY - SPECIFIKACIA SLUZBY

1. Minimalna dizka kontraktu

Evidenéné tdaje (vypifha RadioLAN) 2. Charakter objednavky

Cislo Zmluvy 2220003317 [ ] Bez viazanosti B zriadenie sluzby

Cislo zékaznika: 1851 [ ] 12 mesiacov [ ] zmena sluzby
D 24 mesiacov D&tum prvého zriadenia sluzby: 23.09.2022
|:| 36 mesiacov
|:| Ind:

Meno: Obec Suchohrad Meno: Obec Suchohrad
Ulica: Kultarny dom Ulica: OU, Suchohrad
Orientacné Cislo: Orientacné Cislo: 140
Obec: Suchohrad Obec: Suchohrad
PSC: 900 64 PSC: 900 64
Kontaktna osoba: Jozef Temer E-mail: starosta@suchohrad.sk
Telefén: 0902965902
Fax: Meno: Obec Suchohrad
Mobil: 0902965902 Ulica: OU, Suchohrad
E-mail: starosta@suchohrad.sk Orientacné Cislo: 140
Zasielanie faktdr: [] Postou Obec: Suchohrad
D] Emailom PSC: 900 64

4. Fakturacna adresa

3. Miesto instalacie a sposob zasielania faktur

6. Pozadovany datum zriadenia

Den.Mesiac.Rok: 23.9.2022

7. Nadvaznost Zmluvy

@ Nie, tdto Zmluva nenadvdzuje na predosii zmluvu

|:| Ano, této Zmluva nadvazuje na predo3ld zmluvu
Cislo XXXXXXXXXX
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8. Poznamky

9. Vyhlasenie ucastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. instalaciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Gprav a zmien umoznujlcich
pripojenie do elektronickej komunikacnej siete v mieste instalacie (t.j. poskytovania sluZieb), a Ze instalaciu zariadenia a pripadné stavebné Gpravy a zmeny
povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukéze ako nepravdivé, zavazujem sa nahradit spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o. Skodu a naklady, ktoré jej tym vznikli.

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:
Telefén: +421 2 33004000 Telefén: +421 2 33004111
E-mail: office@radiolan.sk E-mail: podpora@radiolan.sk
11. Objednany program 12. Agregacia
Internet 15/1,5 Slovensko: Podla tarify

Zahranicie: Podla tarify

13. Vlastnik zariadeni pripojenych do siete RadioLAN
|E RadioLAN, spol. s r.o. |:| Zakaznik

14. Fyzické médium - nie ukoncenie pripojky 15. Poskytovatel pripojenia

|:| Metalicky kabel |:| Opticky kabel @ RadioLAN, spol. s r.o.
|E Bezdrétové pripojenie |:| Iné: |:| Iny:

16. Rozhranie - ukoncenie pripojky 17. IP Adresy

|E Ethernet Pevna lokalna (pocet): 1

|:| Iné: Pevna verejna (pocet):

|:| Pevna IP adresa @ Jednorazovy poplatok

|:| Dvojnasobné nahravanie |:| Rozpocet nad rdmec beznej instalacie
[] Dalgie mailové adresy: [] Prenajom zariadent:

20. Pridelenie e-mail schranky 21. Nazvy e-mailovych schranok
[ ] Nie [ ] Ano: @rmail.sk

pocet

22. Specifikacia ceny v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Jednorazové poplatky Mesacné poplatky Rocné poplatky

Zriadenie sluzby:
Instalacia sluzby podla bodu 1 a 11: 40,83 €49,00 €

Instalacia zariadent:

Prevadzka sluzby - mesacné / roc¢né poplatky:
Pripojenie podla bodu 11: 99,00 € 118,80 €

Prendjom zariadenia podla bodu 19:

Dopinkové sluzby:
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23. Celkova cenav € bez DPH s DPH podla specifikace ceny v bode ¢. 22
Jednorazovy poplatok: 40,83 € bez DPH
49,00 € s DPH
Pausalny poplatok: 8,25 € bez DPH
9,90 € s DPH

1l.
POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Poskytovana sluzba, blizsie definovana v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, znamena pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného
okruhu datovej siete Poskytovatela (dalej aj ,Sluzba“).

1.2 Druha cast tejto Zmluvy, t. j. Objednavka sluzby, a tretia Cast tejto Zmluvy, t. j. Popis sluzby, upravuji vsetky vztahy medzi subjektmi Poskytovanej sluzby
a stanovujl technické, prevadzkové a organiza¢né podmienky, podla ktorych Poskytovatel poskytuje Sluzbu U&astnikovi.

1.3 Tarifa Sluzby (dalej aj ,Tarifa“) je dokument obsahujlci ponukové ceny Sluzby a podlieha aktualizacidm vykonanych Poskytovatelom. Tarifa je
neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Poskytovatelom a U¢astnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby
2.1V ramci sluzby bude Poskytovatel poskytovat U¢astnikovi nasledujlce:
a. pristup k sieti Internet,

=3

navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Gcastnikovi je prideleny adresny priestor podla adresného planu Poskytovatela),
pristup do SIX (Narodné internetové peerigové centrum),
medzinarodnu konektivitu pripojenim na globalne IP siete,

3 e-mailové schranky v tvare ,meno@rmail.sk“ - len volné, este nepouzité mend; Poskytovatel nezaru¢uje dostupnost U¢astnikom vybranych mien,

-~ o 2 0

Firewall Standard: vsetky sietové sluzby z Internetu st zakdzané; Poskytovatel poskytuje staticky preklad adries metédou NAT (neplati v pripade vyuZivania
doplnkovej verejnej IP adresy z adresného planu Poskytovatela).

2.2 Pristup k sieti Internet tvori Gc¢astnicka pripojka - kazdy ucastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat v rdmci sluzby aspon jednu Gcastnicku pripojku
s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. U¢astnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla $pecifikacie rozhrania v bode 16. druhej &asti tejto Zmluvy t. j.
Objednévky sluzby.

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahina:
a. nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podla druhej Casti tejto Zmluvy t. j. Objednavky sluzby,
b. pridelenie adresného priestoru podla bodu 17. druhej ¢asti tejto Zmluvy t. j. Objednavky sluzby,

. cell potrebnu konfiguréciu na sprevadzkovanie sluzby,

C
d. montéz vonkajsej jednotky,

e. spojenie vonkajsej jednotky a vnutornej jednotky najkratSou cestou; vratane prierazu murov,
f

. montaz zariadenia a nastavenie/konfigurdciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montdz anténnej konzoly.

2.4V pripade, Ze inStalacné rieSenie presahuje rozsah instalacie podla tarify, je vykonanie takéhoto instalacného rieSenia predmetom dohody medzi
zhotovitelom, t. j. Poskytovatelom, a U¢astnikom, na ¢o zhotovitel Gi¢astnika pred zacatim initalacie zariadenia upozorni a dohodne sa s nim na vykonani
takéhoto instalacného riesenia.

2.5 Standardny balik sluzby zahrfia vybranu kapacitu pripojenia a 1 lokélnu IP adresu podla adresného planu Poskytovatela. U¢astnik ma moznost rozsirit pocet
lokdlnych IP adries z adresného planu Poskytovatela podla dohody. Pevni verejnd IP adresu z adresného planu Poskytovatela je mozné objednat podla tarify
pricom verejné IP adresy budu spoplatnené podla tarify Poskytovatela. Pevna verejnd IP adresa nie je potrebna pre vyuzivanie Sluzby.
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3. Technické podklady poskytovania sluzby
3.1 Cielova dostupnost sluzby je 99,00%.

3.2 Dostupnost sluzby je pocitana na 30-driovej mesac¢nej baze ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby
s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.3 Dostupnost nie je redukovana
a. planovanou, vopred ohlasenou Gdrzbou,

b. vypadkami spdsobenymi na strane Ucastnika, ktorymi mézu byt najma, no nielen:
1. vypadok elektrickej energie napajania CPE,

2. poskodenie koncového zariadenia vplyvom Uéastnika,
3. svojvolné zmeny konfiguracie CPE,
4

. restart CPE do stavu vyrobnych nastaveni.

c. Preruseniami sluzby v désledku prac vykonanych na zéklade objednévky/poziadavky Ucastnika.

3.4 Pracovna doba je Cas uverejneny na Webovom sidle Poskytovatela v sekcii ,Kontakty” (https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#kontakty). V tomto
¢ase je mozné riedit véetky problémy v stvislosti s potrebnou osobnou névétevou technika u Ugastnika. V tomto ¢ase je zaroven k dispozicii nade poradenstvo
pracovnikov ,hot-line”. Véetky ostatné sluzby podliehaju rdmcu poskytovanych sluzieb podla Tarify alebo individudlnej dohode medzi Poskytovatelom

a U¢astnikom. U¢astnik nahlasi poruchu/ziadost na ,hot-line” Poskytovatela, pricom zvoli volbu doméce pripojenie. Poskytovatel preveri Ziadost U¢astnika

a bude ho spatne kontaktovat v rdmci toho istého pracovného dna alebo najblizSieho nasledujiceho pracovného dna.

3.5 Nedostupnost sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Gc¢astnikom na centralny dispecing. Doba nedostupnosti konci
obnovenim sluzby.

3.6 Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahlasenia poruchy az do Uplného odstranenia poruchy. Ak garantovana dostupnost sluzby nie je v
danom mesiaci zabezpecend, mé zékaznik pravo na kredit podla nasledujlcej tabulky:

Casova dostupnost sluzby

Dostupnost Zlava
99,00 a viac -
98,30 - 98,99 5%
97,60 - 98,29 7%
97,59 a menej 13%

3.7 Centrélny dispecing Poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na cisle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela
4.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu podia Zmluvy o pripojeni, Tarify a VSeobecnych podmienok, a nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych
sluzieb v rozsahu, v akom ju mdze ovplyvnit.

4.2 Poskytovatel nezodpovedd za vznik poruch, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej Casti v pripadoch, kedy k tymto poruchdm doslo nasledkom
neodborného, alebo neopravneného zaobchadzania zo strany U¢astnika.

5. Prava a povinnosti Uéastnika
5.1 Ucastnik sa zavazuje dodrziavat zmluvné podmienky a riadne platit cenu za poskytovani sluzbu podla platnej Tarify Poskytovatela.

5.2 Utastnik sa zavézuje nahradit $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach Poskytovatela, umiestnenych u U¢astnika odo dfia ich prevzatia pri zriadeni
sluzby do dia prevzatia pracovnikmi Poskytovatela pri zruseni sluzby.

5.3 U¢astnik bez zbyto&ného odkladu ozndmi Poskytovatelovi potrebu vietkych oprav, ktoré méa Poskytovatel vykonat. V opa¢nom pripade U¢astnik zodpoveda
za spOsobené skody.

5.4 U&astnik neumozni vyuzivanie poskytovanych sluZieb tretim osobam, ak Zmluva neustanovuje inak.

5.5 Ucastnik sa zavazuje, ze nebude vyuzivat sluzbu spésobom, ktory by bol v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky ani v rozpore s dobrymi
mravmi.
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5.6 U(‘.astmk sa zavazuje, Ze nebude ostatnym Gcastnikom ¢i inym osobdm pouZivajlcim siet Internet rozosielat nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich
obtazovat. V pripade, Zze Poskytovatel tito skutocnost zisti a tieto nedostatky nebudu odstrénené Poskytovatel je opravneny ukoncit Poskytovanie sluzby
Ucastnikovi s okamzitou platnostou.
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5.7 U&astnik sa dalej zavazuje:
e zaistit sucinnost s Poskytovatelom na priprave stavebnych a instala¢nych cinnosti, najma zaistenie pisomného sthlasu majitela objektu a majitela vnitornych
rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod U¢astnika,

o zaistit na svoje naklady prevédzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni Poskytovatela, stvisiacich s poskytovanou sluzbou,

e nemenit bez osobnej Gcasti alebo pisomného sthlasu Poskytovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni Poskytovatela.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1 Prevadzkovatel zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zdklade Gdajov uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.2 V stvislosti s priamym vyuzitim sluzby zriadi prevadzkovatel na instalacnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mdze castnik pripojit koncové zariadenie
a telekomunikacnu siet pre vlastni potrebu. Pokial koncovy bod uz existuje, pouzije sa tento koncovy bod. Koncovy bod tcastnika je priestor urceny Gc¢astnikom
v objedndavke sluzby.

6.3 Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluzby je predpokladany datum registracie pripojenia. Zriadenie sluzby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a Ucastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby v pozadovanych parametroch a rozsahu
uvedenych v Specifikcii sluzby.

6.4 Pokial Ucastnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom case, je prevadzkovatel opravneny fakturovat Gc¢astnikovi
Cas straveny pri Cakani a preprave.

6.5 Poskytovatel prenecha U¢astnikovi na do¢asné uzivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. V pripade ukonéenia Zmluvy je U¢astnik povinny vratit
Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukazatelne dohodnutym spdsobom vsetky zariadenia ¢i iné stcasti, ktoré mu boli zapozi¢ané
alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. V pripade ak U¢astnik porudi povinnost podla predchadzajlcej vety, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR. U¢astnik suhlasi a berie na vedomie, Ze vy$ka zmluvnej pokuty je primerana k vyznamu a hodnote
zabezpecovanej povinnosti, nakolko predmetnd sankcia v sebe zahffia ndhradu Skody vzniknutej Poskytovatelovi, ktord pozostéva predovsetkym z ceny
nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpecenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisné zasahy
7.1 Hlasenie poruchy alebo nedostatku prevedie U¢astnik telefonicky alebo e-mailom na ,hot-line” Poskytovatela. Tato sluzba je k dispozicii nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni. Kontaktné cisla st uvedené v bode 10. (,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.0.”) druhej Casti tejto Zmluvy t. j. Objednavky sluzby. Pocas
pracovnej doby je dostupny pracovnik ,hot-line”, pri¢om v ostatnom ¢ase je dostupny zaznamnik. U¢astnik bude spétne kontaktovany podla bodu 3.4. tretej
Casti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluzby.

7.2 Hldsenie Ui‘.astnikal musi obsahovat najma:

a. Meno a priezvisko Ucastnika

b. popis nedostatku

C. miesto pripojenia

d. telefonicky alebo emailovy kontakt pre spatné kontaktovanie Ucastnika

1. 7.3 Pokial nie je mozné nedostatok alebo poruchu odstrénit zdsahom pracoviska ,hot-line“ s pomocou U¢astnika, pracovisko ,hot-line” zorganizuje pre opravu
poruchy servisny zasah podla bodu 3.4. tretej Casti tejto Zmluvy t. j. Popisu sluzby.

2. 7.4 Pokial bude pocas odstrafiovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti Poskytovatela, ale je lokalizovana na
zariadeniach Uc¢astnika, ma Poskytovatel pravo na Uhradu vzniknutych nékladov podla tarify servisnych préac a ndkladov na prepravu.

3. 7.5 Vsetky ustanovenia, ktoré nepodliehaju tejto Zmluve o pripojeni sa riadia podla Tarify a nasledne podla Vseobecnych podmienok.

Za prevédzkovatela
Miesto: SUCHOHRAD Miesto: Bratislava
Datum: 23.9.2022 11:11 Datum: 23.9.2022

Denisa Blazickova, obchodny zastupca

Podpis Jozef Temer ....Hanlu la"

RadioL AN, spol. 5o, 3% IC0: 358 92 641
Zéhradnicka 151, 821 08 IC DPH: 5K2021847982
Bratislava ' IBAN: SK3111000000002620012335

Miesto a dadtum vydania OP: OP overil (meno a priezvisko):
Malacky 6.6.2019 Jozef Hlavaty



