SI0V-03995/2022

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik®)

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi Zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Nazov: Statny institut odborného vzdeldvania
Sidlo: Bellova 54/a, 837 63 Bratislava
Statutarny organ/s$tatutar: Ing. Branislav Hadar, riaditel

ICO: 17 314 852

DIC: 2020887715

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: IBAN: SK27 8180 0000 0070 0006 4444
a

Poskytovatel’

Obchodné meno: Alanata a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 54 629 331

DIC: 2121747573

IC DPH: SK2121747573

Spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vloZka dislo:
7425/B
V mene spolocnosti kona: Ing. Andrej Balis, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
Cislo G¢tu: IBAN: SK13 1100 0000 0026 2004 1080
PREAMBULA

A) Dna 06.09.2022 bola zo strany Objednavatela, vystupujiceho v pravnom postaveni verejného
obstaravatela podla zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,ZV0") zaslana Ziadost o predloZenie
indikativnej cenovej ponuky so zamerom stanovit hodnotu zakazky , Technicka podpora a Gpravy

systému SOC“.

B) PredloZena ponuka Poskytovatela bola prijata, na zaklade coho sa Zmluvné strany v slobodnej voli
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tito Zmluvu, ktora upravuje prava a
povinnosti Zmluvnych stran pri poskytnuti predmetu zdkazky Poskytovatelom Objednavatelovi
s cielom zabezpedit riadne a kontinualne fungovanie ariadne avéasné vykonané Upravy
aplikaéného softvéru SOC.



1. Uvodné ustanovenia
1.1 Definicie

1.1.1 V tejto Zmluve budd mat nasledovné vyrazy a slova napisané s velkym zaciato¢nym
pismenom nizsie uvedeny vyznam:

»Autorsky zakon” znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov.

,SOC“ znamend Informacny systém Stredogkolskej odbornej &innosti.

,Obciansky zakonnik” znamend zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,Obchodny zakonnik” znamena zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,»Objedndvatel” znamend osobu menovanu ako Objednavatel v zahlavi tejto Zmluvy.

,Opis predmetu zakazky” znamena Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Opis predmetu zdkazky
Specifikuje Ucel, rozsah a funkéné a iné kritéria a poZiadavky na poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmluvy tak, ako ich Objednavatel definoval v prieskume trhu.

»Ponuka Poskytovatela” znamend cell ponuku, ktoru Poskytovatel predlozil do
prieskumu, a na zéklade ktorej bol Poskytovatel Uspesny.

»Pravne predpisy” znamenaju vsetky vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky a Eurdpskej Unie, vratane vSetkych smernic a nariadeni kazdej legalne
ustanovenej verejnej spravy.

»Preberacie konanie” znamena konanie opisané detailne v ¢lanku 4. tejto Zmluvy.
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»Poskytovatel” znamend osobu menovanu ako Poskytovatel v zahlavi tejto Zmluvy.

»Zmluva®“ znamena tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb v zneni vSetkych jej priloh a
doplneni.

»Zmluvna cena” znamena cenu/y uvedené v bode 5 tejto Zmluvy.

»Zmluvna strana“ znamend Objednavatela alebo Poskytovatela podla kontextu. V
pripade oznacenia ako Zmluvné strany, zahfia tento pojem aj Objedndvatela aj
Poskytovatela.

1.2 Vyklad Zmluvy a pojmov

1.2.1 Ak z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco iné alebo v Zmluve nie je vyslovene uvedené
inak, pre vyklad Zmluvy a pojmov platia nasledovné pravidla:

a) slovd v jednotnom ¢&isle zahfiaju aj ich mnozné Cislo a naopak;
b) slova v muzskom rode zahfiaju aj ich Zensky rod a naopak;

c) ndzvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetlujice poznamky, ktoré sa uvadzaju v tejto
Zmluve, sluzia iba pre lepsiu orientdciu a pri vysvetlovani podstatnych podmienok
a ustanoveni tejto Zmluvy sa nebudu brat do Uvahy;

d) den sa rozumie kalendarny den, pokial tato Zmluva neurcuje inak;

e) osobou sa rozumie aj pravnicka aj fyzicka osoba, vratane jej pravneho nastupcu.



2.1

2.2

2.3

3.1

4.2

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri technickej podpore
a Uprav SOC vratane nevyhnutne suvisiacich sluZieb v rozsahu, ktory je stanoveny v Prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy (Opis predmetu zdkazky) (dalej aj ako ,Sluzby“) a za podmienok stanovenych
v tejto Zmluve s cielom zabezpe&enia moznosti kontinudlneho vyuZivania a aktualizacie SOC.

Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie vsak vyluéne, za podmienok uréenych touto Zmluvou
nasledovné sluzby:

2.2.1 sluzby spojené s technickou podporou SOC v rozsahu vymedzenom v Prilohe €. 1,
2.2.2  sluzby spojené s Gpravami (update) SOC v rozsahu vymedzenom v Prilohe €. 1,
Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie vsak vylu¢ne, nasledovné zavazky Objednavatela:

2.3.1 Objednavatel je povinny Poskytovatelovi poskytnut sucinnost definovanu touto
Zmluvou tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat sluzby riadne a véas;

2.3.2 Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby a ostatné plnenia na zdklade tejto
Zmluvy Poskytovatelovi zaplatit Zmluvnud cenu v sdlade s touto Zmluvou;

2.3.3 Objednavatel je povinny poskytnuté sluzby v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy
prevziat.

Miesto plnenia a lehoty poskytovania sluzieb

Ak nie je uvedené inak, budu sluzby tvoriace predmet zakazky poskytované na mieste uréenom
Poskytovatelom.

Pokial z povahy predmetu plnenia vyplyva, Ze vystup ma byt odovzdany v pisomnej tlacenej
forme, bude odovzdany v sidle Objednavatela.

V pripade uskutocnenia stretnuti uré¢i miesto konania Objedndvatel na Uzemi Slovenskej
republiky.

Preberacie konanie

Preberacie konanie je konanie, v ktorom Objednavatel deklaruje splnenie zavazkov
Poskytovatela.

Sucinnost a spolupraca pocas poskytovania sluzieb

4.2.1 Poskytovatel a Objednévatel su povinni vzajomne si poskytnut sucinnost nevyhnutnu
k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy vratane vsetkych sucinnosti pri
spolo¢nom postupe voci organom verejnej moci a akymkolvek inym subjektom. V
pripade, ak niektord Zmluvna strana bude povaZovat poskytnutie stcinnosti druhej
Zmluvnej strany za nedostatocné, je povinnd o tom pisomne informovat druhu
Zmluvnu stranu. V opaénom pripade sa bude mat za to, Ze sucinnost podla tejto
Zmluvy bola poskytnuta riadne.

4.2.2 Ak je Objednavatel v omeskani s dodanim potrebnych tdajov a podkladov po dobu
dlhsiu ako desat (10) dni odo dria Zmluvnymi stranami dohodnutého terminu dodania
nevyhnutnych Udajov a podkladov, povaZuje sa takéto konanie za neposkytnutie
riadnej sucinnosti a porusenie povinnosti Objednavatela.



5.1

5.2

6.2

6.3

6.4

6.5

Cena

Celkova cena za plnenia podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran, v sulade
so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykonava Zakon o cendch a predstavuje celkovi cenu za komplexné poskytnutie
sluzieb, tak ako je definované v tejto Zmluve. VSetky ceny su uvddzané v mene EUR.

Celkova pausalna cena za komplexné poskytnutie sluzieb je stanovena vo vyske 16.599,60 EUR
bez DPH (slovom: Sestnasttisic patstodevatdesiatdevat 60/100 Eur bez DPH), t.j. 19.919,52
EUR vratane DPH (slovom: devatnasttisic devatstodevatnast 52/100 Eur vratane DPH) a bude
fakturovanad v rovnakych mesaénych splatkach odo dfa nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy.
V pripade, Ze dobjde kukonéeniu tejto Zmluvy pred datumom 30.06.2023, neuhradi
Objednavatel Poskytovatelovi celtd celkovu cenu ako je uvedend v tomto bode, ale iba jej
pomernu Cast za prebraté sluzby v stlade s ¢lankom 4 tejto Zmluvy.

Cena je stanovena ako cena pevna a zahfna, bez ohladu na akékolvek obchodné zvyklosti inak
bezné v odvetvi, vietky naklady, odmeny, primerany zisk, naklady na prepravu, cld ainé
naklady suvisiace s realizaciou plneni.

Platobné podmienky

Uhradu ceny SluZieb spojenych s Gpravami SOC uskutoéni Objednavatel na zaklade faktury za
sluzby podla bodu 6. tejto Zmluvy.

Jednotlivé faktdry budu obsahovat tieto Udaje :
a) obchodné meno Objedndvatela a Poskytovatela, adresa sidla,
b) 1CO, IC DPH,
c) identifikacia Zmluvy,
d) Cislo faktury,
e) den odoslania a den splatnosti faktury,
f)  oznacenie penazného Ustavu a Cislo G¢tu, na ktory sa ma platit,
g) fakturovana suma,
h) peciatka a podpis opravnenej osoby,
i) predmet dodania, ktory bude doplneny prilohou rozpisu sluzieb.

Faktura dalej musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového a uc¢tovného dokladu podla ust. §
10 zékona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, naleZitosti dafiového
dokladu podla ust. § 74 zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, evidencné cislo Zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovana u Objednavatela, resp.
Cislo objednavky, ku ktorej sa faktura vztahuje.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezZitosti uvedené v tejto Zmluve, Objednavatel je
opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut diom dorucenia opraveného a spravne
vystaveného dokladu Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur je 30 dni odo dia ich vystavenia. Ak den
splatnosti faktury pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, splatnost sa postva na najblizsi
nasledujuci pracovny den. Faktury sa platia bankovym prevodom na ucet druhej Zmluvnej
strany uvedeny vo fakture. Faktura sa povaZuje za zaplatend diiom odpisania fakturovanej
sumy z U¢tu Objedndvatela. Faktira musi byt Objednavatelovi preukazatelne doruéend do
dvoch (2) pracovnych dni od jej vystavenia.



6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Poskytovatel je opravneny postupit pohladavky a iné prava vyplyvajluce z tejto Zmluvy vodi
Objednavatelovi len po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

Prava dusevného vlastnictva

V pripade, ze akakolvek c¢ast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy bude mat povahu
autorského diela v zmysle Autorského zdkona, tak Poskytovatel udeluje Objednavatelovi
v stlade s ustanovenim § 65 a nasl. Autorského zdkona licenciu, resp. sublicenciu, na pouZitie
takto chrdneného autorského diela, ato nevyhradnl, neobmedzenu (bez casového
a teritorialneho obmedzenia) v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie a uzivanie diela,
pripadne inej Casti plnenia, Objedndvatelom v sulade s Ucelom tejto Zmluvy. Za tymto ucelom
a v tomto rozsahu je Objednavatel opravneny udelit sublicenciu tretim osobam. Poskytovatel
suc¢asne tymto udeluje Objednavatelovi bezpodmienecny a nedovolatelny suhlas na
uvadzanie plneni, ktorych stcastou st predmetné diela, na verejnosti pod svojim meno.

Dodavatel sa zavazuje vo vztahu k akémukolvek plneniu spifiajicemu znaky autorského diela

v zmysle Autorského zakona vytvorenému v suvislosti s touto Zmluvou zabezpedit pravny

rezim umoznujuci bezodplatné pouzivanie tychto plneni Objednavatelom a zaroven vylucujuci

moznost uzivania tychto plneni akoukolvek inou osobou (s vynimkou pripadov uzivania
odsuhlasenych Objednavatelom). V suvislosti s vysSie uvedenym sa Poskytovatel zavazuje
predovsetkym:

7.2.1 usporiadat pravne vztahy s autorom/autormi tak, aby sa toto plnenie dalo povazovat
bud za zamestnanecké dielo (§ 90 Autorského zdkona), dielo na objednavku (§ 91
Autorského zakona) alebo spoloc¢né dielo (§ 92 Autorského zdkona) alebo akymkolvek
inym spdsobom zabezpecujucim vyssie Specifikovany rezim;

7.2.2 zabezpedit, Ze autor/autori sa vzda/vzdaju prava tieto plnenia sam/sami pouZit,
a/alebo udelit suhlas na ich pouZitie a zdrZi sa/zdrZia sa vykonu majetkovych prav
k tymto plneniam.

Objednévatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za pripadné porusenie akychkolvek
majetkovych a/alebo autorskych a priemyselnych prav tretich os6b Poskytovatelom
v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje odskodnit Objedndvatela pred kazdym narokom tretej osoby
z porusenia akéhokolvek patentového prava, registrovaného navrhu, autorského prava,
ochrannej znamky, obchodného zdvazku, obchodného tajomstva alebo inych dusSevnych
a priemyselnych prav sudvisiacich s poskytovanim sluZieb. Poskytovatel v plnej miere
zodpoveda za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne v suvislosti s porusenim akychkolvek
povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatenim ceny poskytnutych sluZieb alebo akejkolvek jej
prislusnej ¢asti, Poskytovatel bezodplatne postupuje a prevadza na Objednavatela vo vztahu
ku kazdému plneniu spifiajicemu znaky autorského diela podla Autorského zakona pravo
vykonu majetkovych prav.

Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran
Poskytovatel:

8.1.1 pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupuje s odbornou starostlivostou. Zavazuje sa
dodrziavat vseobecné zavazné predpisy, technické normy a podmienky tejto Zmluvy
a vietky strategické dokumenty a zdkonné normy SR a EU. Poskytovatel sa bude riadit
vychodiskovymi pisomnymi podkladmi Objednavatela, pokynmi Objednavatela,
zapismi a dohodami Statutarneho organu, kontaktnej osoby alebo technického
spravcu Objednavatela.



8.2

9.1

9.2

9.3

8.1.2 upozoriuje Objedndvatela bez zbytocného odkladu na to, Ze jeho pokyny su
nespravne.

8.1.3 po ukonceni platnosti Zmluvy bez vyzvania odovzdd Objedndvatelovi vsetky
informdcie potrebné k zabezpeéeniu plnej funkénosti IS SOC, najma nie viak len
informdcie o vietkych zmenach vykonanych Poskytovatelom na funkcionalite IS SOC,

8.1.4 po ukonceni platnosti Zmluvy bez vyzvania odovzda Objedndavatelovi aktualizovanu
dokumentaciu, ato (i) Prevadzkova a administratorska prirucka, (ii) PouZivatelska
prirucka (manual) a (iii) Detailny program vykonanych zmien.

Objednavatel vo vztahu k predmetu plnenia zmluvy:

8.2.1 poskytuje Poskytovatelovi informacie o jemu znamych pripravovanych zmenach v
legislative, ktoré maju konkrétny vztah k systému IS SOC.

8.2.2 ma pravo vykonavat kontrolu predmetu plnenia zmluvy,
8.2.3 zavazuje poskytnut Poskytovatelovi véetku pozadovanu suéinnost.

MI€anlivost

Zmluvné strany akceptuju a su si vedomé skutocnosti, Ze v priebehu plnenia tejto Zmluvy moze
Poskytovatel ziskat, alebo m6Zu mu byt poskytnuté informacie/data réznej povahy o ¢innosti,
vhutornych procesoch Objednavatela, resp. Ze niektoré z takto poskytnutych a/alebo
spristupnenych informacii/dat za Gdéelom plnenia jeho zavazku podla tejto Zmluvy v podobe
dokumentov, e-mailov ¢i Ustne poskytnutych, no nie len, ale najmad, moéZu obsahovat
informacie/data, ktoré si Objednavatel Zeld, resp. je povinny utajit predovsetkym z dévodu
ich:

9.1.1 dovernosti,

9.1.2 povinnosti ochrany podla osobitného predpisu, t.j. napriklad, no nielen, Zakona o
ochrane osobnych udajov,

9.1.3 ale aj z inych dévodov, ktoré nemusia byt Poskytovatelovi zname,

9.1.4 ochrany, na ktoru je Objedndvatel povinny na zdklade akéhokolvek zmluvného ¢i
iného pravneho vztahu.

Povinnost mic¢anlivosti sa vztahuje predovietkym na, nie vsak vyluéne, informacie/data, resp.
iné skuto€nosti tykajuce sa internych procesov Objednavatela a ktoré budu spristupnené
a/alebo poskytnuté Poskytovatelovi. Informacie/data, resp. dokumenty ich obsahujlce
pritom mozu byt spristupnené a/alebo poskytnuté v akejkolvek podobe ¢&i forme,
predovsetkym ustnej, elektronickej, pisomnej, Ci elektronickej zachytené na akomkolvek
hmotnom, ¢&i nehmotnom substrate najma, no nie vylu¢ne, pisomne alebo elektronicky, alebo
zistené priamym poznanim pri poskytovani sluzieb. Poskytovatel je zaroven povinny
zachovavat mlcanlivost ohladne informacii/dat, ktoré obsahuju skuto€nosti obchodnej,
vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s Objednavatelom, ktoré maju skutoc¢nu alebo
aspon potencidlnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie st v obchodnych kruhoch
beZne dostupné, st utajené a chranené v zmysle § 17 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik (dalej ako ,Obchodny zdkonnik“) ako predmet obchodného tajomstva
Objednavatela alebo informacie oznacené ako déverné, ktoré nesmie strana, ktorej sa tieto
informacie poskytli, prezradit tretej osobe a ani ich pouZit v rozpore s ich Gcelom pre svoje
potreby a su chranené v zmysle § 271 Obchodného zdkonnika.

Pod predmet ochrany podla tohto ¢ldanku Zmluvy nespadaju informacie/data,

9.3.1 ktoré su vSeobecne zname;



9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

9.3.2 ktoré v Case uzavretia tejto Zmluvy su, alebo po uzavreti tejto Zmluvy sa bez porusenia
tejto Zmluvy stali bezne dostupnymi v prisluSnych obchodnych kruhoch alebo vo
verejnosti;

9.3.3 o ktorych Poskytovatel bezpochyby preukdze, Ze s nimi disponoval v ¢ase uzavretia
Zmluvy, resp. pri ich poskytnuti a/alebo ich vypracoval samostatne a bez vyuZitia
predmetu ochrany;

9.3.4 informacie poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu prislusnym orgdnom v ramci plnenia
zakonnych povinnosti, pricom prekrocenie nevyhnutného rozsahu poskytnutych
informacii je sankcionované rovnako ako porusenie ochrany informacii/dat podla
tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyuzije ziskané informacie/data len na Uéely poskytovania sluzieb. Poskytovatel
nie je opravneny poskytnut informacie/data tvoriace predmet ochrany inej osobe bez
predchadzajiceho osobitného, pisomného suhlasu Objednavatela. Na udelenie takéhoto
suhlasu nema Poskytovatel pravny narok.

Ak je Poskytovatel nuteny na Ucely poskytovania sluzieb spristupnit informacie/data tvoriace
predmet ochrany dalSej osobe, je povinny oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi
povinnostami a zavazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich na dodrZiavanie
obmedzeni pouZivania informdcii/dat tvoriacich predmet ochrany v rovnakom rozsahu, v
akom sa vztahuju na Poskytovatela. V pripade porusenia zavazku micanlivosti osobami,
ktorym Poskytovatel informacie/data tvoriace predmet ochrany podla tohto bodu Zmluvy
spristupnil alebo akymkolvek inym spésobom poskytol, zodpoveda Poskytovatel rovnako ako
keby povinnost mli¢anlivosti porusil sam.

V3etky podklady a data/informacie poskytnuté Poskytovatelovi musia byt po ukonceni plnenia
predmetu Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kdpie. Toto
ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu
byt bez stihlasu Objednavatela spristupnené tretej strane.

Zmluvné sankcie

V pripade, Ze nastane niektora z nizSie uvedenych okolnosti ma Objednavatel na zaklade
faktary narok pozadovat od Poskytovatela zaplatenie a Poskytovatel je v pripade uplatnenia
takého néaroku zo strany Objednavatela povinny Objednavatelovi zaplatit nasledovné zmluvné
pokuty (pre vylucenie pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane akakolvek z nizsie
uvedenych okolnosti, t. j. kedykolvek aj opakovane):

10.1.1 V pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanim sluzieb ma Objednavatel narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % zo zmluvnej ceny sluzby, a to za kazdy
aj zacaty den omeskania;

10.1.2 V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim vad ma Objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200,- EUR (slovom: dvesto eur) a to za kazdy den
omeskania;

10.1.3 V pripade porusenia zavazku ochrany spristupnenych informacii/dat podla ¢lanku 9.
tejto Zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,-
EUR (slovom: jedentisic eur), a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
mlcanlivosti podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktir ma Poskytovatel narok na zaplatenie
uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy vratane DPH za kazdy aj zacaty den
omeskania.
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Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanika povinnost splnit zabezpeceny
zavazok. Rovnako nezanika ani narok na nahradu skody prislusnej Zmluvnej strany, ktora jej
vznikne v suvislosti s porusenim tejto Zmluvy v plnej vyske a nie je dotknuty ani pripadny iny
narok na primerané zadostucinenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, ¢i narok na
vydanie bezdévodného obohatenia alebo iného naroku vyplyvajuceho z akéhokolvek
pravneho predpisu.

Splatnost faktury za zmluvnu pokutu vystavenej podla tohto bodu bude minimalne 30 (tridsat)
kalendarnych dni.

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobudda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gcéinnost
driom nasledujuicom po dni jej zverejnenia v Centradlnom registri zmluav.

Zmluva sa uzatvara na obdobie do 30.06.2023. Zavidzok poskytnut prislusné Sluzby spojené s
Upravami SOC zanikne riadnym splnenim prisluinej poZiadavky. Zmluva tie méze zaniknut
pred¢asnym ukonéenim Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 11.3 a niZSie tejto Zmluvy.

Tato zmluva moze zaniknlt, okrem pripadov uvedenych v bode 11.2 vyssie, aj pisomnou
dohodou Zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od Zmluvy jednej zo Zmluvnych stran alebo
vypovedou zo strany Objednavatela.

V pripade zaniku tejto Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tato zanikd diiom uvedenym v tejto
dohode. Dohoda o ukonéeni Zmluvy musi byt pisomna. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné
naroky Zmluvnych stran, ktoré vzniknu z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia
druhou Zmluvnou stranou ku dfiu zdniku Zmluvy dohodou.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 344 a nasl.
Obchodného zikonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené
druhej Zmluvnej strane (ktord svoju povinnost porusila) a je G¢inné dnom dorucenia
odstlpenia Zmluvnej strane, ktord svoju povinnost porusila.

Objednavatel je opravneny okamizite odstlpit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy Poskytovatelom. Na ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom povaZzuje najma, nie vSak vylucne:

11.6.1 ak sa preukdZe, Ze Poskytovatel v Ponuke Poskytovatela predloZil nepravdivé doklady
alebo uviedol nepravdivé, nelplné alebo skreslené udaje;

11.6.2 ak Poskytovatel zada celé poskytovanie sluzieb ako subdodavku alebo postupi Zmluvu
bez suhlasu Objedndavatela;

11.6.3 ak nastane ina okolnost uvedena v tejto Zmluve opréaviujica Objednavatela odstlpit
od Zmluvy;

Poskytovatel je opravneny okamizite odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy Objednavatelom. Na Ucely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy
Objednavatelom povazuje najma, nie vsak vyluc¢ne:

11.7.1 ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou faktury za poskytnuté sluzby viac ako 90
(devatdesiat) dni.

Objednavatel je opravneny tuto Zmluvu vypovedat v pripade, ak Poskytovatel neplni riadne
a v€as povinnosti a zavazky, ktoré pre neho vyplyvaju z tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je
dvojmesacna a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi.
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Vyzva na napravu

Objednavatel je opravneny kontrolovat poskytovanie sluZieb a plnenie akychkolvek
povinnosti Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel porusuje alebo neplini
akymkolvek spésobom tuto Zmluvu, je Objednavatel opravneny vyzvat Poskytovatela, aby
toto porusenie alebo neplnenie napravil v primeranej lehote na napravu. Ak s prihliadnutim
na dohodu Zmluvnych strdn nie je primeranou lehotou na napravu inad lehota, plati, Ze
primeranou lehotou na napravu je desat (10) kalendarnych dni. Pokial Poskytovatel nenapravi
toto porusenie alebo neplnenie Zmluvy v lehote na ndpravu uréenej podla tohto bodu, ma
Objednavatel pravo urdit Poskytovatelovi nahradnu lehotu na napravu. Pokial Poskytovatel
nenapravi toto porusenie alebo neplnenie Zmluvy ani v ndhradnej lehote na napravu uréenej
podla tohto bodu, mé Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Komunikacia

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranamiv slvislosti s plnenim tejto Zmluvy sa bude adresovat
prisluSnej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pripadne na nizsie
uvedenu e-mailovd adresu a bude sa povaZovat za dorucenu v pripade:

a) osobného dorucenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po potvrdeni jej
prijatia,

b) dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati (za potvrdenie
prijemcu o prijati sa povaZuje aj automatickd elektronickd notifikdcia oznamujlca
dorudenie e-mailu prijemcovi, t. j. prijemca objektivne zodpoveda za dostupnost
a kontrolu niZsie uvedenej e-mailovej adresy), alebo

c) postove] zasielky, za den dorucenia sa povaZzuje den prevzatia pisomnosti, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za den
dorucenia sa povaZuje den odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat
neprevezme pisomnost v UloZnej dobe na poste, za deri dorudenia sa povazuje posledny
deri Uloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznaéenim

Ill

posty ,adresat neznamy” alebo ,adresat sa odstahoval” alebo sinou poznamkou

podobného vyznamu, za den dorucenia sa povaZuje den vratenia zasielky odosielatelovi.

Kazda Zmluvna strana menuje tymto nasledujuce kontaktné osoby, ktoré su opravnené
komunikovat v jej mene vo veciach tykajucich sa predmetu plnenia tejto Zmluvy:

Za Objednavatela v odbornej ¢asti:

Kontaktnd osoba: Ing. Vlasta Puchovska
Telefén: 0911 469 690
E-mail: vlasta.puchovska@siov.sk

Za Objednavatela v technickej casti:

Kontaktnd osoba: Ing. Miroslav Kralovic¢
Telefén: 0903 449 655
E-mail: miroslav.kralovic@siov.sk

Za Poskytovatela:

Kontaktnd osoba: Ing. Veronika Sasinkova
Telefdn: 0908 891 091
E-mail: veronika.sasinkova@alanata.sk
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Zmeny kontaktnych oséb je kazdd zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do
troch (3) dni odo diia uskuto¢nenia zmeny zmluvnou stranou, ktora zmenu uskutocriuje a nie
je podmienend uzatvorenim pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Ostatné ustanovenia

Poskytovatel zodpoveda za akukolvek skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi a tretim osobam,
ktora vznikne v suvislosti s porusenim podmienok ustanovenych vtejto Zmluve av jej
prilohach alebo vo vseobecne zdvaznych pravnych predpisoch, ato bez ohladu na to di
povinnosti boli porusené zamestnancami alebo pracovnikmi Poskytovatela alebo
subdodavatelmi.

Zmluvna strana nie je povinnd nahradit Skodu ak preukaZe, Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené vyssou mocou. Zodpovednost zmluvnych stran za ciasto¢né alebo Uplné neplnenie
zmluvnych povinnosti je vylicenad, ak sa tak stalo v dosledku vyssej moci. Na Gcely tejto Zmluvy
sa pod vy$Sou mocou rozumie akakolvek udalost alebo okolnost, ktord je mimo kontroly
Zmluvnej strany, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by sa proti jej vzniku mohla Zmluvna
strana primerane zabezpecit, a Zze by tuto prekazku alebo jej nasledky dotknutd zmluvna
strana mohla po jej vzniku primerane prekonat alebo odvratit.

Dodavatel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom tejto Zmluvy na
to opravnenymi osobami a poskytnut im vsetku potrebnt stcinnost.

Opravnenymi osobami na vykon kontroly, auditu su najma:

14.4.1 Utvar vnutorné auditu riadiaceho organu alebo uGtvar vnutornej kontroly
sprostredkovatelského organu a nimi poverené osoby,

14.4.2 Najvy$si kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu, Certifikacny organ a nimi poverené
osoby,

14.4.3 Organ auditu, jeho spolupracujice organy a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu,

14.4.4 Splnomocneni zdstupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
14.4.5 Orgdan zabezpetujici ochranu finanénych zaujmov EU,

14.4.6 Osoby prizvané organmi uvedenymi v bodoch 14.4.1 aZz 14.4.6 v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktami EU.

Za strpenie vykonu kontroly a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprindlezi
Poskytovatelovi Ziadna odmena, ndhrada ani iné plnenie. T4dto povinnost trva aj po zaniku
tejto Zmluvy. V pripade zmeny legislativnych aktov je Poskytovatel povinny podriadit sa
kontrole prislusnych orgdnov tak, aby bol dosiahnuty uUcel sledovany tymto zmluvnym
ustanovenim. Poskytovatel je povinny predovsetkym oznamit nakladovd Struktdru plnenia
podla tejto Zmluvy na zaklade poZiadavky Objednavatela alebo opravneného organu a nimi
poverenych subjektov a osbéb, dodat podpornt dokumentaciu U¢tovného a iného charakteru
za Ucelom doloZenia poZadovanych podkladov pre vykon kontroly podla tohto bodu Zmluvy.
Za ucelom preventivneho riesenia problémov spojenych s preukazovanim realizacie plneni
podla tejto Zmluvy je opravneny pozadovat tieto podklady aj Objednavatel.

Ak ma Poskytovatel v Umysle zadat vykonanie casti SluZieb dal$im osobam (dalej len
,Subdoddvatel), a to bud v celom rozsahu alebo c¢iastoéne, modze tak urobit iba s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Objedndavatela, ktory takyto bez zavainého
a opodstatneného dovodu neodoprie.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit akukolvek zmenu subdodévatelov ato
bezodkladne.



14.8  V pripade zmeny subdodavatela je Poskytovatel povinny najneskor do 5 pracovnych dni odo
dria zmeny subdodavatela predlozit Objednavatelovi informacie o novom subdodavatelovia o
predmete subdodavok, pricom pri vybere subdodavatela musi Poskytovatel postupovat tak,
aby vynalozené naklady na zabezpecenie plnenia na zdklade zmluvy o subdodavke boli
primerané jeho kvalite a cene.

14.9  Poskytovatel i kazdy subdodavatel, ktorému tato skuto¢nost vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov, je povinny byt zapisany do Registra partnerov verejného sektora.

14.10 Poskytovatel zodpovedd za plnenie zmluvy o subdoddvke subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sdm. Poskytovatel zodpovedd za
odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok d¢innosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zéklade zmluvy o subdodavke.

15. Experti

15.1 Poskytovatel sa zavazuje, ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy
bude vykonavat vyluéne prostrednictvom expertov.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1 Kazdli zmenu tejto Zmluvy je mozné vykonat len na zaklade vzajomnej dohody formou
pisomného dodatku ku Zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi
zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

16.2  Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost
dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v zmysle § 47a ods. 1
Obcianskeho zdkonnika.

16.3  Tato Zmluva je vypracovana v Styroch (4) rovnocennych vyhotoveniach, dve (2) pre
Objednavatela, dve (2) pre Poskytovatela.

16.4 Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami a dosledky neplnenia Zmluvy sa riadia touto
Zmluvou, v otazkach v nej neupravenych prednostne vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,
inak podla Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

16.5  Zmluvné strany na znak sthlasu s obsahom tejto Zmluvy ako prejav ich slobodnej a vaznej véle,
nie v tiesni, tuto vlastnorucne podpisuju.

16.6  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1. Opis predmetu zakazky

V Bratislave, dria: 14.09.2022 V Bratislave, dna: 20.09.2022

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Statny institut odborného vzdelavania Alanata a.s.

Ing. Branislav Hadar Ing. Andrej Balis

riaditel ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky:

Nazov zakazky: ,, Technickd podpora a tipravy systému SOC“

DEFINOVANIE PREDMETU ZAKAZKY - SPECIFIKACIA POZIADAVIEK:

1.

Identifikacia verejného obstaravatela:

Statny institut odborného vzdelavania

Bellova 54/A

837 63 Bratislava

Zastupeny: Ing. Branislav Hadar — riaditel

ICO: 17314 852

DIC: 2020887715

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uétu: IBAN: SK27 8180 0000 0070 0006 4444

Kontaktna osoba: Mgr. lvana Hacajova
E-mail: ivana.hacajova@siov.sk

Predmet zakazky: , Technicka podpora a Upravy systému SOC“

Podrobné vymedzenie predmetu zakazky:
Predmetom zdkazky je vyber poskytovatela sluzby na zabezpeclenie technickej podpory a Upravy

systému SOC pre obdobie $kolského roka 2022/2023.
Druh zakazky: sluzba

Zdroj financnych prostriedkov:  Zakazka bude financovana zo statneho rozpoctu.

Poziadavky na predmet zakazky:
Zabezpetenie technickej podpory a Gpravy systému SOC pre obdobie $kolského roka 2022/2023

pozostavajlcej z pozadovaného minimalneho rozsahu:

Technickd podpora a Upravy v systéme SOC rok 2022 — 2023

1/ préce v databaze $k6l a zmeny Udajov v systéme;

2/ prace s prihlaskou;

3/ podpora potrebnych vystupov;

4/ podpora prace s heslami;

5/ vkladanie garantov do zakladnych a postupovych kol;

6/ podpora uzivatelov;

7/ terminovnik, uzatvaranie e-systému pre Ziakov, (deadline sutaznych kol krajov);
8/ evidencia vystupov z aktualneho skolského roka;

9/ rieSenie operativnych poziadaviek technickej podpory a Gpravy.

Lehota poskytovania sluzby: 10/2022 — 06/2023

Sucastou zakazky su vsetky naklady priamo aj nepriamo suvisiace s predmetom zakazky (doprava
na miesto plnenia, administrativne ukony dodavatela spojené s dodanim poZadovanej sluzby,
mzdové ndklady, ako aj vSetky ostatné suvisiace naklady uchadzaca).
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Lehota viazanosti ponuk: Cenova ponuka uchadzada musi byt zdvazna do 30.06.2023.
Lehota a miesto predkladania ponuk:
Datum a cas: najneskor do 12.09.2022 do 10:00 hod.

Miesto dorudenia: ponuku je potrebné poslat na e-mailovui adresu: ivana.hacajova@siov.sk

Predkladanie ponuky:
Uchadzac predlozi ponuku na e-mailovi adresu v naskenovanej podobe s podpisom Statutarneho

organu spoloc¢nosti, resp. osoby opravnenej konat v mene uchadzada. Ponuky predlozené po
uplynuti lehoty nebudu akceptované.

Oznacenie ponuky:

Uchdadzac predlozi ponuku na e-mailovu adresu najneskor v lehote a ¢ase uvedenom vyssie a v e-
maily uvedie, Ze predklada ponuku na zaklade vyzvy na predloZenie ponuky na predmet zakazky
s nazvom: , Technickd podpora a tpravy systému SOC*.

Obsah ponuky:
Ponuka predloZena uchadza¢om musi obsahovat:

Navrh uchadzaca na plnenie kritérii na hodnotenie ponuk (Priloha ¢. 2) s identifikacnymi
a kontaktnymi udajmi uchadzaca.

Podmienky ucasti:
Podmienky Ucasti tykajuce sa osobného postavenia:

Uchadza¢ musi spifiat podmienku G&asti tykajlicu sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism.
e) zdkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani — musi byt opravneny poskytovat sluzbu, ktora
zodpoveda predmetu zédkazky.

Uchadzaé nemusi predkladat v ponuke doklad o opravneni poskytovat sluzbu, ktora zodpoveda
predmetu zakazky v sulade s prvou vetou a tuto skutoénost si overi verejny obstaravatel sam
v prislusSnom registri, v ktorom je uchadzac zapisany.

Doklady o opravneni poskytovat sluZzbu musia byt platné v ¢ase predkladania cenovej ponuky.

Uchadza¢ nesmie byt vedeny v registri osdb so zdkazom ucasti vo verejnom obstaravani, ktory
vedie Urad pre verejné obstardvanie podla § 183 zakona, tuto skutocnost si overi verejny
obstaravatel sam na webovej stranke Uradu pre verejné obstaravanie. V pripade, 7e uchadza¢ je
vedeny v tomto registri ku diiu predkladania ponuk, nebude jeho ponuka hodnotena.

Kritérium na stanovenie predpokladanej hodnoty zakazky:

evwve

poskytnutie komplexnej sluzby v EUR bez DPH — vaha kritéria je 100%.

Ak uchadzac je platitel DPH, uvedie navrhovanu zmluvnu cenu v zloZeni:
a) navrhovana cena bez DPH,

b) vyska DPH,

¢) navrhovana cena celkom vratane DPH.

Ak uchadzac nie je platitel DPH, uvedie navrhovanu zmluvnu cenu celkom a zaroven uvedie, Ze
nie je platitel DPH.

Cena musi byt uvedend ako koneéna, vritane vsetkych ostatnych ndakladov suvisiacich s
realizaciou predmetu zakazky.



