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Zmluva o
Podpore produktivnej prevadzky systému ISUF

Zmluvné strany:

Slovenska republika zastipena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo : Stefanovi¢ova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Dorucovacia adresa: Stefanovi¢ova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
ICO :

Bankové spojenie:

Zastapena : PaedDr. Ingrid Sikulajovi, vedica sluZobného iiradu
(d’alej ako “Objednavatel™)

- na strane jednej -
a

SAP Slovensko s.r.o.

Sidlo : Plynarenska 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava

Dorucovacia adresa: Plynérenskd 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava

ICO :

IC pre DPH

Bankové spojenie:

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |

v oddieli Sro vo vloZke €. 16427/B

Zastupena : Ing. Frantisek Imrecze, konatel’ a generalny riaditel’
Ing. Juraj Vojtko, riaditel’ pre konzulta¢né sluzby

(d’alej ako ,,Poskytovatel™)

- na strane druhej -

sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o podpore produktivnej prevadzky v zmysle § 269 ods. 2
slovenského Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni (d’alej len ,,Zmluva®):

Preambula

Objednavatel’ ma na zaklade zmluvy o poskytnuti prava uzivania Software a jeho
udrzbe, uzatvorenej dita 3.novembra 2003 s Poskytovatelom (d’alej len ,,Licen¢na zmluva®),
pravo uzivat' Softwarovy systém mySAP Business Suite (d’alej len ,,softwarovy systém®),
a to v rozsahu stanovenom vyssie uvedenou Licen¢nou zmluvou. Na zaklade Zmluvy o dielo
(o implementacii software), uzatvorenej dna 5.12.2003, a jej zmluvnych dodatkov ¢.1,2,3,4,5
a 6 , na zéklade zmluvy o podpore produktivnej prevadzky systému ISUF uzatvorenej dia
31.1.2006 anasledne na zdklade zmluvy o dielo(o implementicii software) pre nové
programové obdobie uzatvorenej dna 16.11.2006, ajej zmluvného dodatku 1,2 a3 bol
softwarovy systém u Objednavatela implementovany v rozsahu stanovenom uvedenymi
zmluvami a k nim prislusnym vykonavacim projektom.
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Ugelom tejto Zmluvy je stanovit’ rozsah, podmienky a pravidla poskytovania sluzieb podpory
Poskytovatelom (dcérska spolo¢nost’ spolo¢nosti SAP  Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, so sidlom Neurottstrasse 16, 69190
Walldorf/Baden, SRN, dalej len ,,SAP AG*) pre Objednavatelom prevadzkovaného
Softwarového systému na Ministerstve financii Slovenskej republiky pre finan¢né a uctovné
riadenie Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu, finanéného a uctovného riadenia
prostriedkov  EAGGF, finan¢ného a uctovného riadenia prostriedkov EFF, finan¢ného
mechanizmu EHP a Norskeho kralovstva, Schengenského prechodného fondu, Prechodného
fondu, Fondu Solidarity, finan¢nej obalky, vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a
vnutornej politiky.

Vychadzajuc z tychto skutocnosti, obidve zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov
V tejto Zmluve obsiahnutych asumyslom byt touto Zmluvou viazané, v silade
S postupom podla § 58 pismeno b) zakona ¢. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, sa dohodli na
nasledujucom zneni Zmluvy.

CL L
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzieb podpory v produktivnej prevadzke a sluZieb
zapracovania zmien funkcionality vynatenych legislativnymi a metodickymi zmenami z
pravnych aktov SR, EU a Vyboru pre finanény mechanizmus EHP/MZV Nérskeho
kralovstva softwarového systému pre financné a G¢tovné riadenie Strukturdlnych fondov,
Kohézneho fondu, finan¢ného a uctovného riadenia prostriedkov EAGGF, financného a
uctovného riadenia prostriedkov EFF, finanéného mechanizmu EHP a Norskeho kralovstva,
Schengenského prechodného fondu, Prechodného fondu, Fondu Solidarity, finan¢nej obalky,
vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a vnutornej politiky (d’alej len ,,Systém ISUF*),
ktora bude spocivat’ vo vykonavani ¢innosti uvedenych v Prilohe €.1, Prilohe ¢.2 a v Prilohe
¢.5 Zmluvy.

CL 11
Autorské prava

2.1. Na kazdé autorské dielo, vytvorené¢ vyhradne v rdmci plnenia tejto zmluvy
Poskytovatel'om, udel'uje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi ku diu podpisu akceptacného
alebo preberacieho protokolu ohl'adom plnenia, ktorého je také dielo sucast'ou, ¢asovo
neobmedzent (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajacu), nevyhradnt
a cenou podrla tejto Zmluvy plne splatent licenciu na pouzitie takého autorského diela
ako celku 1 jeho jednotlivych Casti v rozsahu podrla tejto Zmluvy, ktory, pre zamedzenie
pochybnosti, zahffia pravo Objedndvatela na vyhotovenie rozmnozeniny kodu
pocitacového programu alebo prekladu jeho formy v zmysle §36 ods. 1 zdkona .
618/2003, o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zékon) ako aj pravo Objedndvatel’a preskumat’, preStudovat’ alebo preskusat’ funkénost’
pocitacového programu s cielom ur¢it’ myslienky alebo principy, ktoré su zékladom
akejkol'vek Casti programu, a to pocas nahrévania, zobrazovania, overovania funk¢nosti
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a ukladania programu do pamite, na ktoré bol Objednavatel’ opravneny v zmysle §35
o0ds. 2 autorského zakona. Licencia udelena Objednavatel'ovi podl'a tejto Zmluvy zahina
aj vyslovny suhlas Poskytovatela na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre
akékol'vek tretie osoby verejnej spravy, €i na prevedenie takej licencie na tretie osoby
verejnej spravy; pricom za akékol'vek poruSenie ustanoveni tejto Zmluvy takymito
tretimi osobami verejnej spravy zodpovedd Objednavatel tak, ako keby porusenie
Zmluvy sposobil on sam.

2.2. Poskytovatel' vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, ze k
jednotlivym plneniam (vratane ich akychkol'vek sucasti zahfhajucich tieZz software)
dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom Objednévatel'ovi podla tejto zmluvy na
zéklade licencii udelenych Poskytovatel'ovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo
vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi pravo na ich pouZivanie
Objednavatel'om v sulade, v rozsahu, spdsobom uvedenym v tejto zmluve.

2.3. 'V pripade, ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat’ akykol'vek narok proti Objednéavatel'ovi z titulu porusenia
jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva
alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym
Poskytovatel'om podla tejto zmluvy, Poskytovatel’ sa zavézuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné ndklady a vydavky od takejto tretej
osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre Objedndvatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej
neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatel'om,
subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatel’a rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maji aspoil podstatne podobné kvalitativne,
operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v stilade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve,
a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnit’ Objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku ucinni pomoc a uhradit
akékol'vek a vSetky nédklady a wvydavky, ktoré vznikli/vznikni
Objednévatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného ndroku tretej
osoby; a

C) nahradit Objednavatelovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne
Objednavatel'ovi v dosledku uplatnenia vyssSie uvedeného naroku tretej osoby,
a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa vSak zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
Vv zmysle horeuvedené¢ho bude bez zbytocné¢ho odkladu informovat Poskytovatela,
bude v stvislosti stakym narokom postupovat podla primeranych pokynov
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Poskytovatel'a a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $kod, nevykona
smerom Kk takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie
Vv suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatel'ovi vystavi a bude po
potrebnt dobu udrziavat’ v platnosti prevoditelni plni moc potrebnu na to, aby sa
Poskytovatel’ mohol za Objednavatel'a u¢inne takému naroku branit’ a s takou tretou
osobou o urovnani sporu rokovat, aaj inak postupovat tak, ako je to potrebné
V zdujme ochrany prav oboch stran.

2.4.Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za akukol'vek Poskytovatelom neautorizovanu
zmenu diela vykonant Objednavatelom alebo trefou osobou poverenou
Objednavatel'om. Sposob autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky diela.

2.5. Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmluvy, ako aj
vlastnictvo k novovytvorenej stcasti Aplikacie, prejde na Objednavatela po uhradeni
celej sumy za suvisiace poskytnuté sluzby, priCom neprevodite'né prava autora ostavaji
autorovi zachované.

CL 111.

Rozsah plnenia

3.1. Rozsah plnenia v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy sa vztahuje na oblasti pre finan¢né a
uctovné riadenie Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu, finanéného a uctovného riadenia
prostriedkov  EAGGF, finanéného a uctovného riadenia prostriedkov EFF, finan¢ného
mechanizmu EHP a Norskeho kralovstva, Schengenského prechodného fondu, Prechodného
fondu, Fondu Solidarity, financnej obalky, vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a
vnutornej politiky.

3.2. Vecny rozsah podpory aplikaénej prevadzky Systému ISUF je Specifikovany v Prilohe €.
1 av Prilohe ¢.2 tejto zmluvy.

3.3. Vecny rozsah rozvoja funkcionality ISUF je $pecifikovany v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.

CLIV.

Sucinnost’ zmluvnych stran

4.1. Pre zabezpecenie primeranej sucinnosti pri poskytovani plnenia podla ¢lanku 1 tejto
zmluvy sa zmluvné strany dohodli na organizaénej Struktiure projektu a kompetenciach, tak
ako je uvedené v Prilohe ¢.4 tejto zmluvy. Priloha ¢. 4 vychadza z popisaného procesu
Change Management-u z ,,Pouzivatel'skej dokumentacie pre proces Change Management®,
ktory je vlastnictvom Objednévatela.

4.2. Pre zabezpecenie primeranej sucinnosti pri plneni predmetu zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, ze do 5 pracovnych dni odo diia u¢innosti tejto zmluvy si opravneni zastupcovia
zmluvnych strdn oznamia persondlne obsadenie roli v zmysle Prilohy ¢. 1. Rovnako su obe
zmluvné strany povinné informovat’ listom o zmenach v obsadeni roli najneskér do 5
pracovnych dni.

4.3. Objednavatel sa zavdzuje zabezpeCovat' koordina¢nu cCinnost voc¢i vSetkym
zamestnancom MF SR a sucinnost’ DataCentra, ako organizacie zriadenej v zriad’ ovatel'skej
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posobnosti Objednavatela, pripadne dalSich organizacii rezortu MF SR, ktoré maju
participovat’ na praci so Systémom ISUF.

4.4. Objednavatel’ sa zavédzuje vytvorit podmienky vstupu na pracoviskd Objednavatela
a DataCentra menovanym zamestnancom Poskytovatela. Zoznam pracovnych pozicii
objednévatela a poskytovatela je uvedeny v Prilohe ¢.1 a v Prilohe €. 5.

4.5. Objednavatel' sa zavdzuje bezodkladne informovat Poskytovatela 0 kazdej zmene
,Pouzivatel'skej dokumentéacie pre proces Change Management®. Poskytovatel' zabezpeci
stcinnost’ pri testovani zmeny v dohodnuty den testovania v hodinovom rozpéati od 7:30 do
16:30.

4.6. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze strpi vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho
s dodavanymi sluzbami kedykol'vek od podpisu tejto zmluvy az do 31.12. 2020 zo strany
opravnenych os6b v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov (zdkon €. 528/2008
Z.z. 0 pomoci a podpore poskytovanej z fondov EU v zneni neskorsich predpisov,. ) a tejto
zmluvy a poskytne im vietku potrebni su¢innost. Uvedena doba sa predizi v pripade ak
nastanu skuto¢nosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 o ¢as trvania
tychto skuto¢nosti. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania su najma:

e Poskytovatel' prispevku, (Riadiaci orgdn pre Operacny program Technicka
pomoc) a nim poverené osoby, Objednavatel’ a nim poverené osoby,

e Utvar naslednej finanénej kontroly a nimi poverené osoby;

e Najvyssi kontrolny urad SR, prislusna Sprava financ¢nej kontroly,

o Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

e Organ auditu, jeho spolupracujiice organy a nimi poverené osoby,

e Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

e Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az d) v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi SR a ES.

VysSie uvedené skutoCnosti vyplyvaju z povinnosti uloZenych Riadiacim orgadnom pre
Operacny program Technickd pomoc, prostrednictvom rozhodnutia o schvéleni Zziadosti
0 poskytnutie nenavratného finan¢ného prispevku.

4.7. Pokial Poskytovatel pouzije na CcCiastkové dodavky predmetu zmluvy dalSich
¢iastkovych dodavatel'ov (d’alej len subdodavatelia), zodpoveda ako keby plnil sam. Zoznam
tychto subdodéavatel'ov tvori neoddelitelni stcast zmluvy. V pripade, Ze niektory zo
subdodavatel'ov nie je v okamihu podpisu zmluvy znamy a vstapi do procesu v priebehu
plnenia predmetu zmluvy, musi byt tento subdodédvatel odsuhlaseny formou dodatku
k zmluve. V okamihu podpisu tejto zmluvy su subdodavate'mi ostatné osoby ovladané SAP
AG a spolo¢nost TORY CONSULTING, a.s., Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice.

4.8. Pokial’ Poskytovatel’ nedodrzi dohodnuty zaviazok v bode 4.7. tohto ¢lanku, povazuje sa
to za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok. Objednévatel je opravneny vyuctovat
zmluvnt pokutu vo vyske 10% ceny zmluvy.

4.9. Poskytovatel’ sa zavdzuje pisomne oboznamit’ Objednavatel'a s menami a kontaktnymi
informaciami konzultantov do 15 dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy.
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CLV.
Cena a platobné podmienky

5.1. Zmluvné strany sa v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.18/1996 Z. z. o cenach
dohodli na celkovej zmluvnej cene za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy pocas jej
trvania vo vyske 878 679,00 EUR vratane 20% DPH, pricom DPH z uvedenej sumy
predstavuje 146 446,50 EUR , t.j. 20 % zo zakladu 732 232,50 EUR pre vypocet DPH.

5.2. Celkova dohodnuta zmluvna cena uvedena v predchadzajucom bode tohto ¢lanku a/alebo
jednotlivé Casti ceny Vramci rokov 2012 az 2013 mo6zu byt menené iba po vzajomnej
dohode, formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, a to len v pripade:

5.2.1. administrativnych opatreni $tatu s dopadom na cenu poskytovanych sluzieb podla tejto
zmluvy,

5.2.2. ak bude Objednavatel’ pozadovat’ poskytovanie sluzieb nad dohodnuty rozsah plnenia
uvedeny v ¢lanku III. tejto zmluvy,

5.2.3. ak bude Objednavatel’ pozadovat’ poskytovanie sluzieb zahrani¢nymi pracovnikmi a
V tomto pripade sa bude postupovat’ ako pri zmenovej poziadavke podl'a zmenového riadenia
uvedeného V Prilohe €.5.

5.3. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' dohodnutii cenu na zaklade faktary Poskytovatela,
ktora bude za poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory vystavend k poslednému diu kazdého
kalendarneho mesiaca vzdy vo vyske vypocitanej na zdklade Protokolov o realizécii sluzby
za prislusny kalendarny mesiac. Faktura Poskytovatela za rozsirovanie funkcionality ISUF
podla poziadaviek alebo potrieb Objednavatela bude vystavend Poskytovatelom po
akceptacii realizdcie Objednavatelom. Sucastou faktir budu Protokoly o realizécii sluzby,
potvrdené kontaktnou osobou Objednavatela v zmysle tejto zmluvy.

5.4. Faktary Poskytovatel'a s splatné do 30 dni od ich dorucenia do podatel'ne v sidle
Objednévatel’a.

CL VL.
Terminy plnenia

6.1. Sluzby podpory uvedené v ¢lanku I. zmluvy budu poskytované v rozsahu uvedenom
V Prilohe ¢.1 a v Prilohe ¢.2.

6.2. Ostatné sluzby zapracovania zmien funkcionality vynutenych legislativnymi a
metodickymi zmenami podla tejto Zmluvy (¢lanok 1.) budi poskytované v rozsahu
a terminoch osobitne dohodnutych podl'a Prilohy ¢.5 tejto Zmluvy.

CL VII.
Miesto plnenia

7.1. Plnenie v zmysle tejto zmluvy bude poskytované v priestoroch a na zariadeniach
Objednavatel’a alebo v priestoroch Poskytovatela.

Objednavatel 6/13 Poskytovatel



Zmluva o podpore produktivnej prevadzky w

7.2. Poskytovatel bude pri poskytovani sluzieb brat do uvahy prevadzkové potreby
Objednavatela a jednotlivé plnenia bude vykonavat podla pravidiel obvyklych pre
spracovanie dat.

7.3. Sluzby poskytované Poskytovatelom v zmysle ¢lanku I. zmluvy musia prebiehat’ podl'a
Priloh ¢. 1, 2 a 5 tejto Zmluvy.

7.4. Zmluvné strany budu spolu komunikovat’ podl'a zasad upravenych v ¢lanku VIII. tejto
Zmluvy.

CL VIII.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

8.1. Zmluvné strany budu spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy stanovené v uvode
tejto zmluvy alebo prostrednictvom kontaktnych osob a ich adries, ktoré su uvedené v Prilohe
¢.1. Prioritnou komunikaciou Kontaktnych osdb budu nahlasené mailové adresy.

8.2. V pripade ak Kontaktnd osoba nemdze komunikovat s Poskytovatelom resp.
Objednavatel'om podla tejto zmluvy, moéze pisomne poverit komunikaciou s druhou stranou
int osobu, o ¢om musi druhu stranu bezodkladne upovedomit’ spésobom uvedenym v bode
8.1. tohto ¢lanku.

8.3. Aj v pripade, ze plnenie bude poskytované v sidle Objednavatela, plati, Ze zmluvné
strany spolu komunikuju v sulade s bodmi 8.1. a 8.2. tohto ¢lanku a iba Poskytovatel’ je
opravneny davat’ inStrukcie a prikazy poradcom z jeho strany. Poradcovia Poskytovatela
nebudu zacleneni do prevadzky Objednavaterla.

CLIX.
Vady a zaru¢né podmienky

9.1. Poskytovatel’ zodpoveda za vady spdsobené:

= zavinenim Poskytovatela, Poskytovatel je povinny preukazat’, ze vadu nespdsobil,

= skuto¢nost'ou, Ze plnenie predmetu Zmluvy bolo poskytnuté odlisSne od dohodnutych
zmluvnych podmienok,

= skuto¢nostou, ze nedodal predmet plnenia riadne a vcas vzmysle podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

9.2. V pripade, Ze vada bola sposobena okolnostami uvedenymi v bode 9.1. tohto ¢lanku,
Poskytovatel odstrani vadu na svoje naklady a to bez zbyto¢ného odkladu a s
minimalizovanim ohrozenia prevadzky Objednavatela.

9.3. V suvislosti s plnenim podl'a ¢lanku I. a Il1. tejto zmluvy Poskytovatel’ zodpoveda za to,
ze upraveny Systém ISUF bude mat’ vlastnosti, dostupnost’ a funkcionalitu tak, ako bola
implementovana podl'a poziadaviek Objednavatel'a a zodpoveda tiez za to, ze v priebehu jeho
uprav a jeho naslednej implementacii nebude naruSend, resp. obmedzend praca so Systémom
ISUF.
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9.4. V pripade, ak dojde v dosledku vady preukazatelne zavinenej Poskytovatel'om
k odstavke Systému ISUF, pri realizacii predmetu tejto zmluvy, alebo preruseniu funkcii
Systému ISUF potrebnych pre riadne fungovanie Sinymi systémami Objedndvatel’a
a Poskytovatel tito neodstrani v priebehu 24 hodin, resp. ak Objednavatel'ovi vznikne skoda,
je Poskytovatel' povinny ju nahradit’ v plnom rozsahu. Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu,
ktora vznikne Objednavatel'ovi v dosledku takto poskytnutého vadného plnenia v plnom
rozsahu.

9.5. Objednavatel je opravneny vykonat’ zmeny do Systému ISUF bez straty zaruky zmenou
ovplyvnenej cCasti systému len v pripade, ze o zamySlanych zmendch, ich rozsahu a
charaktere Poskytovatel'a vopred pisomne upozornil, a Poskytovatel mu udelil pisomny
sthlas s vykonanim takychto zmien. Pisomné vyjadrenie k Objedndvatelom pozadovanej
zmene je Poskytovatel’ povinny bez zbytocného odkladu dorucit’ na adresu Objednavatela.
Nedodrzanie doruéenia vyjadrenia Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu, bude
Objednavatel’ povazovat’ za udelenie sthlasu s vykonanim pozadovanej zmeny, priCcom sa
Poskytovatel’ zavdzuje Objednavatel’'ovi uhradit’ vSetky naklady s tym spojené.

9.6. Objednavatel’ je opravneny vykonat' zmeny do Systému, bez suhlasu Poskytovatel'a pod
stratou zaruky zo strany Poskytovatel’a, pricom je povinny ho o tejto skutocnosti pisomne
upovedomit. Toto pravo sa vztahuje aj na zmeny vykonané tretou osobou v prospech
Objednavatel’a.

9.7. Objednavatel’ je povinny pripadné vady v ramci svojich moZnosti a znalosti dostatocne
pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim lehoty, v ktorej Ziada zavadu odstranit’ a oznamit’ ich na
adresu alebo faxové ¢islo Poskytovatela. K reklamadcii je opravnena len kontaktna osoba.

9.8. Poskytovatel’ je povinny zacat’ s pradcami na odstraneni vady v terminoch podl'a Prilohy
¢.1 a Prilohy ¢.5 tejto Zmluvy.

9.9. Na vykonané dielo poskytuje Poskytovatel’ zaruku v trvani péatnastich mesiacov odo dia
obojstranného podpisania akceptacného protokolu diela. V pripade, ak dojde pocas zarucnej
doby v doésledku vady spdsobenej zrealizovanim rozSirenia systému prostrednictvom
jednotlivych  realizovanych zmenovych poZiadaviek a preukdzatelne zavinene]
Poskytovatel'om, k odstavke produkcéného systému ISUF, alebo preruSeniu jeho funkcii
potrebnych pre riadne fungovanie sinymi systémami Objednavatela, je Poskytovatel
povinny tito vadu odstranit’ na vlastné naklady Vv priebehu 24 hodin. Ak Poskytovatel’ tato
vadu neodstrani v stanovenej lehote, resp. ak Objednévatelovi vznikne S$koda, je
Poskytovatel povinny ju nahradit. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne
Objednavatel'ovi v dosledku takto poskytnutého vadného plnenia.

9.10. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze celkova predvidatelna Skoda, ktord moéze vzniknat na
zaklade tejto Zmluvy, neprekroci 50% zo sumy Poskytovatel'om prijatych sim z titulu uhrady
ceny predmetu zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnti inak.
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Cl X.
Ochrana dat a informacii

10.1. Zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze vSetky informacie nadobudnuté v ramci
plnenia zmluvy budu povazované za informacie doverné a za stcast’ obchodného tajomstva
druhej zmluvnej strany. Obe zmluvné strany sa zavédzuja, Ze tieto informacie budu uchovévat
v tajnosti a nespristupnia ich bez suhlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam.

10.2. Objednavatel sa zavdzuje zabezpeCit, ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykol'vek potom nespristupni plnenie Poskytovatela, ktoré je predmetom tejto zmluvy
neopravnenym tretim osobam. Zamestnanci, ktori maji pristup k predmetom zmluvy musia
byt pouceni o autorskom prave Poskytovatel'a a firmy SAP AG a o povinnosti ml¢anlivosti.

10.3. Poskytovatel sa zavidzuje zabezpeCit, ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykol'vek potom nespristupni data Objednavatela, informacie o internych cinnostiach,
postupoch, technologickej a technickej S$trukture informacného systému Objednavatela
neopravnenym tretim osobam.

10.4. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran podmienky dojednané v bode 10.1, 10.2 a 10.3
tohto ¢lanku, uhradi druhej zmluvnej strane preukazanu skodu.

10.5. Obidve zmluvné strany sa zavidzuji Ze budi dodrziavat’ informa¢nu bezpecnost’ a Ze
oboznamia pracovnikov s bezpecnostnou politikou podla platnych predpisov do 15 dni po
nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy.

CL XI.
Nahrada Skody

11.1. Poskytovatel' zodpoveda aje povinny nahradit Objednavatel'ovi vsSetku $kodu, ktora
vznikne Objednavatel'ovi V suvislosti s realizaciou predmetu tejto zmluvy Poskytovatel'om.
Poskytovatel' sa zbavi zodpovednosti, ak preukdze, Ze Objednavatel'ovi nevznikla Skoda
zavinenym konanim Poskytovatela.

11.2. Poskytovatel’ vSak nie je povinny nahradit’ $Skodu druhej strane, v stilade s podmienkami
tejto zmluvy, ak tato zanedbala svoje povinnosti urobit’ v¢as také opatrenia, ktoré mohli
zabranit’ vzniku Skody, alebo ju aspon ¢iasto¢ne zmiernit’.

CL XII.
Omeskanie

12.1. Ak povinna zmluvna strana riadne a v€as nesplni svoj zadvézok zo Zmluvy, a to az do
doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked’ jej zavdzok zanikne inym spdsobom,
je v omeskani.

12.2. Ak v rozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajacimi z tejto zmluvy, Objednavatel
neprevezme riadne ponuknuté plnenie Zmluvy alebo jej ¢asti, alebo neposkytne primerant
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stéinnost’ potrebnti na to, aby Poskytovatel mohol riadne a véas splnit’ svoj zavizok, je
v omeskani. Poskytovatel’ nie je v omeskani s plnenim svojho zavizku po dobu, po ktoru je
Objednavatel’ v omeskani s thradou ceny za riadne poskytnuté plnenie alebo jeho ¢asti alebo
s vytvorenim podmienok a poskytnutim primeranej st¢innosti podl'a tejto Zmluvy.

CLXIII.
Sankcie

13.1. V pripade omeskania Poskytovatel'a s plnenim predmetu tejto Zmluvy vznikne
Objednavatel'ovi voci Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie pokuty vo vyske 0,1% z ceny tej
Casti predmetu tejto zmluvy, ktorej realizacia je v omesSkani, ato za kazdy zacaty den
omeskania, maximalne v8ak do vysky ceny jej prislusne;j Casti.

13.2. V pripade omeskania Objedndvatel'a s ihradou ceny za riadne a véas poskytnuta
podporu produktivnej prevadzky ISUF vznikne Poskytovatel'ovi vo¢i Objednavatel’'ovi narok
na zaplatenie  Groku z omeSkania vo vySke 0,1% zo sumy, s uhradou ktorej bude
Objednavatel’ v omeskanti, a to za kazdy zacaty deii omeskania.

CLXIV.
Obdobie platnosti Zmluvy

14.1. Tieto zmluvné podmienky sa vztahuji na obdobie a obchodno-pravne vztahy
Poskytovatel'a a Objednavatel’a pocas poskytovania sluzieb na zaklade tejto Zmluvy.

14.2. Tato Zmluva je platnd dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na
obdobie do 30.06.2013. Tato zmluva je U¢inna diom nasledujicim po jej zverejneni
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom Vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel
dava Objednavatel'ovi vyslovny stihlas so zverejnenim tejto zmluvy vratane jej priloh.

14.3. Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie
Zmluvy, vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva a ze Zmluva obsahuje platné zavazky
Zmluvnych stran v stlade sich pravnym postavenim. V pripade, ze K riadnemu plneniu
Zmluvy bude potrebné v budicnosti ziskat' akékol'vek d’alSie opravnenie, je prislusna
Zmluvna strana povinna tak urobit’ bez d’alSieho odkladu.

Zmluvné strany taktiez vyhlasuju, Ze maja vSetky potrebné technické a finan¢né prostriedky a
personalne kapacity potrebné na riadne splnenie zavdzkov prijatych v tejto Zmluve.

Preukézanie nepravdivosti niektorého z vyhlaseni niektorej zo Zmluvnych stran obsiahnutého
v tomto bode, spocivajucej v nedostatku opravneni, nema za nasledok zanik jej povinnosti
ziskat' chybajuce opravnenie bez zbyto¢ného odkladu, resp. bez zbyto¢ného odkladu
zabezpecit’ dostato¢né prostriedky ¢i kapacity na riadne splnenie zavdzkov vyplyvajucich z
tejto Zmluvy.
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14.4, Neplatnost’ alebo neucinnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za nasledok
neplatnost’ alebo neucinnost’ jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavizuji v takom
pripade nahradit’ neplatné alebo neucinné ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude
najbliz§ie poévodnému zameru alebo Umyslu Zmluvnych stran, vyjadrenému
V nahradzovanom ustanoveni.

14.5. Ustanovenia, ktoré st ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi alebo
neucinnymi, treba vykladat’ tak, aby bol zachovany ich pévodny zmysel a ucel.

14.6.Platnost’ Zmluvy mdze byt ukoncena:

a) riadnym splnenim zavidzkov oboch Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

€) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

d) odstipenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

14.7. Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit len v pripade jej podstatného porusenia
zo strany Poskytovatela, pricom okrem pripadov, uvedenych v zakone alebo oznacenych
Vv tejto Zmluve ako jej podstatné porusenie, sa za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a povazuje omeSkanie Poskytovatela sriadnym abezvadnym odovzdanim
predmetu zmluvy alebo jeho Casti, ak toto omeSkanie neodstrani ani v dodato¢nej primeranej
lehote, poskytnutej zo strany Objednavatel’a, ktora nebude kratsia ako 60 dni.

14.8. Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstapit’ v pripade jej podstatného porusenia zo
strany Objednavatel’a, pricom okrem pripadov, uvedenych v zakone alebo oznacenych v tejto
Zmluve ako jej podstatné poruSenie, sa za podstatné porusSenie tejto Zmluvy zo strany
Objednavatel’a povazuje omeskanie Objednavatel’a s plnenim zavizku na penazné plnenie, ak
toto omeSkanie neodstrani ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej zo strany
Poskytovatel’a, ktora nebude kratsia ako 60 dni.

14.9. Odstapenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt
uvedené dovody odstipenia.

14.10. Zmluva straca platnost’ diiom dorucenia odstupenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane
alebo dilom uvedenym v odstupeni.

14.11. Vzajomne poskytnuté plnenia do diia odstipenia od zmluvy si zmluvné strany
ponechaju, vratane prava objednavatela nadobudnutého podla ¢lanku Il. Poskytovatel ma
narok, v sulade s podmienkami apostupmi uvedenymi v zmluve, na zaplatenie riadne
zrealizovanych plneni do dia odstiipenia od zmluvy.
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CL XV.
Zavereéné ustanovenia

15.1. Neoddelitel'nt sucast’ tejto Zmluvy tvoria jej prilohy:
Priloha ¢. 1 ,,Dohoda o zabezpeceni podpory prevadzky ISUF
Priloha €. 2 ,,Rozsah bazovej podpory systému ISUF v ramci produktivnej prevadzky*
Priloha ¢. 3 ,,Vzor formularov k zmene funkénosti‘
Priloha €. 4 ,,Organizacia projektu
Priloha ¢. 5 ,,Rozvoj funkcionality ISUF*.

Sucastou tejto zmluvy su aj Vseobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. pre
implementaciu sotwéru SAP. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy, jej priloh €. 1, 2, 3,4
a 5 a medzi znenim VOPI majt prednost’ ustanovenia Zmluvy a jej priloh €. 1,2,3,4 a 5.

15.2. Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ len na zaklade pisomného
dodatku k tejto Zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, nesmt sa
vsak tykat’ predlzenia Zmluvy alebo navySovania celkovej zmluvnej ceny.

15.3. Zmluvné strany buda zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri
plneni zavédzkov ztejto zmluvy. Dovernymi informaciami nie s informécie, ktoré sa bez
poruSenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany, ainformacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo
zverejnit’ podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (zékon o slobode informaécii).
Poskytovatel’ v sulade s § 18 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
Vv zneni neskorSich predpisov zabezpeci dodrziavanie povinnosti mlcanlivosti vSetkych osob,
ktoré v ramci €innosti vykondvanej podla tejto zmluvy prisli do styku s osobnymi udajmi u
Objednavatel’a.

15.4. Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi
dva rovnopisy (2) vyhotovenia a Poskytovatel’ dva (2) rovnopisy.

15.5. Obidve zmluvné strany vyhlasujt, ze si tato Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze
bola uzatvorena po vzdjomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako urcity, vazny a
zrozumitel'ny prejav slobodnej véle zmluvnych stran bez akéhokol'vek natlaku a nie za
nevyhodnych podmienok pre ktorukol'vek zo zmluvnych stran. Na dokaz potvrdenia tejto
skutoCnosti pripajaju povereni zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnorucné

podpisy.

15.6. Rozhodnym pravom pre vSetky pradvne vztahy stvisiace s touto zmluvou je pravo
platné v SR. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zéklade tejto zmluvy, alebo v suvislosti s
touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v aktudlnom zneni
plathom v SR, Autorskym zakonom a ostatnymi pravnymi normami platnymi na uzemi
Slovenskej republiky.
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15.7. Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze vyvinll maximalnu snahu o rieSenie vietkych sporov
vyplyvajueich alebo savisiacich so zmluvou zmierlivou cestou. Pokial zmierlivé rieSenie
sporu nebude mozné, spor rozhodn( prisludné sudy Slovenskej republiky.

15.8. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie netinné len do te) miery, do akej je
nevynititelné & neplatné. DalSie ustanovenia zmluvy zostivajli nad’ale) zavizné a v plnej
platnosti a w&innosti. Pokial' nastane takdto situdcia, zmluvné strany nahradia toto
nevynititelne ¢i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude
¢o najviac priblizovat',

V Bratislave, dita .2.7../ 2. 24 V Bratislave, dva .£7. 7422577
za Objednavatela za Poskytlovatela
//f
4
............ /’f/;/ "'V“’/'w,m,_;/w
PaedDr. Ingrid Sikulajova Ing. FrantiSck Imrecze
vediaca sliZobného dradu konatel’ a generalny riaditeP I
SR - Ministerstvo financii SR SAP Slovensko s.t.0.

- V Bratislave, dfia <7027
WINISTERSTVO FINANCH SR
Stotanovicova §

817 82 BRATISLAYA 15
- 201 -

Lantirfiasas p %_.r.‘.......: ....... ‘.f‘. ......................
A ng. Juraj Vojtko
riaditel’ pre konzultadné sluzby
SAP Slovensko s.1.0.
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1. Popis sluzby

Predmetom sluzby je poskytovanie metodickej podpory a riadenia produktivnej prevadzky
pre objednavatela vratane vykonavania prevadzkovych ¢&innosti v ISUFv nasledovnom
rozsahu:

1.1. Aplikaéna podpora ISUF:
= Zabezpecenie hot-line, tvorby opravneni, bazova podpora
= Uzivatel'ska podpora - PPS
= Uzivatel'ska podpora - SKPP
= Uzivatel'ska podpora — UCT
» Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF - RIS
» Uzivatel'ska podpora — rozhrania ISUF - ITMS
= UZivatel'ska podpora — rozhrania ISUF - SP
= Vedenie projektu
= Specificka podpora na vyziadanie
= Skolenia uzivatel'ov a garantov
. Poskytovana sluzba zabezpecuje produktivnu prevadzku systému ISUF podla pozZiadaviek
objednavatela.

Zoznam modulov SAP:
Modul FI-FM - finan&né uétovnictvo a riadenie rozpoctu

Modul PS — riadenie projektov

Modul BW - manazérske vykaznictvo
Modul BC - baza

Oblast ABAP — vyvoj ABAP

Oblast INT - integracia

Podpora bude spocivat’ vo vykonavani nasledovnych €innosti:

1.2.  Cinnosti aplikaénej podpory ISUF:

Oznadenie Nazov SLA 1 Cinnost
testovanie a tvorba a udrziavanie Uzivatelske;j

llal helpdesk dokumentécie (prirucky)
testovanie a

1.1.a2 helpdesk spolupraca pri archivacii dat
testovanie a

1.1.a.3 helpdesk podpora pri vyber dat
testovanie a

1.1.a4 helpdesk podpora spracovania tranzakcii
testovanie a

1.1.a5 helpdesk podpora pri kontrole dat
testovanie a

1.1.a.6 helpdesk uzavierkoveé prace
testovanie a

1.1.a7 helpdesk opakované uzavierkové prace
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1.1.a.8

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b.5

1.1.b.6

l1lc1

1l.1.c.2

1.1.c3
1.1.d.1

testovanie a
helpdesk
analyza

a nastavenie
analyza a
nastavenie
analyza a
nastavenie
analyza a
nastavenie
analyza a
nastavenie
analyza a
nastavenie
VyVvoj a
programovanie
VyVvoj a
programovanie
VyVvoj a
programovanie
podpora bazy

spolupraca pri kontrole vstupov z
externych systémov

kontrola kmenovych dat
Kontrola vnutornej integrity
spracovavanych procesov
spolupraca pri navrhu
harmonogramu prac

navrh nevyhnutnych €innosti
suvisiacich s uzavierkou

navrh opravnych uctovani
podpora bazy

Vykazy

Vybery

Ostatné
podpora bazy
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2. Rozsah sluzby
Poskytovana sluzba pokryva nasledovné oblasti:

Oblast’ sluzby Ciastkav Ciastkav
EUR bez EUR s
DPH DPH
Zabezpecenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF 431 086,67 517 304

v zmysle bodu 1.1.

Proces zabezpecenia podpory produkénej prevadzky je popisany v bode 4. Komunikacia
s uréenym uzivatefom systému.

3. Dostupnost’ sluzby
Sluzby budu dostupné v obdobi platnosti zmluvy podla nasledovnej tabulky:

Mesiac Dni Hodiny
Januar az december Pondelok az piatok od 7.30 do 16.30

V pripade potreby (uzavierky, mimoriadne udalosti) bude mozna docasna zmena Casu
dostupnosti sluzby podla dohody medzi kompetentnym zamestnancom poskytovatela
a objednavatela, bez vplyvu na cenu. DoCasna zmena ¢asu dostupnosti:

Dni Hodiny

Pondelok az nedela od 0.00 do 24.00

Zmena Casu dostupnosti musi byt potvrdena pisomne, resp. zdokumentovatelnou formou
(elektronicky). Kompetentné osoby su uréené v zmluve. Rozsah sluzby je definovany v bode
2. Rozsah sluzby. Rozsah bazovych &innosti je definovany v Prilohe €.2 — Rozsah bazove;j
podpory systému ISUF

3.1. Zabezpecenie podpory produktivnej prevadzky aplikacii ISUF v zmysle bodu 1.

Definicia priorit incidentov

Priorita Sprava by mala byt ozna€ena s prioritou " vysoka" ak hlaseny
Vysoka problém ma velmi vazne nasledky pre bezné obchodné
transakcie a ulohy nemo6zu byt vykonavané (alebo odlozené).
Problém tohto charakteru je spbsobeny uplnym vypadkom
systému alebo vypadkom centralnych funkcii produktivneho
systému.:
a) produktivny systém nie je k dispozicii
b) zakladné procesy objednavatela su vazne
narusené

Sprava by mala byt oznacena s prioritou "stredna" ak problém

vazne ovplyvhuje beZzné obchodné transakcie a potrebné
Stredna ulohy nie je mozné vykonavat. To méze byt spdsobené
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funkciou v ISUF systéme, ktora pracuje nespravne alebo nie je
schopna prevadzky a ktorej vyuzitie je okamzite vyzadované.

Sprava by mala byt oznacena s prioritou "nizka", ak su bezné

Nizka procesy naruSené len malo alebo vébec. Problém je
spbsobeny funkciou v ISUF systéme, ktora pracuje nespravne
alebo nie je schopna prevadzky a ktora nie je bezne denne
vyzadovana alebo je vyuzivana iba zriedka.

Nevyhnutné podmienky pre riadne a v€asné spracovanie incidentov s prioritou ,vysoka“ su:

- musi byt dostupna kontaktna osoba, ktora bude schopna poskytnut informacie o probléme
- problém musi byt popisany ¢o najpodrobnejSie. Popis incidentu musi obsahovat' udaje, ako
je mozné problém na systéme nasimulovat.

Pre riadne a efektivne rieSenie problému je potrebné poskytnut nasledovné informacie:

o zakladné informacie: spravny komponent, transakciu, v ktorej sa problém vyskytuije,
nazov programu a nazov obrazovky, Cislo chybového hlasenia a text, popis problému

Reakéné doby na rieSenie incidentov:

SLA Potvrdenie prijatia Dodanie rieSenia /
incidentu na nahradného rieSenia
rieSenie
Reakény ¢as od Reakény ¢as od
nahlasenia nahlasenia

incidentu, po€ita sa  incidentu, pocita sa
pocas dostupnosti pocas dostupnosti

sluzby sluzby
Priorita 1 Do 1 hodiny Do 12 hodin
Priorita 2 Do 1 hodiny Do 16 hodin
Priorita 3 Do 4 hodin Do 24 hodin

Reak&ny Cas je mozné dodrzat len v pripade zabezpecenia vzdialeného pristupu na
aplikaciu ServiceDesk. Pripojenie zabezpecfené pre jednu osobu dodavatela (cez VPN),
ktory potvrdi prevzatie incidentu.

Potvrdenie prijatia incidentu na rieSenie: obdrzanim informaéného emailu o prideleni
incidentu zo Service Desku za¢ina bezat’ ¢as reakcie na vybavenie poziadavky

Dodanie nahradného rieSenia - do€asné poskytnutie prijatelného rieSenia, alebo obidenie
incidentu, alebo poskytnutie navodu na obidenie incidentu.

Telefonickd a e-mailova komunikacia méze byt len dopliujucim spdsobom komunikacie
ohladom zaevidovanych incidentov v helpdeskovom systéme CPU Servis desk.
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RieSenie incidentov je pozadované vrozsahu 90 % incidentov vyrieSenych
v pozadovanych reakénych Casoch. Incidenty, ktoré su ovplyvnené nizSie uvedenymi
kritickymi faktormi, nebudu vyhodnocované z pohladu €asu reakcie.

Kritické faktory:
» integracia s externymi systémami:
o zavislost rieSenia od stavu v externych systémoch (napr. Uprava rozhrani)
o spolupraca externych systémov na rieSeni
o nasadenie uprav zo strany externého systému
» rieSenie ma dopad aj na dalSie procesy pri spracovani, ¢im je znaéne navysena
pracnost’ — poskytovatel je povinny o procesoch, postupoch rieSenia
a predpokladanych terminoch dodania rieSenia informovat’ objednavatela
» komplikovanost rieSenia - nedostatok ¢asu na analyzu a nastavenie pri vyrazne
Zlozitych upravach — poskytovatel je povinny o komplikovanosti , postupoch rieSenia
a predpokladanych terminoch dodania rieSenia informovat objednavatela
> zdihava komunikacia pri navrhu rieenia medzi externym systémom, poskytovatelom
a objednavatela
» odsuhlasenie navrhu zo strany objednavatela, externého systému

Poskytovatel vytvara mesacny report o sprave systému ISUF, bezpeénostnych incidentoch
a zakladnych vykonovych parametroch v Strukture, ako je uvedené v prilohe €. 2.

4. Komunikacia s uréenym uzivatelom systému

4.1. Komunikacia v pripade zabezpecenia podpory v zmysle bodu 1.1

Zaevidovanie poZiadavky do ServiceDesku
- uzivatel (zadavatel incidentu) zaeviduje svoj problém do SD — telefonicky, emailom,
priamo do SD
- prideli poziadavku na rieSenie — odbornému garantovi, spravcovi opravneni
Pridelenie poZiadavky poskytovatelovi
- odborny garant mbze posunut rieSenie poziadavky na poskytovatela — priamo osobe
poskytovatela alebo skupine ISUF
- posunutim rieSenie poziadavky je generovany SD email osobe poskytovatela

Prijatie emailu o prideleni poZiadavky

- obdrzanim emailu poskytovatelom zacina bezat €as reakcie na vybavenie
poziadavky

Potvrdenie prijatia incidentu na rie$enie
- poskytovatel potvrdi prijatie incidentu do SD
RieSenie poziadavky

- rieSenie poziadavky je potrebné zaznamenat do SD
- zaznamenava sa spésob komunikacie — telefonicky , emailom...
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- druh rieSenia — nastavenie systému, Uprava dokladu....
- pridanie prilohy

Odovzdanie objednavatelovi

- v SD sa nastavi osoba uzivatela ktorej bola poZiadavka odovzdana
Odsuhlasenie rieSenia objednavatelom

- Uzivatel alebo odborny garant otestuje rieSenie poziadavky

- QOdsuhlasi poziadavku alebo ju odovzda opat’ poskytovatelovi na dorieSenie
Dodanie rieSenia/ Dodanie nahradného rieSenia

- UzZivatel odsuhlasi dodanie rieSenia/dodanie nahradného rieSenia v SD

Detailny manual spracovania poziadavky bude spracovany do 30 pracovnych dni od
ucinnosti zmluvy.

5. Riadenie sluzieb

Hlavnou ulohou riadenia sluzieb je zabezpelenie riadenia a realizacie parametrov
zmluvného vztahu, odsuhlasovanie plnenia sluZieb, riadenie reklamacii, zabezpecenie
zmeny zmluvnych vztahov, zmena rozsahu sluzieb, kontrola a monitoring plnenia sluzieb.
Riadenie sluzieb bude reSpektovat interné predpisy MFSR v zmysle Prilohy ¢.4 organizacia
projektu.

Za riadenie sluzieb su zodpovedni povereni pracovnici objednavatela a poskytovatela
(Servis Level Manager) — projektovi manazéri. Ich hlavnou ulohou je riadit zmluvny proces.

Vlastny vykon sluZieb sa bude realizovat cez nizSie ¢lanky. Hierarchia realizacie sluZieb je
uvedena niZSie:

Opravneni pracovnici objednavatela:

- Projektovi manazéri
- Odborni garanti

- Ostatni opravneni uzivatelia

Opravneni pracovnici poskytovatela:

- Koordinatori
- Konzultanti
- Programatori

- Administratori
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Zoznamy pracovnikov objednavatela a poskytovatela sa mézu v priebehu plnenia SLA
menit’.

5.1. Sué€innost’ objednavatela

Objednavatel zabezpeci pristup, ako aj potrebné opravnenia zamestnancov poskytovatela,
do internej pocitatovej siete objednavatela, ako aj do informacného systému ISUF,
minimalne v ¢ase od 7:00 do 21:00 poc¢as pracovnych dni.

V pripade zvlastnych poziadaviek v obdobi, ktoré kladie vy$Siu naro€nost na IS (mesacné
uzavierky, roéné uzavierky, upgrady...), sa tento &as prediZi na nevyhnutne potrebni dobu
podla dohody poskytovatela a objednavatela. Tato poZziadavka musi byt obidvomi stranami
odsuhlasena min. 1 den pred ucinkom takéhoto opatrenia. Povinnost zabezpedit potrebny
¢as dostupnosti IS ma ten kompetentny uzivatel objednavatela, ktory danu poziadavku
iniciuje prostrednictvom Projektového manaZéra objednavatela.

Nakolko bude poskytovatel zabezpe€ovat nastavovanie konfiguracie ISUF, je povinnostou
objednavatela oznamit vSetky zmeny, resp. udalosti, ktoré objednavatel vykonal v oblasti
zakladnej spravy aplikacie. Na zabezpecenie tejto pozZiadavky objednavatel zabezpedi
pristup zamestnancom poskytovatela ku konfiguracnej databaze.

Aby bola zabezpeCena jednoznacCnost v zodpovednosti za prevadzku aplikacie, vsetky
nastavenia tykajuce sa definicie pristupovych prav uzivatelov (s vynimkou administratorov
ISUF), ako aj funkéné nastavenie aplikacie, bude zabezpec€ovat poskytovatel.

6. Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena v nasledovne:

Cenav€/ Cenav €/
Pracovna pozicia ¢lovekohodina ¢lovekohodina
bez DPH s DPH
Koordinator 106,00 127,20
Senior konzultant 122,50 147,00
Pracovnik podpory/Junior konzul./ 100,00 120,00
Programator/Administrator

pricom obidve zmluvné strany budu tieto ceny uplatiiovat nasledovne:

Koordinator — cena bude ucétovana za sluzby vedenia projektu a systémovej
integracie, pricom tieto mézu byt uctované len v pripade, ak su vykonavané
zamestnancami dodavatela, a len:

e pri sluzbach aplika¢nej podpory, pricom sa uplatni pravidlo, Zze cena za sluzby
koordinatora je 10% zo sumy vykonov za sluzby senior konzultanta.

Senior konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja
vykonavané zamestnancami dodavatela. Cena bude uctovana za nasledovné sluzby
v rozsahu definovanom v bode 1 tejto prilohy
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a. Sluzba podpory kfu€ovych pouzivatelov,

b. Skolenia administratorov a kolitelov Systému

c. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,

d. Realizacia Zmien pre systém ISUF

Pracovnik podpory pri vyvoji zmien — za sluzby aplikacnej podpory vykonavané
zamestnancami dodavatefa. Cena bude uctovana za nasledovné sluzby v rozsahu
definovanom v bode 1tejto prilohy:

a. Realizacia testov podla testovacich scenarov,

b. Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého
prostredia do ISUF

c. Priprava pouzivatelskej dokumentacie,

d. Skolenia pouZivatelov Systému

Administrator systému — za sluzby aplikaénej podpory vykonavané zamestnancami
dodavatela. Cena bude uc¢tované za sluzby SAP Bazy.

Pri realizacii zmien a poskytovani aplikacnej podpory sa bude uplatfiovat’ nasledujuce
delenie prac (mimo prac koordinatora):

Pracovna pozicia Podiel
vykonanych
prac
Senior konzultant maximalne 80%
Pracovnik podpory/Junior konzul./ minimalne 20%
Programator/Administrator

7. Zakladné pojmy a skratky

Pojem Vysvetlenie
ABAP Vyvoj v prostredi ABAP/IV
BC Baza
BW Manazérske vykaznictvo
Change Zmena — akakolvek modifikacia, ktora meni (zvySuje, znizuje)

definovany odsuhlaseny stav podporovaného HW, siete, aplikacie,
operacného prostredia, systému, klienta alebo odpovedajuce;j
dokumentacie.

Change Management

Riadenie zmeny — Proces implementacie zmien akéjkolvek sluzby,
riadenym spésobom, umoznujuci dosiahnut’ zmenu s minimalizaciou
negativnych dopadov na sluzby.

HW

Hardware — technické vybavenie
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Pojem Vysvetlenie
FI-FM Finan¢né uctovnictvo
Financial Riadenie financii — proces ktory sleduje naklady vztiahnuté k danej
Management sluzbe vo vztahu s dodanou sluzbou.
Incident & Service Riadenie incidentov a pozZiadaviek — proces, ktory riadi obnovenie
Request normalneho stavu sluzby, definovaného v SLA.
Management
INT Integracia
IS Informacny systém
ISUF Informacny systém uctovnictva fondov

IT Infrastructure

Sucet hardvéru, softvéru, telekomunikaénych zariadeni, procedur
a dokumentécie v organizacii.

Odborny garant Je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funkénost danej SW
aplikacie, modulu resp. priradenej Zmeny

PC Personal Computer - Osobny pocitac

Problem Problém — neznama udalost, ktora by mohla, alebo spésobila, vypadok
sluzby.

Proces Pod pojmom proces rozumieme systém cinnosti, ktoré chapané ako
celok vytvaraju vyslednu hodnotu uréenu pre objednavatela. Hodnota
je objednavatelov odhad celkovej vlastnosti vyrobku uspokojovat jeho
potrebu.

Problem Riadenie problémov — proces, ktory minimalizuje dopady chyb

Management v infradtrukture / sluzbe a externych udalosti na uzivatefov. Je to
proces zamerany na diagnostiku a odstranenie chyb v IT infrastruktare
a aplikaciach s ciefom dosiahnut’ €o najvysSiu stabilitu IT sluzieb.

PS Riadenie projektov

Request for Change
(RFC)

Poziadavka na zmenu.

Rola

Sada aktivit, zodpovednosti a opravneni.

Service Desk (SD)

Skupina procesov ktoré pokryvaju spracovanie a riadenie
uzivatelskych poziadaviek cez jeden kontaktny bod medzi
poskytovatefom IT sluzieb a uzivatelmi IT sluzieb

SLA

Service Level Agreement — Zmluva o poskytovani urovne sluzieb —
Specialny druh zmluvy, ktora upravuje rozsah a uroven pozadovanych
sluzieb medzi objednavatelom a poskytovatelom.

Service Level
Management

Riadenie urovne sluzieb — proces, ktory definuje uroven sluzieb
dojednany so objednavatelom a riadi tento proces v akceptovatelnych
nakladoch.

Service Management

Riadenie sluzieb - riadenie sluzieb za u¢elom uspokojenia
uzivatelskych poziadaviek.
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Pojem

Vysvetlenie

Service Request

Poziadavka na sluzbu — kazda poziadavka nespésobujuca chybu v IT
infraStrukture.

SPOC Single Point Of Contact — Jeden kontaktny bod — je kontaktné miesto
poskytovatela IT sluzieb, kde uzivatelia IT sluzieb nahlasuju incidenty
a poziadavky na IT sluzby. Fyzicky je realizované Service Deskom
(inak nazyvany aj Help Desk, Hot Line atd.)

SW Software - programové vybavenie.
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Priloha ¢.2 — Rozsah bazovej podpory systému ISUF v ramci produktivnej prevadzky

1. Kontrolny zoznam pre prevadzku SAP systému

1.1 Denné ulohy

transakcia popis
(nastroj)
Rz20 SAP: CCMS Monitor.systému (vSeobecné funkcie monitorovania)
sm21 SAP: Kontrola systémoveho protokolu
spad SAP: Vystupné zariadenia v spoolovom systéme SAP
Sp01 SAP: Kontrola chyb spoolovych vystupnych poZiadaviek
sm51 SAP: Kontrola statusu pracovného procesu
St22 SAP: Analyza kratkeho dumpu ABAP
sml13 SAP: Kontrola chyb aktualizacie
sml2 SAP: Kontrola blokovanych zaznamov
sm35 SAP: Kontrola spracovania davkového vstupu
sm37 SAP: Kontrola uloh na pozadi
Db13 ORACLE: Zalohovanie databazy a kontrola zalohy
Db13 ORACLE: Zalohov.suborov offline redo log / kontrola zalohy
Db02 ORACLE: Sledovanie rastu databazy
St04 ORACLE: Kontrola suboru hlaseni
Db12 ORACLE: Sledovanie adresara protokolu archivacie
Dbl6ora ORACLE: Kontrola vysledkov kontroly systému DB
Db13 ORACLE: Kontrola a vytvorenie Statistik CBO
NT: Kontrola Windows NT Event Log
St06 NT: Sledovanie spotreby miesta na disku

1.2 Tyzdenné ulohy

transakcia popis
(nastroj)
Spl2 SAP: Kontrola TEMSE
Db02 ORACLE: Hfadanie chybajucich indexov
(sapdba) ORACLE: Verifikacia databazy - kontrola fyzickej Struktury
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1.3 Mesacné ulohy

transakcia popis
(nastroj)
Su01 SAP: Zmena hesiel administratora
ORACLE: Analyza celej databazy
(sqlplus) ORACLE: Zmena hesla administratora databazy

Odoslanie reportu o dostupnosti systému v pracovnych drioch od 7.30 do
16.30, vratane zdévodnenia pripadnej nedostupnosti systému

Odoslanie reportu o nasledovnych parametroch systému:

Response time — priemerny response time systému

Frontend response time — repsonse time vratene €asu straveného ,na sieti“
resp. u pouzivatela

Shortdumpy — pocet resp. frekvencia shortdumpov

Response time vybranych transakcii

1.4 Neplanované/sporadické ulohy

transakcia popis
(nastroj)
stms SAP: Kontrola transportného systému
Su0l SAP: Vymaz starych kmefiovych zaznamov uzivatela
Su01 SAP: Zmena hesiel administratora
sm04 SAP: Kontrola aktivit uzivatela
sm36 SAP: Naplanovanie uloh
(sapdba) ORACLE: RozSirenie databazy (pripojenie suborov dat)
NT: Vytvorenie nudzovej diskety
sccl, scc9 Képia klienta — 1 noc
(SAPinst) Homogénna kopia systému — 2 az 3 pracovné dni
(sapdba) Obnova systému zo zalohy — 2 pracovné dni
Sel6 SAP: kontrola obsahu tabulky stavu aktivity rozhrani

Testovanie obnovy zo zalohy — dva krat rocne v terminoch dohodnutych
s PM objednavatela

Priloha €.2 Zmluvy o podpore ISUF — rozsah bazovej podpory

2/4



2. Dodato¢né ulohy administracie

2.1 Administracia systému SAP

transakcia popis
(nastroj)

spad Tlag: Instalacia dalSich tlaciarni
sm02 Odoslanie systémovych sprav
pfcg Generator profilov: Udrzba skupin aktivit
Su01l UzZivatel: Kopirovanie uzivatela
Su01 Uzivatel: Blokovanie alebo odblokovanie uZivatela
Su01 UzZivatel: Zmena hesla
Su53 Uzivatel: Hfadanie chybajucich opravneni
smo4 Uzivatel: Kontrola aktivnych uzivatelov
Rz10 Udrzba profilu systému
Rz04 Operacné rezimy: Zalozenie nového oper.rezimu
sm63 Operaéné rezimy: Uprava harmonogramu
Rz03 Operacné rezimy: Manualna vymena rezimu
sm63 Operacné rezimy: Naplanovanie vynimo¢ného rezimu
sm36 Ulohy: Naplanovanie ulohy
sm37 Ulohy: Kontrola statusu tlohy a zobrazenie protokolov

(ext. volanie tp)

TMS: Stanovenie starych dat v adresaroch transportu

(ext. volanie tp)

TMS: Oc¢istenie starych dat v adresari transportu

spam

Nahravanie Support Packages

2.2  Sledovanie vykonnosti

transakcia popis
(nastroj)
St02 SAP: Kontrola vykonu - buffer
St03n SAP: Kontrola vykonu - vytaZenie systému
St06 SAP: Kontrola aktivity operaéného systému
St06 SAP: Sprava pamate: Kontrola pages in / pages out
St02 SAP: Sprava pamate: RozSirena pamat/rolovanie/strankovanie
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3. Rozsah planovanej podpory

body

rozsah planovanej podpory

11,1.2,1.3, 2.

pracovné dni v tyzdni

1.4

podla poziadaviek

Priloha €.2 Zmluvy o podpore ISUF — rozsah bazovej podpory

414



Priloha ¢.3 — Vzor formularov k zmene funkc¢nosti

WS

Ministerstvo financii

SR 5
(DataCentrum, Statna
pokladnica)

Poziadavka na Zmenu
Ziadost o $tudiu realizovatelnosti

Q<

slo Zmeny:

a analyzu dopadov

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zaddvatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia

Organizacia:

Organizdacia:

PoZadovany termin

poziadavky: odovzdania
plnenia:
Kategéria Zmeny SW/Aplikacny/SAP/
(HW, SW,...) HW/Server/NT

Identifikdcia zmenovej Verzia of CI:  V pripade aplikacného SW Ci

polozky (ClI): konfigurdcie aktivnych prvkov

Priorita: 1, 2, 3, urgentnd zmena Standardnd zmena  /Ano , Nie/

RieSenie poZadované: udia realizovatelnosti I:' analyza dopadov I:' reklamacia

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Dévod pre realizdciu
Imeny:

Detailny popis
poziadavky:
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St0dia realizovatelnosti &. ###

Spracovatel’ sttdie vyplni nasledujice informacie:
1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka —

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkéné Specifikacie —

3. Navrh implementacie poziadavky —

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky —

5. Navrh harmonogramu pinenia —

6. Pozadovana sucinnost’ Zakaznika —

V tychto tabulkdch doddavatel uvedie ¢asovi naroénost a cenovu kalkulaciv.
Narocnost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizicie:

Predpokladané ukonéenie realizicie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’ Naroc¢nost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Naro¢nost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych &innosti Datum

Navrhovany termin realizicie Zmeny:

Cinnost’ Naro¢nost’ (¢lovekodni)
Spolu:

Cena
Popis jednotlivych poloZiek Cena
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Popis jednotlivych poloZiek Cena

Spolu:

Datum:
Opravnena osoba Poskytovatel'a: Organizacia:

Analyza dopadov
(Vyplni spracovatel” analyzy):

1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktary a zaisteni poskytovanych sluzieb.
(Podra definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spolahlivost’, bezpeénost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr VUC, portaly atd'.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpeénost’, help desk, ..

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, €as kldéovych uzivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:
Spracovatel’ Organizacia:
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Ministerstvo financii

SR Objednavka podra studie Cislo Zmeny:
(DataCentrum, Statna realizovatel'nosti
pokladnica)

Proces Change Management

Formular je uréeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizdcia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny Organizdacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia PoZadovany termin
poziadavky: odovzdania
plnenia:

Kategéria Zmeny ~ SW/Aplikaény/Manex/
(HW, SW,..) HWiServer/NT

Identifikdcia zmenovej Verzia of CI:  V pripade aplikacného SW Ci
polozky (ClI): konfigurdcie aktivnych prvkov
Priorita: 1, 2, 3, urgentnd zmena Standardnd zmena /Ano , Nie/

Popis poziadavky

Kratky popis  Krditky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.
poziadavky:

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢&. ##H v ramci zmenového konania
v zmysle Studie realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Oprdvnend osoba Opré,vnené osoba
Zdkaznika: Dodavatela:

Datum vystavenia

Objednavky:
Pozadovany termin Potvrqe!w)'l termin
zahdjenia plnenia: plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatelnosti ¢. ####

Datum:
Opravnena osoba Zakaznika: Organizacia:
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Ministerstvo financii Odovzdavaci protokol

SDRt Centrum, Stat k Zmene
éoazdﬁirésl o S (Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

Formular je uréeny pre pldnovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypliia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizdacia:

Telefén:

Zadavatel Zmeny Organizdacia:

(SPOC):
Change Manager:

PoZadovany termin
odovzdania
plnenia:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategéria Zmeny SW/Aplikacny/Manex/

(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikdcia zmenovej Verzia of Cl:
polozky (CI):
Priorita: 1.2, 3, urgentnd zmena Standardnd zmena

Imena schvdlena: Meno Change managera Datum schvdlenia:

V pripade aplikacného SW ¢i
konfigurdcie aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis
poziadavky:

Detailny popis /Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

realizdcie Zmeny:

riesit./

Identifikdcia Release:

Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Stddii realizovatelnosti.

/Pre Aplika¢ny SW — uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena

/Pre Aplika&ny SW - $pecifikujte Release vo ktorom bude Zmena realizovand./

Ustupovy plén:  /Specifikacia Ustupového pldnu v pripade neuspesinej realizdcie./

Opravené chyby:

/Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim &isla chyby a &isla RFC./

Odstévka systému:  /Specifikujte aké systémy budy odstavené a &i je odstdvka potrebnd./

Zoznam modulov
dotkne./

hod /Samotnd implementdcia - Cas odstdvky/
Odhadovany ¢as na Recovery :

Odhadovany éas :

/Pre aplikacny SW — uvedte zoznam vietkych modulov, ktorych sa odstdvka z dévodu realizécie

/v pripade neulspesnej realizécie/
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2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciv vykonal:

Priebeh
implementdcie:

Vysledok zdkladného
otestovania
funkcionality:

Datum a cas
realizicie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskylli sa chyby —ich popis./

3. Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania - zistené chyby prosim ocislujte
Chybal, Chyba 2.../
Zavereéné SUhlasim s realizéciou do produk&ného systému []
vyjadrenie:  Nesuhlasim [] Podmiene&ne suhlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizciu do produkéného prosiredia v pripade podmieneného shlasu/
Testoval : Datum:

4. Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania - zistené chyby prosim ocislujte
Chybal, Chyba 2.../
Z4vereéné SUhlasim s realizéciou do produkéného systému []
vyjadrenie:  Nesuhlasim [] Podmienec&ne suhlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizdciu do produkéného prosiredia v pripade podmieneného shlasu/
Testoval : Dd&tum:
Pozndmka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdu aplikéciu.
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5. Realizacia do produkéného prostredia.

Realiz4ciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Dd&tum a Cas realizécie:

Priebeh realizdcie: /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis./

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Podpis:

6. Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien z pohladu koncového uZivatela/

Zverejnenie
zabezpedil:

Meno Datum Podpis
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Priloha ¢.4
Organizacia projektu

1  Struktira projektu

Celé dielo bude realizované ako mnozina realizovanych poziadaviek vyplyvajtcich z projektovych zamerov.
Poziadavky budu tvorené poziadavkami na:

1. zmeny funk¢nosti ISUF,

2. Skolenie,

3. analytické a konzultacné ¢innosti, ktoré nemaju dopad na zmenu funkénosti ISUF.

2  Struktira riadenia projektu

Na riadeni projektu sa budu podiel’at’ nasledovné riadiace funkcie: Projektovy manazér Objednavatela
a Koordinator Poskytovatel'a a Riadiaci vybor ISUF. Ich stru¢na definicia poslania
a kompetencii je nasledovna:

Projektovy manaZér (PM)
Je to najvyssia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:
e koordinovat’ postup jednotlivych projektovych zamerov vo vecnej a Casovej rovine
e riadit’ Cinnost c¢lenov projektového timu z hladiska dodrzovania dohodnutych formalnych
postupov a terminov
e problémy presahujuce jeho kompetencie eskalovat’ do Riadiaceho vyboru ISUF

Jeho kompetencie su nasledovné:

odsthlasovat’ faktary za vsetky polozky projektu

zvolavat porady ¢lenov projektového tymu

vyzadovat’ stanoviska ¢lenov projektového tymu k nastolenym otazkam
predkladat’ namety do Riadiaceho vyboru ISUF

pripravovat’ detailné postidenie navrhu na zmenu zmluvy

predkladat’ navrh na zmenu zmluvy vécSieho rozsahu do Riadiaceho vyboru ISUF
zucastiiovat’ sa porad riesitel'skych timov podla vlastného uvazenia

podpisovat’ akceptacéné protokoly

kontrolovat’ rozpocet projektu

Riadiaci vybor ISUF (RV ISUF)
Riadiaci vybor ISUF je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom su zastapeni vrcholni
zastupcovia Objednavatel’a aj Poskytovatel'a. Predseda Riadiaceho vyboru ISUF je generalny riaditel’
sekcie eurdpskych a medzinarodnych zalezitosti, ktory zvolava jeho zasadnutia. Poslanim Riadiaceho
vyboru ISUF je:
e zosuladovat stanoviskda Objednavatela a Poskytovatel'a k problémom pri realizacii Zmluvy
e zosuladovat stanoviskd Objednavatel’a a Poskytovatel'a k moznym navrhom na zmeny vécsieho
rozsahu vo vecnom plneni zmluvy o dielo
e rieSit problémy eskalované PM prostrednictvom ¢lenov Riadiacieho vyboru ISUF v ramci ich
kompetencii
e vyhodnocovat' realizaciu projektu z hladiska vecného, finanéného a ¢asového vo vézbe na
uzatvorené zmluvy pre projekt a schvaleny harmonogram
e zaujimat stanoviskd k vlastnej realizdcii cCiastkovych projektov z hl'adiska ich kontinuity
a vzajomnej vizby v ramci projektu
e riesit’ aktualne problémy, ktoré sa v priebehu realizacie projektu vyskytnu
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prijimat’ opatrenia na predchadzanie pripadnym problémom, ktoré mozno predvidat, resp.
predpokladat’ z daného vyvoja realizacie projektu, napriklad Kk zisteniam z vladneho auditu alebo
auditu EK/EDA

zaujimat’ stanoviska K navrhu na zmenu, resp. doplnenie zmluvy pre projekt, predlozeného
niektorou zo zmluvnych stran

prijimat’ zavery k prerokiivanym otazkam realizacie projektu

Jeho kompetencie su nasledovné:

ukladat’ ulohy PM

ukladat’ tlohy ¢lenom Riadiaceho vyboru ISUF a sledovat ich plnenie

pripravovat navrhy zmien vVtejto Zmluve pre opravnenych zastupcov Objednavatela
a Poskytovatel'a

Ciastkovy projekt Modul pre vyber vzorky je vyhradne v kompetencii sekcie auditu a kontroly. Manazérom
kvality Modulu pre vyber vzorky je riaditel’ odboru planovania a metodiky sekcie auditu a kontroly. Podl’a programu
sa zaCastiyje riadiaceho vyboru ISUF a ma vyluéné pravomoci vo vecnych, odbornych a finanénych otazkach
dotykajucich sa ¢iastkového projektu Modul pre vyber vzorky.

3 Sposob rieSenia poZiadaviek

Pre tucely riesenia poziadaviek na zmenu funkénosti ISUF sa zavadza pojem ,,Zmena“ ¢o vyjadruje pridanie,
modifikaciu, zruSenie akejkol'vek Casti ISUF a suvisiacej dokumentacie.

Zmluva bude vyuzivat procesu Zmenového riadenia v zmysle ,Pouzivatel'skej dokumenticie pre proces
Change Management®, ktory zavadza nasledujuce role:

Garant systéemu (Business owner)

Garant systému zodpoveda za fungovanie ISUF z hl'adiska:

zabezpecenia spravnej funkcie systému podl'a platnych zakonov, predpisov a nastaveni systému,
vyjadruje sa k schvalovaniu zdrojov (vratanie financnych prostriedkov) na vykonani Zmien,
zabezpecenia fungovania pre pouzivatelov systému,

komunikacie hlavnych systémovych zmien s pouzivatel'mi systému,

zabezpecenia kvality fungovania systému,

nastavenia efektivity fungovania systému,

menovania odbornych garantov ISUF

Odborny garant (Gestor)

Odborny garant je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funkénost’ danej SW aplikacie, modulu resp.
priradenej Zmeny. Odborny garant je menovany Garantom systému a ku zmene ho prirad'uje Manazér
zmien. Zodpoveda za:

iniciaciu Zmeny na zéaklade poziadaviek legislativy, uzivatel'ov, vlastnych odbornych skuisenosti
apod.,

posudenie dopadov ako ¢len CAB,

sucinnost’ s dodavatel'om v procese analyzy a implementacie Zmeny,

testovanie zmeny ako odborny uzivatel,

akceptéciu rieSenia Zmeny,

spolupracuje na tvorbe Studie realizovatel'nosti, predovsetkym na funkénej Specifikacii Zmeny

Manazér zmien (Change manager)
Manazér zmien je centralnou rolou, ktord ma prehl'ad o vSetkych Zmenéach. Manazér zmien je zodpovedny

zZa.
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riadenie procesu realizacie Zmeny pre vSetky fazy procesu:
o priradenie priority, filtruje ,,poZiadavky na zmenu*“ (RFC),

o  priradenie typu (mald, stredna, vel’ka)

o  priradenie odborného garanta ku Zmene

o  koordinacie ur¢enia dopadov - podl'a potreby definuje Gcastnikov CAB pre
analyzu/odhad/uréenie dopadov,

o schval'ovanie realizacie Zmeny vratane finan¢nych zdrojov na podklade autorizacie

zodpovednych ¢lenov CAB, malé zmeny schval'uje v ramci kompeten¢ného poriadku,
o koordinaciu realizacie Zmeny, testovanie a implementaciu podl'a planu Zmeny,
zaznamenanie priebehu Zmien,
o vykonavanie kontroly realizovanej Zmeny a po uplynuti stanovenej doby aj review
Zmeny,
udrzovanie uplného a aktudlneho zoznamu Zmien a ich predkladanie garantovi systému a na
CAB,
podl’a potreby sa zucastiiuje pravidelnych jednani komisie pre rozvoj IS rezortu, alebo
existujucich riadiacich komisii, do pdsobnosti ktorej dana Zmena prislicha, ktoré majt rolu ,,Rady
pre riadenie zmien* (CAB); na tychto komisiach predklada zoznam Zmien a reportuje,
operativne zvolanie CAB/EC (Emergency Committee) pre zaistenie urgentnej zmeny,
za reporty o Zmenach (za urcité obdobie, v ur€itej kategorii komponentov apod.).

Rada pre riadenie zmien (Change Advisory Board - CAB)

Prvé rola CAB je byt poradnym zborom Manazéra zmien pri ur¢ovani dopadov na vykonanie,
resp. nevykonanie Zmeny. Je to skupina pracovnikov zlozena zo zastupcov IT (prevadzka,
vyvojari, architekti, dodavatelia...) a zo strany business (super uzivatel’, l'udia poznajici business
potreby a potreby uzivatelov) tak, aby mohli pripravit odborné stanoviskd na zmeny uplne,
kvalifikovane a v kontexte. CAB analyzuje dopady navrhovanej zmeny z hladiska finanénej
naro¢nosti, dostupnych prostriedkov, zmlav, technickej vykonatelnosti, ako zmena vyhovuje
business poziadavkam. CAB taktiez posudzuje rizika, priority a suvislosti. CAB tak prirad’uje
resp. meni priority pre jednotlivé poziadavky na zmeny, ktoré im predkladd Manazér zmien.
Vykonnym prvkom riadenia zmien je v§ak Manazér zmien, ktorého CAB autorizuje na schvalenie
Zmien. Manazér zmien jednaniu ¢i zasadaniu CAB predseda.

Druhé rola CAB je schval'ovacia — pokial’ sa ¢lenovia CAB dohodni1 na realizacii Zmeny je nutné
ju schvalit’ vramci vnatornych pravidiel a riadiacich noriem organizacie (napr. Kompetencny
poriadok). Schvalovanie prebicha tak, ze Manazér zmien predlozi Zmenu na schvalenie
prislusnému Garantovi systému.

Schval'ovanie malych Zmien je v pravomoci ManaZéra zmien.

Pre posudenie a schvalenie urgentnej zmeny stac¢i sam Change manager alebo vo vynimo¢nych
pripadoch kl'icovi zastupcovia CAB/EC (Emergency Committee) — flexibilita je v tomto pripade
rozhodujtca.

3.1  Sposob riesenia poZiadaviek na zmenu funkcnosti

Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je rozvoj ISUF resp. zmena funkcnosti ISUF. Tento postup
vyuziva nastavenie procesu riadenia zmien na MF SR.

1.

Manazér zmien, v ramci procesu riadenia zmien spracuje Formular ,, PoZiadavka na Zmenu
Ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov*. Vyplneny a podpisany formulir zasle
Koordinatorovi Poskytovatel'a, ktory zabezpeli spracovanie §tidie. Manazér zmien vyberie
odborného garanta zmeny zo zoznamu definovaného Gestorom systému.

Spracovany dokument ,, PoZiadavka na Zmenu Ziadost o Stidiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov “ predlozi Koordinator Poskytovatel'a Manazérovi zmien.

a. Vpripade zmeny typu velkd zmena, predlozi Koordinator Poskytovatela Manazérovi
zmien ako prilohu k dokumentu ,, PoZiadavka na Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti
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a analyzu dopadov* aj projektovy plan implementacie zmeny s uvedenim etap realizacie. .
V kazdej etape bude definovany zoznam vystupov, termin odovzdania a finan¢na
naro¢nost. Projektovy plan je mozné na zidklade dohody medzi Koordindtorom
Poskytovatel'a a Manazérom zmien v priebehu projektu aktualizovat’.

3. Ak Objednavatel sthlasi s predmetom vykonu podla “Stidie realizovatelnosti”, Manazér zmien
vystavi dokument “Objedndvka podla studie realizovatelnosti” a odosle ho mailom Koordinatorovi
Poskytovatela. Nasledne dokument ,,Objedndvka ... ,, vytla¢i (dva originaly - jeden pre
Poskytovatel’a a jeden pre Objednavatela) a podpisany ho doru¢i Koordinatorovi Poskytovatel’a.

4. Po obdrzani podpisaného origindlu ,,Objednavka podla Studie  realizovatelnosti,,
KoordinatorPoskytovatel'a dohodne termin plnenia a Poskytovatel' zahdji realizaciu objednanych
prac.

5. Po odovzdani vykonu podl'a dokumentu “Objednavka podla studie realizovatelnosti” Koordinator
Poskytovatela vystavi dokument ,,Odovzdavaci protokol k Zmene”, a predlozi ho na akceptaciu
Manazérovi zmien. Manazér zmien ma tri pracovné dni na ukoncenie akceptacie.

6. Koordinator Poskytovatel'a vystavuje faktiru za akceptované zmeny, akceptované etapy na zaklade
projektového planu implementécie zmeny alebo za vybrané vypracované “Stidie realizovatelnosti”.
Prilohou faktiry bude Akceptaény protokol vykonanych zmien resp. etapy projektového planu
akceptovany Projektovym manazérom Objednavatela, Garantom systému a Koordinatorom
Poskytovatel’a .

3.2 Zavedenie novej verzie IS, pripadne jej ¢asti a jeho testovanie

V pripade ak je vysledkom procesu Zmenového riadenia zavedenie novej verzie IS, pripadne ich Casti, alebo
modulov, nasadenie a akceptacia sa bude vykonavat’ nasledovnym sposobom:

1. Poskytovatel’ nainstaluje objednant zmenu na testovaci systém v dohodnutom termine s Manazérom
zmien adodda mu testovacie scenare. Testovacie scenare budi obsahovat’ navrh postupu na
otestovanie zmenenej funkcionality.

2. Poskytovatel’ odovzda spracovany dokument ,,Odovzdavaci protokol k Zmene* v zmysle procesov
dohodnutych s vykonom prevadzkovej podpory.

3. Manazér zmien je povinny pred uvedenim novej verzie IS, jeho Casti, alebo modulu do produkénej
prevadzky zabezpedit' jeho testovanie v skuSobnej (testovacej) prevadzke minimalne v rozsahu
predlozenych testovacich scenarov.

4. Po uspesnom vykonani testov v skiiSobnej prevadzke je Manazér zmien povinny:

a. akceptovat’ jeho prevzatie Poskytovatel'ovi pisomne formou prislusného Odovzdavacieho
protokolu k Zmene,

b. asucasne moze dat stihlas na jeho uvedenie do produkénej prevadzky.

3.3 Sposob rieSenia poZiadaviek na Skolenie a analytické a konzultacné prdce, ktoré nemaju dopad
na zmenu funkénosti ISUF

1. Projektovy manazér Objednéavatela na zaklade poziadavky Garanta systému vystavi objednavku
(zadanie) a odosle ju mailom Koordinatorovi Poskytovatela. Nasledne Objednavku vytlaci (dva
originaly - jeden pre Poskytovatela ajeden pre Objednavatela) a podpisany ho doruci
Koordinatorovi Poskytovatela.

2. Po zrealizovani pozadovanych S$koleni, resp. vystup z analitickych a konzultaénych prac Koordinator
Poskytovatel'a vystavi faktaru.. Prilohou faktiry bude Akceptacny protokol spolu s kdpiou prezencnych listin,
resp. vykazu prace akceptovany Projektovym manazérom Objednavatel’a a Garantom systému.
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1. Popis sluzby

Predmetom sluzby je poskytovanie rozvoja a rozSirovania funkcionality ISUF na zaklade vynutenych
legislativnych a metodickych zmien z pravnych aktov SR, EU a Viyboru pre finanény mechanizmus EHP/MZV
Noérskeho kralovstva pre objednavatela vratane vykonavania prevadzkovych ginnosti v systéme
ISUFv nasledujucom rozsahu:

RozSirovanie funkcionality ISUF:

= Analyza, navrh a vyvoj roz8irenia, vylepSenia a /alebo modifikdcie modulov ISUF podfa poZiadavky
alebo potreby Objednavatela, na ktoré Poskytovatel poskytuje Aplikaénl podporu podla Zmenového
konania stanoveného v ISUF.

Poskytovana sluzba zabezpecCuje produktivhu prevadzku systému ISUF podla poziadaviek
objednavatela a pozadovany rozvoj prevadzkovanych aplikacii.

1.1. Zoznam modulov SAP:

Modul FI-FM - finan&né uétovnictvo a riadenie rozpoctu
Modul PS — riadenie projektov

Modul BW - manazérske vykaznictvo

Modul BC - baza

Oblast ABAP — vyvoj ABAP

Oblast INT - integracia

1.2. RozSirovanie funkcionality ISUF:

Oznacéenie Nazov SLA 1 Cinnost

l2.al analyza a nastavenie analyza poZiadaviek
l.2.a.2 analyza a nastavenie navrh rieSenia
1.2.a.3 analyza a nastavenie Nastavenie

uprava Standardnych vystupov, vyvoj
novych a generovanie vystupnych

12.a4 analyza a nastavenie zostav, vystupy dat
l.2.a.5 analyza a nastavenie spracovanie Studie vykonatelnosti
1.2.a.6 analyza a nastavenie aktualizacia dokumentacie systému

uzivatelské opravnenia: tvorba
novych, udrzba pdévodnych a
1.2.a.7 analyza a nastavenie pridefovanie

1.2.a.8 analyza a nastavenie tvorba uzivatelskych priruciek
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testovanie nového nastavenia a nové

funkcie aplikacii na baze SAP s

cielom ich vyuzitia v riadeni hlavnych
1.2.a.10  analyza a nastavenie a podpornych procesov objednavatela

zapracovanie legislativnych zmien a

Uprav do customizingu informacného

systému ISUF na zaklade poZiadaviek
1.2.a.11 analyza a nastavenie a v spolupraci s objednavatelom

priprava Skoleni, tvorba priruciek na

1.2.a.12  analyza a nastavenie Skolenia
1.2.b.1 VYVOj a programovanie Vykazy
1.2.b.2 VYVOj a programovanie Vybery
1.2.b.3 VYVOj a programovanie Ostatné

spracovanie aplikaénych programov
1.2.b.4 VYVOj a programovanie na zakladanie kmefiovych udajov

spracovanie aplikaénych programov
1.2.b.5 VYVOj a programovanie na kontrolu zadavanych udajov

hromadné zmeny a spracovania
1.2.b.6 VYVOj a programovanie kmenovych udajov

hromadné spracovania vstupnych
1.2.b.7 VYVOj a programovanie udajov

1.2.c.1 testovanie funkcii Testovanie funkcii

2. Rozsah sluzby
Poskytovana sluzba pokryva nasledovné oblasti:

Obsah sluzby Cena Cena
sluzby sluzby
bez s DPH

DPH

Zabezpecenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 1.2. 301 145,83 361 375

3. Dostupnost’ sluzby
Sluzby budu dostupné v mesiaci v obdobi platnosti zmluvy podla nasledovnej tabulky:
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Mesiac Dni Hodiny

Januar az december pondelok az piatok od 7.30 do 16.30

V pripade potreby (uzavierky, mimoriadne udalosti) bude mozna dofasna zmena Casu
dostupnosti sluzby podfa dohody medzi kompetentnym zamestnancom poskytovatela
a objednavatela, bez vplyvu na cenu. Do€asna zmena ¢asu dostupnosti:

Dni Hodiny

Pondelok az nedel'a od 0.00 do 24.00

Zmena Casu dostupnosti musi byt potvrdena pisomne, resp. zdokumentovatelnou formou
(elektronicky). Kompetentné osoby su uréené v zmluve. Rozsah sluzby je definovany v bode
2. Rozsah sluzby. Rozsah bazovych ¢innosti je definovany v Prilohe €.2 — Rozsah bazovej
podpory systému ISUF.

3.1. Zabezpecenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 1.2.

Zabezpecenie vyvoja aplikacie na baze SAP v zmysle bodu 1.2. bude realizované
zmenovym konanim popisanym v kapitole 4.

Reakéna doba po potvrdeni Lehota plnenia

prijatia prisludnej poziadavky poskytovatela

Studia realizovatelnosti Do 2 prac. dni od zadania Do 10 prac. dni

Testovanie — naprava

Vv pripade identifikacie Do 1 hodiny V zmysle zmenoveho

konania

chyby*

* Testovanie dohodnuté v ramci testovacich scenarov novej funkcionality

3.2. Postup komunikacie v pripade zabezpeéenia rozvoja v zmysle bodu 1.2
Detailny popis formy zmenového konania:
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Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je rozvoj ISUF resp. zmena funk&nosti
ISUF.

1. Projektovy manaZér, vramci procesu riadenia zmien spracuje Formular
,PoZiadavka na Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov*.
Vyplneny a podpisany formular zaSle Koordinatorovi Poskytovatela, ktory
zabezpedi spracovanie Studie. Projektovy manazér vyberie odborného garanta
zmeny zo zoznamu definovaného Gestorom systému.

2. Spracovany dokument ,Poziadavka na Zmenu Ziadost o $tudiu
realizovatelnosti a analyzu dopadov* predlozi Koordinator poskytovatela
Projektovému manazérovi objednavatefla.

a. V pripade zmeny typu velka zmena, predlozi Koordinator poskytovatela
Projektovému manazérovi objednavatela ako prilohu k dokumentu
,PoZiadavka na Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov® aj projektovy plan implementacie zmeny s uvedenim etap
realizacie. V kazdej etape bude definovany zoznam vystupov, termin
odovzdania a finanéna narocnost. Projektovy plan je mozné na zaklade
dohody medzi Koordinatorom poskytovatela a Projektovym manazérom
objednavatela v priebehu projektu aktualizovat.

3. Ak Projektovy manazér objednavatefa suhlasi s predmetom vykonu podfa
“Studie realizovatelnosti”, Projektovy manazér vystavi dokument “Objednavka
podla S§tidie realizovatelnosti” aodoSle ho mailom Koordinatorovi
poskytovatefa. Nasledne dokument ,Objednavka ... , vytlaCi (dva originaly -
jeden pre Poskytovatela ajeden pre Objednavatela) a podpisany ho dorudi
Koordinatorovi Poskytovatela.

4. Po obdrzani podpisaného originalu ,Objednavka podla studie realizovatelnosti,
Koordinator poskytovatela dohodne termin plnenia a Poskytovatel zahdji
realizaciu objednanych prac.

5. Po odovzdani vykonu podla dokumentu “Objednavka podla Studie
realizovatelnosti” Koordinator poskytovatela vystavi dokument ,Odovzdavaci
protokol k Zmene”, a predlozi ho na akceptaciu Projektovému manazérovi
objednavatela. Projektovy manazZér objednavatela ma tri pracovné dni na
ukonc&enie akceptacie. Odo dna akceptacie plynie zaru¢na lehota, v ramci ktorej
ma poskytovatel povinnost odstranit’ zistené vady na svoje naklady (podla ¢l IX
zmluvy).

6. Projektovy manazZér poskytovatela vystavuje fakturu za akceptované zmeny,
akceptované etapy na zaklade projektového planu implementacie zmeny alebo
za vybrané vypracované “Studie realizovatelnosti’. Prilohou faktary bude
Akceptacny protokol vykonanych zmien resp. etapy projektového planu
akceptovany Projektovym manazérom objednavatefa, odbornym garantom
systému a Koordinatorom poskytovatela.

Vzor formularov k zmenovému konaniu je definovany v Prilohe €.3 — Vzor formularov k
zmene funkénosti.

4. Riadenie sluzieb
Hlavnou dudlohou riadenia sluzieb je zabezpelenie riadenia a realizacie parametrov
zmluvného vztahu, odsuhlasovanie plnenia sluzieb, riadenie reklamacii, zabezpedenie
zmeny zmluvnych vztahov, zmena rozsahu sluzieb, kontrola a monitoring plnenia sluzieb.

Odsuhlasenie plnenia sluzieb je uskuto€riované objednavatefom v zmysle bodu 3.2.
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Riadenie sluzieb bude reSpektovat interné predpisy MFSR v zmysle Prilohy €.4 organizacia
projektu.

Za riadenie sluzieb su zodpovedni povereni pracovnici objednavatela a poskytovatela
(Servis Level Manager) — projektovy manazér objednavatela a koordinator
poskytovatela. Ich hlavnou ulohou je riadit’ zmluvny proces. Vlastny vykon sluzieb sa
bude realizovat’ cez nizSie ¢lanky. Hierarchia realizacie sluzieb je uvedena nizSie:

Opravneni pracovnici objednavatela:

Projektovi manazéri
Odborni garanti (business owners)

Ostatni opravneni uzivatelia

Opravneni pracovnici poskytovatela:

Projektovy manazér / Koordinator

Konzultanti

Zoznamy pracovnikov objednavatela a poskytovatela sa mézu v priebehu plnenia SLA
menit’.

4.1. Suacinnost objednavatela

Objednavatel zabezpec€i pristup, ako aj potrebné opravnenia zamestnancov poskytovatela,
do internej pocitaCovej siete objednavatela, ako aj do informaéného systému ISUF,
minimalne v ¢ase od 7:00 do 21:00 po€as pracovnych dni.

V pripade zvlaStnych poziadaviek v obdobi, ktoré kladie vy3Siu naro€nost na IS (mesacné
uzavierky, roéné uzavierky, upgrady...), sa tento &as prediZi na nevyhnutne potrebn dobu
podla dohody poskytovatela a objednavatela. Tato poziadavka musi byt obidvomi stranami
odsuhlasena min. 1 defi pred ucinkom takéhoto opatrenia. Povinnost' zabezpecit' potrebny
Cas dostupnosti IS ma ten kompetentny uzivatel objednavatela, ktory danu poziadavku
iniciuje prostrednictvom Projektového manaZzéra objednavatela.

Nakolko bude poskytovatel zabezpeCovat nastavovanie konfiguracie ISUF, je povinnostou
objednavatela oznamit' vSetky zmeny, resp. udalosti, ktoré objednavatel vykonal v oblasti
zakladnej spravy aplikacie. Na zabezpecenie tejto poziadavky objednavatel zabezpedi
pristup zamestnancom poskytovatela ku konfiguracnej databaze.
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Aby bola zabezpefena jednoznacnost v zodpovednosti za prevadzku aplikacie, vSetky
nastavenia tykajuce sa definicie pristupovych prav uzivatelov (s vynimkou administratorov
ISUF), ako aj funkéné nastavenie aplikacie, bude zabezpecovat poskytovatel.

5. Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena v nasledovne:

Pracovna pozicia

Cenav€/
¢lovekohodina

Cenav€/
¢lovekohodina

bez DPH s DPH
Koordinator 106,00 127,20
Senior konzultant 122,50 147,00
Pracovnik podpory/Junior konzul./ 100,00 120,00

Programator/Administrator

pricom obidve zmluvné strany budu tieto ceny uplatiiovat’ nasledovne:

Koordinator — cena bude uctovana za sluzby vedenia projektu a systémovej
integracie, pricom tieto mézu byt uctované len v pripade, ak su vykonavané

zamestnancami dodavatela, a len:

e pri zmenach, ktorych doba zapracovania je vacSieho rozsahu ako 10 dni,
pricom sa uplatni pravidlo, Ze za kazdych 10 dni zmeny bude uctovany jeden
den projektového manazéra

Senior konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja
vykonavané zamestnancami poskytovatefa. Cena bude ucétovana za nasledovné

sluzby v rozsahu definovanom v bode 1.2 tejto prilohy
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a. Sluzba podpory klu¢ovych pouzivatelov,
b. Skolenia administratorov a kolitelov Systému
c. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,

d. Realizacia Zmien pre systém ISUF

Pracovnik podpory pri vyvoji zmien — za sluzby aplikacnej podpory vykonavané
zamestnancami dodavatefa. Cena bude uc¢tovana za nasledovné sluzby v rozsahu
definovanom v bode 1.2 tejto prilohy:

a. Realizacia testov podla testovacich scenarov,

b. Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého
prostredia do ISUF Priprava pouzivatelskej dokumentacie,

c. Skolenia pouzivatelov Systému

Pri realizacii zmien sa bude uplatfiovat nasledujuce delenie prac (mimo prac
projektového manazéra):

Pracovna pozicia Podiel vykonanych
prac
Senior konzultant maximalne 80%
Pracovnik podpory/Junior konzul./ minimalne 20%
Programator/Administrator

6. Zakladné pojmy a skratky

Pojem Vysvetlenie
ABAP Vyvoj v prostredi ABAP/IV
BC Baza
BW Manazérske vykaznictvo
Change Zmena — akakolvek modifikacia, ktord meni (zvySuje, znizuje)

definovany odsuhlaseny stav podporovaného HW, siete, aplikacie,
operacného prostredia, systému, klienta alebo odpovedajuce;j
dokumentacie.

Change Management| Riadenie zmeny — Proces implementacie zmien akéjkolvek sluzby,
riadenym spésobom, umoznujuci dosiahnut' zmenu s minimalizaciou
negativnych dopadov na sluzby.

HW Hardware — technické vybavenie
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Pojem Vysvetlenie
FI-FM Finan¢né uctovnictvo
Financial Riadenie financii — proces ktory sleduje naklady vztiahnuté k dane;j
Management sluzbe vo vztahu s dodanou sluzbou.

Incident & Service

Riadenie incidentov a pozZiadaviek — proces, ktory riadi obnovenie

Request normalneho stavu sluzby, definovaného v SLA.
Management

INT Integracia

IS Informacény systém

ISUF Informacény systém uctovnictva fondov

IT Infrastructure

Sucet hardvéru, softvéru, telekomunikaénych zariadeni, procedur
a dokumentécie v organizacii.

Odborny garant Je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funkénost danej SW
aplikacie, modulu resp. priradenej Zmeny

PC Personal Computer - Osobny pocita¢

Problem Problém — neznama udalost, ktora by mohla, alebo spésobila, vypadok
sluzby.

Proces Pod pojmom proces rozumieme systém Cinnosti, ktoré chapané ako
celok vytvaraju vyslednu hodnotu uréenu pre objednavatela. Hodnota
je objednavatelov odhad celkovej vlastnosti vyrobku uspokojovat jeho
potrebu.

Problem Riadenie problémov — proces, ktory minimalizuje dopady chyb

Management v infradtrukture / sluzbe a externych udalosti na uzivatefov. Je to
proces zamerany na diagnostiku a odstranenie chyb v IT infrastrukture
a aplikaciach s cielom dosiahnut’ ¢o najvysSiu stabilitu IT sluZieb.

PS Riadenie projektov

Request for Change
(RFC)

Poziadavka na zmenu.

Rola

Sada aktivit, zodpovednosti a opravneni.

Service Desk (SD)

Skupina procesov ktoré pokryvaju spracovanie a riadenie
uzivatelskych poziadaviek cez jeden kontaktny bod medzi
poskytovatefom IT sluzieb a uzivatelmi IT sluzieb

SLA

Service Level Agreement — Zmluva o poskytovani urovne sluzieb —
Specialny druh zmluvy, ktora upravuje rozsah a Uroven pozadovanych
sluzieb medzi objednavatefom a poskytovatelom.

Service Level

Riadenie urovne sluzieb — proces, ktory definuje uroven sluzieb

Priloha €.5 — Rozvoj funkcionality ISUF 10/11




Pojem

Vysvetlenie

Management

dojednany so objednavatelom a riadi tento proces v akceptovatelnych
nakladoch.

Service Management

Riadenie sluzieb - riadenie sluZieb za u€elom uspokojenia
uzivatelskych poziadaviek.

Service Request

PozZiadavka na sluzbu — kazda poziadavka nespdsobujuca chybu v IT
infrastrukture.

SPOC Single Point Of Contact — Jeden kontaktny bod — je kontaktné miesto
poskytovatela IT sluzieb, kde uzivatelia IT sluzieb nahlasuju incidenty
a poziadavky na IT sluzby. Fyzicky je realizované Service Deskom
(inak nazyvany aj Help Desk, Hot Line atd.)

SW Software - programové vybavenie.
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