Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

l.
Zmluvné strany

Poskytovatel':

IT sluzby s.r.o.

zasttpend : Daniel Landl, konatel

Gajary 1217

900 61 Gajary

ICO : 51118548

DIC : 2120596181

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka &.12271/B

Klient :

Materska Skola

Zastupena : Martina Novotovd, riaditelka
Jana Kollara 896

901 01 Malacky

ICO : 36064335

DIC: 2021683466

1.
Predmet zmluvy

Zabezpetenie funkénosti hardverového a softvéroveho vybavenia klienta.

1.
Plnenie zmluvy

Poskytovatel' v spolupréci s klientom uskuto&ni analyzu jeho potrieb voblasti informacnych
technoldgii a zmapuje existujuci stav. Nasledne navrhne potrebné zmeny na zvySenie bezpecnosti
a stability systému. Stéastou sluZby je prevzatie systému do komplexnej starostlivosti, rutinné
administratorské &innosti, telefonickd podpora, odstranenie poruchy u klienta, prevzatie zdruk
a zabezpetenie opravy prostrednictvom tretich stran. Pripadné vykony nad ramec zmluvy su
fakturované zvyhodnenou sadzbou.

V.
Miesto plnenia

Miestom plnenia zmluvy st priestory klienta. V zéva¥nych pripadoch, ak nie je moZné konat inak,
sU to priestory poskytovatela alebo priestory nim uréené.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb

V.
Rozsah servisnych sluZieb

Rozsah — podla poziadaviek klienta.

Zakladna starostlivost:

Cena:

Rutinné administratorské ¢innosti

InStalacia a implementacia nového softvéru
Aktualizdcia existujaceho softvérového vybavenia
Odstranovanie mimoriadnych zdvad

Kontrola stavu zdlohovania

Antivirova kontrola

Konzultacie

Cistenie techniky

VI,
Cena

220,- € mesacne

VII.
Servisné zasahy nad ramec zakladnej starostlivosti

Tieto sa tykaju servisu tladiarni a kopirovacich strojov. Cena prace sa stanovuje individudlne
a vychadza zo zvyhodnenej hodinovej sadzby: 40,- € za hodinu.

VIII.
Nahlasovanie portch

Nahldsenie portch klient realizuje telefonicky na tel. ¢islo 0905 / 561 456, 0904 282 927, e-mailom
na Daniel.Land|@SluzbyIT.sk

[X.
Povinnosti poskytovatela

zabezpecenie funk&nosti a bezpecnosti informacéného systému
zabezpecenie zaruénych a mimozarucnych oprav zariadeni
ochrana dét ako prisne dévernych informacii klienta
reportovanie vykonanych préc a &innosti

dodrZiavanie terminov

X.
Povinnosti klienta

nahlésit poziadavku na mimoriadny servis bezodkladne v pracovnych drioch od 8.00 do

16.00 hod.
informovat o kaZdej pldnovanej zmene informacného systému
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® konzultovat nakup techniky s poskytovatelom
e uhradit zavdzky vodi poskytovatelovi riadne a véas

Xl.
Platobné podmienky

Faktura za poskytnuté sluzby v danom mesiaci, bude klientovi vystavena posledny pracovny def
v danom mesiaci so splatnostou 14 dni. Odoslana bude elektronicky vo forméate PDF na dohodnutd
e-mailovl adresu: msmalacky@msmalacky.sk
Okrem vsetkych nélezitosti darfiového dokladu bude obsahovat:
e vyuctovanie zakladnej starostlivosti
* vylctovanie servisnych zasahov nad ramec zékladnej starostlivosti — ak boli uskutoénené —
v rozsahu vykonanych prac

Xll.
Ochrana osobnych tdajov

Obe strany sa zavazuju , Ze budd pocas zmluvného vztahu, ale aj po jeho ukon&eni zachovévat
micanlivost o akychkolvek informacidch, tykajucich sa predmetu tejto zmluvy, ku ktorym sa dostali
pocas trvania tejto zmluvy. S Gdajmi poskytovanymi Klientom Poskytovatefovi je tento opravneny
nakladat len spdsobom zodpovedajlicim prislusnym ustanovenim z&k.¢.428/2002 Z.z. O ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a UZivatel ich poskytnutim vyjadruje sthlas s ich
spracovanim v rozsahu a za (&elom, ktory je v stlade so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.
Autorskeé prava programového vybavenia Klienta nebudt dotknuté.

XIll.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda Gcinnost 1.10.2022 aje platnd do 30.9.2023. Tdto zmluvu je moiné menit
a doplfat len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom k zmluve. Kajda
zo zmluvnych stran méze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu na
zaklade pisomnej vypovede. Vypovedna lehota je jeden kalenddrny mesiac a zacina plyndt prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane. Tato zmluva je
vyhotovend vdvoch rovnopisoch, zktorych si poskytovatel aklient ponechaji po jednom
vyhotoveni. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, nie v ¢asove] tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej a na znak sdhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne
podpisuju.

v Malackach dria 22.9.2022 v Malackéach dfa 22.9.2022

za poskytovatela 24 klienta
Daniel Landl, konatel Martina Novotova, riaditelka
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