PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnych obchodov
Cr. Cinnost' / aktivita Konkrétny postup Terz:n\;ilt(ionu Vykonava Kontroluje Doklad Poznamka
vstup vystup
109. monitoring klienta a obchodu |[sledovanie Uveru, plnenia zmluvnych podmienok a priebezne FP s podporou R/VO spisova telefonické, osobné, pisomné
varovnych signalov; udrziavanie kontaktu s klientom a OFBO a OVO dokumentécia upozornenie
zabezpecenie informovanosti o podnikatel'skych klienta
aktivitach, pripravovanych zmenach; zistovanie informacii
v ramci regionu; overovanie informacii o klientovi a
suvisiacich osobach, napr. ruciteloch v Obchodnom
vestniku a monitorovanie (lustracia) majetku vSetkych
zaviazanych os6b; kontrola plnenia podmienok
zabezpecenia obchodu, napr. overenie vzniku zalozného
prava na majetok, ak je podmieneny nadobudnutim
vlastnickeho prava po €erpani Uveru a priebezny
monitoring stavu zabezpec€enia obchodu (vSetkych druhov
zabezpeceni vratane pravidelnej kontroly existencie
zalozenej pohladavky); priebezné posudzovanie urovne
rizika (Standardnd, nizka, vysokd) z hladiska ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou
pred financovanim terorizmu a realizacia prislu$nej
starostlivosti (zakladna, zjednodu$ena, zvysSena)
110. informativna sprava o stave klienta a obchodu (analyza |minimalne raz ro¢ne FPaA R/VO zaznam o
vztahov s klientom a monitoring ostatnych zaviazanych (spravidla v termine monitoringu klienta
0s0b, plnenia zmluvnych podmienok, stavu zabezpecenia |ratingového hodnotenia) a obchodu
obchodu, posudenie moznosti prip. poskytnutia dalSich (spisova
obchodov, navrhnutie opatrenia terminov na rieSenie dokumentacia
porusenia zmluvnych podmienok, Urover rizika klienta)
(Standardna, nizka, vysoka) z hladiska ochrany pred
legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a ochranou pred
financovanim terorizmu a prislusnej starostlivost)
111. plnenie zmluvnych podmienok - predkladanie u¢tovnych priebezne FP R/VO uctovné vykazy v pripade obal €. 12 uloZenie oznamenia do
vykazov; sankcionovanie v zmysle VOP; Sankcionovanie nepredloZenia spisu klienta (FP), a elektronické
z dévodu nepredlozZenia uctovnych vykazov sa netyka: uctovnych vykazov |uloZenie do DMS (FP)
malych klientov (samostatne hospodariacich rolnikov — —vyzva na
predkladaju vykazy 1x ro€ne); klientov, ktori mali predlozenie
schvaleny uver, resp. podpisanu Uverovd zmluvu v uctovnych
priebehu sledovaného polroka; klientov, ktorych tverova vykazov; sankcia
angazovanost kon&i v beznom roku a uver sa splaca. — zvySenie
urokovej sadzby
(podnet FP - - -
OEvO); pisomna
112. Uplatfiovanie postupov v pripade nepredlozenia vyzva — manual
uctovnych vykazov a sankcionovanie ,Vzory dokumentov
pre AO®) a zaslanie
113. Vyzva na predloZenie uétovnych vykazov (vzor) klientovi




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza¢. 5

Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnhych obchodov

Cur.

Cinnost / aktivita

Konkrétny postup

Termin vykonu
cinnosti

Vykonava

Kontroluje

Doklad

Poznamka

vstup

vystup

114.

115.

kontrolné navstevy u klienta (v pripade potreby obhliadka
predmetu zabezpecenia, vratane fotodokumentacie)

minimalne 1 x do roka;
v pripade Uverov na
obnovu bytového fondu
kontrolné navstevy min.
1x do roka do doby
kontroly preukazania
Ucelovosti poskytnutého
uveru a potom ked su
plnené zmluvné
podmienky vykonavat
kontrolu na dialku z
dorucenych podkladov v
zmysle zmluvnych
podmienok a z inych
zdrojov min. 1x do roka

FP

R/VO

zdznam z
vykonanej
previerky; zaznam
z obhliadky

sledovanie plnenia zmluvnych podmienok

vygenerovanie a zasielanie zostavy o stave pohladavok
po lehote splatnosti firemnému poradcovi

(zostavy su k dispozicii aj na spoloénom disku "P" v
adresari "P:\Specialne\R_Zostavy"; OPaVP nie je
zasielana osobitna zostava, vyuziva udaje zo spoloéného
disku "P")

1. Kontrola stavu pohFadavok po lehote splatnosti

2. Kontrola zostavy o dennych doslych platbach na
bezny ucet

V pripade zistenia pohladavky po lehote splatnosti a
informacie, ze klient ma na vkladovych ucétoch v SZRB
penazné prostriedky zabezpecit postupy na vzajomné
zapocitanie pohladavok,

priebezne;

zostava stavu
pohladavok po LS
generovana pravidelne
v pondelok a vzdy po
termine inkasa istiny /
urokov zostava o
dennych do$lych.
platbach na bezny ucet
(denne v pripade
pohybov na ucte)

OIS - FPa
OVaSBO a
OPFB
FP, S, OBaC

VO/R

databaza z IS,
vystupy z IS
(zostavy)

OVaSBO informuje 1. deri po
skonceni kalendarneho mesiaca
jednotlivé RZ o omeskanych
pohladavkac;

FP — vyuZitie pre kontaktovanie
klienta

V zmysle VOP pre Uvery a bankové
zaruky a VOP pre vkladoveé
produkty a platobné sluzby uplatnit’
pravo na vzajomné zapocitanie
pohladavok, ked banka eviduje
voci diznikovi pohladavku po LS a
diznik ma zaroven vedeny vkladovy
ucet v SZRB, t.j. vysporiadat’
penaznymi prostriedkami z
vkladového uctu klienta pohladavku
banky po LS

ORBR — Watch list (klienti, ktori st
omeskani > 30 dni)




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnhych obchodov

Cr. Cinnost' / aktivita Konkrétny postup Te";:'n?:t(;mu Vykonava Kontroluje Doklad Poznamka

vstup vystup

116. vygenerovanie zostavy po termine opakovaného inkasa |11-ty der v mesiaci OVaSBO

117. vys$pecifikovat klientov zostavy pohladavok po lehote lhned po vygenerovani | OVO — OAdO VO databaza z IS a zoznam klientov,

splatnosti, ktorym ma byt zaslana 1. upomienka / 2. zostavy po tzv. vystupy z IS ktorym budu
upomienka opakovanom inkase, (zostava o stave |zaslané upomienky
najneskoér nasledujuci pohladavok po
pracovny den lehote splatnosti )

118. vyhotovenie a zasielanie vyzvy na Ghradu dihu terminy na OAdO VO zoznam klientov, |pisomna vyzva na |obal €. 12 uloZenie oznamenia do
vypracovanie vyzvy na ktorym budu Uhradu dlhu (vzor |spisu klienta (FP), a elektronické
uhradu dlhu: zaslané upomienky — uloZenie do DMS (OAdO)
11. den po skonceni upomienky; manual ,,Vzory
kalendarneho mesiaca Upomienky zasiela |dokumentov pre
(po tzv. opakovanom OAdO klientom, ak | AO*) a zaslanie
inkase) klientom, ktori Je "-V,gka, omeskanej ||jientovi
s v omeskani po pohladévky > 50,-
opatovnom E;:;'mm, dcovia st

, poradcovia su

vygenerovani zostavy povinni v rAmi

(odoslanie klientom monitoringu

najneskér do 3 pracovnych Kontrolovat stav

dni od vygenerovania pohfadavok a

zostavy zamestnancom kontaktovat klienta v

OVaKAO) pripade kazdého
omeskania a
porusenia zmluvnych
podmienok.

119. vyrubenie poplatku za upomienku v zmysle Sadzobnika |ihned v defi zaslania OAdO — OEvVO VO upomienka zaslana |vyrubenie poplatku

poplatkov SZRB, a. s. upomienky klientovi a na vedomie FP klientovi v IS SAP
s uvedenim vysky
poplatku podla
Sadzobnika
mailovou spravou




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivhych obchodov

Cinnost' / aktivita Konkrétny postup Terg:ﬂg‘:rnu Vykonava Kontroluje Doklad Poznamka
vstup vystup
priebezné a mimoriadne k terminu splatky istiny /| IS SAP - denna |VO; kontrola predpis splatok
splatky, inkaso z uctu Urokov uavierka zostavy istiny / urokov
generovanych

inkas (v prvych
mesiacoch po
zavedeni IS do
prevadzky podla
rozhodnutia PB)

priebezne FP---8S, VO, R podklady na databaza IS
F---SBP zaevidovanie
zmien bankového
spojeniav IS, v
pripade formularu
na zaloZenie BP,
zéalozka
»Zmena_uctu*
(vyplniné tdaje o
BP, ktorého sa
zmena tyka: meno,
Cislo BP, pévodné
bankové spojenie,
ktoré je potrebné
zmenit (prepisat) a
nové (aktualne)
bankové spojenie).

priebezne IS vypis FROM CC modul FI
ihned po zaslani FP, S R, VO vypis z Uctu report
podkladu od FP o nepriradenych
mimoriadnej splatke, splatok

zada spravca do IS
predpis D + 1




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnhych obchodov
Cr. Cinnost' / aktivita Konkrétny postup Terr;:ln\;);lt(ionu Vykonava Kontroluje Doklad Poznamka
vstup vystup
124. evidencia mimoriadnej splatky ihned po zaslani S VO report modul CML
podkladu od FP o nepriradenych
mimoriadnej splatke, splatok
zada spravca do IS
predpisD + 1
125. [Monitoring klienta a obchodu - |vyhlasenie o vzdani sa zalozného prava — v pripade priebezne v zmysle FP — OAdO R/VO rozhodnutie Vyhlasenie obal €. 12 uloZenie oznamenia do
vzdanie sa zalozného prava postupného uvolfiovania zalozného prava (napr. pri zmluvnych podmienok kompetentného o vzdani sa spisu klienta (FP), a elektronické
odpredaji bytov) a rozhodnutia organu zalozného prava — |ulozenie do DMS (OAdO)
kompetentného organu vzor v manuali
»Vzory dokumentov
pre AO* a
odovdanie FP za
ucelom odoslania
klientovi
126. [rieSenie poziadaviek na vyspecifikovanie blokovanych a vinkulovanych na zéklade poZiadavky FP VO/R poZiadavka klienta [Navrh na zmenu, |podla rozhodnutia kompetentného
umoznenie nakladat’ s prostriedkov na Ucte a postup pre umoznenie nakladat’|klienta (a zodpovedni rozhodnutie organu vypracuje OAdO dokumenty
prostriedkami na uéte v s prostriedkami na uéte pri blokacii pefnaznych zamestnanci kompetentného (napr. Dodatok k zmluve/pisomny
pripade zalozného prava k prostriedkov ostatnych organu suhlas klientovi na disponovanie s
pohradavke z Gétu organizaénych vymedzenymi
utvarov - prostriedkami/zamietavé stanovisko
OVaSBO a i.) klientovi)
127. |aktualizacia informacii o uvere |rieSenie nedocerpania Uveru, predéasnych splatok, ihned v pracovny den FP--V--S R/VO podklady na relevantné
aklientoviv IS a vyrubenia poplatkov a oznamovanie suvisiacich zmien po zisteni zmeny zaevidovanie informacie v IS
zabezpecovanie uloh zmien v IS
suvisiacich s vysporiadanim
averu
128. typovanie zmien uveru do IS priebezne, podla S VO podklady na

doslych podkladov

zaevidovanie
zmien v IS




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivhych obchodov
X . in vy Dokl
C.r. Cinnost’ / aktivita Konkrétny postup Te";:'n‘g:t(;mu Vykonava Kontroluje oklad Poznamka
vstup vystup

129. [rieSenie zmien Gveru Pozn.: |proces vypracovania Navrhu na zmenu podmienok v pripade potreby FP VO/R podnet klienta / FP |Navrh na zmenu, | zmeny podmienok uz
je potrebné dodrzat’ zasady uveru je identicky ako pri jeho schvalovani (evidencia rie§enia zmeny (a zodpovedni zmluvna schvaleného uveru je potrebné
pre realizaciu zmien AO pred |krokov cez CEPAO) zamestnanci dokumentacia evidovat' do elektronickej zlozky
ultimom mesiaca vo vizbe na |rovnaky je aj proces pri vypracovani a uzatvarani ostatnych cez CEPAO,

zmeny pri vypocte tvorby

opravnych poloziek a rezerv v

programe LIC Solution v

zmysle Prikazu Predstavenstva
SZRB, a. s. "Zatriedovanie
majetku a zavazkov a tvorba
opravnych poloziek a rezerv"
(uvedené tiez v tlaCive Navrhu
na zmenu uveru/BZ)

suvisiacej zmluvnej dokumentacie, kontrole
podmienok, nadobudnuti G¢innosti a zaevidovani

zmien v IS SAP

organizacnych
utvarov - ORKR,
OVaSBO, OBaC
ai)

kontrola podmienok pre
nadobudnutie u¢innosti zmeny
zmluvnych podmienok (OVO)

*) v pripade mimoriadnej splatky
FP ma povinnost’ v ramci svojej
¢innosti zaoberat’ sa Ziadost'ou
klienta o mimoriadnu splatku,
resp. predéasné splatenie uveru z
hradiska rizika legalizacie prijmov
z trestnej €innosti.

FP
identifikuje zdroj splatenia
mimoriadnej splatky (vlastné
zdroje, uver, iné zdroje s
identifikaciou Cisla bankového uctu
a jeho majitela). Ak
dochadza k mimoriadnej splatke /
predéasnému splateniu Gveru z
vlastnych zdrojov klienta,
zodpovedny zamestnanec ORKR
posudi ekonomicku situaciu klienta
vo vazbe na zdroje klienta na
vykonanie mimoriadnej / pred¢asne;j
splatky - v pripade vypracovania
Navrhu na zmenu.




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY
Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnhych obchodov
X . in vy Dokl
C.r. Cinnost’ / aktivita Konkrétny postup Te";:'n?:t(;mu Vykonava Kontroluje oklad Poznamka
vstup vystup

Vzdy ak je splatenie mimoriadnej

splatky zo senzitivnej alebo
zakazanej krajiny FP pred
vypracovanim Navrhu na zmenu
poziada uréent osobu OBaC o
stanovisko k realizacii
mimoriadnej splatky v zmysle
postupov uvedenych v Cl. 8 ods.

9 prikazu o LPzTCaFT

V ostatnych pripadoch sa
nevyzaduje udelenie pisomného
suhlasu uréenej osoby, jej
zastupcu, resp. osoby poverenej
uré¢enou osobou, ale FP zasle
mailovou spravou na vedomie
OBaC vypracovany formular
Predéasné splatenie
uveru/Mimoriadna splatka (so_
znizenim od poslednej splatky
uveru a bez vplyvu na
zabezpecenie alebo Navrh na
zmenu , ktory predklada
kompetentnému organu na
schvalenie (OBaC zabezpecuje
postupy v zmysle prikazu o
LPZTCaFT a po zrealizovani
mimoriadnej splatky na zaklade
mailovej informacie od spravcu
OEvO skontroluje ¢i prijata platba
na splatku bola zo zdroja -
bankového U¢tu podla schvalenych
podmienok )




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnhych obchodov
Cr. Cinnost' / aktivita Konkrétny postup Terr;:ln\;);lt(ionu Vykonava Kontroluje Doklad Poznamka
vstup vystup
V pripade mimoriadnych /
predéasnych splatok
dohodnutych v Gverovej zmluve,
ktoré su uhradené z dotacii PPA,
NFP na dotaénom uéte alebo
splatok (z predaja/najmov) pri
developerskych projektoch (t.j. je
znamy zdroj splatky) nie je
potrebné, aby OVaSBO o tychto
splatkach informoval OBaC (ak
su takéto splatky realizované v
zmysle osobitnych zmluvnych
podmienok, FP nevypracovava
podklad na
schvalenie/akceptovanie takejto
splatky kompetentnému organu)
130. [vznik rizikovej pohladavky v pripade znakov rizikového Uveru - ak Uver patri v zmysle |do 5 pracovnych dni od | FP - - - OPaVP R protokol o
stanovenych zasad banky do portfélia OVP - vypracovanie|zistenia znakov rikovej odovzdani a
protokolu o odovzdani a prevzati rizikového klienta a pohladavky prevzati rizikového
spisovej dokumentacie klienta a spisovej
dokumentécie
131. zapisanie FP z OPaVP do uveru v IS SAP do 5 pracovnych dni od S VO mailova sprava od |zaznamenanie FP
zistenia znakov rikovej FP alebo protokol 0|z OVP v IS
pohladavky odovzdani a
prevzati rizikového
klienta a spisovej
dokumentécie
132. [priebezné informacie o plneni |zistenie aktualnej vysky Uveru, vratane prisluSenstva ihned, resp. v FP / OPaVP R/VO databaza IS vystup z IS
zmluvnych podmienok odbvodnenom pripade (pasivny pristup)
najneskoér nasledujuci
pracovny den
133. |ocenovanie tuveru predlozenie podkladov pre aktualizaciu hodnoty v zmysle vnatornych FP / OPaVvP / R/VO zdznam z
zabezpecenia predpisov SV---8SV obhliadky

hmotného majetku
a
fotodokumentacia




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnhych obchodov
X . in vy Dokl
C.r. Cinnost’ / aktivita Konkrétny postup Terr;:ln\;);lt(ionu Vykonava Kontroluje oklad Poznamka
vstup vystup
134. aktualizacia hodnoty zabezpecenia v zmysle vnutornych SV--FP--S VO/R interné podklad pre S kvoli
predpisov (do 1 roka od ohodnotenie natypovaniu
vykonania posledného zabezpecenia relevantnych
interného ohodnotenia) udajov do IS
135. predloZenie podkladov pre hodnotenie bonity klienta v zmysle zmluvnych FP / OPaVvP - -- R/VO uctovné vykazy,
podmienok a A resp. LINK na RUZ
vnutornych predpisov a kvalitativne
(spravidla polro¢ne) ukazovatele na
P\Specialne\MONI
136. vypracovanie ratingového hodnotenia v zmysle podmienok A R/VO TORING—UCI—EA ratingovy protokol
produktu (spravidla :/_gl.lerrrr ac_? 3?0
polro¢ne) MONITORING_
.06.rrrr
137. natypovanie ratingovej triedy najneskor k ultimu A R/VO ratingovy protokol |databaza IS
mesiaca
138. zatriedovanie a ocenovanie majteku, zavazkov a v IS na dennej baze v IS AR databaza IS databaza IS, modul
zabezpecenia a tvorba opravnych poloziek a rezerv ramci dennej uzavierky Fl, hlasenie pre
NBS




PRACOVNE POSTUPY PRI REALIZACII A RIADENi AKTIVNYCH OBCHODOV

PRIAME UVERY

Faza ¢. 5 Monitoring klienta a kontrola plnenia zmluvnych podmienok aktivnhych obchodov
. . in vy Dokl
C.r. Cinnost’ / aktivita Konkrétny postup Te"gi:'n‘g;:;mu Vykonava Kontroluje oklad Poznamka
vstup vystup
139. |vypisy z Gverovych uétov cyklus zasielania vypisov z Uverovych Uctov je v IS SAP  |Stvrtrocne / mimoriadne [IS SAP R/VO Ziadost o0 zmenu  |vypis z Gverového |Z dévodu zmeny frekvencie
nastaveny v ramci Stvrtroéného cyklu bezplatne. V mesacne resp. klient - - - zasielania vypisu z |uctu a prip. zasielania vypisov z Uverovych
pripade, ak klient poZaduje zasielanie vypisu z Uverového FP---S uverového uctu poplatok za uctov, zo Stvrtrocného cyklu na

uctu v mesacnom cykle, je potrebné, aby poZiadal o jeho
zasielanie na samostatnom tlacive Ziadost’ o zmenu

zasielania vypisu z Gverového uctu

mimoriadny vypis

mesacny, bude kazdy takyto vypis
spoplatneny v zmysle platného
Sadzobnika poplatkov SZRB, a. s.

(mimoriadny vypis).

Tlagivo Ziadosti o zmenu zasielania
vypisu z uverového uctu na
generovanie mesacnych vypisov FP
za8le na OVaSBO.

OVaSBO zmeni v IS SAP cyklus
zasielania vypisov a pravidelne
kazdy mesiac zabezpeci
vyrubovanie poplatku v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov
SZRB, a. s. Proces generovania
mesacnych vypisov z Uverovych
uctov pre potreby vybranych
klientov rieSi OVaSBO v sucinnosti
s OlIS.

Pre potreby sledovania zostatkov a
pohybov na uverovom ucte je
vhodné klientovi odporugit’ pasivny
pristup do_iBankingu, ktory je
bezplatny. V pripade generovania
elektronickych vypisov cez iBanking
tieto su nastavené Stvrtrocne
bezplatne a v mesacnom cykle za
poplatok ako je uvedené vyssie.




